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1 Universidade Digital – Sumário Executivo 

As actividades da Universidade Digital (DUD) para 2008 foram planeadas de acordo com os 

objectivos da Universidade do Porto (U.PORTO) para o mesmo período. Foi com base nestes 

que definimos os objectivos do Departamento e de cada uma das Unidades que o compõem. 

Neste documento apresentam-se estes objectivos, as fichas de actividade associadas a cada 

Unidade e o respectivo orçamento. Apresentam-se igualmente os objectivos e o orçamento 

agregado da Universidade Digital. 

Salientamos que as Unidades da Universidade Digital foram reorganizadas em 2008 tendo em 

vista possibilitar uma maior flexibilidade de gestão dos recursos humanos e, 

consequentemente, uma resposta mais rápida aos utilizadores, especialmente em situações 

de pico de tarefas. Assim, o número de unidades da Universidade Digital passou das 14, 

existentes em 2007, para as 8 seguintes: 

□ Administração de Sistemas e Computação 

□ Gestão de Informação  

□ Novas Tecnologias na Educação  

□ Redes e Telecomunicações 

□ Sistemas de Informação 

 Desenvolvimento de Software 

 Controlo de Qualidade e Produção de Software 

□ Serviços ao Utilizador 

Efectuamos também um reforço do Planeamento e Controlo de Gestão ao nível da 

Universidade Digital, através do apoio à direcção de um técnico superior afecto a estas 

funções.   

Esta junção visou adicionalmente reforçar a Unidade que presta serviços ao utilizador 

(Serviços ao Utilizador), no sentido de possibilitar um acompanhamento destes de maior 

proximidade, criando melhores condições para dar resposta a novas necessidades, 

antecipando-as se possível, e possibilitando afectar recursos para uma divulgação mais 

eficaz das tecnologias disponíveis na U.PORTO e de boas práticas na sua utilização. 

Para além das actividades de carácter permanente, o ano de 2008 será marcado por um 

conjunto de intervenções e iniciativas que visam continuar a reforçar o ambiente 

tecnológico da U.PORTO, de modo a auxiliar o trabalho diário de cada um, possibilitando o 

acesso eficaz à informação e aos recursos disponíveis, facilitando a comunicação, a 

colaboração e o suporte à maior multidisciplinaridade da aprendizagem e 

interdisciplinaridade da investigação e desenvolvimento.  
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Na medida em que o ensino superior e a investigação dependem cada vez mais da 

disponibilidade de infra-estruturas electrónicas de apoio, que possibilitam aos investigadores 

novos ambientes de trabalho caracterizados pela facilidade de acesso tanto a recursos 

computacionais, como a dados experimentais, equipamentos de I&D e outros recursos ou 

serviços, independentemente do seu tipo ou local onde fisicamente se encontram, 

continuaremos a dar especial atenção à rede de comunicações da U.PORTO, bem como à 

arquitectura de computação grid. A pertença da U.PORTO, através da Universidade Digital, 

ao Grupo de Trabalho com o mandato de elaborar um Plano Comum de Infra-estrutura 

Ibérica de Computação Distribuída, contribuirá certamente para reforçar as iniciativas nesta 

área. Uma destas iniciativas é a organização da 2ª Conferência IBERGRID1 que se realizará na 

Universidade, nas instalações da Faculdade de Engenharia, nos próximos dias 12 a 14 de 

Maio. Os objectivos gerais desta conferência são promover e contribuir para o 

desenvolvimento de actividades de I&D nos países Ibéricos, incluindo os respectivos 

intercâmbios com países da América Latina, no contexto da computação distribuída de larga 

escala e seus contributos em diferentes áreas do conhecimento. Entendemos ser uma 

excelente oportunidade para continuar a promover a utilização da computação grid, em 

particular junto comunidade científica da U.PORTO. Por outro lado, fazendo a arquitectura 

de campus grid da U.PORTO parte integrante do projecto europeu EGEE2, pretendemos 

incentivar e apoiar a comunidade académica da Universidade a tirar partido dos recursos 

disponíveis associados às diversas organizações virtuais (VOs) existentes, relativas a 

projectos em várias áreas do conhecimento. A disponibilização de uma VO para o ensino, no 

contexto de cursos da área da informática e computação é igualmente um objectivo a 

atingir. 

Ainda no contexto das e-infrastructures, é nosso propósito continuar a desenvolver e a 

enriquecer o repositório aberto da Universidade. Este repositório, acessível através da 

página Web da U.PORTO, ou directamente através do endereço http://repositorio.up.pt/, 

agrega já, de forma automática, as publicações com texto integral de acesso público das 

várias unidades orgânicas da U.PORTO, transferidas a partir do módulo de publicações das 

respectivas instâncias do sistema de informação SIGARRA. Este repositório inclui ainda a 

chamada colecção ALFA, específica para estudantes, ou outros elementos da comunidade 

académica nacional, com necessidades educativas especiais.  

Está em curso um projecto nacional, promovido pela UMIC3, com o apoio técnico da FCCN4, 

que visa criar um meta-repositório nacional, possibilitando a pesquisa integrada nos vários 

                                                   

1 Iberian Grid Infrastructure Conferences (http://ibergrid.eu)  

2 Enabling Grids for E-sciencE Project (http://www.eu-egee.org/)  

3 Agência para a Sociedade do Conhecimento (http://www.umic.pt/)  

4 Fundação para a Computação Científica Nacional (http://www.fccn.pt/)  
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repositórios das instituições de ensino superior e de investigação do País, o que contribuirá 

para aumentar a visibilidade, acessibilidade e difusão dos resultados das actividades 

académicas e de investigação científica. O repositório da U.PORTO está já preparado para 

integrar essa arquitectura. Em 2008 pretendemos disponibilizar no repositório da U.PORTO 

as dissertações de mestrado e teses de doutoramento apresentadas na Universidade para 

obtenção de graus académicos. Estes trabalhos existem actualmente no Arquivo Central e é 

nossa intenção digitalizá-los e disponibilizá-los on-line, caso a respectiva versão electrónica 

ainda não exista na U.PORTO, nomeadamente nas suas Unidades Orgânicas (UOs), e se para 

o efeito obtivermos a autorização dos respectivos autores. Os aspectos de interoperabilidade 

de repositórios são essenciais, pelo que acompanharemos as iniciativas nacionais e 

internacionais neste domínio, no sentido de garantirmos a necessária conformidade com os 

padrões adoptados (ver, a título de exemplo, o projecto DRIVER5). A cooperação da 

U.PORTO com um conjunto crescente de iniciativas internacionais neste domínio é 

igualmente uma prioridade. A possibilidade de obtenção de financiamento para o 

enriquecimento do repositório aberto da U.PORTO com uma componente de dados 

experimentais será também explorada. 

Ainda no domínio dos repositórios, gostaríamos de salientar a iniciativa que pretendemos 

levar a cabo no que respeita à criação de colecções de conteúdos de aprendizagem e sua 

interligação com a plataforma de gestão de conteúdos Moodle. 

Transversalmente a estas iniciativas, merece destaque o trabalho que já iniciámos em 2007 

relativo às infra-estruturas de autenticação e autorização (AAI). Com efeito, as infra-

estruturas AAI são essenciais, em particular nos ambientes universitários, onde o número e a 

diversidade de serviços de TIC são elevados, dificultando a gestão de credenciais de acesso, 

tanto do ponto de vista do utilizador, como do ponto de vista do administrador desses 

serviços. Por outro lado, a maior mobilidade de pessoal e estudantes aconselha à federação 

de identidades, para que seja possível estabelecer relações de confiança entre instituições, 

possibilitando o reconhecimento das identidades dos utilizadores nas várias instituições que 

constituem a federação. Por exemplo com estas infra-estruturas é possível que estudantes 

ou outros membros da comunidade académica de uma determinada instituição acedam a 

serviços de outra instituição usando o nome (login) e a senha (password) que lhes foi 

fornecida e que utilizam na sua instituição de origem. Deste modo, cada instituição é 

responsável pela gestão dos seus utilizadores e os serviços de TIC apenas verificam, de 

forma automática, se a pessoa existe na instituição de origem e se está autorizada a aceder 

ao serviço em apreço. O projecto AAI da U.PORTO está a ser desenvolvido em articulação 

com o projecto AAI nacional, que a FCCN está a acompanhar tecnicamente. Salientamos que 

diversos países europeus já utilizam AAI, em maior ou menor grau, como a Finlândia, 

                                                   

5  Digital Repository Infrastructure for European Research (http://www.driver-

repository.eu/)  
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Holanda e Espanha. Na Finlândia, por exemplo, a infra-estrutura AAI6 está disponível não só 

para as instituições de ensino superior e de investigação, mas também para outras entidades 

públicas que ofereçam serviços nos domínios da Ciência e das Artes, hospitais universitários, 

ou outras que tenham actividades que se relacionem com as áreas académica e de 

investigação. 

No domínio das Novas Tecnologias na Educação, daremos continuidade ao projecto de 

e-learning da U.PORTO, reforçando em particular o apoio à produção de conteúdos on-line 

para os cursos de Educação Contínua. Procuraremos também incentivar o uso da plataforma 

Moodle, cujas versões mais recentes oferecem já um conjunto de ferramentas e de 

funcionalidades que poderão responder às necessidades dos professores, em termos de 

gestão de conteúdos pedagógicos on-line, para além de facilitar a integração com módulos 

do SIGARRA, por se tratar de uma aplicação de código aberto. A continuidade do 

licenciamento da plataforma WebCT, cujo valor ascende a cerca de 100.000,00 € anuais, 

será reanalisada face à realidade actual e às necessidades da comunidade académica. 

Continuaremos a acompanhar e a dinamizar o espaço de e-learning café da Universidade e a 

procurar que outros espaços deste tipo possam vir a existir no campus. Iniciativas que 

possam contribuir para a melhoria da qualidade do ensino através da utilização das TIC nas 

práticas pedagógicas serão exploradas e dinamizadas. A sensibilização, formação e 

informação à comunidade académica para as questões da acessibilidade dos conteúdos 

electrónicos merecerá particular atenção. 

O projecto SIGARRA continuará a merecer um investimento significativo, orientando-se as 

actividades de 2008 para o melhoramento das componentes existentes e sua adaptação às 

alterações da legislação e regulamentação, bem como para o desenvolvimento de 

componentes de suporte às actividades de I&D e de apoio à gestão. Iniciar-se-á o projecto 

de desenvolvimento da versão para a Web da aplicação de Gestão de Alunos, que será 

também redesenhada tendo em vista possibilitar a necessária flexibilidade para suporte à 

transversalidade e multidisciplinaridade dos cursos. O projecto SIGARRA é um projecto 

conjunto do IRICUP, FEUP e FCUP, cujo plano de actividades é aprovado pelas direcções das 

entidades intervenientes, sob proposta da respectiva Comissão de Coordenação, constituída 

por elementos nomeados por estas instituições. Este Plano de Actividades, uma vez 

aprovado, será disponibilizado no SIGARRA da U.PORTO, para toda a comunidade académica. 

O orçamento da Universidade Digital, que se apresenta neste documento, inclui a afectação 

da verba provisional para a prestação de serviços associada aos desenvolvimentos do 

SIGARRA assegurados pela FEUP e FCUP. 

 

                                                   

6 HAKA infrastructure (http://www.csc.fi/haka)  
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Um conjunto de acções que visam continuar a contribuir activamente para a modernização 

administrativa e para a desburocratização dos processos estão previstas para 2008.  

Finalmente a Universidade Digital prosseguirá a política adoptada de melhoria contínua dos 

serviços prestados à comunidade académica, reforçando as vertentes de divulgação, 

formação, disponibilização de documentos técnicos e de boas práticas, e apoio técnico. O 

processo de autoavaliação realizado nas faculdades, que incluiu uma componente relativa às 

TIC, permitirá nomeadamente analisar eventuais fraquezas que possam existir nesta área e 

encetar acções para as obviar. 

Nas secções seguintes deste documento apresentam-se detalhadamente as actividades a 

realizar em 2008, organizadas por Unidade, começando-se por salientar a missão e 

competências de cada uma. 
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Universidade Digital 

Missão  

Recursos humanos 

Objectivos para 2008 

Orçamento 
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Universidade Digital 

Missão  

A missão da Universidade Digital é promover e generalizar a utilização das Tecnologias da 

Informação e Comunicação em todas as actividades da Universidade do Porto, bem como 

incentivar o desenvolvimento e a utilização de serviços inovadores nesta área. 

 

 



Plano Actividades  Ano de 2008 

 

11/48 

Universidade Digital 

Recursos humanos 

 

Regime Categoria Total 

Assessor Principal - Arquivo 1 

Téc. Superior Principal - Arquivo 2 

Técnico Superior Principal 1 

 

C
ar
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a 

R
e
gi

m
e
 

G
e
ra

l 

Técnico Superior 2ªcl 4 

Esp. Informática Grau 3 Nível 1 2 

Esp. Informática Grau 2 Nível 2 2 

Esp. Informática Grau 2 Nível 1 2 

Esp. Informática Grau 1 Nível 3 6 

Esp. Informática Grau 1 Nível 2 5 

Técnico Informática Grau 1 Nível 2 1 

 

C
ar

re
ir
a 

In
fo

rm
át

ic
a 

Técn-Adjunto Inf Nível 1 1 

Técnico Superior Grau 2 Nível 4 5 

Técnico Superior Grau 2 Nível 3 5 

Técnico Superior Grau 1 Nível 4 6 

Técnico Grau 4 Nível 2 1 

Técnico Grau 2 Nível 4 1 

C
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 c
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7
 

Técnico Grau 2 Nível 3 2 

TOTAL 47 

                                                   

7 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 2006, 

com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª série, nº 

97, de 21 de Maio de 2007 
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Universidade Digital  

Objectivos para 2008 

□ Adequar a imagem e os conteúdos bilingue do SIGARRA da U.PORTO de forma a 

contribuir para aumentar a atractividade e a visibilidade institucional da 

Universidade; 

□ Assegurar a execução e o cumprimento da calendarização do planeamento do 

projecto SIGARRA aprovado para 2008; 

□ Aumentar o número de cursos de formação contínua disponibilizados na modalidade 

de e-Learning e explorar a utilização das tecnologias na educação para fomentar a 

partilha e a acessibilidade de conteúdos pedagógicos e o acesso em directo, e em 

diferido, à leccionação de aulas, com sincronização áudio, vídeo e apresentação de 

slides a distância; 

□ Consolidar e disponibilizar novos serviços de TIC que contribuam para que a 

U.PORTO seja cada vez mais uma instituição de referência neste domínio; 

□ Assegurar a elevada capacidade, robustez, segurança e disponibilidade das infra-

estruturas técnicas e dos serviços de suporte oferecidos centralmente, bem como a 

sua adequada divulgação, de forma a contribuir para o conhecimento e satisfação da 

comunidade académica em relação às infra-estruturas e aplicações que tem ao 

dispor. 
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Universidade Digital 

Orçamento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


Orçamento Global DUD PA

		

				Orçamento

								2008

				Universidade Digital

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Economato		1,230.00 €

				Sub-total		1,230.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		1,057,380.00 €		660,659.33 €

				Sub-total		1,057,380.00 €		660,659.33 €

				Custos com pessoal

				Remunerações, Ajudas de Custo, Formação		1,471,112.33 €

				Sub-total		1,471,112.33 €		0.00 €

				Despesas de Capital

				Equipamento informático e software		213,816.00 €

				Sub-total		213,816.00 €		0.00 €

				TOTAL		2,743,538.33 €		660,659.33 €





 


 


                UNIVERSIDADE DO PORTO 


                INSTITUTO DE RECURSOS E INICIATIVAS COMUNS  




Fichas de actividades e orçamento
File Attachment
DUD
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Unidade de Administração de Sistemas e 

Computação 

Missão e Competências  

Recursos humanos 

Objectivos 

Fichas de actividade e orçamento 
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Unidade de Administração de Sistemas e Computação 

Missão  

Assegurar a existência, o desenvolvimento e a operação de arquitecturas técnicas de 

suporte de aplicações e serviços e de computação, de modo a oferecer à comunidade 

académica recursos e serviços de grande qualidade e disponibilidade, promovendo a sua 

utilização e incentivando a inovação.  

Competências 

Descrição: Compete à Administração de Sistemas e Computação  

□ Gerir os servidores de suporte de serviços e aplicações e de computação da 

U.PORTO, Reitoria e IRICUP. 

□ Administrar serviços de rede e de computação da U.PORTO, Reitoria e IRICUP. 

□ Administrar as bases de dados que asseguram os serviços de informação da U.PORTO. 

□ Gerir os sistemas de armazenamento e as cópias de segurança de todos os serviços e 

aplicações geridas centralmente e da Reitoria e IRICUP.  

□ Assegurar a existência de normas e procedimentos nos domínios de intervenção da 

Unidade, em particular ao nível da segurança. 

□ Apoiar as UOs nos domínios de intervenção da Unidade. 

□ Assegurar a criação de elementos comunicacionais de divulgação dos recursos e 

serviços da Unidade. 

□ Promover a troca de experiências e de boas práticas nos domínios de intervenção da 

Unidade entre as várias entidades da U.PORTO.  

□ Apoiar a formação avançada nos seus domínios de intervenção, incluindo formação 

on-line e FAQs. 

□ Gerir projectos, tendo em vista promover o desenvolvimento e a utilização de 

serviços inovadores na U.PORTO nos seus domínios de intervenção. 

□ Participar em Projectos/Task-Forces nacionais e internacionais nos seus domínios de 

intervenção. 

□ Preparar candidaturas e submetê-las a financiamento nos seus domínios de 

intervenção, gerindo os projectos aprovados. 

□ Assegurar a manutenção e beneficiação do património afecto à Unidade. 

□ Gerir relação com Unidades e Entidades internas e externas com quem se relacione. 

□ Planear e controlar a gestão da Unidade. 
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Unidade de Administração de Sistemas e Computação 

Recursos humanos  

Regime Categoria Total 

Esp. Informática Grau 2 Nível 1 1 

Esp. Informática Grau 1 Nível 3 1 

C
ar
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d
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a 

Esp. Informática Grau 1 Nível 2 2 
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Técnico Superior Grau 2 Nível 4 

 

2 

TOTAL 6 

 

 

 

 

 

                                                   

8 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 2006, 

com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª série, nº 

97, de 21 de Maio de 2007 
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Unidade de Administração de Sistemas e Computação 

Objectivos para 2008 

□ Assegurar a elevada capacidade, robustez, segurança e disponibilidade das 

arquitecturas técnicas de suporte e a operação de serviços de rede e de 

computação, garantindo serviços 24x7 para os que forem considerados críticos; 

□ Aumentar a rentabilidade dos recursos tecnológicos e a flexibilidade de resposta a 

novas necessidades de utilização de recursos ou serviços; 

□ Criar e desenvolver serviços de rede e de computação tecnologicamente 

actualizados, que respondam às expectativas dos utilizadores e antecipem na 

medida do possível as suas necessidades, envolvendo os Serviços congéneres das 

entidades da U.PORTO e apoiando a disponibilização transversal, sempre que 

apropriado; 

□ Promover a divulgação eficaz dos recursos e serviços geridos pela Unidade e a 

disseminação de competências para a sua boa utilização, e assegurar a notificação 

sistemática e atempada de avarias ou falhas; 

□ Assegurar a existência e o cumprimento de normas e procedimentos de acesso e 

utilização para os recursos e serviços geridos pela Unidade, de políticas de cópias de 

segurança, e a permanente actualização da base de conhecimento relativa aos 

recursos e serviços, garantindo o acesso a esta de acordo com os perfis definidos. 

 



Plano Actividades  Ano de 2008 

 

18/48 

Unidade de Administração de Sistemas e Computação 

Fichas de actividade e orçamento 

 


Actividade 2.1

		

																Ficha de Actividade "Administração de Sistemas e Computação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Administração de Sistemas e Computação																						José António Sousa

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actividades Permanentes																						Centro de Custo						504103

						Descrição

						Actividades regulares da Unidade, de acordo com as competências que lhe estão atribuídas.

						Justificação

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Descritas nas competências da unidade.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Serviços assegurados e funcionais de acordo com o plano de actividades de 2007.

						Objectivos a atingir

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Disponibilidade dos sistemas.

										2		Flexibilidade técnica.

										3		Inovação técnica.

										4		Rentabilidade dos recursos.

										5		Divulgação dos recursos e serviços.

										6		Cumprimento de normas e procedimentos.

										7		Actualização da base de conhecimento dos recursos e serviços.

												Taxa de resposta a solicitações

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Manter os sistemas funcionais e melhoramentos necessários.





Actividade 2.2

		

																Ficha de Actividade "Administração de Sistemas e Computação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Administração de Sistemas e Computação																						José António Sousa

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Mail/ Maling List																						Centro de Custo						504103

						Descrição

						Melhorar os serviços de correio electrónico e criar um serviço de listas de distribuição com interface de gestão via Web.

						Justificação

						Melhorar as formas de comunicar na U.PORTO através do correio electrónico. Aumentar a segurança e diminuir o SPAM.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Recolha de informação e análise para automatizar a gestão de listas de mail na U.Porto e Reitoria;
Implementação da automatização e gestão de listas de mail na U.Porto e Reitoria.
Análise de processos e procedimento para diminuir o SPAM nos relays da U.Porto;
Implementação do processo de diminuição de SPAM nos relays da U.Porto.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Gestão manual de listas de correio electrónico.
Não existem mecanismos de antispam configurados nos relays da U.Porto.
Existem mecanismos de antispam configurados nos relays na Reitoria/IRICUP.

						Objectivos a atingir

						Melhorar as formas de comunicar na U.PORTO através do correio electrónico, aumentando a segurança e diminuindo o SPAM.
Automatizar a gestão de listas de mail U.Porto e Reitoria.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Cumprimento da calendarização prevista na disponibilização do serviço de lista de distribuição.

										2		Estatísticas de utilização do serviço de listas de distribuição.

										3		Métricas de SPAM.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.04.01																		Data prevista fim								2008.08.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Disponibilização de um serviço de listas de distribuição automatizadas na U.Porto.
Diminuição de SPAM no serviço de correio electrónico.





Actividade 2.3

		

																Ficha de Actividade "Administração de Sistemas e Computação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Administração de Sistemas e Computação																						José António Sousa

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Virtualização de Servidores																						Centro de Custo						504103

						Descrição

						Criar uma arquitectura técnica baseada em servidores virtuais.

						Justificação

						Aumentar a rentabilidade dos recursos tecnológicos e a flexibilidade de resposta a novas necessidades de utilização de recursos ou serviços.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Análise de requisitos para virtualização de servidores para hosting da U.Porto;
Implementação da virtualização de servidores de hosting U.Porto;
Virtualização dos serviços Core do GridUP.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Insuficiente flexibilidade aos pedidos de utilização de algumas tecnologias/ferramentas.

						Objectivos a atingir

						Aumentar a rentabilidade dos recursos tecnológicos e a flexibilidade de resposta a novas necessidades de utilização de recursos ou serviços.
Pretende-se oferecer diversos ambientes (Linux e Windows) para responder às necessidades da comunidade académica, no que diz respeito a alojamento de sites e e-mail.
Virtualização dos serviços core da arquitectura GridUP.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Capacidade de oferta de servidores virtuais

										2		Estatísticas de utilização

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.04.01																		Data prevista fim								2008.08.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Alargar o leque de possibilidades, em termos de uso de tecnologias/ferramentas, relacionado com alojamento de sites e e-mail.
Melhorar a resposta a pedidos da comunidade académica.
Aumentar a rentabilidade da arquitectura técnica existente.





Actividade 2.4

		

																Ficha de Actividade "Administração de Sistemas e Computação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Administração de Sistemas e Computação																						José António Sousa

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						GRID/IBERGRID																						Centro de Custo						504103

						Descrição

						Desenvolvimento de serviços de computação GRID e suporte à conferência ibérica IBERGRID.

						Justificação

						Participação da U.PORTO na infra-estrutura europeia EGEE e responsabilidade pela organização da conferência ibérica IBERGRID em 2008.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Gestão do portal IBERGRID para a conferência de 2008;
Apoio à organização da conferência IBERGRID'2008;
Análise e implementação de novos serviços para a arquitectura GridUP.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Início da preparação da conferência com a criação do site de divulgação e submissão de artigos.
Arquitectura GridUP em produção.

						Objectivos a atingir

						Participação da U.PORTO na infra-estrutura europeia EGEE e responsabilidade pela organização da conferência ibérica IBERGRID em 2008.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Inquérito de satisfação à conferência IBERGRID'2008.

										2		Estatísticas de utilização da arquitectura GridUP.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Reconhecimento internacional da U.Porto.
Melhoramento das infra-estruturas de e-Science.





Actividade 2.5

		

																Ficha de Actividade "Administração de Sistemas e Computação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Administração de Sistemas e Computação																						José António Sousa

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actualização automática de fotografias para as aplicações GA e ALEPH																						Centro de Custo						504103

						Descrição

						Actualização automática de fotografias de estudantes e funcionários na componente GA do SIGARRA e ALEPH, a partir da componente SI do SIGARRA.

						Justificação

						Resposta a necessidades dos Serviços Académicos das UOs e das Bibliotecas da U.PORTO.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Análise do processo.
Desenvolvimento de código para replicação/actualização.
Implementação do processo de replicação/actualização.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Processo manual de actualização de fotografias entre os vários sistemas.

						Objectivos a atingir

						Manter, de forma automática, a sicronização da informação relativa às fotografias de estudantes e colaboradores em todos os sistemas.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Disponibilização do serviço

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.02.01																		Data prevista fim								2008.04.30

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Fotografias, de estudantes e funcionários, sempre actualizadas, de forma automática.





Orçamento PA 

		

				Orçamento

								2008

				Unidade de Administração de Sistemas e Computação

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Economato		120.00 €

				Sub-total		120.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		48,926 €

				Sub-total		48,926.00 €		0.00 €

				Custos com pessoal

				Remunerações, Ajudas de Custo, Formação		197,894.56 €

				Sub-total		197,894.56 €		0.00 €

				Despesas de Capital

				Equipamento informático e software		77,611.00 €

				Sub-total		77,611.00 €		0.00 €

				TOTAL		$   324,551.56
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Unidade de Gestão de Informação 

Missão e Competências  

Recursos humanos 

Objectivos para 2008 

Fichas de actividade e orçamento 
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Unidade de Gestão de Informação 

Missão 

Gerir o património de informação da U.PORTO, valorizando-o de modo a contribuir para a 

competitividade da Universidade. 

Competências  

Descrição: Compete à Gestão de Informação: 

□ Contribuir para a melhoria contínua do desempenho da Universidade e para a 

identificação de novas oportunidades de desenvolvimento, através da gestão 

estratégica da informação. 

□ Assegurar a gestão de informação do SIGARRA da U.PORTO (incluindo Reitoria e 

IRICUP). 

□ Assegurar a gestão electrónica de documentos na U.PORTO e a sua articulação com o 

Sistema de Informação, Repositório e Sistema de Gestão de Arquivos da 

Universidade. 

□ Identificar, desenhar e cartografar os processos relativos à estrutura organizativa 

central da U.PORTO, tendo em vista a simplificação dos procedimentos e dos 

circuitos da informação e considerando a sua articulação com os processos 

organizacionais das UOs, e assegurar a sua permanente actualização. 

□ Elaborar os documentos de especificação para os desenvolvimentos do SIGARRA 

(backoffice e frontoffice), a partir da descrição dos processos centrais e locais, 

garantindo a conformidade destes para as diferentes entidades da Universidade e 

assegurando a sua actualização. 

□ Assegurar a validação de todos os documentos de especificação pelos coordenadores 

dos respectivos processos e manter a base de conhecimento relativa a todos os 

processos e especificações, acessível através da Web. 

□ Manter e gerir de forma integrada o Arquivo da U.PORTO, definindo normas para a 

sua gestão e assegurando o controlo da informação em todo o seu ciclo de vida, 

independentemente do suporte em que se encontre registada. 

□ Assegurar a existência de normas e procedimentos nos domínios de intervenção da 

Unidade, em particular para a gestão electrónica de documentos, garantindo a 

segurança e a preservação a longo termo da informação em suporte digital destinada 

a conservação permanente. 



Plano Actividades  Ano de 2008 
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□ Preparar candidaturas e submetê-las a financiamento, gerindo os projectos 

aprovados e participar em Projectos e Task-Forces nacionais e internacionais, nos 

seus domínios de intervenção. 

□ Promover o desenvolvimento e a utilização de serviços inovadores na U.PORTO, bem 

como a troca de experiências e de boas práticas entre as várias entidades da 

Universidade, apoiando as UOs nos domínios de intervenção da Unidade.  

□ Apoiar a formação avançada nos seus domínios de intervenção, incluindo formação 

on-line e FAQs. 

□ Assegurar a criação de elementos comunicacionais de divulgação dos recursos e 

serviços da Unidade. 

□ Gerir a relação com Unidades e Entidades internas e externas com quem se 

relacione. 

□ Promover, assegurar e validar as transferências de documentos para o arquivo, 

incluindo a de informação que não se encontre em suporte papel. 

□ Garantir o funcionamento de um serviço de requisições, consultas e pesquisas, de 

acordo com os requisitos de acessibilidade e de comunicabilidade. 

□ Assegurar a manutenção e beneficiação do património afecto à Unidade.  

□ Planear e controlar a gestão da Unidade. 
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Unidade de Gestão de Informação 

Recursos humanos 

 

Regime Categoria Total 

Assessor Principal - Arquivo 1 

Téc. Superior Principal - Arquivo 2  

C
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Técnico Superior Principal 1 

 

C
ar

re
ir
a 

In
fo

rm
át

ic
a  

Esp. Informática Grau 2 Nível 2 

 

1 
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9
  

Técnico Superior Grau 2 Nível 4 

 

1 

TOTAL 6 

                                                   

9 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 2006, 

com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª série, nº 

97, de 21 de Maio de 2007 
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Unidade de Gestão de Informação 

Objectivos para 2008 

□ Aumentar a quantidade e qualidade de recursos de informação acessíveis através da 

Web à guarda do Arquivo da U.PORTO, em particular as dissertações de mestrado e 

teses de doutoramento e o arquivo noticioso, e melhorar as funcionalidades de 

pesquisa; 

□ Definir e assegurar o cumprimento de uma política de gestão da informação 

produzida e recebida pela estrutura organizativa central da U.PORTO, seja qual for o 

seu tipo ou suporte, desde a sua produção até à sua preservação, de modo a permitir 

o seu registo, processamento e arquivo por via electrónica; 

□ Actualizar os processos relativos à estrutura organizativa central da U.PORTO que 

respeitam à Gestão de Recursos Humanos, Gestão de I&D, Gestão de Prestação de 

Serviços, Gestão de Infra-estruturas, Gestão da Relação com Instituições, Empresas e 

Patrocinadores, Gestão de Outras Participações, Gestão da Relação com 

Estudantes/Alumni e Gestão da Formação, possibilitando o acesso à informação 

sobre os mesmos através da Web, de acordo com os perfis definidos, e elaborando e 

registando no SIGARRA da U.PORTO as respectivas especificações para os 

desenvolvimentos a realizar no SIGARRA; 

□ Adequar os conteúdos do SIGARRA (Reitoria/IRICUP e U.PORTO) a alterações da 

estrutura de suporte ou da estrutura orgânica, assegurando a sua actualização e 

promovendo o aumento da quantidade e qualidade dos conteúdos, de modo a 

contribuir activamente para a maior atractividade e visibilidade nacional e 

internacional da Universidade e para a subida nas posições que ocupa em 

Webrankings de referência; 

□ Contribuir de forma activa para o melhoramento de processos relativos à estrutura 

organizativa central da U.PORTO e sua articulação com os processos de entidades 

internas ou externas, através da elaboração de propostas concretas de 

melhoramentos a apresentar à Melhoria Contínua da U.PORTO. 
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Unidade de Gestão de Informação 

Fichas de actividade e orçamento 


Actividade 4.1

		

																Ficha de Actividade "Gestão de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Gestão de Informação																						Maria Eugénia Matos Fernandes

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actividades Permanentes																						Centro de Custo						504102

						Descrição

						Actividades regulares da Unidade, de acordo com as competências que lhe estão atribuídas.

						Justificação

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Descritas nas competências da unidade

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Serviços assegurados e funcionais de acordo com o plano de actividades de 2007.

						Objectivos a atingir

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Grau de satisfação dos utilizadores.

										2		Posição da U.PORTO em webrankings de referência.

										3		Iniciativas implementadas conducentes ao melhoramento de procedimentos administrativos

										4		Divulgação dos recursos e serviços

										5		Cumprimento de normas e procedimentos

										6		Actualização da base de conhecimento de recursos e serviços

										7		Taxa de resposta a solicitações

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.01

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Quantidade e qualidade de recursos de informação acessíveis através da Web, contibuindo para o reconhecimento nacional e internacional da U.PORTO. Contributo para a melhoria e simplificação dos processos administrativos.





Actividade 4.2

		

																Ficha de Actividade "Gestão de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Gestão de Informação																						Maria Eugénia Matos Fernandes

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Arquivo Digital																						Centro de Custo						504102

						Descrição

						Disponibilização na Inter/Intranet de conteúdos informacionais conservados pelo Arquivo Central e dos respectivos instrumentos para pesquisa e acesso.

						Justificação

						Disponibilização progressiva na Intra/Internet de conteúdos conservados pelo AC tendo em vista o alargamento do repositório de imagens associado à informação que as descreve, contextualiza e identifica.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Disponibilização no SIGARRA, através do GISA Internet, de documentos PDF com os ficheiros de imagem de Processos de Obras associados à respectiva meta-informação descritiva;  Disponibilização no SIGARRA, através do GISA Internet, dos ficheiros de imagem de recortes de imprensa ("Arquivo histórico noticioso"), associados a uma lista de termos para a sua localização e recuperação; Criação de links de navegação nos ficheiros de imagem de Livros de Actas disponibilizados através do GISA/SIGARRA; Controlo da qualidade de ficheiros e de suportes; Desenvolvimento de uma página intermédia no Arquivo Digital para facilitar a pesquisa e a recuperação da informação.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Informação parcialmente registada/digitalizada de acordo com o Plano de Actividade de 2007 e verificação, por amostragem, da sua qualidade.
Identificação de melhoramentos e correcções na plataforma de gestão de arquivos.

						Objectivos a atingir

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Quantidade de informação registada na plataforma de gestão de arquivos e visivel na web.

										2		Qualidade de informação registada na plataforma de gestão de arquivos e visivel na web.

										3

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Possibilidade de pesquisar e recuperar o conteúdo integral de documentos conservados pelo Arquivo através da web.





Actividade 4.3

		

																Ficha de Actividade "Gestão de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Gestão de Informação																						Maria Eugénia Matos Fernandes

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Gestão Electrónica de Documentos																						Centro de Custo						504102

						Descrição

						Desmaterialização dos processos organizacionais e criação de repositório digital no universo Reitoria/IRICUP (290 Colaboradores activos em 24 Serviços)

						Justificação

						Modernização administrativa e desburocratização de processos.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Conclusão das actividades iniciadas em 2007 de preparação para a GDE

								Implementação da  componente relativa à entrada/saída de documentos (Correspondência)

								Implementação gradual das restantes componentes da GDE

								Definição de política de gestão de informação para a Reitoria/IRICUP

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Preparação para a GDE em fase avançada:análise, identificação das práticas actuais e necessidades; análise de software de gestão documental; proposta de implementação aprovada; especificação para o SIGARRA concluída.

						Objectivos a atingir

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Conversão para formato digital dos documentos recebidos e expedidos via correio, fax, e-mails

										2		Tramitação, agregação/anexação de documentos em formato digital, armazenamento e pesquisa

										3		Existência na Reitoria/IRICUP de uma política de gestão de informação

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Simplificação e optimização de processos e procedimentos

						Melhoria do acesso, precisão e rapidez dos circuitos de informação

						Melhoria do uso, partilha e recuperação da informação

						Aumento de produtividade

						Redução dos custos e de espaços de armazenamento





Actividade 4.4

		

																Ficha de Actividade "Gestão de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Gestão de Informação																						Maria Eugénia Matos Fernandes

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Reorganização de conteúdos informacionais do SIGARRA U.PORTO																						Centro de Custo						504102

						Descrição

						Definição da organização e transferência para a nova estrutura dos conteúdos do SIGARRA da U.PORTO.

						Justificação

						Adaptação dos conteúdos à nova imagem do SIGARRA da U.PORTO e aumento da atractividade e visibilidade institucional.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Definição da organização dos conteúdos

								Transferência dos conteúdos existentes para a nova estrutura.

								Inclusão de novas funcionalidades e conteúdos.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						SIGARRA da U.PORTO em produção com a estrutura definida inicialmente.

						Objectivos a atingir

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Novo layout em produção

										2		Quantidade e qualidade dos conteúdos

										3		Posição da U.Porto nos web rankings de referência.

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Contributos para a maior atractividade e visibilidade nacional e internacional da Universidade e para a subida nas posições que ocupa em Webrankings de referência.





Actividade 4.5

		

																Ficha de Actividade "Gestão de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Gestão de Informação																						Maria Eugénia Matos Fernandes

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Repositório digital de trabalhos académicos																						Centro de Custo						504102

						Descrição

						Tratamento técnico e reprodução digital de trabalhos académicos apresentados à Universidade do Porto a fim de serem divulgados na Internet através do SIGARRA da U.PORTO

						Justificação

						Disponibilização na Web da versão integral de trabalhos científicos realizados no âmbito de provas académicas.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Identificação de moradas e envio de pedidos de autorização

								Definição de especificações técnicas para a prestação de serviços de digitalização e selecção de solução

								Controlo da qualidade do serviço prestado

								Preparação da transferência de informação para SIGARRA/Repositório

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Existência, em base de dados, de registos bibliográficos e de resumos relativos aos trabalhos académicos conservados pelo Arquivo e preparação de cerca de 80% dos dados psrs a transferência para o SIGARRA.

						Objectivos a atingir

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Número de trabalhos em formato digital

										2		Número de trabalhos acessíveis através do SIGARRA/Repositório

										3

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Gestão integrada de informação fisicamente dispersa. Facilidade de acesso atavés da Web. Contributo para o reconhecimento nacional e internacional da U.PORTO através do seu repositório.





Actividade 4.6

		

																Ficha de Actividade "Gestão de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Gestão de Informação																						Maria Eugénia Matos Fernandes

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Redesenho de processos.																						Centro de Custo						504102

						Descrição

						Actualizar os processos relativos à estrutura organizativa central da U.PORTO que respeitam à Gestão de Recursos Humanos, Gestão de I&D, Gestão de Prestação de Serviços, Gestão de Infra-estruturas, Gestão da Relação com Instituições, Empresas e Patrocinadores, Gestão de Outras Participações, Gestão da Relação com Estudantes/Alumni e Gestão da Formação.

						Justificação

						Actualização de processos da estrutural organizacional cental da U.PORTO.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Redesenho de processos

								Cartografia dos processos e procedimentos disponível através de interface web

								Elaboração de documentos de especificação para o SIGARRA

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Processos parcialmente levantados e cartografados, com acesso através de ferramenta específica e não actualizados.

						Objectivos a atingir

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Verificação e actualização dos processos até ao nível das tarefas

										2		Cartografia dos processos

										3		Acesso à informação dos processos através de interface web

										4		Especificações para o SIGARRA

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Gestão por processos e disponibilização de informação de suporte à gestão da U.Porto. Modernização administrativa e desburocratização.





Orçamento PA

		

				Orçamento

								2008

				Unidade de Gestão de Informação

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Economato		140.00 €

				Sub-total		140.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		94,000 €

				Sub-total		94,000.00 €		0.00 €

				Custos com pessoal

				Remunerações, Ajudas de Custo, Formação		218,048.66 €

				Sub-total		218,048.66 €		0.00 €

				Despesas de Capital

				Equipamento informático e software		12,500.00 €

				Sub-total		12,500.00 €		0.00 €

				TOTAL		324,688.66
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Missão e Competências  

Recursos humanos 

Objectivos para 2008 

Fichas de Actividade e orçamento 
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Unidade de Novas Tecnologias na Educação 

Missão  

Oferecer a todos os docentes da U.PORTO apoio pedagógico e técnico com o objectivo de 

incentivar e viabilizar iniciativas de ensino aberto e a distância, tirando partido das 

tecnologias da Internet, em particular da Web. 

Competências   

Descrição: Compete às Novas Tecnologias na Educação: 

□ Gerir as aplicações de e-Learning da U.Porto. 

□ Avaliar sistemas e aplicações para a área do e-Learning. 

□ Desenvolver recursos multimédia no contexto do processo pedagógico. 

□ Apoiar a produção de recursos multimédia para o SIGARRA da Reitoria/IRICUP e 

U.Porto. 

□ Apoiar a produção de conteúdos pedagógicos para os cursos e unidades curriculares 

da U.Porto. 

□ Gerir o repositório de conteúdos pedagógicos da U.Porto. 

□ Assegurar a existência e gerir o portal de e-Learning da U.Porto e a sua integração 

com as plataformas de e-Learning e o SIGARRA. 

□ Gerir o estúdio de videoconferência da U.Porto e respectivos serviços. 

□ Assegurar um Observatório no domínio do e-Learning e promover o e-Learning na 

U.Porto. 

□ Apoiar iniciativas de estímulo ao e-Learning na U.Porto, em particular as ligadas ao 

prémio de Excelência em e-Learning, e organizar a Workshop anual de e-Learning da 

U.Porto. 

□ Assegurar a existência de normas e procedimentos nos domínios de intervenção da 

Unidade.  

□ Apoiar as UOs nos domínios de intervenção da Unidade. 

□ Assegurar a criação de elementos comunicacionais de divulgação dos recursos e 

serviços da Unidade. 

□ Promover a troca de experiências e de boas práticas nos domínios de intervenção da 

Unidade entre as várias entidades da U.PORTO.  

□ Apoiar a formação avançada nos seus domínios de intervenção, incluindo formação 

on-line e FAQs. 

□ Gerir projectos, tendo em vista promover o desenvolvimento e a utilização de 

serviços inovadores na U.PORTO nos seus domínios de intervenção. 
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□ Participar em Projectos/Task-Forces nacionais e internacionais nos seus domínios de 

intervenção. 

□ Preparar candidaturas e submetê-las a financiamento nos seus domínios de 

intervenção, gerindo os projectos aprovados. 

□ Assegurar a manutenção e beneficiação do património afecto à Unidade. 

□ Gerir relação com Unidades e Entidades internas e externas com quem se relacione. 

□ Planear e controlar a gestão da Unidade. 
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Unidade de Novas Tecnologias na Educação 

Recursos humanos 

 

Regime Categoria Total 
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Técnico Superior Grau 1 Nível 4 4 

TOTAL 9 

                                                   

10 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 

2006, com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª 

série, nº 97, de 21 de Maio de 2007 
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Unidade de Novas Tecnologias na Educação 

Objectivos para 2008 

□ Continuar a aumentar o número de unidades curriculares que pela primeira vez 

disponibilizam conteúdos pedagógicos em plataformas de e-Learning, tanto ao nível 

dos cursos de pré e pós graduação, como ao nível da formação contínua; 

□ Assegurar a actualização automática dos utilizadores na plataforma Moodle da 

U.PORTO a partir do SIGARRA, bem como a partilha de sumários e conteúdos entre o 

Moodle e o SIGARRA, sempre que os professores assim o desejem; 

□ Promover a existência de uma arquitectura Moodle integrada na U.PORTO, a 

adopção desta pela comunidade académica e a transferência de conteúdos 

pedagógicos do WebCT para o Moodle;  

□ Promover a divulgação eficaz da utilização das TIC na Educação e dos recursos e 

serviços disponibilizados na U.PORTO e assegurar a disseminação de competências 

para a cada vez maior autonomia da comunidade académica no seu uso, para a 

produção de conteúdos pedagógicos multimédia e para a produção de conteúdos 

acessíveis; 

□ Criar novos serviços na área do e-Learning com potencial para aumentar a qualidade 

do ensino nos cursos da U.PORTO, a partilha de conteúdos de e-Learning e a 

qualidade dos espaços de aprendizagem que a Universidade disponibiliza, 

contribuindo simultaneamente para o reconhecimento nacional e internacional da 

U.PORTO nesta área.   
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Unidade de Novas Tecnologias na Educação 

Fichas de actividade e orçamento

 


Actividade 3.1

		

																Ficha de Actividade "Novas Tecnologias para a Educação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Novas Tecnologias para a Educação																						Rita Falcão

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actividades Permanentes																						Centro de Custo						504105

						Descrição

						Actividades regulares da Unidade, de acordo com as competências que lhe estão atribuídas.

						Justificação

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Descritas nas competências da unidade

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Serviços assegurados e funcionais de acordo com o plano de actividades de 2007.

						Objectivos a atingir

						Incremento do número de unidades curriculares com conteúdos pedagógicos on-line de apoio à aprendizagem.

						Aumentar o nível de satisfação dos professores face aos recursos de TIC disponibilizados para o ensino.

						Contribuir para melhorar o desempenho dos cursos.

						Melhorar a satisfação  dos estudantes face aos recursos de TIC disponibilizados para o ensino.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Grau de satisfação dos professores.

										2		Grau de satisfação dos estudantes.

										3		Nível de integração das plataformas de e-learning com o SIGARRA.

										4		Quantidade e qualidade de recursos multimédia desenvolvidos, de apoio ao ensino/aprendizagem.

										5		Incremento de unidades curriculares com conteúdos pedagógicos on-line de apoio à aprendizagem.

										6		Iniciativas ao nível dos serviços de videoconferência

										7		Taxa de resposta a solicitações

										8		Divulgação dos recursos e serviços

										9		Cumprimento de normas e procedimentos

										10		Actualização da base de conhecimento dos recursos e serviços

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.01

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Melhoria da qualidade do ensino e da atractividade da U.PORTO.





Actividade 3.2

		

																Ficha de Actividade "Novas Tecnologias para a Educação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Novas Tecnologias para a Educação																						Rita Falcão

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Repositório de Objectos de Aprendizagem																						Centro de Custo						504105

						Descrição

						Criação e disponibilização de um repositório digital de objectos de aprendizagem à comunidade da U.Porto com o objectivo de reunir a produção de conteúdo educacional da Universidade e facilitar a sua pesquisa, partilha e reutilização.

						Justificação

						A criação de repositório de conteúdos de aprendizagem irá permitir uma maior troca de experiências e conhecimentos na comunidade académica, promovendo ainda a reutilização de conteúdos pedagógicos de qualidade, atingindo assim uma maior rentabilização de recursos

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Estudar conceitos, normas e tecnologias associadas à implementação de repositórios de objectos de aprendizagem e familiarização com o repositório DSpace.
Definição da organização do repositório, políticas de acesso e circuitos de depósito de materiais.
Implementação da catalogação e pesquisa segundo um esquema específico para objectos de aprendizagem (LOM)
Implementação do suporte de pacotes IMS e SCORM Integração do repositório com:
- plataformas eLearning (Moodle)
- SiGARRA (autenticação)
(esta sub-actividade é executada no âmbito do projecto SIGARRA)
Definição da interface tendo em conta questões de usabilidade e acessibilidade.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Objectivos a atingir

						• Repositório de conteúdos abertos da U.Porto disponibilizado
• Mapeamento inicial das normas de metadados LOM e DublinCore
• Definição de um projecto detalhado de implementação

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Repositório de conteúdos pedagógicos em produção

										2		Quantidade de conteúdos disponibilizados

										3

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.09.30

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Permitir uma maior troca de experiências e conhecimentos na comunidade académica.
Promover a reutilização de conteúdos pedagógicos de qualidade, atingindo assim uma maior rentabilização de recursos.





Actividade 3.3

		

																Ficha de Actividade "Novas Tecnologias para a Educação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Novas Tecnologias para a Educação																						Rita Falcão

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						e-portfolios																						Centro de Custo						504105

						Descrição

						Disponibilizar na U.PORTO portfolios digitais visando a procura contínua da melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem.

						Justificação

						Promover a melhoria da qualidade de ensino através da inovação das práticas pedagógicas. Apoiar projectos concretos de docentes. Colaborar com outras Instituições de Ensino Superior com interesse na área e participar em candidaturas a projectos.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Dinamização do grupo de interesse.
Analisar trabalhos já em curso nesta área.
Guidelines para construção de portefólios digitais.
Criação de base de referências para consulta.
Definir modelos de implementação de portefólios digitais a utilizar no contexto educativo. 
Análise de ferramentas para a criação de e-portefólios. 
Selecção de ferramenta e integração com Moodle.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						• Durante o 2007 foi dado início ao projecto de portefólios digitais:
      o Criação de um espaço on-line para partilha de conhecimentos
      o Levantamento das principais iniciativas nacionais e europeias existentes
      o Levantamento das iniciativas e interesse existente na Uporto
       o Apoio a algumas iniciativas internas
• Participação em eventos nacionais e internacionais na área
• Estabelecimento de ligações com outras instituições

						Objectivos a atingir

						Criar condições para a utilização de e-portefólios nos cursos da U.PORTO.
Partilhar experiências de utilização de portefólios digitais e encorajar o debate em torno do uso dos portefólios digitais em diferentes contextos educativos. 
Aumentar as competências dos professores no uso de portefólios digitais em contexto de ensino e aprendizagem. 
Aumentar a cooperação com outras instituições.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Nível de implementação do projecto.

										2		Nível de cooperação com outras instituições

										3

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Promover a melhoria da qualidade de ensino através da inovação das práticas pedagógicas. Incrementar a cooperação com outras instituições. Estimular os alunos a aprender por si e cooperativamente fora do contexto do ensino curricular, preparando-os para a vida profissional e para a aprendizagem ao longo da vida





Actividade 3.4

		

																Ficha de Actividade "Novas Tecnologias para a Educação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Novas Tecnologias para a Educação																						Rita Falcão

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						CAT																						Centro de Custo						504105

						Descrição

						Pretende-se arrancar com um projecto-piloto de testes individualizados ajustados informaticamente, constituídos por um banco de questões devidamente calibrados.

						Justificação

						Melhoria da capacidade pedagógica dos docentes na utilização das TIC no processo de avaliação. Integração de recursos multimédia interactivos na formulação dos enunciados das questões.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Investigação
- Estudar conceitos, normas e tecnologias associadas à calibração de questões e construção de CATs 
- Estabelecer contactos com projectos de investigação da área da Psicometria 
- Estudo comparativo de software comercial e averiguação da integração com os sistemas de gestão de aprendizagem existentes
- Arquitectura de espaços certificados para a realização de testes por computador.
- Certificação/Creditação de acções de avaliação à distância (análise e verificação de aspectos legais)
Implementação
- Acções de formação na formulação de PEM (Perguntas de Escolha Múltipla)
- Utilização de ferramentas já existentes para realização de testes on-line;
- Criação de uma estrutura de apoio ao docente:
   Calibração de testes utilizando a TCT (WebCT VISTA)
   Calibração de questões (Excalibre)

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Existência de grupo de interesse na área. 
Experiência e dados trabalhados na área da farmacologia.

						Objectivos a atingir

						Reunir informação documental e disponibilizá-la no portal de e-Learning para toda a comunidade da U.Porto.
Fomentar a partilha de experiências nesta temática dentro da U.Porto.
Promover a formação nesta área.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Número de docentes envolvidos no projecto

										2		Número de acções de avaliação realizadas no computador

										3		Quantidade de testes disponibilizados on-line

										4		Quantidade de questões calibradas

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.09.30

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Escalabilidade do processo de avaliação com o recurso às TIC. Agilização sem diminuição de qualidade, dos processos de avaliação.Melhoria da capacidade pedagógica dos docentes na utilização das TIC no processo de avaliação. Integração de recursos multimédia interactivos na formulação dos enunciados das questões.





Actividade 3.6

		

																Ficha de Actividade "Novas Tecnologias para a Educação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Novas Tecnologias para a Educação																						Rita Falcão

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Acessibilidade Digital																						Centro de Custo						504105

						Descrição

						Sensibilização, formação e informação à comunidade académica para as questões da acessibilidade dos conteúdos electrónicos e controlo de conformidade dos conteúdos produzidos.

						Justificação

						Melhoria generalizada da acessibilidade aos conteúdos produzidos, através da sensibilização, informação e formação especializada

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Sensibilização da comunidade académica para as questões da acessibilidade dos conteúdos electrónicos.
Formação nesta área dos vários intervenientes no processo de produção de conteúdos pedagógicos:
- Criação de um curso de comportamento do docente na sala de aula quando em presença de alunos com necessidades especiais;
- Criação de um curso on-line de produção de conteúdos acessíveis, a disponibilizar através das plataformas de e-learning da UPORTO.
Criação de um guia de boas práticas de fácil utilização para a criação de conteúdos acessíveis.
Criação e dinamização de um grupo de interesse na UPORTO para a área da acessibilidade, com ligações a outras comunidades nacionais e internacionais.
Controle da acessibilidade da produção digital da UPorto no contexto pedagógico.
Procura de financiamento externo.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Durante o ano 2007 foram realizadas algumas reuniões com o Serviço de Apoio ao Estudante com Deficiência no sentido de promover um curso on-line de formação interna de Acessibilidade na sala de aula, utilizando como base os DVDs “Making a Difference”. Foi solicitada autorização de utilização à entidade produtora e a resposta foi positiva.
Durante 2007 decorreu o processo de certificação de conteúdos em questões de acessibilidade, no âmbito do projecto e-U. Durante este processo, tornou-se evidente a necessidade de haver internamente um serviço que controlasse a acessibilidade dos conteúdos dos sites institucionais da U.Porto e que servisse de contacto entre a ACESSO e a UPorto.

						Objectivos a atingir

						• Sensibilização da comunidade académica para as questões gerais de acessibilidade e em particular dos conteúdos electrónicos.
• Formação na área da acessibilidade.
     o Criação de um curso de formação presencial na área da acessibilidade a disponibilizar anualmente a toda a academia e ao exterior
     o Criação de um curso on-line de produção de conteúdos acessíveis, a disponibilizar através das plataformas de e-learning da UPORTO
• Criação de um guia de boas práticas de fácil utilização para a criação de conteúdos acessíveis.
• Criação e dinamização de um grupo de interesse na UPORTO para a área da acessibilidade, com ligações a outras comunidades nacionais e internacionais.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Eventos organizados

										2		Formação organizada

										3		Materiais produzidos

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Melhoria da acessibilidade dos conteúdos digitais da UPorto.Integração de estratégias de acessibilidade nos procedimentos existentes de produção de conteúdos. Sensibilização da comunidade académica para esta área. Integração das iniciativas existentes dispersas pela Universidade.Tornar a UPorto numa Universidade exemplo em políticas de acessibilidade digital





Actividade 3.7

		

																Ficha de Actividade "Novas Tecnologias para a Educação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Novas Tecnologias para a Educação																						Rita Falcão

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Estúdios VC																						Centro de Custo						504105

						Descrição

						Serviços de Videoconferência na U.PORTO

						Justificação

						Promover a sua utilização do Estúdio de VC, nomeadamente em projectos e eventos de grande visibilidade para a Universidade. Contribuir para a disponibilização de novos serviços de videoconferência na Universidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Apoio a videoconferências 
- Nacionais
- Internacionais
Videodifusão e multicast
- Produção conteúdos
- Participação em iniciativas
  Opera Oberta
  Megaconference
  Megaconference Júnior
Observatório e colaboração
Benchmarking Estúdio
Colaboração em projectos internacionais

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Objectivos a atingir

						Promover a utilização do Estúdio por parte da comunidade académica da U.Porto.
Promover a cooperação nacional e internacional.
Procurar fontes de financiamento que possibilitem o desenvolvimento dos recursos e serviços de videoconferência na U.Porto.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Número de horas de utilização do estúdio de videoconferência.

										2		Financiamento externo obtido.

										3		Notícias na U.PORTO relativas ao serviço de videoconferência.

										4

										5

										6

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Qualidade do ambiente de TIC na U.PORTO. Cooperação nacional e internacional. Visibilidade da U.PORTO.





Orçamento PA

		

				Orçamento

								2008

				Unidade de Novas Tecnologias na Educação

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Custo Merc Vend e Mat Cons		180.00 €

				Sub-total		180.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		71,500.00 €		0.00 €

				Sub-total		71,500.00 €		0.00 €

				Custos com pessoal

				Remunerações , Ajudas de Custo, Formação		224,184.06 €

				Sub-total		224,184.06 €		0.00 €

				Equipamento informático e software		36,025.00

				Sub-total		36,025.00 €		0.00 €

				TOTAL		331,889.06
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Unidade de Redes e Telecomunicações 

Missão e Competências  

Recursos humanos 

Objectivos para 2008 

Fichas de actividade e orçamento 



Plano Actividades  Ano de 2008 
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Unidade de Redes e Telecomunicações 

Missão 

Assegurar a existência, o desenvolvimento e a operação de infra-estruturas de dados e de 

telecomunicações na U.PORTO, de modo a oferecer à comunidade académica recursos e 

serviços de grande qualidade e disponibilidade nestas áreas, promovendo a sua utilização 

e incentivando a inovação.  

Competências  

Descrição: Compete às Redes e Telecomunicações: 

□ Gerir a infra-estrutura de backbone e acessos da rede da U.PORTO e ligação a redes 

exteriores. 

□ Gerir as redes locais de voz e dados da Reitoria e IRICUP (componentes passiva e 

activa das infra-estruturas). 

□ Assegurar a interface com a gestão da rede metropolitana da cidade do Porto. 

□ Assegurar a interface com a gestão da NREN portuguesa. 

□ Gerir os serviços permanentes de manutenção e prevenção 24x7 para as infra-

estruturas tecnológicas críticas. 

□ Gerir os centros de dados da U.PORTO. 

□ Assegurar serviços de monitorização e alarmística para as arquitecturas técnicas dos 

centros de dados. 

□ Prestar consultoria e apoio à U.PORTO nas suas áreas de intervenção. 

□ Assegurar a existência de normas e procedimentos nos domínios de intervenção da 

Unidade. 

□ Assegurar a criação de elementos comunicacionais de divulgação dos recursos e 

serviços da Unidade. 

□ Promover a troca de experiências e de boas práticas nos domínios de intervenção da 

Unidade entre as várias entidades da U.PORTO.  

□ Apoiar a formação avançada nos seus domínios de intervenção, incluindo formação 

on-line e FAQs. 

□ Gerir projectos, tendo em vista promover o desenvolvimento e a utilização de 

serviços inovadores na U.PORTO nos seus domínios de intervenção. 

□ Participar em Projectos/Task-Forces nacionais e internacionais nos seus domínios de 

intervenção. 

□ Preparar candidaturas e submetê-las a financiamento nos seus domínios de 

intervenção, gerindo os projectos aprovados. 



Plano Actividades  Ano de 2008 
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□ Assegurar a manutenção e beneficiação do património afecto à Unidade. 

□ Gerir relação com Unidades e Entidades internas e externas com quem se relacione. 

□ Planear e controlar a gestão da Unidade. 
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Unidade de Redes e Telecomunicações 

Recursos humanos 

 

Regime Categoria Total 

Esp. Informática Grau 1 Nível 3 2 
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Técnico Superior Grau 2 Nível 3 

 

2 

TOTAL 5 

                                                   

11 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 

2006, com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª 

série, nº 97, de 21 de Maio de 2007 
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Unidade de Redes e Telecomunicações 

Objectivos para 2008 

□ Assegurar a elevada capacidade, robustez, segurança e disponibilidade das infra-

estruturas técnicas e dos serviços geridos pela Unidade e garantir serviços 24x7 para 

os que forem considerados críticos; 

□ Assegurar a existência de políticas de acesso e utilização para os recursos e serviços 

geridos pela Unidade e a permanente actualização da base de conhecimento relativa 

aos mesmos, garantindo o acesso a esta de acordo com os perfis definidos; 

□ Divulgar de forma mais eficaz os recursos e serviços geridos pela Unidade, incluindo 

as alterações e beneficiações efectuadas ao longo do ano, e assegurar a notificação 

sistemática e atempada de avarias ou falhas; 

□ Incrementar o apoio às equipas de informática locais, em particular na elaboração 

de soluções técnicas para problemas de utilização ou melhorias necessárias nos 

recursos e serviços do âmbito da Unidade e aumentar a interacção entre as equipas 

de informática das Unidades Orgânicas / Organismos, promovendo a partilha de 

experiência e conhecimento entre as mesmas; 

□ Contribuir activamente para a existência na U.PORTO de infra-estruturas 

tecnológicas de elevada qualidade e desempenho e para o seu reconhecimento a 

nível nacional e internacional. 
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Unidade de Redes e Telecomunicações 

Fichas de actividade e orçamento 


Actividade 1.1

		

																Ficha de Actividade "Redes e Telecomunicações"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Redes e Telecomunicações																						Gil Coutinho

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actividades Permanentes																						Centro de Custo						504104

						Descrição

						Actividades regulares da Unidade, de acordo com as competências que lhe estão atribuídas.

						Justificação

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Descritas nas competências da unidade

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Serviços assegurados e funcionais de acordo com o plano de actividades de 2007.

						Objectivos a atingir

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Nível médio de ocupção da ligação à RCTS

										2		Disponibilidade média do acesso à RCTS

										3		Nível medio de ocupação do Backbone

										4		Disponibilidade média do bacKbone

										5		Nível médio de ocupação dos acessos

										6		Disponibilidade média dos acessos

										7		Disponibilidade média das redes locais.

										8		Disponibilidade média da rede wireless da Reitoria

										9		Disponibilidade da arquitectura Voip da Reitoria

										10		Suporte de fax na rede dados da Reitoria

										11		Novos serviços disponibilizados

										12		Taxa de resposta a solicitações

										13		Divulgação dos recursos e serviços

										14		Cumprimento de normas e procedimentos

										15		Actualização da base de conhecimentos de recursos e serviços

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Arquitectura e soluções técnicas de qualidade, desempenho, fiabilidade, disponibilidade e segurança adequados para a realização das actividades de toda a comunidade académica .





Actividade 1.2

		

																Ficha de Actividade "Redes e Telecomunicações"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Redes e Telecomunicações																						Gil Coutinho

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Infra-estrutura de Autenticação e Autorização da U.PORTO																						Centro de Custo						504104

						Descrição

						Coordenação do projecto transversal AAI - Infra-estrutura de Autenticação e Autorização da U.Porto. Actuação a nível da arquitectura e infra-estrutura de rede e segurança.

						Justificação

						Desenvolver e instalar na U.Porto uma infra-estrutura de autenticação e autorização, que deverá ser integrada com o SIGARRA, fazer parte de uma federação de identidades a criar pela RCTS e ainda ser compatível com a norma Shibboleth.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								N/A

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Dados para a autenticação de utilizadores geridos pelo SIGARRA não são disponibilizados de forma automática às aplicações e serviços locais das UOs.

						Objectivos a atingir

						Desenvolver e instalar na U.Porto uma infra-estrutura de autenticação e autorização, que deverá ser integrada com o SIGARRA, fazer parte de uma federação de identidades a criar pela RCTS e ainda ser compatível com a norma Shibboleth.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Componente central da arquitectura em produção.

										2		Nº de instituições a utilizar a infra-estrutura criada.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.06.30

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Melhoria no funcionamento da gestão de identidades efectuada pelas equipas de informática das Unidades Orgânicas, que passarão a poder integrar as aplicações e serviços locais com a infra-estrutura a criar e por conseguinte com o SIGARRA. Possibilidade de integração com infra-estruturas ou federações nacionais e internacionais.





Actividade 1.3

		

																Ficha de Actividade "Redes e Telecomunicações"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Redes e Telecomunicações																						Gil Coutinho

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						IPv6 na U.PORTO																						Centro de Custo						504104

						Descrição

						Fomento da utilização do IPv6 nas Unidades Orgânicas, através da elaboração de guiões e documentos de boas práticas e apoio presencial nas configurações das respectivas redes locais.

						Justificação

						Apoiar as equipas de informática das instituições da U.PORTO para que seja assegurado o suporte do IPv6 ao nível das suas redes locais.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								N/A

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						O protocolo IPv6 está disponível no backbone da netUP, embora só esteja a ser utilizado em 3 Unidades Orgânicas.

						Objectivos a atingir

						Apoiar as equipas de informática das instituições da U.Porto para que seja assegurado o suporte do IPv6 ao nível das suas redes locais.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Nº de UOs a utilizar IPv6 nas suas redes locais.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.06.30

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Contacto real com protocolo IPv6, ganhando as equipas de informática bem como os utilizadores finais experiência e conhecimento sobre a tecnologia, preparando-se assim o caminho para a futura transição para este protocolo na RCTS.





Actividade 1.4

		

																Ficha de Actividade "Redes e Telecomunicações"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Redes e Telecomunicações																						Gil Coutinho

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Multicast na U.PORTO																						Centro de Custo						504104

						Descrição

						Fomento da utilização da tecnologia multicast nas Unidades Orgânicas, através da elaboração de guiões e documentos de boas práticas e apoio presencial nas configurações das respectivas redes locais.

						Justificação

						Apoiar as equipas de informática das instituições da U.PORTO para que seja assegurado o suporte de multicast ao nível das suas redes locais.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								N/A

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						O suporte de multicast está implementado ao nível do backbone da netUP.

						Objectivos a atingir

						Apoiar as equipas de informática das instituições da U.Porto para que seja assegurado o suporte de multicast ao nível das suas redes locais.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Nº de UOs a utilizar multicast nas suas redes locais.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.06.30

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Aumento da eficiência dos recursos de comunicação de dados utilizados nas redes locais das UOs / Organismos, bem como do equipamento central da netUP e ligação à RCTS. Promoção do surgimento de iniciativas de difusão de conteúdo audiovisual.





Actividade 1.5

		

																Ficha de Actividade "Redes e Telecomunicações"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Redes e Telecomunicações																						Gil Coutinho

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						QoS na U.PORTO																						Centro de Custo						504104

						Descrição

						Desenho e implementação de um esquema de QoS baseado em diferenciação de serviços no backbone da netUP. Implementação e utilização desse esquema na rede local da Reitoria. Fomento da utilização do QoS nas Unidades Orgânicas, através da elaboração de guiões e documentos de boas práticas.

						Justificação

						Necesssidade de assegurar o bom desempenho de serviços multimédia suportados pela rede de dados.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								N/A

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						A netUP não suporta actualmente qualquer mecanismo de diferenciação de tráfego. A grande maioria das UOs também não diferencia tráfego internamente.

						Objectivos a atingir

						Implementar um esquema de QoS na netUP; Implementar um esquema de QoS na rede local da Reitoria; Sugerir a adopção de esquemas de QoS nas redes locais das UOs.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Implementação de QoS na netUP.

										2		Implementação de QoS na LAN Reitoria.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Face às novas aplicações com perfis de tráfego bastante particulares que se começam efectivamente a utilizar (como o VoIP ou o GRID), é importante que as infra-estruturas de comunicações, sejam estas locais ou transversais, suportem a diferenciação do tráfego.





Actividade 1.6

		

																Ficha de Actividade "Redes e Telecomunicações"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Redes e Telecomunicações																						Gil Coutinho

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						VoIP na U.PORTO																						Centro de Custo						504104

						Descrição

						Gestão e operação da arquitectura central de telefonia IP da U.Porto. Acompanhamento do projecto VoIP@RCTS da FCCN, garantindo as condições necessárias à sua implementação nas Unidades Orgânicas da U.Porto e alterações à infra-estrutura central. Apoio à implementação de softPBX nas instituições da U.Porto.

						Justificação

						Assegurar nas instituições da U.Porto a transição gradual para a utilização de serviços de voz sobre IP.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								N/A

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Algumas Unidades Orgânicas utilizam internamente (de formas diferentes) a tecnologia VoIP: Reitoria, FEUP, FCUP (DCC) e FCNAUP. Já se encontra implementada e em operação um sistema que permite a comunicação entre estas Unidades sobre a rede de dados, bem como a centralização do ponto de acesso à PSTN. Este sistema tem permitido a utilização da tecnologia enquanto o projecto VoIP@RCTS não avança, bem como permitirá a ligação de organismos da U.Porto não elegíveis no projecto.

						Objectivos a atingir

						Assegurar nas instituições da U.Porto a transição gradual para a utilização de serviços de voz sobre IP.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Nº de instituições a utilizar voz sobre IP

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Redução geral dos custos de comunicação de voz da U.Porto, principalmente pela utilização da rede de dados para tráfego de voz entre as Unidades Orgânicas (ou outros factores como o desinvestimento em centrais telefónicas e respectiva manutenção, a possível agregação da procura junto dos operadores, etc.)





Orçamento PA

		

				Orçamento

								2008

				Unidade de Redes e Telecomunicações

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Custo Merc Vend e Mat Cons		350.00 €

				Sub-total		350.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		62,491.00 €

				Sub-total		62,491.00 €		0.00 €

				Custos com pessoal

				Remunerações, Ajudas de Custo, Formação		179,502.68 €

				Sub-total		179,502.68 €		0.00 €

				Despesas de Capital

				Equipamento informático e software		54,680.00 €

				Sub-total		54,680.00 €		0.00 €

				TOTAL		297,023.68 €																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										297023.68
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Unidade de Sistemas de Informação 

Missão e Competências  

Recursos humanos 

Objectivos para 2008 

Fichas de actividade e orçamento 



Plano Actividades  Ano de 2008 

 

38/48 

Unidade de Sistemas de Informação 

Missão  

Assegurar a existência e o desenvolvimento de infra-estruturas e serviços de informação 

coerentes e integradores, que permitam o suporte tecnológico à gestão estratégica de 

informação da Universidade, à monitorização do seu funcionamento e ao melhoramento 

contínuo da sua gestão. 

Competências  

Descrição: Compete aos Sistemas de Informação: 

□ Participar na Coordenação do projecto SIGARRA. 

□ Participar na especificação do SIGARRA (backoffice – GA e GRH, e frontoffice - SI), 

definir e registar os requisitos para o seu desenvolvimento, a partir dos respectivos 

documentos de especificação, assegurando a necessária actualização. 

□ Garantir a qualidade do software desenvolvido para o SIGARRA e manter os 

respectivos sistemas de referência. 

□ Promover a qualidade dos dados em todas as componentes do sistema SIGARRA, em 

particular a partir de verificações criadas nos diferentes módulos do sistema. 

□ Assegurar a conformidade de todos os desenvolvimentos com as especificações e 

requisitos respectivos. 

□ Assegurar a elevada disponibilidade de todas as instâncias do SIGARRA em produção. 

□ Assegurar a instalação e a actualização de versões de funcionalidades e módulos do 

sistema modo a garantir que todas as entidades da U.PORTO que usam o SIGARRA 

utilizem os mesmos módulos e versões das várias componentes sistema (backoffice – 

GA e GRH, e frontoffice - SI). 

□ Dar resposta aos problemas técnicos relativos à utilização do SIGARRA colocados 

pelos os Gestores e Produtores de Informação das entidades da U.PORTO, incluindo 

os Contactos administrativos e técnicos dos Serviços Académicos e de Pessoal. 

□ Assegurar a existência de normas e procedimentos nos domínios de intervenção da 

Unidade, nomeadamente ao nível da segurança nos domínios de intervenção da 

Unidade  

□ Apoiar as UOs nos domínios de intervenção da Unidade. 

□ Assegurar a criação de elementos comunicacionais de divulgação dos recursos e 

serviços da Unidade. 

□ Promover a troca de experiências e de boas práticas nos domínios de intervenção da 

Unidade entre as várias entidades da U.PORTO.  
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□ Apoiar a formação avançada nos seus domínios de intervenção, incluindo formação 

on-line e FAQs. 

□ Gerir projectos, tendo em vista promover o desenvolvimento e a utilização de 

serviços inovadores na U.PORTO nos seus domínios de intervenção. 

□ Participar em Projectos/Task-Forces nacionais e internacionais nos seus domínios de 

intervenção. 

□ Preparar candidaturas e submetê-las a financiamento nos seus domínios de 

intervenção, gerindo os projectos aprovados. 

□ Assegurar a manutenção e beneficiação do património afecto à Unidade. 

□ Gerir relação com Unidades e Entidades internas e externas com quem se relacione. 

□ Planear e controlar a gestão da Unidade. 
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Unidade de Sistemas de Informação 

Recursos humanos 

 

Regime Categoria Total 

Esp. Informática Grau 3 Nível 1 2 

Esp. Informática Grau 2 Nível 2 1 

Esp. Informática Grau 2 Nível 1 1 

Esp. Informática Grau 1 Nível 3 1 
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Esp. Informática Grau 1 Nível 2 2 

Técnico Superior Grau 2 Nível 4 1 

Técnico Superior Grau 2 Nível 3 3 
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Técnico Grau 4 Nível 2 1 

TOTAL 12 

                                                   

12 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 

2006, com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª 

série, nº 97, de 21 de Maio de 2007 
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Unidade de Sistemas de Informação 

Objectivos para 2008 

□ Assegurar a execução e o cumprimento da calendarização do plano de actividades do 

Projecto SIGARRA, aprovado para 2008. 

□ Criar o sistema de referência para o SIGARRA, actualizando a respectiva 

terminologia, em português e inglês; 

□ Melhorar a qualidade do software desenvolvido para o SIGARRA, assegurando a sua 

conformidade com os requisitos definidos e aumentando o controlo ao nível da 

introdução de dados; 

□ Melhorar o apoio técnico à utilização do SIGARRA, criando, actualizando e 

melhorando componentes de formação on-line para diferentes públicos-alvo 

(gestores de informação, produtores de informação e utilizadores em geral), 

participando em acções do Plano Anual de Formação Contínua da U.PORTO, 

disponibilizando e actualizando no SIGARRA da U.PORTO guias de utilização rápida 

para os módulos do sistema e realizando sistematicamente apresentações para todos 

os novos módulos ou novas versões de módulos existentes; 

□ Diminuir o tempo de resposta aos TTs relativos ao sistema SIGARRA (todas as 

componentes de back-office e front-office). 
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Unidade de Sistemas de Informação 

Fichas de actividade e orçamento 


Actividade 5.1

		

																Ficha de Actividade "Sistemas de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Sistemas de Informação																						Lígia Ribeiro

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actividades Permanentes																						Centro de Custo						504106

						Descrição

						Actividades regulares da Unidade, de acordo com as competências que lhe estão atribuídas.

						Justificação

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Desenvolvimento de software (projecto SIGARRA - Plano de Actividades específico).
Controlo da qualidade do software desenvolvido.
Instalação em produção do software.
Apoio à utilização do SIGARRA.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Serviços assegurados e funcionais de acordo com o plano de actividades de 2007.

						Objectivos a atingir

						Assegurar a execução do projecto SIGARRA.
Criar o sistema de referência para o SIGARRA.
Melhorar a qualidade do software desenvolvido.
Melhorar o apoio à utilização do SIGARRA.

						Indicadores de execução

						RESULTADOS				1		Novos serviço disponibilizados

										2		Taxa de resposta a solicitações

										3		Divulgação dos serviços

										4		Formação realizada

										5		Nível de satisfação dos gestores de informação

										6		Cumprimento de normas e procedimentos

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Existência na U.Porto de um sistema de informação de qualidade que possibilite o suporte à gestão da instituição tanto ao nível das Unidades Organicas como da Universidade.





Actividade 5.2

		

																Ficha de Actividade "Sistemas de Informação"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Sistemas de Informação																						Lígia Ribeiro

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Formação SIGARRA																						Centro de Custo						504106

						Descrição

						Formação aos utilizadores relativa aos módulos do sistema SIGARRA.

						Justificação

						Necessidade de aumentar as competências de diferentes públicos-alvo na utilização do GA, GRH e SI, do SIGARRA.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								N/A

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Realização de cursos de formação em 2007 e disponibilização de componentes de formação on-line.

						Objectivos a atingir

						Aumentar o conhecimento dos utilizadores sobre as funcionalidades e módulos no SIGARRA.
Aumentar a autonomia dos gestores e produtores de informação na utilização do SIGARRA.
Aumentar a utilização das funcionalidades e módulos do SIGARRA.
Aumentar a qualidade dos dados do SIGARRA.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Número de acções realizadas.

										2		Número de módulos com conteudos de formação nas plataformas de e-Learning.

										3		Satisfação relativamente à formação realizada.

										4		Impacto no número de solicitações dos utilizadores

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Melhoria da qualidade e quantidade de informação no SIGARRA.
Contributo para a modernização administrativa e desburocratização dos processo.
Disponibilidade de indicadores para a gestão.





Orçamento PA

		

				Orçamento

								2008

				Unidade de Sistemas de Informação

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Custo Merc Vend e Mat Cons		240.00 €

				Sub-total		240.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		31,000.00 €		0.00 €

				Sub-total		31,000.00 €		0.00 €

				Custos com pessoal

				Remunerações, Ajudas de Custo, Formação		413,397.00 €

				Sub-total		413,397.00 €		0.00 €

				Despesas de Capital

				Equipamento informático e software		6,000.00 €

				Sub-total		6,000.00 €		0.00 €

				TOTAL		450,637.00 €		0.00 €
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Unidade de Serviços ao Utilizador 

Missão e Competências  

Recursos humanos 

Objectivos para 2008 

Fichas de actividade e orçamento 
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Unidade de Serviços ao Utilizador 

Missão  

Gerir os serviços ao utilizador ao nível da micro-informática e aplicações promovendo a 

sua divulgação e boa utilização e assegurando o apoio técnico necessário, tanto aos 

utilizadores da Reitoria e IRICUP, como aos contactos institucionais das entidades da 

U.PORTO. 

Competências  

Descrição: Compete aos Serviços ao Utilizador: 

□ Gerir o parque informático da Reitoria e IRICUP e assegurar o respectivo inventário 

no SIGARRA. 

□ Dar parecer técnico sobre todas as aquisições de hardware e de software na Reitoria 

e IRICUP. 

□ Apoiar a selecção e a gestão de aplicações administrativas e de produtividade na 

Reitoria e IRICUP. 

□ Promover a disponibilização de software necessário às actividades da U.PORTO e 

apoiar a sua selecção. 

□ Gerir o licenciamento de software da U.PORTO (licenças de campus e alargadas) e 

assegurar o respectivo inventário no SIGARRA. 

□ Gerir o software da Reitoria e IRICUP e assegurar o respectivo inventário no 

SIGARRA.  

□ Apoiar o funcionamento das salas Universia. 

□ Apoiar a disponibilização de recursos e serviços de TIC e o seu funcionamento nos 

ambientes de e-Learning café. 

□ Apoiar a realização de eventos, no que respeita à disponibilização de recursos de 

TIC. 

□ Gerir a reserva de recursos de TIC. 

□ Prestar apoio técnico aos utilizadores da Reitoria e IRICUP. 

□ Assegurar um serviço de Helpdesk TIC, atendendo, registando, procedendo à triagem 

e respondendo ou encaminhando os pedidos/problemas reportados pelos utilizadores 

da Reitoria e IRICUP e contactos institucionais das entidades da U.PORTO, utilizando 

o no sistema de Trouble Tickets (TTs) do SIGARRA. 

□ Promover e apoiar acções de apresentação de aplicações e serviços, dirigidas à 

comunidade académica da U.PORTO. 
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□ Apoiar a criação de auto-formação on-line e FAQs, em articulação com as restantes 

Unidades do DUD. 

□ Assegurar a existência de normas e procedimentos nos domínios de intervenção da 

Unidade, em particular de utilização dos recursos e serviços disponibilizados pela 

Universidade Digital e de segurança informática, em articulação com as restantes 

Unidades do DUD.  

□ Assegurar a existência de um serviço CSIRT para a U.PORTO. 

□ Promover a troca de experiências e de boas práticas nos domínios de intervenção da 

Universidade Digital entre as várias entidades da U.PORTO.  

□ Assegurar um Observatório em TIC. 

□ Promover e apoiar a formação avançada nos domínios de intervenção da 

Universidade Digital, incluindo formação on-line e FAQs. 

□ Gerir projectos, tendo em vista promover o desenvolvimento e a utilização de 

serviços inovadores na U.PORTO nos seus domínios de intervenção. 

□ Participar em Projectos/Task-Forces nacionais e internacionais nos seus domínios de 

intervenção. 

□ Preparar candidaturas e submetê-las a financiamento nos seus domínios de 

intervenção, gerindo os projectos aprovados. 

□ Assegurar a manutenção e beneficiação do património afecto à Unidade. 

□ Gerir relação com Unidades e Entidades internas e externas com quem se relacione. 

□ Planear e controlar a gestão da Unidade. 
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Unidade de Serviços ao Utilizador 

Recursos humanos 

 

Regime Categoria Total 

Esp. Informática Grau 1 Nível 3 2 

Técnico Informática Grau 1 Nível 2 1  
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Técn-Adjunto Inf Nível 1 1 

Técnico Superior Grau 1 Nível 4 1 

Técnico Grau 2 Nível 4 1 
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Técnico Grau 2 Nível 3 2 

TOTAL 8 

                                                   

13 - Deliberação nº 899/2006, publicado no Diário da República, 2º série, nº 127, de 4 de Julho de 

2006, com alteração introduzida pela Deliberação nº 832/2007, publicada no Diário da República, 2ª 

série, nº 97, de 21 de Maio de 2007 
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Unidade de Serviços ao Utilizador 

Objectivos para 2008 

□ Melhorar a qualidade do atendimento aos utilizadores, reorganizando o 

funcionamento do Helpdesk e assegurando o registo em TTs de todos os pedidos de 

apoio e dos passos relativos à resolução das questões, que deverão ser sempre 

suficientemente claros e visíveis pelos requerentes, bem como diminuindo o tempo 

médio de resolução dos TTs, de modo que este não ultrapasse 24h para os pedidos 

que não envolvam outras unidades ou entidades externas; 

□ Melhorar a informação disponível na Web sobre os recursos e serviços de TIC na 

U.PORTO, condições de acesso, boas práticas para a sua utilização, formação on-line 

relevante e níveis de apoio técnico, organizando a informação de modo a facilitar 

que cada tipo de utilizador (estudante, docente, investigador, etc.) encontre 

facilmente a informação de que necessita, contribuindo simultaneamente para o 

reconhecimento nacional e internacional da U.PORTO nesta área; 

□ Melhorar a interface com as equipas de informática nas entidades da U.PORTO 

incentivando a partilha de iniciativas e de experiências no domínio das TIC, criando 

condições de apoio local à respectiva implementação sempre que apropriado, 

fomentando a formação avançada em áreas estratégicas para a Universidade e 

contribuindo para a existência em todo o campus de um ambiente tecnologicamente 

rico, que facilite o trabalho diário de cada um, possibilitando o acesso aos recursos e 

serviços de TIC necessários; 

□ Criar as condições para a existência de um serviço CSIRT, que deverá iniciar a sua 

actividade para toda a Universidade em 2008; 

□ Implementar ao nível dos espaços geridos pela Universidade Digital serviços de TIC 

que possam contribuir para aumentar a eficiência dos processos e melhorar as 

condições de trabalho existentes, em particular facilitando a gestão de documentos 

electrónicos. 
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Unidade de Serviços ao Utilizador 

Fichas de actividade e orçamento 

 

 


Actividade 6.1

		

																Ficha de Actividade "Serviços ao utilizador"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Serviços ao utilizador																						João Martins

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Actividades Permanentes																						Centro de Custo						504107

						Descrição

						Actividades regulares da Unidade, de acordo com as competências que lhe estão atribuídas.

						Justificação

						Assegurar o conjunto de tarefas que correspondem às actividades permanentes da Unidade.

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Descritas nas competências da unidade

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Serviços assegurados e funcionais de acordo com o plano de actividades de 2007.

						Objectivos a atingir

						Melhorar a qualidade do atendimento aos utilizadores.
Melhorar a informação disponivel na web sobre os recursos e serviços TIC na U.Porto.
Melhorar a interface com as equipas das UOs/ entidades da U.Porto.
Disponibilizar serviços de TIC que contribuam para melhorar as condições de trabalho na Universidade.
Assegurar o licenciamento de software para a U.Porto.

						Indicadores de execução

						RESULTADOS				1		Taxa de resposta a solicitações

										2		Número de notícias de divulgação dos recursos e serviços

										3		Número de acções de divulgação realizadas

										4		Nível de satisfação dos utilizadores

										5		Número de novos serviços disponibilizados

										6		Cumprimento de normas e procedimentos

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				4.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Facilidade e boas práticas de utilização dos recursos TIC na U.Porto.
Recursos de software para as necessidades transversais na U.Porto.





Actividade 6.4

		

																Ficha de Actividade "Serviços ao utilizador"

																																																		2008

				1.		Unidade

						Designação								Serviços ao utilizador																						João Martins

						(link à página do da unidade)

				2.		Actividade

						Designação						Suporte GDE																						Centro de Custo						504107

						Descrição

						Criação da arquitectura técnica de suporte à Gestão de Documentos Electrónicos.

						Justificação

						Assegurar o suporte técnico necessário à operacionalização da GED

						Sub-actividades

						Fase		Sub-actividades

								Selecção de equipamentos e software.
Instalação e configuração de equipamentos e software.
Apoio à utilização.

						Caracterização da situação de partida (tendo em atenção as actividades previstas no plano de actividades do ano anterior)

						Inexistência de arquitectura física de suporte à GDE.
Componentes de GDE activas no SIGARRA.

						Objectivos a atingir

						Disponibilização e operacionalização de arquitectura de suporte à GDE.

						Indicadores de execução

						Resultado				1		Arquitectura de suporte à GDE em produção.

				3.		PLANEAMENTO

						Data inicio						2008.01.01																		Data prevista fim								2008.12.31

				5.		Impacto

						Ao nível da melhoria de processos, de desempenho, dos serviços à comunidade, etc.

						Aumento de produtividade

						Redução dos custos e de espaços de armazenamento





Orçamento PA

		

				Orçamento

								2008

				Unidade de Serviços ao Utilizador

				Rubricas		Despesas		Receitas

				Economato

				Custo Merc Vend e Mat Cons		160

				Sub-total		160.00 €		0.00 €

				Aquisições de bens e serviços

				Fornecimento e serviços		540513		277,133.00 €

				Sub-total		540,513.00 €		277,133.00 €

				Custos com pessoal

				Remunerações , Ajudas de Custo, Formação		194,177.00 €

				Sub-total		194,177.00 €		0.00 €

				Despesas de Capital

				Equipamento informático e software		20,000.00

				Outro equipamento

				Sub-total		20,000.00 €		0.00 €

				TOTAL		754,850.00		277,133.00
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