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Mensagem da Pro-Reitora MMPORTO
Para a Universidade Digital

Em 2009 foram muitas as actividades realizadas pelas Unidades da Universidade Digital, tendo sempre como fim tltimo a promocdo e generalizacdo da utilizagcdo das Tecnologias da

Informagdo e Comunicagdo em todas as actividades da U.Porto, bem como o incentivo ao desenvolvimento e a utilizagdo de servigcos inovadores nesta drea.

Em cada uma das secgbes deste documento relativas as dreas de intervengdo da Universidade Digital destacam-se as actividades mais relevantes realizadas e faz-se uma avaliagdo das

mesmas, no contexto dos objectivos fixados para 2009.




[SRPORTO

De entre as actividades realizadas, destacam-se as
seguintes, dado o seu contributo para os objectivos da
Universidade e a sua componente material relevante:

e Implementacdo do projecto VoIP@U.PORTO,
integrado no projecto nacional VoIP@RCTS, de voz
sobre a rede de comunicag¢do de dados, permitindo que
todas as UOs comuniquem entre si e com as restantes
instituicbes nacionais de ensino superior e
investigacdo através desta rede, reduzindo deste modo,
de forma significativa (~50%), os custos de
comunicacao de voz. Ofereceu-se formacdo a todas as
UOs sobre esta tecnologia.

e A U.Porto foi a primeira instituicio de ensino
superior nacional a estar ligada a 10 Gbps a rede de
fibra éptica nacional (RCTS), aumentando 5 vezes a sua
velocidade de ligacdo a esta rede. Esta beneficiacao foi
possivel gracas as condi¢des ja existentes na rede de
dados da U.Porto, uma rede IP estruturada que utiliza,
sempre que possivel, a tecnologia Ethernet e a fibra
Optica como meio de transmissdo. A rede tem um total
de 49 noés de acesso, dos quais 19 dizem respeito a UOs,
9 a residéncias universitarias e 21 a institutos de I&D e
outros organismos. A rede tem condi¢des para oferecer

a comunidade académica da U.Porto, e em particular

GESTAO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(Pdgina de Introdugdo ao tema)

aos investigadores, condi¢des de elevado desempenho
para a realizacio de projectos de investigacao,
permitindo nomeadamente ligacdes ponto-a-ponto de
alto débito.

e Encontrada a solu¢do para a conclusao do anel de
fibra dptica da U.Porto na Asprela, dando-se inicio aos
trabalhos de construgdo civil. O fecho deste anel
permitird melhorar as condi¢ées de redundancia da
rede de fibra éptica da Universidade.

e  Estudo, desenho e implementagdo da nova rede
de comunicagdes do C2COM e melhoria e/ou extensdo
da cobertura de rede wireless em algumas UOs.

e  Estudo e desenho de nova arquitectura técnica de
suporte a servicos TIC no C2COM.

e  Autenticacdo federada em servicos Web da
U.Porto, em particular no SIGARRA, para permitir o
acesso transversal as diferentes UOs. As infra-
estruturas de autenticagdo e autorizacdo (AAI) estdo a
tornar-se cada vez mais comuns, especialmente nos
ambientes universitarios, para gerir as identidades
electrénicas dos utilizadores. Sem uma infra-estrutura
deste tipo é necessario o registo do utilizador em cada
recurso, com evidentes desvantagens em termos de

gestdo das credenciais nos diferentes recursos e

dificultando os acessos inter-institucionais. A infra-
estrutura AAI da U.Porto, para além do SIGARRA,
permitird o acesso a outros ambientes da Universidade
(como ao Moodle e ao Repositorio da U.Porto) e a
recursos externos, por exemplo disponibilizados pela
Fundagcdo para a Computacdo Cientifica Nacional

(FCCN).




RESULTADOS

Objectivo 1

Dotar a rede de dados da U.Porto, ao nivel do backbone,
das capacidades necessarias para melhor responder a
nova organizacao da Universidade, assegurando
elevados padroes de qualidade, de eficacia e de
eficiéncia.

e Definidos os requisitos de base a cumprir

e Realizadas consultas preliminares a fornecedores

o Estudadas alternativas para obteng¢do de financiamento

e Efectivado o upgrade da ligacdo RCTS de 2Gb/s para 10Gb/s

e Projecto-piloto de ligacdo de nivel 2 a espagos dos SASUP

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Para permitir um melhor conhecimento dos requisitos necessarios para prestar este tipo de
servico, implementaram-se algumas ligacdes de nivel 2 num projecto-piloto com diversos
espagos dos SASUP e estabeleceram-se contactos com fabricantes para obter informagdes
sobre solu¢des disponiveis no mercado. Apds este trabalho foi elaborado um documento (PID -
Project Initiation Document) onde se descreve com detalhe o caminho entre a situacao actual e
0 que se pretende obter com este servigo. Este documento servird como base técnica para a
seleccdo da solugdo final.

Rede de Dados U.Porto

2008
(DEZ)

N2 de Redes ligadas a rede da U.Porto (netUP) 52 52
N2 Redes de Unidades Organicas, Servigos
2 o 18 20

auténomos e Reitoria
N2 Redes de Institutos de I&D&T ou outras 24 22
instituicoes
N Redes de Residéncias Universitarias e E-

: a 10 10
learning Café
Institui¢des com acessos a 1 Gigabit/s 82% 75%
Velocidade de acesso da netUP a Internet (via 10 2 Gb/s
RCTS) Gb/s
Velocidade de acesso para trafego nacional e 9.6 1.6
redes académicas europeias Gb/s Gb/s

- a . 0,4 0,4
Velocidade de acesso para trafego commodity Gb/s Gb/s
Hotspots integrados na rede e-U/eduroam 32 29
Access points nas rede de e-u/eduroam 600+ 600+




Objectivo 2

Colocar em producdo a arquitectura central de VoIP da

RESULTADOS U.Porto assegurando os requisitos do projecto
VoIP@RCTS. Prestacdo de servigos de consultoria e

aconselhamento a todas as Unidades Organicas para que

possam tirar o maximo partido da tecnologia.

e Migracdo de 15 das 17 UOs para VoIP@RCTS
= FEUP - migracdo transita para 2010
= FCNAUP - migracao transita para 2010
e Todo o equipamento entregue as UOs
= MGW, IPBX e terminais
e Ligacdo IP a 4 operadores
= PT-Prime
= TMN
* Vodafone
= Sonaecom
e Organizada 22 formagao VoIP (IPBX) para UOs (21 participantes)

e 12 Andlise de custos indica que redug¢ao pode chegar a 50%

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Colocou-se a arquitectura central de VoIP da U.Porto em funcionamento. Apenas duas migra¢des (FEUP e FCNAUP) das 17 UOs transitaram para 2010 e operacionalizaram-se as 4
ligacdes IP aos operadores PT-Prime, TMN, Vodafone e Sonaecom. Acompanhou-se localmente migracdes do servico de voz para a arquitectura VoI[P@RCTS, de forma a auxiliar o
processo e a resolver qualquer imprevisto.

No seguimento do projecto VoIP@RCTS, realizou-se uma ac¢do formagdo, com especial enfoque na componente [PBX, dirigida aos contactos técnicos das UOs que participaram no
projecto VoIP@RCTS, com o intuito de promover o inicio da utilizagdo dos terminais de voz IP.

Relativamente a optimizacdo de custos, concluiu-se, com base nos valores fornecidos pelas UOs, que o peso das assinaturas era em média de 27% dos custos, tendo-se
conseguindo, globalmente e em média, uma redug¢do de 79% nos custos com comunicagdes. Trata-se de uma primeira estimativa, que carece de validacdo posterior. No caso da
Reitoria sabemos que a redugio foi de 50%.




RESULTADOS

e (C2COM

= Planeamento da reestruturagdo da rede (componentes activa e passiva)
= Acompanhamento da execug¢do da rede passiva
= Operacionalizacdo da nova infra-estrutura

= Migracdo de servicos de voz para VoIP

e Residéncias

» Foi efectuado um estudo para reestruturar as ligagdes das residéncias (centralizar a gestio)
= Adquirido equipamento para essa reestruturacao

= LigacGes de espacos SASUP a sede (postos de trabalho e sistema pagamento centralizado)

COMENTARIO EM RELAGAO AS METAS FIXADAS

Tendo em conta a natureza diferente de cada uma das redes externas geridas, analisaram-se separadamente e
identificaram-se os servigos disponiveis na Reitoria aplicaveis a essas redes. O caso mais dispar foi o da rede do
C2COM. Aproveitando-se a mudanga de localizagdo deste Centro, redesenhou-se a rede, que se construiu de raiz.
Prevendo o crescimento de utilizacdo da rede nas Residéncias Universitarias, foram também estudadas solucdes
para melhorar o débito destas redes e adquirido equipamento para a implementag¢do da solugao seleccionada.

Objectivo 3

Modernizar as redes locais das Residéncias
Universitarias, e-learning Café, CEMUP, CUP e C2COM,
de forma a equiparar as capacidades e servigos nelas
disponibilizados aqueles existentes na rede local da
Reitoria, homogeneizando a oferta aos utilizadores.

Rede local C2COM (ap6s reestruturacao)

N@ Pontos de rede 540
N Equipamentos activos 18
N¢ Access Points 9
N2 Espacos técnicos 7
N2 Telefones VoIP 30




Outras actividades

RESULTADOS

Backup dinamico de IPv6 na ligacdo redundante a RCTS
Upgrade de 1Gbit/s para 2Gbit/s na ligacdo para a Rua dos Bragas
Apoio na implementacao de VoIP no IDIT
Entrada em produgdo do servico de FAX na rede IP, na Reitoria
Intervencao em 4 ligacdes ja existentes
= FMUP - mudanca de localiza¢do para novo edificio
= FCNAUP - mudanga de instalagdes para a FEUP
» Taipas - mudanga de localizagdo para reduzir interferéncias radio
= SASUP - instalagdo de um novo equipamento (ligagdo 6ptica em espaco aberto para melhoria
de largura de banda)
Nova ligacdo para a FMS via Porto Digital (desenho e implementacdo da rede local)
Encontrada solugdo para fecho do anel de fibra no Pdlo 2
Aumento de 10% no numero de pontos de rede instalados na Reitoria

Aumento de 15% no numero de Access points na Reitoria




Objectivo 1

Melhorar a informagéo interna e externa sobre

a Unidade e a qualidade de servigo prestado.
RESULTADOS

e Disponibilizagio no SIGARRA das memorias descritivas dos varios sistemas administrados

e Definicdo dos SLAs dos varios servigcos

e Realizacdo de testes de recuperagio de copias de seguranca em 40% dos servicos

e Administragdo da arquitectura GridUP e apoio aos utilizadores

e Actualizacao de informagdo no portal TIC

e Apresentacdo do ponto da situagdo da compatibilizagdo do protocolo /PV6 na Universidade
do Porto, no evento IPV6@RCTS (Lisboa, Pequeno Auditério do LNEC - 15 Dezembro 2009)

N2 de tarefas na arquitectura GridUP (2009)

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS Specint History of UPorto
CUSTOM VOs. January 2009 - December 2009

3000+

No geral, as metas definidas para este objectivo foram atingidas. Terd no entanto de haver um —
30000+

maior esforco para melhorar e actualizar a base de conhecimento desta area.
23000+

A definicdo de SLAs e os testes de recuperagao de copias de seguranca sdo requisitos essenciais
200004

Hunber of Jobs per SpecInt

para a qualidade do servico a prestar. Em 2009 deu-se um passo importante para o
19000
cumprimento destes requisitos.
10000+
000+
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RESULTADOS

Mais de 11000 publicagdes no final de 2009 (aumento de 1100% em relagdo a 2008)

Repositorio Aberto da U.Porto em primeiro lugar no ranking das institui¢des portuguesas

Integracdo do repositério com o DIGITOOL da FEUP

Integracdo do repositério com o ALEPH da FLUP

Integracdo com o modulo teses do SIGARRA

Carregamento em massa de teses digitalizadas

Andlise para a implementagdo do Repositério Organizacional da U.Porto, tendo em conta requisitos,

preservacdo de documentos a longo prazo e arquitectura técnica adequada

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Objectivo 2

Facilitar o acesso e a visibilidade da produgio
cientifica da U.Porto de forma integrada e
assegurar a preservacio de documentos
digitais.

W RePOSITORIO aberto

Ranking
liPORTO # Nacional

A meta definida inicialmente para o n? de publica¢ées (3500) no Repositorio Aberto da U.Porto foi
largamente ultrapassada, essencialmente devido ao esfor¢co de integracdo deste com os repositérios da
FEUP (Digitool) e da FLUP (Aleph), bem como o carregamento em massa de teses digitalizadas. Este

projecto permitiu colocar a Universidade do Porto no primeiro lugar, em n2 de publicag¢des, no repositério
nacional RCAAP.
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RESULTADOS

e Autenticagdo federada (em testes) de servicos web

= SIGARRA
= MOODLE
= DSPACE

= Servicos da FCCN - RCTSaai
e Apresentacdo de proposta de arquitectura Grid para o SIGARRA

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Objectivo 3

Melhorar a arquitectura técnica de
Autenticagdo/Autorizacio.

1 912.490

1 (Novo PICO EM 2009)

| ACESS0S A0 SIGARRA NO
3 DIA 15 SET 2009

R

\
\

\

Em 2009 realizaram-se os desenvolvimentos e testes necessarios ao funcionamento da autenticagdo
federada nos principais sistemas Web da U.Porto (SIGARRA, Moodle e Repositorio). Este projecto
permitiu também a integracao da U.Porto no projecto RCTSaai, permitindo a comunidade da U.Porto a
autenticacdo em servigos nacionais, tais como ARARA, COLIBRI, TCS e B-On.

A disponibilizacdo de novas funcionalidades e o constante aumento do n? de acessos ao SIGARRA levou
a equipa técnica a preparar uma proposta de renovagdo da arquitectura técnica que suporta o Sistema
de Informagao.
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RESULTADOS

e Aquisicdo de novos servidores para o C2COM para melhorar os servicos ai instalados
e Produzida documentacdo de apoio a configuragio de servigos em IPv6 e enviada as UOs
e Implementagdo de IPv6 na Universidade do Porto
e Configuracido de novas instancias SIGARRA de desenvolvimento e testes baseadas em servidores
virtuais
= - 3servidores fisicos | + 4 servidores virtuais
= Reducio de custos energéticos e optimizacdo de recursos de hardware
e Renovacdo do servico de FTP

=  Presente no TOP 10 dos servigos FTP mais utilizados (software Mozzila Firefox)

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Objectivo 4

Integrar a gestdo dos servidores e servicos do
C2COM nas actividades permanentes da
Unidade e reformular as arquitecturas técnicas
de forma a melhorar e rentabilizar os recursos
tecnolégicos existentes.

% Implementacdo IPv6, por servico

Universidade do Porto
wenyy o =7 750

DHS ;N 000 %
E-Mail : N 16.67%

Realizada a reformulagdo de toda a arquitectura técnica de suporte ao C2COM.

A necessidade compatibiliz¢do com o protocolo IPv6 dos servigos da U.Porto (www, e-mail e dns) levou
a produgdo de dois documentos de apoio a configuragdo deste protocolo para os contactos técnicos das
Unidades Organicas.

A aposta na virtualizacao é também um dos objectivos, procurando assim melhorar o aproveitamento
de recursos de hardware e a eficiéncia energética nos centros de dados.

11



RESULTADOS

e Nova arquitectura técnica para gestdo de LOGS centralizados e configuracio de mecanismos de
Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System (IDS/IPS)
= 68 servidores com registo de logs centralizados
e Implementacdo de medidas de prevencdo de ataques no sistema de alojamento Web da
Universidade do Porto, com a actualizagio das plataformas de software existentes.
= N2denovos sites em 2009: 10

= Total de sites disponibilizados: 126

COMENTARIO EM RELAGAO AS METAS FIXADAS

No dominio da segurancga, colocou-se em funcionamento um novo sistema centralizado de logs.
Dotou-se também o servico de alojamento Web da U.Porto de um sistema de controlo de
seguranca baseado em SELinux.

Objectivo 5

Melhorar os niveis de seguranga dos servidores
e servicos da Reitoria e da U.Porto, dotando-os
de mecanismos automaticos para actuagdes

SGuIL | ! m

preventivas.
T i
'Arquitectura de LOGS centralizados :
1

VRT :
1

Client Server i

i

1

rsyslog :

1

Snort (NIDS) :

e SEC - Events i

'— Oinkmaster || Bamyard \, i
& :

Interface AN i
i

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Objectivo 1

Melhorar o servico prestado aos utilizadores, em
particular no que se refere ao sistema SIGARRA
RESULTADOS (incluindo GAUP, GRH e SI).

e TT respondidos com a interven¢do do Helpdesk
e Parque informético: 796
e Utilizagcdo SIGARRA: 209
e Apoio aquisicao hardware/software: 61

e Apoio a eventos: 2

e Nivel de satisfagdo global dos utilizadores da Reitoria/IRICUP com a qualidade dos servigos prestados

* Apurado através de inquérito: 85,7% (Satisfeito + Muito Satisfeito)

13



Objectivo 2

Conceber, organizar e disponibilizar no portal
TIC informacdo clara e rigorosa de apoio aos servigos

RESULTADOS prestados, em particular uma area especifica para toda
a documentacgao de apoio relativa ao SIGARRA,

independentemente de se tratar de especificacdes,
manuais, releases, apresentacoes, formacio, FAQs, etc.

e C(Criacdo de uma area de FAQs e carregamento de conteudos

o 300 faqsem 31.12.2009

o Nivel de satisfagdo dos gestores de informagdo, contactos GAUP e GRH com a usabilidade do servico de documentagao de

apoio ao SIGARRA
= Avaliado através de inquérito anual: 100% (Satisfeito + Muito Satisfeito)

14



Objectivo 3

Disponibilizar aos utilizadores da Reitoria/IRICUP um

servigo de impressao de qualidade ...
RESULTADOS

e Nivel de satisfagdo dos utilizadores da Reitoria/IRICUP relativamente ao servigo de impressao
» 86,5% (Satisfeitos + Muito Satisfeitos)

o Redugio de custos com o servigo, relativamente a média de 2007-2008
= Cerca de 20% para um periodo homologo

e (Capacidade de utilizagdo distribuida
= Estudo de solugdes

» Prova de conceito, com integracdo do sistema do C2COM com o da Reitoria.

15



Objectivo 4

Utilizar o moédulo de inventario do SIGARRA para
suportar a gestdo de todo o hardware/software

RESULTADOS licenciado pela Unidade.

Desenvolvidos trabalhos no sentido de conjugar a informacao nos sistemas Primavera e SIGARRA, para fins de
inventario

o Actualizagdo de informagao

o Conciliagdo de registos e importagdo para o SIGARRA
Identificadas disfun¢des nos procedimentos em uso. Actualizacdo de procedimentos a aguardar novo sistema

integrado de gestdo financeira.

16



RESULTADOS

Nivel de satisfagdo dos Contactos de Informatica relativamente a este aspecto

Numero de novos servigos partilhados que tenham resultado de acgdes levadas a cabo no contexto deste objectivo

Avaliado através de inquérito anual: 100% (Satisfeito)

Controle de assiduidade na FBAUP
Acesso remoto a PC para apoio
Formacao sobre virtualizacdo de aplicagdes com software MS

Cartao U.PORTO utilizado para requisicdo de publicacdes em bibliotecas (c6édigo de barras)

Objectivo 5

Promover a troca de experiéncias e de boas praticas e
facilitar a transmissio de conhecimento em areas de TIC
interesse transversal para as varias entidades da
U.Porto, em particular tendo em vista a nova
organizacdo da Universidade e o melhor
aproveitamento dos recursos existentes.

17



[S§PORTO

De entre as actividades realizadas, destacam-se as
seguintes dado o seu contributo para os objectivos da
Universidade e a sua componente material relevante:

e Concepgao, desenho, implementagao e
disponibilizacdo da nova apresentacao (layout) do
SIGARRA da U.Porto, incluindo a respectiva
reorganizacdo de conteudos, incrementando-se o0s
conteddos bilingues. Saliente-se que no ranking da
Webometrics, no final do 12 semestre de 2009, a U.Porto
posicionou-se em 402 lugar entre as Instituicdes de
Ensino Superior Europeias. O nivel de acessibilidade, 6.2,
é francamente superior ao de outros sitios Web, como
por exemplo o Google, que apresenta 3.2.

e Arranque do desenvolvimento de uma nova
aplicacao de Gestdo Académica (BackOffice e respectivas

componentes FrontOffice, do SIGARRA), baseada em

nova tecnologia de suporte, para dar resposta ao actual

GESTAO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO
(Pdgina de Introdugdo ao tema)

modelo de funcionamento dos cursos/ciclos de estudos
da Universidade, em particular, a multidisciplinaridade
e a formacgdo continua.

e C(Criagdo e beneficiagdo de duas dezenas de
modulos/funcionalidades do SIGARRA, compreendendo,
nomeadamente, a operacionalizagdo da componente
Digitary (certiddes de registo e suplementos ao diploma
online, permitindo aos préprios estudantes a gestdo da
sua disponibilizacao a terceiros), a disponibilizacdo da
nova versio dos Relatéorios de Cursos, ou a
operacionalizagdio do mddulo da Gestio de
Correspondéncia.

e Actualizacdo e incremento de informac¢do constante
do Manual de Processos online, com a respectiva ligacao
a legislagdo/regulamentacdo, aos médulos do SIGARRA

e a informacgado de preservacdo digital.

¢ Disseminacgdo, através do Portal TIC do SIGARRA da
U.Porto (tic.up.pt), de informacdo sobre os mddulos do
SIGARRA, com ligacdo ao Manual de Processos online e
aos cursos de formagdo online sobre este sistema,
existentes no portal de e-Learning da U.Porto (45
modulos de formagdo disponiveis). Dissemina¢do de
boas praticas de publicagdo de conteidos no SIGARRA e
na Web. Destacam-se 132 horas de formagdo continua
sobre o SIGARRA, abrangendo 144 formandos, que lhe
atribuiram, em média, uma classificacao de 4.2 (em 5).

e Incremento de contetidos do Repositério Aberto da
U.Porto, via integracdo com o SIGARRA (Publicagdes e
Dissertagdes e Teses) e da digitalizacdo, em massa, das
dissertagoes e teses existentes nos Arquivos da U.Porto.
Em Novembro, a Universidade passou a ser a instituicdo
de ensino superior portuguesa a apresentar um maior

numero de publica¢des no seu repositério aberto.

18



Objectivo 1

Disponibilizar na Web recursos informacionais

RESULTADOS relevantes, gerados pela U.Porto no ambito da

sua Missao.
e Repositério Aberto
* Incluindo
e Ligacdo aos repositdrios locais
o DIGITOOL (FEUP)
o ALEPH (FLUP)
e Reorganizacdo de contetidos no SIGARRA da U.Porto e produg¢io de novos contetidos em Inglés
= Conteudos disponibilizados via Arquivo Digital U.Porto :: 1.2 Lugar Rankings Nacionais desde 10/2009
e Arquivo noticioso - 1.500 noticias sobre a U.Porto (1919-1960) online http://www.rcaap.pt/directory.js

e Processos de obras - 500 Processos online REPOSITORIO

e 100% de informacao agregada e indexada U PO RFFO

= Aplicagdo de gestdo de arquivos (GISA)

:: 10.302 publicacgoes

* Biografias de Antigos Estudantes Ilustres - 130 novas biografias + 50 das quais Evolucao do n? publicagdes no Repositério Aberto da U.Porto

em Inglés. T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s s s s 1

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

1
1
1
1
1
Este Objectivo, que vai directamente ao encontro do 4.2 Objectivo tragado para a U.Porto em |
2009 - “Alargar o grau de internacionalizagdo da U.Porto e aumentar a sua visibilidade externa, |
em particular a nivel internacional” - foi claramente superado. Destaque para o enriquecimento |
1
1
1
1
1
1
1
1

do Repositorio Aberto da U.Porto com trabalhos académicos conservados pelo Arquivo da

Reitoria e por Bibliotecas de Unidades Organicas e, ainda, para a transversalidade deste projecto
no contexto da U.Porto, mas também a nivel nacional (RCAAP).

@9%@®9ngﬁq@p s)q@@qqg@@@@'@
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http://www.rcaap.pt/directory.jsp

Objectivo 2

Definir regras e procedimentos para a gestdo da
informacdo produzida e recebida pela estrutura
organizativa central da U.Porto, monitorizando
a sua aplicagdo.

RESULTADOS

e Operacionalizacdo do médulo Gestdo de Correspondéncia em todos os servicos da Reitoria
= Conversdo para formato digital dos documentos recebidos e expedidos
= Controlo da tramitacdo administrativa
= Agregacdo/anexacdo de documentos

= Armazenamento centralizado em suporte digital

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

. . . . . . . . , Registos de Entrada (efectuados pelo Expediente)
O objectivo foi superado atendendo as metas fixadas. Destaque para a operacionalizagdo do médulo do

SIGARRA “Gestdo de Correspondéncia”, instalado na Reitoria e utilizado por todos os seus Servicos e Unidades,
0 se que se enquadra na promog¢do da moderniza¢do administrativa e na desburocratizagdo d os processos.

aFp; 32— AL 9

FOA; 1307

RHE; 1815




RESULTADOS

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Este objectivo foi superado, ndo apenas pelo facto de o
novo layout ter ficado online anteriormente a data
prevista, mas, sobretudo, porque a criacdo de novos
conteidos no SIGARRA U.Porto constituiu uma
prioridade até ao final do ano, simultaneamente com a
sensibilizacdo dos produtores de informacdo para a
disponibilizacido de contetidos bilingues nas
respectivas areas. De sublinhar o apoio técnico dado a
todos os produtores de informacgao.

Objectivo 3

Migrar os contetudos da instancia SIGARRA U.Porto
actualmente em producdo e assegurar a existéncia de

© UP - Universidade do Porto - Mozilla Firefox

1 File Edit View History Bookmarks Tools Help 1
1@->-¢ (3} | nttp://sigarra.up.pt/up/web_page.inical 8[~[»] G Al
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Objectivo 4

Modelar e disponibilizar na Web os Processos Gerir
Formacao, Gerir Relacdo com Estudantes/Alumni, Gerir
1&D e Gerir Prestacdo de Servigos a Comunidade, bem
como assegurar a publicacdo sistematica no Manual de

Actualizacio de informagio constante do Manual de Processos: Processos das especificagdes dos modulos de suporte
que forem produzidas pela GI.

RESULTADOS

= Mapeamento e representacdo cartografica dos processos Gerir
Formacdo, Gerir Relacdo com Estudantes/Alumni, Gerir 1&D e Gerir
Prestacdo de Servigos a Comunidade

= Publicagdo no Manual de Processos dos resultados do processo de
avaliagdo da informacdo associada aos processos levantados (destino
final da informacao)

Disponibilizacdo da legislacdo e regulamentacdo de suporte aos S TIWETET T SRS

DE PRQ‘%SO

processos representados no Manual

e Disseminacdo, através do Portal TIC (tic.up.pt), de boas praticas de publicacdo de
contetddos no SIGARRA e na Web:

=  “A Presenca Web da U.Porto”
=  “Produtores de Informag¢do SIGARRA U.Porto”
= “Boas Praticas no Desenho de Websites”

=  “Administracdo de Paginas Genéricas da Instituicao *

= “Reflexdo sobre o dominio Web da U.Porto”

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

| WPORIC) .
\-=aal

Este objectivo foi superado, sendo de destacar o aumento de contetidos, do Manual
de Processos, mas também a producido e subsequente disponibilizacio online de
documentos incentivadores de boas praticas sempre que esteja em causa a colocagdo
de conteddos no Sistema de Informacdao SIGARRA e na Web.
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RESULTADOS

Objectivo 5

Influenciar a producio de informagdo no dominio Web
da U.Porto de modo a contribuir para a posicdo da
Universidade nos lugares cimeiros da Webometrics.

e C(riagao de inlinks (Wikipédia) visando o aumento das referéncias externas ao dominio institucional da U.Porto

e Webometrics :: U.Porto na 40.2 posicio (Julho/09)

COMENTARIO EM RELAGCAO AS METAS FIXADAS

A superacdo deste objectivo ficou a dever-se a diversos factores, como, por exemplo, a criacdo de links

externos que, ao referenciar a Universidade do Porto, contribuem para aumentar a sua visibilidade e o seu

grau de internacionalizagdo.

B Microsoft Excel - Biografados em Wikipedia L EX)
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RESULTADOS

e Trabalho conjunto de equipas do DUD, FEUP e FCUP
e Coordenagdo: Prof. Gabriel David
e Coordenagdo de Equipas Técnicas: Elisabete Neves, Manuel Machado (2009), Anténio Cunha
(2009/2010)
e Comissio de Acompanhamento:
e SA+FOA (9); Directores curso (3); CC/CP (1)
e Conclusdo dos desenvolvimentos dos médulos GA:
=  (Cursos
= Unidades Curriculares

= Dados pessoais

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Especificaciao de negocio
Definicao de requisitos

A nova aplicagdo de Gestdo Académica, WebGA, é uma aplicacdo complexa, que envolve o

desenvolvimento de mais de duas dezenas de mddulos, tanto na componente de backoffice, como na
componente de front-office. O trabalho envolve varias etapas, desde a especificagdo de negécio e a
definicdo de requisitos, até a migracdo de dados e a realizacdo de testes, além da producdo de ajuda
online e de tutoriais. A actividade desenvolveu-se com algum atraso, relativamente ao previsto,
sendo expectavel que o desenvolvimento termine no final do 12 semestre de 2010/11.

Objectivo 1

Colocar em producio, até final do ano lectivo 2009/10,
anova aplicacdo de Gestao Académica, baseada em
nova tecnologia de suporte, e as respectivas
componentes frontoffice (SI), que deverdo suportar o
actual modelo de funcionamento dos cursos/ciclos de
estudos da Universidade incluindo, em particular, os
cursos/ciclos de estudos multidisciplinares e os cursos
de formacao na area da educagdo continua.

Projecto WebGA

Validacdo Desenvolvimento

Migracéo de

dados / Testes :

Producio de ajuda online
e tutoriais (+videos)




Objectivo 2

Colocar online o novo SIGARRA da U.Porto, com a

imagem e estrutura aprovadas em 2008.
RESULTADOS

o Concepgdo, desenho, implementacao e disponibilizacao da nova

apresentacdo do SIGARRA da U.Porto

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

UNIVERSIDADE sentrgin® |
DO PORTO

=
8
2
8

A nova imagem do SIGARRA da U.PORTO foi colocada online a 20 de
Abril. As novas paginas foram estruturadas de forma a orientarem-se

Sobre a U.Porto
Estudar na U.Porto
Investigar na U.Porto
Internacional
Empresas

Alumni

Estudantes

Pessoal

Visitantes

Noticias e Media l

para os diferentes publicos-alvo da U.PORTO. Procurou-se apresentar
uma pagina de entrada “limpa” e apelativa, dando acesso directo,
segundo o perfil do utilizador, as varias 4reas de interesse,
procurando-se transmitir uma imagem de sobriedade, distingao,
responsabilidade, espirito de lideranca e inovacao.

Acessibilidade U.Porto - 6.9 Sapo - 3.1

Google - 3.2
Universidade do Minho - 3.2
Universidade de Aveiro - 6.0

University of Manchester - 7.7
W3C-8.6
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RESULTADOS

e Instancia agregadora

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Este objectivo foi cumprido, existindo ao nivel do SIGARRA da
U.PORTO, varias funcionalidades transversais, como as ligadas a
pesquisa de pessoal, publicagdes, projectos, noticias e cursos.

¥ Facuidade de Arquitectura da Universidade do Porto

¥l Faculdade de Ciénclas da Mutricho e Alimentacko da universidade do Porto
| Faculdade de Desparto da Universidade do Porto

¥l Faculdade de Economia da Universidade do Porto

¥l Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto

9| Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

)Administrador

wuditor Chefe

suditor Coordenador

jsuditor Juridico

Chefe de Divisao

Contacto de Infermatica Administrativo
Contacto de Informatica Técnico
Contacto GA

Contacto GRH

Coordenador Cientifico de Centro de 18D
Coordenador de Projecto

Coordenador de Unidade

Director Adjunto

Director Coordenador

Director de Arguivo

Director de Biblioteca

Director de Curso

Director de Departamento

Director de Departamento

Objectivo 3

Optimizar os actuais médulos/funcionalidades do
SIGARRA da U.Porto e desenvolver novos
modulos/funcionalidades de modo a que o site da
Universidade responda melhor as necessidades da
comunidade académica e contribua igualmente para
aumentar a visibilidade externa da Universidade.

Pessoal
Concursos e Prémios  Mobilidade  Servigos. IDi Administrag3o de Modulos | e |
‘ i Verlia
Pesquisa de Informacdo sobre Pessoal & Adicionar Pagina

¥ Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto TR

¥l Faculdade de Ciénclas da Universidade do Porto * Salde e Bem-estar

¥| Faculdade de Direito da Universidade do Porto

« Linha 505 - U Forio
- Educsgic Continus
7| Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto o Mobiligage oe
Investigadares

 Mobiligage oe
¥l Faculdade de Medicina Dentiria da Universidade do Porto Pessonl

¥| Faculdade de Letras da Universidade do Porto

| Faculdade de Psicologia & de Ciéncias da Educaio da Universidade do Porto ¥/ Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar * Carta ge Direitos &

i . N . Deveres Uforia
7| Rsitoria da Universidade do Porto | Sarvicos de Acgan Social da Universidade do Porto il
M e

 Ganner

= MSONAA Software
Cantre

m

*ProfissBo:
Engenheiro” regressa &
FEUP

Estudantes da FBALP
revelam-se em vidro

Candidaturas a
Batsas Erasmus
Mundus pars
Dovtoramenta e Pos
doutorzments

ntermacionslizacic

U Poreo editoriat
s “Estugos de
Direiio das Dorigagdes
& diseursos
acanémicos”
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Objectivo 4

Incrementar a oferta de cursos de e-Learning para o

RESULTADOS SIGARRA, dirigidos a diferentes publicos-alvo [ex.
docentes & investigadores; gestores de informacao;

orgdos de gestdo; etc.]

e Actualizacdo e criagdo de mddulos de formacgao online para o SIGARRA:

= 45 MODULOS ONLINE> elearning.up.pt > SIGARRA e-learningm

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS "~ Plataforma GATIUP | Formagio Continua | Deservohimento mulimédia  Videoconferéncia
Sugﬁgzﬁ;?ﬁggg:j Educast Projectos U PORTO Formuldrios de Apoio
~ . , . , . Contactos Fori al CursosLivres Fo 0 Externa Insci
Estdo disponiveis 45 mddulos de apoio ao SIGARRA no portal de e- . e e oo
Learning da U.PORTO. A actualizagio desta informagio merece um L s o Formagio soARR
especial esfor¢o por parte da equipa de suporte ao SIGARRA. e e I

* Unidades Curriculares : (info) FORMAGAO =
* Cursos : (info)

« Apresentacio: (info)
SIGARRA - Historial

e B introdugZo ao Sigarra : (info) Préximos cursos
SIGARRA - Processo Pedagagico Soms pratices na ciagie de
¥ Bolsa de Emprege : (info) e-conteides
ca: (info)

Inicio: 12 Apr 2010 @

esso pedagdgicc E-book como objecto de.

sprendizagem

e BFeramentas stéo relativas ao processo pedagdgico . (info) Inicio: 24 May 2010 &
« B Ficha de aluna - (info)

Bins:

Elsboracic de guides de
s em turmas : (info) animacie

< (info)
resultados : (info)

e Bsumar

« 5 Unidades Curriculares : (info)
SIGARRA - \nves(lgagén e Desenvolvimento
e B CVvseRAs:(info)
0)

Inizio: 11 oct 2010 @

*(info)
SIGARRA - Recursos Humanos
« B duidade  (info)
« 5 Desempenho : (info)
« B o Pessoal : (info)

SIGARRA - Comunicagao
« B Email dindmico : (info)

info)
- (info)

(info)




RESULTADOS

e Desenvolvimentos (novos/ actualizagdes)

= Vinte (20) m6dulos/funcionalidades desenvolvidos ou actualizados e beneficiagdo da

componente de suporte aos SASUP:

= Digitary (certiddes de conclusdo online)

=  Reconhecimento da autenticagdo no
SIGARRA pelo Moodle

= Nova versdo dos Relatoérios de Cursos

= Balango Social na componente de frontoffice
(SD

= Actualiza¢do da Ficha Pessoal (colaboragdes
e cargos; apresentacdo pessoal; novas
funcionalidades de parametrizagao)

= Pesquisa no SIGARRA da U.Porto por “6rgao
de gestao” ou “cargo”

=  Gestdo de Correspondéncia

COMENTARIO EM RELAGAO AS METAS FIXADAS

Actualizacdo da Gestao de Identidades;
Autentica¢do Federada

Funcionalidade de apoio a candidaturas a
FCT (publicagdes)

Geracao de credenciais e respectivos oficios;
Alteracdo RAIDES

Actualizagdo de editor paginas estaticas
(Adm.)

Noticias

Atalhos

SIADAP

Actualizacdo do e-mail dindmico

(correcgoes)

Objectivo 5

Optimizar médulos/funcionalidades actuais do
SIGARRA (UOs) e incrementar o nimero de acgoes e
iniciativas de acompanhamento aos varios niveis de

gestdo das diferentes UOs para a operacionaliza¢do local
e/ou melhor utilizacdo de médulos ja existentes no
SIGARRA (GA, GRH, SI).

Certidao Sub23 disponivel no GAUP
Actualizacdo do médulo exames e vigilancias
(suporte a mini-testes)

Actualizagdo do médulo de Cooperagio
Actualiza¢do do m6dulo de Documentos
Actualizacdo do médulo SIADAP
Actualizacdo componente pedagdgica
(Equivaléncias - novo; correc¢do
nomenclatura (estudante)

Ficha do estudante e op¢des da ficha) SASUP

(varios médulos)

Desenvolveram-se em 2009, duas dezenas de novos médulos/funcionalidades para o SIGARRA, de que se destacam a autenticacdo federada, a gestdo de correspondéncia, o
balanco social, a ligacdo ao Moodle e a criagao da infra-estrutura de suporte para as certiddes online (Digitary), para além do apoio, muito significativo, aos Servicos de Accao
Social. Mais se leccionaram 132 horas de formagdo continua, além de outras ac¢des de formacgdo ou sensibilizacdo para a utilizagdo do SIGARRA, algumas das quais localmente

nas UOs.
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Objectivo 5

Optimizar médulos/funcionalidades actuais do

RESULTADOS SIGARRA (UOs) e incrementar o nimero de acgdes e
iniciativas de acompanhamento aos varios niveis de

gestdo das diferentes UOs para a operacionalizacdo local

e/ou melhor utilizacdo de médulos ja existentes no

SIGARRA (GA, GRH, SI).

e Formacao

= GRH
= Dados Biograficos 8 Accgdes
=  Situacdo Profissional 132 Horas
= SI 144 Formandos
= O SIGARRA e o Acompanhamento Académico Avaliacao média 4.2

= O SIGARRA para a Mobilidade

= O SIGARRA para Bibliotecarios

= (O SIGARRA e a Preparacdo do Ano Lectivo (12 edi¢cdo)
= O SIGARRA e a Preparacgdo do Ano Lectivo (22 edigdo)

= Transformar o Layout do SIGARRA

= Registo Académico

e Formacdo nao contemplada no Plano de Formagao Continua

= 9]Jan. Assiduidade (12 edig¢do)
= 13 Mar. Gestdo do SIGARRA

=  5]Jun. SIADAP

= 19 Jun. Assiduidade (22 edi¢cdo)

= 20 Nov. Instituicdes Externas e Bolsa de Emprego
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RESULTADOS

Apoio local prestado nas UOs

uo Médulo
FBAUP Processo pedagogico
FCUP Relatérios de Cursos

Inicio do ano lectivo

Distribuicdo de Servigco

Inscricao em turmas

Varios médulos

Varios médulos

Lancamento de
resultados
FDUP Procedimentos de
mobilidade - em
colaboragido com SRI
FEP (e Servigos Candidaturas
Académicos da FPCEUP) Académicas Locais

FFUP Processo pedagégico
FLUP Langamento de
resultados

Processo pedagogico
FMDUP
FPCEUP

Processo pedagégico

Preparar arranque do
29 semestre
Relatoérios de cursos

Piblico-alvo
Docentes

Directores de cursos
Servicos académicos

Servigos académicos e
Administrativos dos
departamentos;

Servigos académicos e
Administrativos dos
departamentos

Técnicos de apoio ao SIGARRA

Técnicos de apoio ao SIGARRA
(Continuacgao)
Servigcos Académicos

Servigo Mobilidade e Servico
Académico

Servicos Académicos
Docentes
Técnicos de apoio ao SIGARRA

Docentes

Docentes

Tesouraria - Servicos Académicos

Directores de cursos.

Objectivo 5

Optimizar médulos/funcionalidades actuais do
SIGARRA (UOs) e incrementar o nimero de acgoes e
iniciativas de acompanhamento aos varios niveis de

gestdo das diferentes UOs para a operacionalizacdo local
e/ou melhor utilizacdo de médulos ja existentes no
SIGARRA (GA, GRH, SI).

Apoio a resolu¢ido de duvidas e problemas DUD:

= 3319 Trouble-Tickets colocados

= Taxa de resposta 98%

TTs Unidade Sistemas de Informagao/ Servigos ao Utilizador

H |nseridos
H Concluidos 22linha

B Concluidos 12linha (*)
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RESULTADOS

De entre as actividades realizadas, destacam-se as
seguintes, dado o seu contributo para os objectivos da
Universidade e a sua componente material relevante:

e  Beneficiacdo da arquitectura de suporte ao
Moodle e sua inclusdo no conjunto de servicos criticos
com suporte 24x7, e beneficiacdo do portal de e-
Learning. Destaca-se a integracdo Moodle-SIGARRA.

e Continuagdo da promog¢do da utilizagdo do e-
Learning nos ciclos de estudo, conseguindo-se a adesao
de 66 novas unidades curriculares (1.2, 2.2 e 3.2 ciclo).

e  Apoio local as UOs na utilizacdo do e-Learning e

na realizacdo de testes online (28 acgdes).

NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
(Pdgina de Introdugdo ao tema)

e Formagdo continua online sobre a utilizagdo de e-
Learning no processo pedagoégico, totalizando 107
horas de formacao.

e  Organizagdo do workshop anual e do prémio de
exceléncia em e-Learning U.Porto.

No contexto da utilizacggo das TIC no
ensino/aprendizagem e do fomento da partilha de
saberes e experiéncias dos estudantes, destacam-se as
actividades realizadas no e-Learning café da Asprela,
que continua a merecer, da parte dos estudantes, os
mais elevados elogios, pelas condi¢des oferecidas e
pelo ambiente proporcionado. Realizaram-se 30

eventos neste espaco, desde exposi¢des, pequenos

UCs na plataforma e-Learning: htt
UP Videoconferéncia: htt
UP Projectos financiados: htt

concertos, workshops, cafés filosoéficos e outros,
nomeadamente com convidados internacionais.

Destacam-se, ainda, a utilizacdo da videoconferéncia e
as acgOes levadas a cabo para a utilizacdo desta
tecnologia na U.Porto. No total apoiaram-se 356 horas
de sessdo e realizaram-se 7 eventos. A U.Porto foi a
unica Universidade portuguesa que, em 2009, passou a
dispor de uma sala de videoconferéncia com
capacidades de telepresenca. Esta sala de reunides de
"Ultima geracdo" estd equipada com um sistema de
som e de video de alta definigdo, caracteristicas que,
associadas a um interface apelativo e de facil utilizacao,
permitem experimentar a sensacdo de presenca fisica

dos varios intervenientes envolvidos.

Principais Links de Acesso

http://moodle.up.pt

http://elearning.up.pt

web base.gera pagina?p pagina=1000435
web base.gera pagina?p pagina=1000423
web base.gera pagina?p pagina=1000447
http://elearningcafe.up.pt/

sigarra.up.pt/u
sigarra.up.pt/u
sigarra.up.pt/u



http://moodle.up.pt/
http://elearning.up.pt/
http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=1000435
http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=1000423
http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=1000447
http://elearningcafe.up.pt/

Objectivo 1

Assegurar a operacionalidade das plataformas
RESULTADOS . de f-Learning da U..Porto e melhorar a
integracdo com outros Sistemas da U.Porto.

I ] e  Beneficiacdo do ambiente Moodle (moodle.up.pt)

=  Sumadrios em meta-disciplinas

= Importacio de fotografias (estudantes e docentes) via SIGARRA

= Exportacao de classificacdes no Moodle para o SIGARRA
= Disponibilizagdo do médulo “galeria de fotografias”
= Desenvolvimento do suporte a atribuicdo de classificagdes negativas no ambito dos testes de resposta multipla

= Traducdo linguistica do Moodle (parceria CLUP) - a continuar em 2010

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Taxa de disponibilidade anual da plataforma Moodle foi de ~100%, uma vez que as interrup¢des para actualiza¢dao do sistema foram apenas as calendarizadas:
6 Marco - Upgrade Moodle 1.8.8 + Mudanca de servidores

3 Agosto - Upgrade Moodle 1.9.5

10 Setembro - testes de reforgco de arquitectura
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RESULTADOS

e-learningmrorto

e Melhoramento do portal de e-Learning (elearning.up.pt)
= Integracdo de ferramentas da Web 2.0 (Delicious; Poll; Edutic; iGoogle gadget; Facebook; LinkedIN)
= Defini¢do e producgdo de uma publicagio on-line de e-learning integrada no portal
= (Criacdo do catalogo de cursos on-line da U.Porto
= Nivel de Acessibilidade: nivel A (W3C)

* Tradugdo em lingua inglesa

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Objectivo 2

Reestruturar o portal especifico de e-Learning da
U.Porto (integrado no novo SIGARRA da U.Porto),
adequando-o a realidade actual da Universidade nesta
area e a Web 2.0.

Aposta num interface mais apelativo e de navegacdo mais intuitiva, para melhor responder as necessidades dos utilizadores. Tradug¢do em lingua inglesa para permitir

acesso aos estudantes estrangeiros inscritos na U.Porto e nos programas de mobilidade in.
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RESULTADOS

e Numero de novas unidades curriculares (12, 22 e 32 ciclo) com contetidos on-line apoiadas

pelo Gabinete para as Novas Tecnologias na Educacdo: 66 UC

e Formacgio Continua Online: (8 médulos; 162 horas; Boas praticas na criagdo de e-conteudos)

Elaboracdo de guides de animagdo

E-Learning - o e-book como objecto de aprendizagem

E-Learning avangado - Criacao de actividades pedagégicas no Moodle
Estratégias de utilizacdo de portefélios

Iniciacao ao E-Learning - criacao de um curso on-line no Moodle

Execugao da Seguranca na Construgao

Treino basico em testes de escolha multipla

Incentivo a utilizacdo de materiais multimédia: 40 materiais produzidos

((videos, grafismos, simulac¢des, animagdes, outros)

e Incentivo a utilizacdo de materiais multimédia: 40 materiais produzidos (videos, grafismos,

simulac¢des, animagdes, outros)

2008 - 33 pedidos
2009 - 40 pedidos

e Apoio local as UOs (Formagdo a medida (12h); Exames on-line (66h); Aulas apresentagdo

Moodle (14h); Outros(30h)

e Organizacdo da Workshop anual e do Prémio de Exceléncia em e-Learning U.Porto

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Objectivo 3

Continuar a aumentar o nimero de unidades
curriculares que disponibilizam contetidos
pedagogicos em plataformas de e-Learning
(cursos de pré e pos graduacgao e formagao

continua).

Numero de Unidades Curriculares na Plataforma e-Learning

Melhoria na qualidade de utilizacdo de um maior nimero de ferramentas disponiveis na

plataforma de e-Learning (ex: testes de avaliacdo; trabalhos; wiki; galeria de imagens).

600

500

400

300

200

100

555

2007/2008 2008/2009 2009/2010 (4Dez09)

HTotalUC's mUC'sNovas
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RESULTADOS

e Apoio a utilizacdo da videoconferéncia

COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS

Aposta na melhoria da qualidade dos servigos
acompanhads

videoconferéncia da
remodelacdo  dos

de
de
de

Videoconferéncia e Telepresenca no Portal TIC e no

Portal de e-Learning.

Sala de Telepresen'
Douro HD

Nacionais

Internacionais

Objectivo 4

Assegurar a existéncia e o bom funcionamento
de servicos de videoconferéncia para a
comunidade académica da U.Porto e promover
a sua utiliza¢do, nomeadamente em projectos e
eventos de grande visibilidade para a
Universidade.

w v Y ay A

Estfidio de W -,
Vid@;oﬁfer‘éncia

Tipo de sessiao
Nacionais

Internacionais

Producao de
Conteudos
Videodifusio
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RESULTADOS

Participa¢ao em
n

projectos no dominio do e-Learning
9 Projectos em curso
6 Propostas submetidas a EC (European Comission)

3 redes de contactos (Edulink, E-learning 2.0; E-learning network)

Apoio a criacdo de contetidos para o projecto:

EDULINK Programme: ACP-EU Partnerships in Higher Education, A
NAME for health - A Network Approach in Medical Education for the
Pursuit of Quality of Higher Education Institutions and Health Systems
/Grant Agreement No: 9-ACP-RPR-118#29 /

Coordenador: Faculdade de Medicina da Universidade do Porto
/Duracgao: 22-12-2008 a 22-12-2011 / Website:

http://anameforhealth.med.up.pt/.

COMENTARIO EM RELAGAO AS METAS FIXADAS

Salienta-se a participagdo em diversos projectos internacionais, financiados pela

Comissdo Europeia. Além da troca de experiéncias muito positiva entre os diversos

parceiros que integram os diferentes projectos, a investigacdo desenvolvida em

determinados contextos de aprendizagem e a necessidade de acompanhar o que de

melhor se faz nesta area, leva-nos a apostar nesta internacionalizagao.

Projectos em curso

UNI-QM - European University Quality
Management Tools

E-JUMP - Implementing e-Learning 2.0 in
everyday learning processes in higher and
vocational education

EQF - European Qualifications Framework
E3M-Rank - European Indicators and Ranking
Methodology for University Third Mission

A NAME for health - A Network Approach in
Medical Education

for the Pursuit of Quality of Higher Education
Institutions

and Health Systems

H-KNOW - Advanced Infrastructure for
Knowledge Based Services for Buildings
Restoring

DAETE-PLUS Development of Accreditation in
engineering Training and Education
VIRQUAL-Virtual Mobility and European
Qualification Framework in HE and CE
Institutions

EMRA- European Masters Programme for
Rural Animators

Objectivo 5

Promover a actualizagdo do know-how do
GATIUP e a sua internacionalizagio através da
participacdo activa em projectos e eventos
Internacionais na area do e-Learning.

Propostas submetidas

eAssess- E-assessement for promoting virtual
mobility among European Students

MELT (Multimodal & multilingual European
master on

Learning & Technologies)

TULIP PLUS

ALCUErricula
EULAN - EU-LA Open University Network

Sistema integral de informacién para las
instituciones de Educacion Superior de América
Latina (INFOACES)
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Objectivo 5

Promover a actualiza¢do do know-how do

RESULTADOS GATIUP e a sua internacionalizagdo através da
participacdo activa em projectos e eventos
e E-learning café (elearningcafe.up.pt) Internacionais na area do e-learning.

* (Acompanhamento do e-learning café da Asprela e gestdo da programacdo de eventos no
espaco)
e Eventos
= Exposicdo "Olhares diferentes sobre o mercado do bom sucesso”
= (Concerto musica brasileira - Claudia Frier
=  Open de Xadrez

| - A e - SR i e Numero de utilizadores do e-learning café - Asprela

= OJazz vem a Universidade - Concerto e conversa Utilizadores - 2009

= Preconceitos e Abusos contra os direitos Humanos/Holocausto - B. Van Driel (IAIE/Anne Frank

@ 10h
B 12h
O 14h
B 16h
O 18h
B 20h
@ 22h
O24h
O2h

House)
= “USA Bilingual Education and Linguistic Rights" - SUSAN KATZ (Univ. San Francisco, USA)
= Accdo de esclarecimento para estudantes de mobilidade, pelo SRI

= Accdo de experimentagdo de cha (quente/frio)

= PEDRO KRUPENSKI (Director Executivo Amnistia Internacional Portugal): "Pobreza e os

Direitos Humanos"

= (Café Filosofico

e Preparacdo do Programa Preliminar do e-learning café do Campo Alegre

e-learning café -
COMENTARIO EM RELACAO AS METAS FIXADAS Campo Alegre

Ao longo do ano foram desenvolvidas e promovidas diferentes actividades tendo sempre como alvo a comunidade
académica em especial os estudantes. Foi dada especial importancia a eventos multidisciplinares. Ao longo do ano
houve o cuidado de criar actividades com alguma continuidade desenvolvendo o habito e gosto pela aprendizagem no
meio ndo tradicional e aproximando as artes e cultura do publico-alvo.




[S§PORTO

ANEXOS
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B  Estatisticas TTs

Uma percentagem significativa do tempo dos colaboradores
do DUD foi dedicada ao atendimento aos utilizadores, quer
ao nivel dos Servigos da Reitoria, quer ao nivel das Unidades
Organicas.

Em média, 477 problemas foram registados mensalmente no
moédulo de Trouble-Tickets para a Universidade Digital,
contabilizando-se um total de 5727 problemas registados em
2009. A taxa de resposta foi proxima de 97%.

Trouble - Tickets
2008 2009
v 5506 TTs v' 5727 TTs

v' 459/ TT més v’ 477/TTs més

v 90% (% respostas) v' 97% (% respostas

Numero de TTs colocados por unidade em 2008/2009

Sl
= 2008 m 2009
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®  Formagio e Apoio local

Tal como nos anos transactos, a Universidade Digital dedicou
particular aten¢do a formacgdo leccionada. Assim, participou
activamente nas ac¢des do Plano Anual de Formacgao
Continua da U.Porto, tendo sido responsavel por um total de
294 horas leccionadas.

Para além da formagdo continua, foram ainda realizadas
apresentacoes e formag¢do a medida solicitada pelas UOs.
Para além da formacdo a Universidade Digital foi responsavel
por diversas apresentagdes, reunides e formacao a medida.

» 19 Acgoes de formacgado (presencial/online)
o 17 Acgdes (Plano Anual de Formacao

Continua)

o 2 Acgdes (Iniciativa SIGARRA as sextas)

» 21 Apresentacgdes/ reunides/ formacao a medida

Formacdo leccionada pelos colaboradores da Universidade Digital

Curso/ Acgdo de formagio (2009)

Grid Computing - Level I
A Web 2.0, o novo desafio educativo

Boas préticas na criagdo de e-contetidos

Elaboragdo de guides de animagdo

E-learning - o e-book como objecto de aprendizagem

E-learning avancado - Criagdo de actividades pedagégicas no Moodle
Estratégias de utilizagdo de portefdlios

Execucdo da Seg na Construgdo

Iniciagdo ao E-learning - criagdo de um curso on-line no Moodle
Treino basico em testes de escolha multipla

GAUP - Registo Académico

Gestdo de Recursos Humanos - Dados Biograficos / Situagdo Profissional

0 SIGARRA e a Preparagdo do Ano Lectivo

O SIGARRA e a Preparacdo do Ano Lectivo

0 SIGARRA e 0 Acompanhamento Académico
O SIGARRA para a Mobilidade

O SIGARRA para Bibliotecarios

Total (carga ho

Carga
Horaria

12
20

12
20
20

20
45

14

20
12
20
20
24
20

)

Formador(es)

Rui Ramos, Sérgio Afonso

Prof. Doutor Soeiro (FEUP),
Margarida Amaral

Hugo Ribeiro, Susana Leitdo

Rita Falcdo, Susana Leitiao

Isabel Martins, Teresa Correia
Margarida Amaral, Teresa Correia
Isabel Martins, Teresa Correia
Prof. Doutor Soeiro (FEUP)

Teresa Correia, Hugo Ribeiro

Prof. Doutor Daniel Moura (FMUP),
Margarida Amaral

Elisabete Neves
Constanga Silva, Fatima Vieira
Elisabete Neves
Elisabete Neves
Elisabete Neves, Carla Oliveira
Cristina Perfeito

Carla Teixeira

Tipologia

Presencial
Presencial
(on-line)
(on-line)
(on-line)
Presencial
(on-line)
b-learning
Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Evolugdo do niimero de horas de ac¢des de formacgao

leccionadas
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Evolucdo do nimero de horas de servico especializado

®  Formagao e Apoio local

Durante o ano de 2009, e no ambito dos Servigos
Permanentes de Manutenc¢do e Prevenc¢do (24x7) a recursos
e servicos considerados criticos, realizaram-se 120
intervencoes por elementos das equipas da ASC e URT.

As diferentes unidades da Universidade Digital prestaram
apoio local as UOs, a varios niveis, desde apoio técnico
directo as equipas de informatica, a apoio na disponibilizacdo
de novos modulos, exames on-line, aulas apresentacio
Moodle entre outros, totalizando 591 horas de servico
especializado prestado localmente.

Evolucdo do nimero de intervengdes
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®  Producio de documentos de apoio

Para complementar a formacao leccionada, desenvolveu-se,
documentos de especificagdo e manuais de apoio para os
madulos/funcionalidades do SIGARRA.

19 Manuais de Apoio; Guias rapidos;
Procedimentos

13 Documentos de especificagdes

20 Paginas estaticas de ajuda contextual -

WebGA (Cursos/ Ciclo de Estudos)

Documentagdo de apoio elaborada pela Universidade Digital

Moddulos/ funcionalidades

Candidaturas; Dados Pessoais; Planos de Estudo; Unidades
Curriculares; Ficha do Estudante; Reconhecimento com
creditacio; Inscricdoes - WebGA

ipo de documento

Especificagdes WebGA

Gestdo de Unidades I&D

Especificagdo do mddulo de Gestdo de Unidades I&D e respectiva pesquisa de
docentes/investigadores por area de interesse de I1&D.

Inventario (Ligacdo SIGARRA + Primavera)

Especificagdo da conectividade entre o SIGARRA e o Primavera, no que diz
respeito aos processos de inventariacdo de patriménio, de modo a incluir todo o
registo e respectivas movimentagdes de bens.

Reserva de Recursos U.Porto

Especificagdo do médulo de reserva de recursos agregada ao nivel da U.Porto

Raides

Manual GA (revisdo)

Bolsa de Emprego - Estudantes

Manual de utilizagdo do médulo de Bolsa de Emprego para estudantes

Planos de Estudos Guia rapido
Distribuicdo de Servigo Guia rapido
Ficha de Unidade Curricular Guia rapido
Inscri¢cdes em Turmas Guia rapido
Inscri¢cdes em Unidades Curriculares Guia rapido

Gestdo de Identidades

Manual de utilizagio a configuragcdo do mddulo de Gestdo de Identidades e
geragdo de cartas com credenciais.

Administracio de Paginas Genéricas da Instituigio - GESSI

Manual de utilizagdo de Administracdo de Paginas Genéricas da Institui¢do

Conteiidos (Documentos)

Manual de utilizagao

Instituicdes Externas

Manual de utilizagdo do médulo de Instituigdes Externas

Sumarios (MOODLE)

Os Sumadrios introduzidos pelos docentes no SIGARRA podem ser visualizados
no Moodle da U.Porto. Manual de apoio ao docente na utilizagdo desta
funcionalidade.

Gestao de Correspondéncia

Manual de Utilizagdo/Procedimentos/ Técnico

Gestao de Correspondéncia

Procedimento Acumulacio de fungdes/ Contagem de tempo de servigo/
Nomeacio de jiri e outras Universidades/ Oficios para assinatura

Cursos/ Ciclo de Estudos - WebGA

Tutorial

Ajuda contextual

Criacdo de 20 paginas estaticas de ajuda contextual
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Evolucdo da ocupa¢do média anual da rede de dados

®  Servicos de rede
10,00%
9,00% .\
Destaca-se um aumento da disponibilidade das ligagdes as 8,00%
UOs e organismos, em que temos 70,21% das ligagdes com 7,00% -
uma disponibilidade superior a 99,95%. A ocupagdo média 6,00%
anual da rede de dados e ligacdo a RCTS, agora com um 5 00% —&— RCTS (trafego de
débito de 10Gigabit/s encontra-se em valores que permitem 4'000/ entrada
reagir a picos de utiliza¢do sem causar constrangimentos ao S \\ —B— RCTS (trafego de
0,
normal funcionamento da rede. 3,00% saida)
2,00%
backbone
1,00%
0,00% T T T 1
S & S &
V % v ¥
%
¥ &
& .
Disponibilidade anual da ligagdo as UOs
Disponibilidade Tempo de
AV anual indisponibilidade 2008
93,62% das UOs >99,50% < 43,8 horas 96% das UOs
80,85% das UOs >99,90% < 8,76 horas 63% das UOs
70,21% das UOs >99,95% < 4,36 horas 449, das UOs
Média anual 2009 99,79% < 18,57 horas
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®  Servicos de rede

As acgoes desenvolvidas a nivel de gestdo do backbone
reflectem-se nos tempos de indisponibilidade apresentados,
de 0,08 horas representando intervencées em que ¢é
imprescindivel o corte de conectividade. A melhoria mais
significativa estd no acesso a RCTS, como consequéncia
principal da implementacdo da ligacdo de backup entre a
UPorto e a RCTS.

Disponibilidade anual ligagoes

100,00%
99,98% /’
99,96% / /
99,94% l/ /
89,92% /
99,90% // —RCTS
99,88% / —fli—hackhone
99,86%
99,84%
99,82%
99,80% : :
2008 2009
Disponibilidade anual ligagcdes
2008 indizggggiﬁfiade 2009 indiz‘sgiggiﬁgade
RCTS 99,87% 11,2 horas 99,99% 1,23 horas
backbone | 99,94% 5,1 horas 99,99% 0,08 horas
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Implementacdo de IPV6 na Universidade do Porto,
distribuido por Unidade Organica, nos sevicos de WWW,
DNS, E-Mail, Eduroam e FTP.

[PV6 distribuido por Unidade Organica

-HHMMMHMMMMMMMMM-

v v v

www v vV v v 27.78
EMail vV v 16.67
Eduroz-r: v Vv v v v v v v v v v v Vv Vv v v Vv v 100
ftp v 66
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B Recursos Humanos

Em 2009, verificaram-se 9 auséncias por motivos de licencas
sem vencimento/reducdo de horario/maternidade e 1 saida
definitiva. Considerando a contratacio de 5 Técnicos
Superiores para substituir as auséncias, o niumero total de
colaboradores a prestar servigo na Universidade Digital é 53.

Recursos Humanos da Universidade Digital

, ) CTFP CTFP

Recorda-se que, no que respeita ao desenvolvimento de e e Tempo e e b e

software para o sistema SIGARRA, a Universidade Digital, indeterminado certo

para além dos colaboradores da sua propria Unidade, conta Gabinete de Planeamento e Controlo

com colaboradores da FEUP e da FCUP, que integram a de Gestdo 2 1

equipa de trabalho. Administracdo de Sistemas e 6 i
Computagdo
Gestdo de Informacgao 5 2
Novas Tecnologias na Educacao 7 1
Redes e Telecomunicagdes 5 1
Servigos ao utilizador 7 2
Sistemas de Informacao 12 2

46



®  Formacio dos RH do DUD

A formagdo no ano de 2009 foi escolhida no contexto do
desenvolvimento profissional de cada colaborador e das
caréncias de know- how do servico.

Na tabela “Ac¢des de formagao 2009” encontra-se a formagao
recebida detalhada pelos colaboradores da Universidade
Digital em 2009.

24 colaboradores receberam formagdo especializada
contabilizando to total 470 horas de formacao.

Para além da formacao, os colaboradores participaram em 32
conferéncias, semindrios e reunidoes de projectos nacionais e
internacionais. De entre participacdo em conferéncias
destacam-se 8 artigos em Actas de Conferéncias
Internacionais.

Accoes de formagao 2009

6430 - Planning and Administering Windows Server 2008 Servers

Building Scalable Cisco Internetworks

Disaster Recovery e Planos de Contingéncia

Documentagao Técnica de Requisitos - Principios & Metodologias

Flash CS3 - Action Script: Animacdo e Programacao

Gestao da Qualidade em Projectos de Software

Gestdo Projectos com Microsoft Project

HTML & XHTML - Curso Completo

Implementing Cisco 10S Network Security

ITIL V3 - Essentials for IT Service Management V3

M6416 - Updating your Network Infrastructure and AD Technology Skills to Windows Server
2008

M6451 - Planning, Deploying and Managing Microsoft System Center Configuration Manager
2007

Oracle Database 11g: New Features for Administrators

Oracle Database 11g: RAC Administration (Database and Grids)

OracleAS 10g: Develop Web Services

RH401 Red Hat Enterprise Deployment, Virtualization, and Systems Management

SNRS - Securing Networks with Cisco Routers and Switches

Servidor IPBX (VoIP RCTS)

Acgdes de formacgao frequentadas pelos colaboradores DUD em 2009

2007 2008 2009
Quantidade 114 77 24
Carga horaria 1342 1908 470
Tempo médio anual/colaborador 28 40 9

2007 2008 2009
Quantidade 69 67 32

Participacdo em conferéncias, seminarios, reunioes de projecto 47



Publicacdes

Publicagdes de colaboradores DUD

Samuel Martins

Alfredo Soeiro, Teresa
Correia, Ana Margarida Vaz
Duarte Oliveira e Sa
Alfredo Soeiro, Isabel
Martins, Teresa Correia

Margarida Fonseca
Cardoso, Teresa Correia

M. Amélia Ferreira, Manuela
Ribeiro, Margarida Amaral, Hugo
Ribeiro, J. Machado, Ana

Povo, Milton Severo

Margarida Fonseca
Cardoso, Teresa Correia

Margarida Fonseca
Cardoso, Teresa Correia

M. Amélia Ferreira, Ana
Godinho, Margarida Amaral, R.
Encarnacdo, Elisabete Loureiro

Videoconferéncia na U.PORTO ao servico das TIC
na Educagao

Modelo de formacdo na area de reabilitacdo do
projecto H-KNOW

E-Portfolios and Assessment: A Case Study for
Civil Engineering

Redesigning the Way Basic Biostatistics Is
Trained to the Undergraduate Degree in Aquatic
Sciences: A Blended Learning Approach

TOWARDS THE DEVELOPMENT OF SKILLS IN
MEDICAL EDUCATION: &#8220;THE VIRTUAL
QUIZ IDENTIFICATION STATION&#8221

An increasing demand of Basic Biostatistics
courses following the Bologna principles: a
flexible blended learning approach

A utilizagdo de um modelo de blended learning
no ensino da Bioestatistica ao Mestrado em
Saude Publica

New Challenges in the Higher education area:
university networks for internationalization and
globalization.

in eden 2009 - The Seventh Open Classroom
Conference, pp.-, 2009

in TECCON 2009, pp.-, 2009

in International Conference of Education,
Research and Innovation, pp.-, 2009

in IASK - International Association for the
Scientific Knowledge, pp.176-180, 2009

in International Conference of Education,
Research and Innovation, pp.-, 2009

in CHER 2009: The Consortium of Higher
Education Researchers 22nd Conference,
Public Vices, Private Benefits? Assessing the
role of markets in higher education, pp.-, 2009

in Conferéncia IADIS Ibero-Americana:
WWW/INTERNET, pp.-, 2009

in International Conference of Education,
Research and Innovation, pp.-, 2009

Maria Eugénia Matos
Fernandes, Ligia Maria Ribeiro

O Repositorio Aberto da Universidade do Porto

Manuela Ribeiro, Margarida
Amaral, Hugo Ribeiro, J.
Machado, Ana Povo, Milton
Severo, M. Amélia Ferreira

&#8220;VIRTUAL QUIZ&#8221;: A TOOL FOR
ACTIVE LEARNING AND ASSESSMENT IN
CLINICAL ANATOMY

EDULEARNO09

Ricardo Faria

Ricardo Faria

Apresentacdo de uma comunicagdo “Projecto
Cartdo U.Porto”
Apresentagdo de uma comunicagdo “Projecto
Cartdo U.Porto”

III Workshop sobre Cartdo Inteligente do
Banco Santander Totta, Lisboa

Universidade de Murcia

Ricardo Faria

U.Porto, Portugal, Launches the U.Porto Card

Newsletter European Campus Card
Association



http://sigarra.up.pt/reitoria/publs_pesquisa.FormView?P_ID=801
http://sigarra.up.pt/reitoria/publs_pesquisa.FormView?P_ID=701
http://sigarra.up.pt/reitoria/publs_pesquisa.FormView?P_ID=701
http://sigarra.up.pt/reitoria/publs_pesquisa.FormView?P_ID=701

®  Mobilidade/estagios de formagio profissional Mobilidades

Insituicao
destino

Programa Insituicdo origem

Duracgao

No ano de 2009 a Universidade Digital recebeu 4 colegas ao
abrigo programas de mobilidade. Leonardo da Vinci = Maciej Pawlus University of
Também neste ano foi atribuido a Universidade Digital o Programme Technology

financiamento de 750 euros para a realizagdo de uma acg¢ao

U.PORTO 3 meses

N Erasmus Staff Juan Luis Serradilla Amarilla,
de mobilidade. Francisco Garcia Mateo y Daniel Universidad de Murcia U.PORTO 4 dias

Junto apresentamos informagdes sobre as mobilidades. Mobility. Sanchez Martinez
Erasmus Staff . CETA- :
Mobility. Rui Ramos DUD - U.PORTO CIEMAT 4 dias
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Noticias relacionadas com o DUD

Workshop de E-Learning na U.Porto.

L Notici
QUi Posicdo de lider nacional que a Universidade do Porto assume na mais recente edicdo do "Ranking
Web das Universidades do Mundo", elaborado pelo Conselho Superior de Investigacies Cientificas de

Espanha.
Projecto da Associacdo Porto Digital - da qual faz parte a Universidade do Porto - de cobrir a cidade
por uma malha de 1000 quilémetros de fibra dptica até 2014.

Por diversas razodes a Universidade Digital tem sido alvo de
noticias nos meios de comunicac¢éo social.

A Universidade Digital foi ainda referenciada em diversas Potencialidades tecnoldgicas do novo cartdo de identificacdo da Universidade do Porto
noticias no portal da U.Porto.

Encontro entre jovens portugueses e paquistaneses através do Estiidio de Videoconferéncia da
U.Porto

"Portugal, Estados Unidos e Paquistdo a distancia de um click": Noticia Ciéncia Hoje

"FCCN escolhe solugio de telepresenca Convex/Tandberg": Noticia "Portugal Global"

Sala Douro HD referéncia na Integracdo Profissional.

"Inauguradas salas imersivas na FCCN": Noticia "Convex.pt"

"U.PORTO inaugura nova sala de reunides de tltima geragdo": Noticia "Universia.pt"

Sala Douro HD - "Conectividade mais que octuplicou desde 2005": Noticia Jornal "Destak"

Sala Douro HD - "Conectividade mais que octuplicou desde 2005": Noticia Jornal "Diario de Noticias"

Sala Douro HD - "Rede ultra-rapida da FCCN chega a 80% da comunidade de investigacdo e ensino
superior": Noticia Jornal "Jornal de Negécios"

Sala Douro HD - "Rede de investigacdo e ensino portuguesa na vanguarda mundial": Noticia
"Sapo.pt"

Sala Douro HD - "FCCN apresenta desenvolvimentos da rede de investigacao e ensino nacional":
Noticia"Ciéncia.pt"

Sala Douro HD - "Rede nacional de investigacdo cada vez mais ligada": Noticia
"Tecnologia.pt.msn.com"
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https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6308
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6457
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6457
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6457
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6559
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6559
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=6657
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=7708
https://sigarra.up.pt/up/noticias_geral.ver_noticia?p_nr=7708
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F108731671/Portugal_Estados_Unidos_Paquistao_distancia_de_um_click.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F282154697/Portugal_Global.pdf
http://sigarra.up.pt/up/NOTICIAS_GERAL.ver_noticia?p_nr=8522
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1289356837/site_CONVEX.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F2101918246/Universia.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F363445019/Destak.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1479448003/DN.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F390322145/Jornal_negocios.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1593047231/Sapo.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F94345501/CienciaPT.pdf
http://sigarra.up.pt/up/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1657837741/Tecnologia_PT_MSN.pdf
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