5 ;’3 % Universidade do Porto
I ‘{i |

IRICUNP ¢ ncthes Coves

RELATORIO DE ACTIVIDADES

1 de Janeiro de 2004 — 31 de Dezembro de 2004

INSTITUTO DE RECURSOS E INICIATIVAS COMUNS

Marco de 2005
-



Introdugao

Indice

1 Introdugao

2 Formacgao Multidisciplinar 9
2.1 Cursos Multidisciplinares 10
2.2 Formagéao Continua Dirigida ao Exterior 10
2.2.1 Regulamento de Criagao, Acreditagdo Interna e Creditagdo dos Cursos de Formagao Continua da UP 10
2.2.2 Acgoes de Formagéao Continua em Parceria 11
2.2.3 Catélogo de Formacgao Continua da Universidade do Porto 11
2.3 Formagao dos Recursos Humanos da UP 12
2.3.1 Regulamento da Formagéo Interna da Universidade do Porto 12
2.3.2 Execugéo do Plano de Formagao dos Recursos Humanos da UP de 2004 12
2.3.3 Levantamento de Necessidades de Formagéo Continua para 2005 13
2.3.4 Elaboragao do Plano de Formagéo Interna para 2005 13
3 Investigagao e Desenvolvimento Interdisciplinares 14
3.1 Promocao da Interdisciplinaridade na Investigagéo e Desenvolvimento 14
3.2 Valorizagéo dos Resultados de Investigagao e Desenvolvimento 15
3.3 Programas de Financiamento de 1&D 17
4 Universidade Digital 18
4.1 Infra-Estruturas Tecnoldgicas 18
4.1.1 Backbone 18
4.1.2 Acessos 19
4.1.3 Acesso a RCTS 20
4.1.4 Rede Local da Reitoria e IRICUP 21
4.1.5 Servigos de Rede da NetUP 21
4.1.6 Servigos de Rede do IRICUP 23
4.1.7 Administragao de Sistemas 23
4.1.8 Apoio as Unidades Organicas 24
4.1.9 Gestao do Parque Informatico do IRICUP 25
4.1.10 Projectos 25
4.1.11 Observatorio de TIC 31
4.1.12 Apoio a Eventos 32
4.2 Sistemas de Informagéao e Aplicagbes 32
4.2.1 Gestao de sistemas 32
4.2.2 Novas instalagbes do SIGARRA 34
4.2.3 Manutencao e Actualizagdo de Modulos 35
4.2.4 Novos Desenvolvimentos 36
4.2.5 GRHUP na Web 36
4.2.6 Gestéo de Informagéo 37
IRICUP — Relatério de Actividades 2004 2/56



Introdugao

4.2.7 Apoio as Unidades Organicas 38
4.2.8 Formagao 38
4.3 Apoio as Novas Tecnologias na Educagéo (GATIUP) 39
4.3.1 Gestao de plataformas de e-learning 39
4.3.2 Produgdo multimédia 39
4.3.3 Gestao de projectos 40
4.3.4 Participagdo em Projectos Europeus de E-learning 41
4.3.5 Mostra UP 41
4.3.6 Conferéncias 41
4.3.7 Formagao 42
4.3.8 Acolhimento de estagiarios 43
5 Cultura, Desporto e Lazer 44
5.1 Reestruturagéo do Desporto na UP 44
5.2 Projecto Museoldgico da UP 45
5.3 Oferta de Acgbes Culturais e Actividades Desportivas a Comunidade Académica da UP 46
6 Outras Actividades 48
6.1 Projecto Porto Digital 48
6.2 Projecto "Reorganizagéo e Simplificagdo Funcional da Reitoria da Universidade do Porto" 48
6.3 Participagéo da UP no ACM-SWERC 49
6.4 Protocolo de Cooperagéo entre a UP e a Microsoft 50
7 Formagao dos Recursos Humanos Proprios 51
7.1 Acgbes de Formagao Interna 51
7.2 Acgbes de Formagao Externa 52
8 Conclusbées 53
9 Relatorio Financeiro 54
9.1 Mapa Resumo da Execucdo Orgamental 54
9.2 Comentarios 56
IRICUP — Relatério de Actividades 2004 3/56



Introdugao

1 Introducao

O ano de 2004 foi um ano de consolidagao das actividades langadas em 2003, ao mesmo tempo que
se procedeu ao langamento de novas linhas de acgao especificadas no plano estratégico tragcado e
aprovado para o IRICUP. Foi um ano de intensa actividade tendo-se, mais uma vez, dado

cumprimento a generalidade dos objectivos incluidos no plano de actividades aprovado para 2004.

Durante 2004 procedeu-se ao reforgo da equipa de colaboradores do IRICUP, na linha do que estava
previsto, tendo-se procedido a integracdo dos novos elementos nas equipas de trabalho ja
constituidas.

Inicia-se este relatério por uma breve sintese das actividades desenvolvidas.

No que diz respeito ao Departamento para a Formagdo Multidisciplinar (FMD), procedeu-se ao
acompanhamento do funcionamento do modelo aprovado pelo Senado da UP para a organizagéo do

curso de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagdo, através de numerosas reunides com o0s

responsaveis do curso e com a Direccao do Cc2coM1, tendo em vista avaliar a eficacia do modelo e
detectar a necessidade de possiveis correcgdes ao mesmo. Os primeiros resultados obtidos sao
animadores e este mesmo modelo de organizagdo de cursos estava a ser utilizado pela UP para a
criacdo de um programa de doutoramento multidisciplinar. Ainda no ambito das actividades do FMD foi

presente a Seccao Permanente do Senado uma proposta de regulamento para criagao, acreditagao

interna e creditacdo dos cursos de formagdo continua da UP, elaborada pela CFCUP2, a qual
mereceu aprovagao. Realizaram-se varias acgbes de formagdo continua em parceria com entidades
exteriores a UP e procedeu-se a elaboragéo do catalogo de formagéo continua para 2005 da UP, com
uma oferta de cursos bastante superior a registada no catalogo para 2004 e envolvendo ja 14 das 15
unidades organicas da UP. No dmbito da formacao dos recursos humanos da UP, o FMD apresentou
a Seccdo Permanente do Senado uma proposta de regulamento da formacgdo interna da UP,
elaborada pelo CFCUP, a qual também mereceu aprovagao. Executaram-se as acg¢des de formagéo,
a cargo do IRICUP, contidas no plano de formagao interna para 2004, as quais foram frequentadas
por elevado niumero de colaboradores da UP. Foi elaborado o plano de formagéo interna da UP para
2005, na sequéncia do processo de levantamento de necessidades de formagdo, que abrangeu todas as

unidades organicas da UP. Ainda no ambito das actividades do FMD, refere-se a actividade intensa e proficua
desenvolvida pelo CFCUP.

No que respeita ao Departamento para a Promocdo da Investigacdo e Desenvolvimento
Interdisciplinares (IDI), concretizou-se a entrada em funcionamento efectivo do gabinete UPIN, criado
no final de 2003. A actividade desenvolvida durante 2004 centrou-se nos temas: promogado da
interdisciplinaridade na investigagdo e desenvolvimento; valorizagdo dos resultados de I[&D;

1 C2COM = Centro para as Ciéncias da Comunicagio

2 CFCUP = Conselho para a Formagdo Continua da Universidade do Porto
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divulgacédo de programas de financiamento de 1&D e fomento de candidaturas aos mesmos; ligagao
ao exterior. No que respeita & promog¢ao da interdisciplinaridade na investigagéo e desenvolvimento,
foram langadas duas acg¢des, uma na area das nanociéncias e nanotecnologias e outra no dominio
das ciéncias cognitivas, com o objectivo de encontrar modelos de organizacao e linhas de acgéo
concretas a levar a cabo, capazes de congregar grupos de 1&D diversos a volta de designios comuns
de indole multidisciplinar e interdisciplinar. No ambito da valorizagcdo dos resultados de I&D,
privilegiaram-se duas linhas de actuagao: proteccéo da propriedade intelectual dos resultados obtidos
nas actividades de I&D e aproveitamento comercial desses resultados; formagdo em
empreendedorismo dos alunos da UP. Como principais resultados obtidos destaca-se o registo de 5
patentes, 2 marcas e 1 logoétipo, a obtengdo da isencdo de taxas nacionais para a manutengéo dos
direitos de propriedade industrial pela UP, a realizagcdo de varios processos para a comercializagao
dos direitos relativos a algumas das patentes registadas, o trabalho realizado para a revisdo do
Regulamento da Propriedade Intelectual da UP, a preparacdo do curso de empreendedorismo,
destinado a alunos de doutoramento e mestrado da UP, a ser langado no primeiro trimestre de 2005 e
ainda a negociacao e realizagédo de varios protocolos com entidades diversas tendo em vista o apoio
as actividades desenvolvidas pelo IDI. No que concerne a divulgagédo de programas de financiamento
de 1&D e fomento de candidaturas aos mesmos, procedeu-se a organizagao da linha de actividade
dedicada a promover o alargamento da participagcdo dos investigadores da UP nos programas de
financiamento de I&D, tanto ao nivel nacional como internacional, através da recolha de informagéao
sobre os programas de financiamento existentes e respectiva divulgagéo sistematica a comunidade

académica da UP e ainda do apoio a formulagao de candidaturas aos mesmos programas.

A actividade da Universidade Digital organiza-se em trés grandes areas de intervencao: Infra-
estruturas Tecnoldgicas; Sistemas de Informacao e Aplicagbes; e Novas Tecnologias na Educacéo.

Na area de Infra-estruturas Tecnologicas destaca-se, em particular, a ligagdo dos trés nos de
comutacao do backbone da rede de comunicagéo de dados da UP a 100 Mbit/s. Conseguiu-se, deste
modo, sem aumento de custos, ganhos significativos em termos de largura de banda (anteriormente a
30 e 4 Mbit/s) e de condigbes de redundancia. Igualmente se destaca a beneficiagdo da ligagao a
RCTS de 80 para 200 Mbit/s, sendo a Universidade do Porto a instituicdo de ensino superior nacional

que possui a maior largura de banda contratada de acesso a RCTS e também a que apresenta maior

racio bps1/pessoa, com o valor 7.2. O racio seguinte, de 6.5, pertence a Universidade do Minho, cujo
acesso a RCTS é a 110 Mbit/s.

Ainda no que diz respeito a esta area, salienta-se a criacdo de um data-center no n6 de comutagéo do
polo 3, o que permitiu melhorar significativamente as condi¢des técnicas e ambientais de alojamento

dos equipamentos de rede e servidores.

Em termos de apoio, na area de infra-estruturas tecnolégicas, as diversas Unidades Organicas e

Organismos da Universidade do Porto, realizou-se um trabalho significativo, tanto em termos de

1 bps = bit por segundo
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reformulacéo de redes locais, como de instalagédo e configuragcdo de servidores. Ainda neste ambito,
destaca-se o documento elaborado e entregue a equipa que acompanha os novos projectos de
construcao de instalagées da UP relativo aos requisitos gerais a que deve obedecer a componente

passiva das infra-estruturas de redes locais (LANs e WLANS) da Universidade.

Relativamente a gestédo de projectos, o principal destaque vai para o projecto Campus Virtual da UP.
Apesar da complexidade de gestdo do mesmo, face a dimensdo e organizagdo distribuida da
Universidade e as distintas condigbes técnicas existentes em cada caso, no final do ano estavam
criadas as condi¢cdes para que todas as instituicbes da UP que nele participaram disponibilizassem
localmente o servigo de conectividade sem fios. Ainda neste contexto, salienta-se o desenvolvimento
da aplicacao Wireless Mapping (WiMa) que possibilita a produgdo de mapas de cobertura para redes
sem fios IEEE 802.11, podendo ser usada tanto na fase de planeamento da colocagédo dos pontos de
acesso (access points) como na apresentagdo e divulgacdo das areas cobertura e da respectiva
qualidade do sinal.

O projecto de criagdo de uma rede privada de fibra optica da Universidade e de uma arquitectura de
computagédo em grelha (grid) sdo igualmente de destacar pela sua importancia para suportar tanto as
actividades em curso, cada vez mais exigentes na utilizacdo deste tipo de recursos como, sobretudo,
para sustentar a inovagao na investigagéo e desenvolvimento nas varias areas do conhecimento.

A aceitacdo da candidatura da Universidade do Porto ao Projecto Estudios, da FCCN, e o
financiamento conseguido para os espacos de “E-learning café” vao permitir dispor, em 2005, de
Novos recursos e servigos de grande interesse para as actividades da Universidade e para a criagao
de cada vez melhores condi¢cdes de aprendizagem, em ambientes cultural e cientificamente ricos,
tanto formais, como informais. Em relagdo a este aspecto, a disponibilizacdo das restantes salas
Universia e a Biblioteca Universia na FLUP, que dispde de um conjunto de seis portateis multimédia,
com software especifico para permitir o seu uso por alunos com necessidades especiais, sao
igualmente de salientar.

No que diz respeito a area de Sistemas de Informagéo e Aplicagdes, destaca-se o sucesso alcangado
no que respeita a disponibilizagdo do sistema de informagdo SIGARRA as varias unidades organicas
da UP.

No final de 2004, treze UOs utilizavam o SIGARRA em modo de produgéo, estando em fase avangada
a preparacéo do sistema para a FMUP (seis instituicdes, ndo contabilizando a FMUP, iniciaram a
utilizacdo do sistema em 2004). Este trabalho envolveu um numero elevado de apresentagbes e de
accoes de formagdo, sobre os diversos modulos que compdem o sistema, algumas das quais
personalizadas. Envolveu igualmente um apoio muito préximo aos produtores de informacdo das
diversas UOs e o acompanhamento diario de processos de grande responsabilidade, como o da
inscricdo nas disciplinas e turmas de cursos da UP.

Igualmente se investiu na analise de requisitos para o SIGARRA ao nivel da prépria UP, iniciando-se o
respectivo desenvolvimento e carregamento de conteidos. Em particular, construiram-se as interfaces
necessarias para, numa primeira fase, possibilitar a transferéncia de informagédo dos sistemas das

UOs que nao prevéem usar o SIGARRA a curto prazo: FCUP e EGP.
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Especial atencdo mereceu também a actualizacdo das versbdes das aplicacdes de gestdo de alunos
(GAUP) e de gestdo de recursos humanos (GRHUP), que passaram a basear-se na versdo 10g da
base de dados Oracle (esta versdo tem suporte para a utilizagdo de ambientes de computagéo grid).
Estas versdes facilitam a utilizagdo remota, distribuida, pelos respectivos servigos das diferentes UOs,
0 que possibilitou iniciar a reestruturacdo da arquitectura técnica subjacente, com ganhos
significativos, ndo s6 administrativos e financeiros, mas sobretudo de adequacédo de condigbes
ambientais e técnicas, em particular de disponibilidade.

Em 2004, o IRICUP, através do GATIUP, inserido no Departamento para a Universidade Digital,
continuou a promover a criagédo de conteudos pedagogicos na Web para as disciplinas dos varios

cursos, de pré e pos-graduagao, das suas varias unidades organicas.

No final de 2003 o GATIUP langou o projecto E-learningUP|2003-2004 com o objectivo de incrementar
anualmente em cerca de 30 o numero de disciplinas de cursos da UP com conteudos de
aprendizagem na Web, que possam contribuir para complementar o processo de
ensino/aprendizagem tradicional. Procura-se que estes conteudos, publicados nas plataformas que a
UP disponibiliza se interliguem com os existentes no sistema de informagdo de cada unidade
organica. Neste projecto participaram 23 professores de 7 faculdades distintas, envolvendo 20
disciplinas. No final do ano lectivo, nos dias 29 e 30 de Setembro de 2004, realizou-se o Workshop E-
learningUP|2003-2004, onde se apresentaram os resultados alcangados e os professores puderam
divulgar e debater o trabalho realizado e a sua importdncia para a melhoria do processo de
ensino/aprendizagem. Foi igualmente publicado o livro E-learningUP|2003-2004: Um projecto piloto na
Universidade do Porto (ISBN: 972-8025-27-0). A versao on-line disponibilizou-se no sitio Web do

projecto.

O IRICUP, através do GATIUP, candidatou o projecto E-learningUP|2003-2004 a medida 2.2
“Conteudos de Banda Larga” do POSI, recebendo em Junho a confirmacado de ter sido aprovada.
Criaram-se assim condi¢gdes para que os professores que participaram no projecto possam receber
alguns recursos, em particular postos de trabalho e algum software de apoio a produgéo de conteudos

de aprendizagem.

Também em 2004, elaborou-se e propds-se ao Senado da UP um regulamento para a atribuicéo de
um prémio de exceléncia em e-learning na Universidade. Este prémio destina-se a distinguir aqueles
que na UP leccionem, durante um ano lectivo, disponibilizando nas plataformas de e-learning da
Universidade e, utilizando, segundo uma estratégia pedagodgica, conteudos on-line de apoio as
disciplinas leccionadas. A atribuicdo do prémio visa fomentar as boas praticas na aplicacdo de
processos de e-learning ao ensino/aprendizagem estimulando e reconhecendo a utilizagdo das novas
tecnologias nas actividades de formacao levadas a cabo na UP. O regulamento foi aprovado. O
prémio, no valor de €5.000,00, sera atribuido pela primeira vez no ano de 2005, as pessoas que se
tenham candidatado e cujo projecto de conteudos on-line seja classificado em primeiro lugar, por um
juri a nomear pelo Sr. Reitor. O regulamento deste prémio esta disponivel no SIGARRA do IRICUP.
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Ainda em 2004 langou-se o projecto E-learningUP|2004-2005. A este projecto apresentaram-se 72
professores de 14 faculdades. Envolve 65 disciplinas.

O sucesso alcangado pela Universidade do Porto na area do E-learning, com um projecto que visa
fomentar, de modo organizado e persistente, o recurso a ferramentas de e-learning, como meio de
apoio ao processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para uma produgao sistematica e
consistente de conteudos pedagodgicos e reconhecendo simultaneamente o envolvimento dos
professores que activamente contribuam para este objectivo estratégico, chamou a atengédo da
Fundacado Calouste Gulbenkian, que celebrou com a UP, a 3 de Dezembro de 2004, um protocolo de
cooperacgdo. A Fundacao atribuiu um subsidio & Universidade do Porto para apoiar os participantes no
projecto na aquisicdo de recursos necessarios a produgdo dos conteudos pedagogicos e na

participagdo em conferéncias nacionais e internacionais da area.

Destaca-se ainda a participacdo do GATIUP na Mostra de Ciéncia, Ensino e Inovagdo da
Universidade do Porto de 2004. Marcou-se presenca neste evento com um espaco aberto que
disponibilizou aos visitantes 10 portateis que permitiam explorar e experimentar as possibilidades das
Novas Tecnologias num contexto educativo. As animagdes e simulagbes multimédia que o GATIUP
seleccionou especialmente para a Mostra, atrairam a atencdo de alunos, professores, publico em
geral e até de criangas que ainda mal sabiam ler e escrever. Para além de actividades como a
construcao de paginas Web em 15 minutos, proporcionou-se aos visitantes a possibilidade de criarem
funcionalidades multimédia simples. Mas a grande estrela do e-learning café, foi o concurso “Quem
quer ser universitario?”. Foram 3500 os visitantes que jogaram! Todos os dias os 3 primeiros lugares
foram premiados e no final da Mostra os 4 melhores arrecadaram prémios. A solicitacdo de
patrocinios, por parte do IRICUP, para esta iniciativa, possibilitou a atribuicdo deste conjunto de

prémios.

Quanto ao Departamento de Cultura, Desporto e Lazer, procedeu-se a reestruturacdo do desporto na
UP, concretizando-se em finais de 2004 a criagcdo do Gabinete de Actividades Desportivas da
Universidade do Porto, em colaboragdo com os SASUP, com a missdo de colocar em pratica as
politicas desportivas para a UP concebidas pelo IRICUP. Ainda neste dominio, arrancou o inquérito
aos habitos desportivos da populagédo da UP e foram langados projectos de construgdo de varios
espacos desportivos. Espera-se que os resultados deste inquérito estejam disponiveis no 2° semestre
de 2005.

Consolidou-se igualmente a estratégia para o projecto museologico da UP, numa perspectiva de
dialogo com todos os responsaveis, visando encontrar uma via comum de actuacdo. Paralelamente,
arrancou o “Projecto Museus UP na Internet — MUPI” e efectuaram-se outras candidaturas ao POC e
ao |A no sector da museologia.

Ainda no dmbito deste departamento, procurou-se aumentar a oferta de acgbes culturais e actividades
desportivas a comunidade académica da UP, reforcando-se o quadro de parcerias ja existente e
alargando o plano de actividades. Neste particular, destaque para o programa “Fitness para a UP” em

parceria com a FCDEFUP, os programas “Oficinas no Museu”, “Workshops Artisticos” e “Oficinas de
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Verédo” em colaboragdo com o Museu Nacional Soares dos Reis e ainda uma série alargada de
iniciativas que incluiram exposigdes, cursos, debates e outras ac¢des culturais de curta duracao.

Nos capitulos seguintes apresentam-se, resumidamente, as actividades desenvolvidas durante 2004,
pela ordem seguida no plano de actividades para 2004, para mais facil comparagéo. Inclui-se ainda
um capitulo “Outras Actividades” para apresentar as acgdes desenvolvidas que ndo se enquadram
nos capitulos do plano de actividades para 2004. O relatorio termina com um capitulo de conclusdes.
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2 Formacao Multidisciplinar

No ano de 2004, as actividades desenvolvidas no dmbito da formagao multidisciplinar centraram-se

em torno das seguintes areas de actuagao:

1) Criagao de condigbes para a oferta de cursos multidisciplinares, de licenciatura e pés-graduagao,
organizados pela UP, cuja leccionagédo é partilhada por duas ou mais faculdades, assegurando o
seu funcionamento eficaz e eficiente, com a eventual participacdo do IRICUP ao nivel da sua

gestéo, quando isso se revelar adequado;

2) Desenvolvimento e alargamento da oferta de cursos de formagao continua para o exterior da
Universidade do Porto;

3) Organizagao, de forma integrada, da formagéo dos recursos humanos da Universidade do Porto;

Deve salientar-se o papel importante desempenhado pelo Conselho para a Formagédo Continua da
Universidade do Porto (CFCUP) durante 2004. Através das suas reunides mensais, deu um contributo
assinalavel para os pontos 2 e 3 acima referidos. Em particular merece realce a sua contribuicdo para
a definicdo dos regulamentos da UP, tanto no que diz respeito a criagcdo, acreditagdo interna e
creditagdo de cursos de formagao continua, como no que se refere ao planeamento da formacao
interna. Igualmente de assinalar foi a sua participacdo na elaboragdo e aprovagédo do plano de
formacéo interna da UP para 2005, na organizagéo e aprovagao do catalogo de formagéo continua da
UP para 2005, bem como no acompanhamento da execugao do plano de formagao interna para 2004

e das acgdes de formacgao incluidas no catalogo de formagao continua para 2004.

Continuou a verificar-se a existéncia de alguns obstaculos a implementacao das ac¢des programadas
para 2004, embora de ambito e intensidade mais reduzidos do que as sentidas e apontadas no

relatorio de actividades referente a 2003. Realgam-se as seguintes:

e A dificuldade em congregar as unidades organicas (UO) em torno de um designio comum a
toda a UP, ultrapassando os seus interesses préprios, continuou a nao facilitar a criagcdo de
politicas de formagéo ao nivel da UP no seu todo, traduzindo-se na dificuldade de um avanco

mais decidido na oferta de formagao graduada de ambito multidisciplinar e interdisciplinar.

e Dificuldade na disseminagédo da informagdo dentro de algumas UO, do que resultou, com
alguma frequéncia, o desconhecimento de acgbes levadas a cabo e o incumprimento de

prazos em relacao a tarefas concretas propostas a comunidade académica da UP.

e A formagao dos recursos humanos proéprios das UOs continuou a ndo ser, em muitos casos,
encarada como suficientemente importante para a necessaria reforma a introduzir nos
processos de trabalho. Daqui resultou que, apesar do planeamento da formagao interna
efectuado e da respectiva ampla divulgacao, se registou a auséncia, nas ac¢des de formagao
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levadas a cabo, de muitos formandos que tinham declarado o seu interesse na formagédo em

causa aquando do levantamento de necessidades de formagéo realizado durante 2003.

Apresentam-se em seguida os principais resultados das actividades desenvolvidas neste dominio
durante 2004.

2.1 Cursos Multidisciplinares

Durante 2004 foi implementado o modelo de gestédo aprovado pelo Senado, na sequéncia de proposta
apresentada pelo IRICUP, para o curso de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagdo. Ainda na
sequéncia da aprovagao deste modelo, foi criado o C2COM como um Centro Multidisciplinar do
IRICUP. Noutro local deste relatorio € apresentada a actividade realizada pelo C2COM durante 2004.

Procedeu-se a um acompanhamento activo do funcionamento do modelo implementado para o curso
de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagéao, através de numerosas reunides com os responsaveis do
curso e com a Direccdo do C2COM, tendo em vista avaliar a eficacia do modelo e detectar a
necessidade de possiveis correc¢gdes ao mesmo. Pode dizer-se que os primeiros resultados sao
bastante animadores, apesar do pouco tempo ainda decorrido e dos grandes problemas que se
verificavam a partida, resultantes dos anos anteriores de funcionamento do curso, que sé com o

decorrer do tempo sera possivel dissipar totalmente.

Entretanto, a experiéncia colhida com a definicao e implementacdo deste modelo permitiu que ele
fosse utilizado, em grande medida, na proposta de criagdo de um programa de doutoramento
multidisciplinar da UP, na area do Servigo Social. No final de 2004, esta proposta estava em vias de

ser apresentada pelo Senhor Reitor a Secgao Permanente do Senado.

Os resultados ja alcangados neste dominio ainda ndo sdo proporcionais ao esforgco desenvolvido.
Contudo, os primeiros resultados concretos obtidos permitem encarar com esperanga a sua evolugao

futura.

2.2 Formagéao Continua Dirigida ao Exterior

No dominio da formacao continua dirigida ao exterior foi possivel concretizar passos significativos,
abrindo boas perspectivas para o desenvolvimento desta area de actividade.

2.2.1 Regulamento de Criacdo, Acreditacdo Interna e Creditacdo dos Cursos de Formacéo
Continua da UP

Neste ano foi aprovado, em Comissao Permanente do Senado, e publicado em Diario da Republica
(Deliberagao n° 698/2004), o “Regulamento de Criacdo, Acreditagédo Interna e Creditacdo dos Cursos
de Formagéao Continua da UP”, que pretende ser um passo fundamental para a garantia da qualidade

das acgdes de formagdo continua dirigidas ao exterior, oferecidas com o selo da UP. Tenciona
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também ser um contributo significativo para incentivar a realizagao deste tipo de acgdes, ao abrir a
possibilidade de creditar as acgbes realizadas, tendo em vista a transferéncia desses créditos para

cursos de graduagao oferecidos pela UP.

Deve destacar-se a acgéo desenvolvida pelo CFCUP no que diz respeito a criagdo deste regulamento,

sendo sua a proposta apresentada a Secgdo Permanente do Senado, que viria a ser aprovada.

2.2.2 Accdes de Formacédo Continua em Parceria

O IRICUP participou na organizagao e realizagao de trés cursos em parceria com outras instituicées

externas:

e Em parceria com a Fundagéo da Juventude e com o apoio da FPCEUP, deu continuidade a
organizagao do curso de pds-graduacéo “Juventude: Novos Contextos e Intervengbes” com a
duracéo total de 277 horas, que decorreu de Fevereiro a Outubro de 2003, com estagio de
Novembro de 2003 a Maio de 2004. Dezoito participantes concluiram o curso com

aproveitamento.

Em parceria com a COFANOR1 organizou os seguintes cursos:

e Segunda edicdo do curso de pods-graduagcdo em Fisiofarmacologia, que decorreu de 23 de
Outubro de 2003 a 23 de Junho de 2004, tendo 73 participantes concluido o curso com

aproveitamento.

e Pods-graduagdo em Saude Comunitaria com a duragao de 88 horas. Teve inicio no dia 18 de
Novembro 2004 e decorreu até 19 de Maio de 2005, e conta com a frequéncia de 93

participantes.

2.2.3 Catalogo de Formacédo Continua da Universidade do Porto.

Procedeu-se a divulgacdo do Catalogo de Formagéo Continua da UP para 2004, que incluiu uma

oferta de 141 cursos cujo levantamento junto das UO se realizou em finais de 2003.

Elaborou-se o Catalogo de Formacdo Continua da UP para 2005. Este mereceu uma atengéo
reforcada com o objectivo de alargar a oferta do ano anterior, tanto no nimero de cursos, como no
nuamero de unidades organicas participantes. Esta preparagéo implicou o levantamento da oferta de
cursos para 2005 junto das UOs, que resultou na participagdo de catorze, das quinze unidades
organicas da UP com a oferta de 241 cursos de formagéo. A publicagdo e divulgagéo do catalogo
ocorreram em Dezembro em 2004, tal como havia sido planeado. Merece realce especial o

envolvimento nesta oferta de formacao continua de 14 das 15 UOs da UP, bem como o significativo

1 COFANOR =
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acréscimo verificado no numero de cursos incluidos no catdlogo, nenhum deles classificado como

Mestrado, o que tinha acontecido com muitos dos que constavam do catalogo de 2003.

Tendo em vista sensibilizar os docentes para a oferta de cursos de formagédo que integrassem o
catalogo, realizaram-se sessdes, com a presenca do Presidente do IRICUP, em varias unidades

organicas, tendo-se registado uma larga participagéao.

Para a obtencgéo destes bons resultados muito contribuiu o esfor¢o realizado pelos colaboradores do
departamento, bem como a disponibilizagcdo de uma ferramenta informatica para apoio a
apresentacao de propostas de cursos. Também devem ser realgadas as sessodes de sensibilizagédo e
motivacao para a oferta de formacgao continua para o exterior da UP, realizadas em varias UOs, com a
presenca do Presidente do IRICUP. Deve também registar-se o empenhamento que a maioria dos
membros do CFCUP colocou na intervengéo, junto dos docentes e investigadores das respectivas

UOs, tendo em vista a sua motivagéo para incluirem cursos no catalogo.

O catélogo de formagao continua da UP para 2005, mereceu a aprovagéo do CFCUP.

2.3 Formacgao dos Recursos Humanos da UP

No dominio da formagéo dos Recursos Humanos da UP, foram dados importantes passos no sentido

de alargar e institucionalizar esta actividade. Realgcam-se as actividades a seguir relatadas:

2.3.1 Regulamento da Formacéo Interna da Universidade do Porto

Foi aprovado pela Comissdo Permanente do Senado e publicado em Diario da Republica (Deliberagao
n® 697/2004) o Regulamento de Formagédo Interna da UP. Este regulamento define o ambito, os
objectivos, a avaliagdo e os procedimentos da formacdo dos recursos humanos da prépria UP.
Constitui um documento essencial para o reconhecimento da importancia vital que tem a formagao
dos recursos humanos da UP, bem como para fomentar e motivar, junto dos potenciais formandos e
respectivos dirigentes, a realizacdo de acgdes de formagdo, com o objectivo de melhorar o

desempenho de cada um nas actividades que Ihes estao atribuidas.

Merece novamente destaque a acg¢do desenvolvida pelo CFCUP no que diz respeito a criagdo deste
regulamento, sendo sua a proposta apresentada a Secgdo Permanente do Senado, que viria a ser

aprovada.

2.3.2 Execucio do Plano de Formacao dos Recursos Humanos da UP de 2004

Procedeu-se ao acompanhamento da execugéo do plano de formagéo interna da UP, com acgbes a
cargo do IRICUP, de vérias outras UOs e de algumas entidades externas. Mereceram particular
atencao a realizagado das acgdes cuja organizacao estava a cargo do IRICUP, bem como as acgbes
que foram adjudicadas ao exterior (negociagao, acompanhamento e controlo das formacoes).
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O IRICUP assegurou a realizagdo de 24 cursos dos 25 previstos, desdobrados em 38 accgdes de
formacéo, que decorreram entre Fevereiro e Novembro. Quatro foram canceladas devido a um
ndmero insuficiente de participantes. Estas acc¢des foram frequentadas por 417 colaboradores da
Reitoria e de 14 Unidades Orgéanicas da UP, correspondendo a um volume de formacao de 6804
horas. Foram certificados 389 colaboradores da UP e 28 considerados como desistentes por terem

frequentado menos de 95% da carga horaria dos respectivos cursos.

Tabela 1 — Valores da execucédo da formacdo de RH da UP em 2004

Cursos realizados 24
Formagso dos RH Total de acgdes 38
Colaboradores inscritos 417
Colaboradores formados 389

2.3.3 Levantamento de Necessidades de Formacao Continua para 2005

Procedeu-se ao levantamento de necessidades de formagao dos recursos humanos da UP, tendo em

vista a elaboracgao do plano de formacgao interna da UP para 2005.

Esta acgao, que decorreu entre Maio e Setembro de 2004, foi realizada, pela primeira vez, on-line,
através do Sistema de Informagcdo de Gestdo Agregada de Recursos e Registos Académicos
(SIGARRA), processo que envolveu todas as Unidades Organicas. A adesdo ao novo processo foi
muito boa, tendo resultado bastante mais simples e eficaz para os utilizadores, ao mesmo tempo que
permitiu simplificar e encurtar significativamente o processo subsequente de elaboragao do plano de
formacéo interna da UP para 2005.

2.3.4 Elaboracdo do Plano de Formacéao Interna para 2005

Com base no levantamento de necessidades de formagao, referido no ponto anterior, foi elaborado o
Plano de Formacgao dos Recursos Humanos da UP para 2005. Este plano envolve um conjunto de 114
acgdes de formagao organizadas por quatro unidades organicas, das quais 47 serao oferecidas pelo
IRICUP e as restantes distribuidas pela FEUP, FLUP e FPCEUP. Este plano ficou concluido e foi

divulgado durante o més de Novembro de 2004.

O Plano de Formagao Interna da UP para 2005 mereceu a aprovagao do CFCUP.
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3 Investigacao e Desenvolvimento Interdisciplinares

No ano de 2004 teve inicio, formalmente, a actividade do gabinete UPIN — Universidade do Porto
Inovacdo, com a sua apresentacao institucional a 16 de Abril de 2004. Esta estrutura central da UP,
sedeada no IRICUP, tem como finalidade o fomento da inovagdo, a promog¢do da investigagdo
interdisciplinar, a protecgao da propriedade intelectual no ambito da UP e, ainda, a valorizagédo social
dos resultados das actividades de investigacédo realizada pela UP. Este gabinete pretende ser o
interlocutor preferencial nas relagdes com o tecido empresarial e um dos factores de diferenciagao
positiva da UP perante outras universidades, contribuindo para a sua afirmagdo nas redes

internacionais de inovagéo e valorizacado do conhecimento.

Durante 2004 procedeu-se a divulgacao deste gabinete por toda a UP, incluindo algumas sessdes em

unidades organicas da UP

Durante uma parte significativa do ano, o gabinete apenas pdde contar com dois colaboradores devido
a saida do, até entéo, coordenador do mesmo. S6 a partir de Setembro foi possivel contratar uma
pessoa doutorada para coordenar o gabinete, passando entdo a ser possivel alargar e aprofundar a
actividade.

A actividade desenvolvida durante 2004 centrou-se nos seguintes temas: promogao da
interdisciplinaridade na investigagdo e desenvolvimento; valorizagdo dos resultados de I[&D;
divulgagéo de programas de financiamento de I&D e fomento de candidaturas aos mesmos; ligagao

ao exterior.

Seguidamente faz-se uma breve apresentacao das principais actividades realizadas e dos resultados
alcangados, frutos de muitas reunides preparatérias e de muito trabalho de gabinete, dificeis de

pormenorizar e de destacar num relatério como este.

3.1 Promocao da Interdisciplinaridade na Investigagao e Desenvolvimento

Na area da promocgédo da interdisciplinaridade na investigacdo e desenvolvimento foi concebido um
plano com o objectivo de fomentar a cooperagao entre grupos de I&D da UP e, eventualmente,
mesmo com grupos externos. Foram identificadas areas multidisciplinares onde se considerava
elevado o potencial de a UP poder vir a ocupar posi¢ao de proeminéncia internacional, tanto pelo seu
caracter ainda emergente como pela possibilidade de reunir, na UP, a massa critica e os recursos
necessarios a uma participagao activa e com excelentes resultados. A estratégia tragada passou pela
criacdo de grupos de trabalho, um por cada area identificada, com o objectivo de organizarem
sessdes, alargadas a toda a UP, para recolha de ideias quanto ao modelo organizativo a seguir, bem
como quanto ao plano de trabalhos a realizar, ao mesmo tempo que alertavam toda a comunidade
académica da UP para as vantagens que seria possivel extrair de uma cooperagdo mais alargada e
aprofundada.
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Uma das areas identificadas para actuagédo foi a das Nanociéncias/Nanotecnologias. Apoés varias
reunides de um grupo de trabalho, reunindo investigadores de diversas entidades da UP, foi elaborado

um plano de actuagdo que incluia a realizagéo de um “workshop”

Este encontro, “Nanosciences and Nanotechnologies at the University of Porto — Challenges and
Future Needs” teve lugar nos dias 18 e 19 de Novembro de 2004. Contou com a presenga de cerca de
uma centena de participantes, investigadores da UP e de outras universidades, nacionais e
estrangeiras, para reflectir e debater acerca das necessidades e oportunidades da investigagéo futura
e da possivel constituicdo de uma rede de exceléncia nas areas das nanociéncias/nanotecnologias na
Universidade do Porto. Estiveram presentes peritos estrangeiros representantes de centros de
investigagdo em Nanociéncias e Nanotecnologias com experiéncia relevante na sua criagéo.
Apresentaram o conceito inerente a criacdo destes centros, o programa cientifico, 0 modelo de
financiamento, a sua posigdo na universidade e a relagdo com a industria. Também foram
apresentadas comunicagdes, por representantes de grupos de investigagao portugueses, a maioria da
Universidade do Porto, sobre a investigagdo em curso nestes dominios. Este “workshop”, de que foi
editado um CD contendo as comunicacdes apresentadas e a lista de participantes, deu um importante
contributo para a definicdo conjunta de prioridades e linhas de actuagéo futuras, incluindo o modo de
organizagao a adoptar na UP para a cooperagédo entre grupos de 1&D, tendo em vista incentivar,

incrementar e potenciar o desenvolvimento da I&D em Nanociéncias/Nanotecnologias.

O grupo de trabalho continuou a sua actividade apos a realizagcao deste encontro, tendo em vista a
definicdo e implementacao de uma solugao até ao final do ano lectivo 2004/2005.

Outra das areas identificadas foi a das Ciéncias Cognitivas. Foram realizadas varias reuniées de um
grupo de trabalho, constituido por pessoas de varias UOs da UP, tendo como objectivo definir o
modelo de actuagdo, as areas de actividade a considerar e as acg¢des a levar a cabo. Foi escolhida
como actividade ancora de todo o processo a realizagcdo de um “workshop”, que foi marcado para o
dia 18 de Fevereiro de 2005. Foi decidida a participagdo nesse encontro de trés investigadores
estrangeiros, membros de Centros de Ciéncias Cognitivas de reconhecido valor internacional, cuja
experiéncia foi considerada importante para apoiar na procura de uma solugdo. Ainda durante 2004
foram realizadas varias acg¢oes de preparagao deste encontro.

3.2 Valorizagao dos Resultados de Investigagao e Desenvolvimento
No ambito da valorizagéo dos resultados de I1&D, privilegiaram-se duas linhas de actuacao:

e Proteccao da propriedade intelectual dos resultados obtidos nas actividades de 1&D e

aproveitamento comercial desses resultados.

e Formacao em empreendedorismo dos alunos da UP.
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No que concerne a protecgdo da propriedade intelectual, foi prestado apoio a varios docentes e
investigadores da UP. Daqui resultou a concessao de protecgdo a 5 patentes (incluindo portuguesas,
americana, francesa e internacionais), bem como o registo de 2 marcas e de 1 logétipo. Foi também
negociada com sucesso a concessao a Universidade do Porto da isen¢cédo de taxas nacionais no que
diz respeito a manutencdo dos direitos de propriedade industrial. Esta isengcao veio tornar mais

economica a protecgao da propriedade industrial da UP no que diz respeito a Portugal.

Lancaram-se os processos de negocia¢ao para comercializagdo dos direitos relativos a algumas das
patentes registadas durante 2004. Tal envolveu contactos com varias empresas nacionais e

estrangeiras potencialmente interessadas, bem como com alguns “brokers” internacionais.

Ainda no campo da proteccao da propriedade intelectual, merece destaque o trabalho realizado para
revisdo do actual regulamento da propriedade intelectual da Universidade do Porto, tendo em vista

preparar uma proposta a ser submetida ao Senado da UP na primeira metade de 2005.

Efectuaram-se varias visitas a centros de transferéncia de tecnologia de outras universidades
nacionais e estrangeiras, tendo em vista tomar contacto com modelos de organizagéo e processos de

actuagéo no dominio da transferéncia de tecnologia.

No que diz respeito a formagao em empreendedorismo, foi definida a linha de actuagao para o curto e
meédio prazo, a qual passa pela oferta de cursos de formacgédo destinados, numa primeira fase, a
alunos de doutoramento e de mestrado da UP, estendendo-se, posteriormente, aos alunos finalistas
de licenciatura. Definiu-se que a filosofia dos cursos sera a de criar nos participantes as competéncias
para poderem ser empreendedores e agentes de mudanca em qualquer lugar onde possam vir a
desempenhar a sua actividade profissional. Concluiu-se a definigdo do conteudo do curso tendo sido
negociado com a EGP a sua leccionagao, ficando a cargo da UPIN a coordenagdo do mesmo, bem
como a divulgacéo e o processo de inscri¢des. O inicio do primeiro curso ficou marcado para meados
de Fevereiro de 2005.

Por outro lado, prosseguiu-se a constituigdo de uma carteira de consultores para apoiar no processo

de “scanning” de tecnologias que se pretende iniciar durante o primeiro semestre de 2005.

Dada a abrangéncia dos assuntos envolvidos nos processos de valorizagdo dos resultados de
investigagdo e desenvolvimento, foram efectuadas algumas parcerias, contratos e protocolos de
colaboragdo nomeadamente com as seguintes entidades: CCDRN — Comissdo de Coordenacao e
Desenvolvimento da Regido Norte, COTEC Portugal — Associacdo Empresarial para a Inovagao,
ANJE — Associagdo Nacional de Jovens Empresarios, Microsoft Research, UNICER S.A., EGP -
Escola de Gestao do Porto, Grupo Totta, J. Pereira da Cruz (agente oficial de propriedade industrial
em Portugal), ATGC Portugal (empresa de transferéncia de tecnologia), Clarke Modet & Co (empresa

de consultoria e agente oficial de propriedade industrial).
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3.3 Programas de Financiamento de 1&D

Durante 2004 procedeu-se a organizagao da linha de actividade dedicada a promover o alargamento
da participagdo dos investigadores da UP nos programas de financiamento de I&D, tanto ao nivel
nacional como internacional. Foi montado um servigo de recolha sistematica de informagédo sobre
programas de financiamento de 1&D nacionais e internacionais, bem como de divulgagdo dos mesmos

a comunidade cientifica da UP, atingindo-se um numero de divulgagdes superior a centena.

Em paralelo, foi também organizado um servigo para apoiar os investigadores na elaboragéo de
candidaturas aos programas de financiamento, tendo sido apoiados durante 2004 os primeiros

investigadores que recorreram a este servico.
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4 Universidade Digital

Nesta seccao descrevem-se as principais actividades realizadas no contexto da Universidade Digital,
e que se apresentam organizadas pelas trés grandes areas de intervengdo do Departamento: Infra-

estruturas Tecnoldgicas, Sistemas de Informagéo e Aplicagdes e Novas Tecnologias na Educacgéao.

4.1 Infra-Estruturas Tecnolégicas

A gestdo, operagédo e manutencdo da rede de comunicacdo de dados da UP (NetUP) € uma
actividade de caracter permanente e inclui, em particular, a monitorizagdo do estado dos
equipamentos de comutacdo e linhas de transmissdo, intervencdes correctivas e preventivas nos
equipamentos (e respectivas condigdes de instalagdo) e actualizagdes de software e hardware, entre

outras tarefas.

4.1.1 Backbone

Tendo em visa reforgar a interligagéo dos trés pdlos da rede de dados da UP, langou-se o concurso
publico “Aquisicdo de Servigos de Comunicagao de Dados para a Interligacdo de N6s de Comutagao
do Backbone da Rede da UP”. A adjudicagdo a Portugal Telecom de trés ligagbes ponto-a-ponto,
baseadas em fibra éptica, a operar a 100 Mbit/s permitiu assim a constituicdo de um anel de alto
débito entre os polos, com condi¢des de redundancia melhoradas. Descontinuaram-se posteriormente
as ligagoes anteriores (de 30 Mbit/s entre os podlos 2 e 3, e de 4 Mbit/s entre os pdlos 2 e 1), ligagbes

essas que representavam um encargo anual superior ao agora assumido para as novas ligagoes.

Na sequéncia deste reforco do backbone, procedeu-se a alteragdo de politicas de encaminhamento

na NetUP, abandonando-se o encaminhamento estatico até entdo em funcionamento. As rotas de

trafego sdo agora distribuidas de forma totalmente dindmica, recorrendo-se ao protocolo OSPF1,
possibilitando assim o reencaminhamento imediato em caso de falha de qualquer uma das ligagdes

entre os pdlos, e simplificando simultaneamente o processo de gestéo de rotas.

Efectuaram-se ainda intervengdes no sentido de melhorar as condigbes ambientais dos espacos de
alojamento dos equipamentos e servidores da NetUP, destacando-se a mudanca da sala técnica do
polo 1 para as instalagdes da Faculdade de Direito (anteriormente no edificio Parcauto) e a criagéo de

um data-center no polo 3.

No pdlo 1 partilharam-se os espagos e as condi¢cdes técnicas existentes na FDUP, nomeadamente a
Unidade de Alimentacéo Ininterrupta (UPS) e o sistema de refrigeragdo. Adquiriram-se dois novos
bastidores para alojar o equipamento da NetUP. No pdlo 3, o &mbito da intervencéo foi mais amplo e

contou, para além da instalacdo de 6 novos bastidores, com a passagem de calhas técnicas sob o

1 OSPF = Open Shortest Path First
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chao falso, revisdo ao grupo gerador existente no edificio, instalagdo de uma nova UPS dedicada ao
data-center, criacdo de um sistema redundante de refrigeracdo e instalagédo de um sistema de alarme

de intrusdes e de condi¢gdes ambientais.

A criacdo do data-center passou ainda pela instalagdo de uma firewall e de um sistema de
balanceamento de carga entre servidores, permitindo assim a migragéo de servidores e servigos para

este polo (ver adiante).

Foi implementado um novo sistema de recolha de estatisticas sobre o trafego IP que circula na NetUP,
que permite uma analise mais fina do que o até entdo existente. Foi criada também uma nova
interface de disponibilizacdo destas estatisticas. Este sistema esteve em avaliagao interna durante
2004 e sera disponibilizado em 2005 as Unidades Orgéanicas e Organismos da UP, integrado no
SIGARRA do IRICUP.

Finalmente, foi implementado um mecanismo de gestdo das configuragbes de equipamentos activos
do backbone que, para além de manter uma coépia das configuracdes em utilizagdo, faz a

monitorizagéo e consequente notificagdo de todas as alteragdes efectuadas.

4.1.2 Acessos

Realiza-se a monitorizagdo constante do estado das ligagdes das Unidades Organicas e Organismos
a NetUP, com o objectivo de intervir no equipamento ou junto do operador em caso de falha, assim

como para detectar estrangulamentos e consequentes necessidades de evolugéo.

Em 2004 fizeram-se melhoramentos nos seguintes circuitos, alugados a operadores de

telecomunicacgoes:

FBAUP, de 64 Kbit/s para 1 Mbit/s,

CIPES, de 64 Kbit/s para 256 Kbit/s,

ICAV, de 256 Kbit/s para 512 Kbit/s,

IDIT, de 256 Kbit/s para 1 Mbit/s,

INEGI, de 256 Kbit/s para 1 Mbit/s.

Criaram-se também os seguintes novos acessos a NetUP:

o Edificio de Gomes Teixeira: Ligacdo a 100 Mbit/s para o pdlo 1, recorrendo-se a tecnologia
laser em espaco livre com equipamento proprio da UP;

e ICBAS (Pdlo das Taipas): Ligacdo a 11 Mbit/s para o edificio de Gomes Teixeira, recorrendo-
se a tecnologia wireless com equipamento proprio da UP;
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e LIACC (José Falcao): Ligagéo a 11 Mbit/s para o edificio de Gomes Teixeira, recorrendo-se a
tecnologia wireless com equipamento proprio da UP;

e FLUP (Palacete Burmester): Ligacdo a 11 Mbit/s para o pdlo 3, recorrendo-se a tecnologia
wireless com equipamento préprio da UP;

e Residéncia Universitaria de Sdo Jo&o de Brito: Ligagdo a 100 Mbit/s para a sede dos SASUP,
recorrendo-se a fibra éptica propria;

e Residéncias Universitarias Feminina, de Paranhos, RUCA1 e RUCAZ2: Ligag¢des a 512 Kbit/s,
recorrendo-se a circuitos alugados aos operadores;

e Residéncias Universitarias de Anibal Cunha, da Bandeirinha e Jayme Rios de Souza:

Ligacdes a 256 Kbit/s, recorrendo-se a circuitos alugados aos operadores.

A semelhanga do efectuado para as ligagbes de backbone, e na sequéncia da remocdo do
equipamento de traffic shapping (ver “Acesso a RCTS”), foi implementado um novo sistema de recolha
de estatisticas, a disponibilizar também em 2005. A interface, ja implementada, permite a visualizagdo
de estatisticas de utilizacao de ligagdes, utilizagdo de aplicacdes e tipos de trafego (NetUP, Research
e Commodity) sob a forma de um mapa global de toda a NetUP, permitindo assim uma detalhada

analise de toda a rede em tempo-real.

4.1.3 Acesso a RCTS

Por forma a garantir as boas condigdes de acesso da comunidade académica a Internet, realiza-se a
monitorizagdo constante das duas ligacdes entre a NetUP e a RCTS (IPv4 e IPv6), intervindo-se em
caso de necessidade (actualizagdes, reconfiguragdes, etc.) e mantendo-se o contacto com os servigos
de atendimento da FCCN.

Destaca-se a alteragdo da tecnologia de interligacdo de fastEthernet para gigabitEthernet, agora
suportada sobre fibra 6ptica, que possibilitou um upgrade do débito contratado de acesso a RCTS de
80 Mbit/s para 200 Mbit/s. A alteracdo de tecnologia permite que futuros upgrades sejam efectuados

sem qualquer intervengao fisica ou quebra de servigo, até um maximo de 1000 Mbit/s.

Como consequéncia desta alteragdo, ha a referir a descontinuagdo do equipamento de traffic
shapping, até entdo inserido no circuito de interligacdo, dado que se ultrapassaram os limites de
largura de banda inerentes ao préprio equipamento. O facto da taxa maxima de ocupagéo da linha
nao ter ainda ultrapassado os 60% permite prescindir da funcionalidade de traffic shapping enquanto

se procede a analise de necessidades e aquisi¢do de equipamentos de maiores capacidades.
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4.1.4 Rede Local da Reitoria e IRICUP

A gestao da rede local da Reitoria e IRICUP é uma actividade continua e compreende, para além da
administracdo, a gestdo, operagcéo e manutengédo do equipamento e o apoio aos utilizadores.

Salienta-se em 2004 a reformulagdo do enderegamento interno, efectuada para melhor responder as
diferentes necessidades de acesso dos utilizadores aos recursos da rede administrativa, agora
localizados no data-center do pdlo 3.

Foi ainda efectuada uma revisdo e reformulagcdo da componente passiva da rede, que passou pela
instalacdo de novos pontos fixos, reorganizagdo dos bastidores e ainda uma uniformizagédo da
nomenclatura das tomadas de rede e telefone. Esta ultima actividade permitiu também a integracédo da

informacao relativa a componente passiva nas instancias do SIGARRA do IRICUP e Reitoria.

4.1.5 Servicos de Rede da NetUP

Realizou-se o acompanhamento continuo do funcionamento dos servicos de rede da NetUP,
procurando garantir as melhores condigbes de funcionamento dos mesmos. As actualizagdes de
natureza correctiva e preventiva sdo transversais a todos os servigos, e utiliza-se uma politica de
disponibilizagdo de servigos em maquinas distintas, sempre que possivel, para aumentar a sua
tolerancia a falhas. Descrevem-se os servicos de rede da NetUP e as principais actividades
associadas a cada um:

e DNS
o Gestédo e manutengéo do servigo/servidor;
o Gestéo dos dominios up.pt e up.edu.pt;
o Gestdo de sub-dominios de up.pt para as Unidades Organicas ou Organismos que
nao possuam localmente servidores de DNS;
o Manutengéo do servigo redundante do DNS para todos os sub-dominios de up.pt;
o Registo e gestdo de novos sub-dominios de up.pt.
e Relay de e-mail
o Gestdo e manutengao do servigo/servidor, e geragao de estatisticas de utilizagéo;
o Gestao de listas de correio electronico de dambito diverso, enquadrado nas actividades
das Unidades Organicas e Organismos da UP:
= Contactos Administrativos,

= Contactos Técnicos,

= Difusdo de noticias de interesse geral,
» Administradores de Sistemas,

» Participantes no projecto e-U,

= Bolsa de emprego.

e WWW.UP.PT
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o Gestédo e manutengéo do servigo/servidor, e geracéo de estatisticas de utilizacao;
o Apoio a equipa responsavel pelos conteudos.
¢ Alojamento de paginas Web e de servigos de e-mail
o Gestdo e manutencgdo do servigo/servidor, e geracao e disponibilizagdo de estatisticas
de utilizagao das paginas Web alojadas;
o Apoio aos produtores de conteldos;

o Criagado de novos servigos de alojamento Web e servico de FTP, para as seguintes
UOs/projectos da UP:

» Casa Museu Abel Salazar (cmas.up.pt),
» Projecto NEOTHEMI (neothemi.up.pt),
» Projecto elearningUP 2004-2005 (elearning04-05.up.pt).

e Proxy
o Gestdo e manutengéo do servigo/servidor, e geracdo de estatisticas de utilizagdo do
servigo.
e News
o Gestdo e manutencao do servigo/servidor, e geragao de estatisticas de utilizagdo do
servicgo.
e FTP/Mirrors
o Gestdo e manutengéo do servigo/servidor, e geracdo de estatisticas de utilizagcdo do
Servico;
o Aumento da capacidade de armazenamento em disco disponivel para os servigos;
o Actualizagdo dos pacotes Tucows (software publico para Windows, Linux, MacOS e
PDA), com interface Web;
o Copia dos seguintes pacotes, acessiveis via FTP: CPAN, CTAN, Kernel, Netscape,
RedHat, Slackware, Debian, Squid, SSH.
e Software UP
o A distribuicdo de software licenciado pela UP faz-se preferencialmente através de
servidores de ficheiros instalados no backbone da rede. As aplicagbes e respectivas
actualizacdes estdo disponiveis nestes servidores, a que tém acesso os gabinetes e
servigos de informatica das faculdades. Em 2004 continuou-se a gerir este servico,
estando disponiveis:
= Aplicagbes incluidas no Campus Agreement da Microsoft;
» Aplicagbes Antivirus McAfee;
» Aplicagdes SPSS;
» Aplicagdes incluidas no programa EduSoft Portfolio, da SUN.
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4.1.6 Servicos de Rede do IRICUP

A monitorizagdo continua do estado de funcionamento dos servigos de rede do IRICUP permite o
planeamento de acg¢des de manutengao e a rapida intervencao em caso de necessidade, ao mesmo

tempo que facilita o planeamento de intervengdes e actualizagées.

Para os servicos DNS, Mail, WWW e Webmail assegurou-se a respectiva gestdo e manutengéo,
actualizagdes de natureza preventiva e correctiva de software e o apoio aos utilizadores. Salienta-se a

introduc&o de um sistema de anti-virus no servigo de e-mail.

Procedeu-se a instalagéo e configuracao de um servidor de autenticagao (RADIUS), inserido na infra-
estrutura de rede sem fios implementada no IRICUP e na Reitoria, no ambito do projecto e-U. Este
servidor assegura a autenticagdo dos utilizadores da Reitoria e do IRICUP e esta inserido no sistema

de autenticagéo da rede wireless definido para a UP.

4.1.7 Administracdo de Sistemas

A actividade de administragédo de sistemas ¢é transversal a todos os servigos e aplicagdes da UP e visa
a disponibilizagédo de condigbes adequadas para o seu funcionamento. Em concreto, realiza-se a
instalacdo e manutencdo do hardware, instalacdo e manutencdo do sistema operativo e outro
software, implementacdo de sistemas de backup e de alta disponibilidade, monitorizagédo das boas

condigbes de funcionamento dos servidores, etc.
As principais intervengdes em cada uma das areas envolvidas foram as seguintes:

e Servidores NetUP
o Instalagdo e configuragdo de um servidor de autenticagdo (RADIUS), que funciona
como proxy de autenticagdo da infra-estrutura wireless entre instituicdes da UP e que
esta inserido na hierarquia de autenticagao nacional, realizando proxy de pedidos de
autenticacdo para os servidores centrais da FCCN de utilizadores provenientes de
instituicdes nacionais e internacionais participantes na iniciativa e-U e na sua
congénere europeia, EQuRoam (Education Roaming);
o Actualizagdo do sistema operativo e de software aplicacional no servidor de
alojamento de paginas Web e de servigos de e-mail da UP.
e Servidores SIGARRA
o Actualizagcdo do sistema operativo nas seis maquinas que suportam o Sistema de
Informacgéo: base de dados principal, base de dados redundante, dois servidores
WEB, backup remoto e maquina de desenvolvimento;
o Instalagdo dos cinco servidores que suportam as aplicagbes GAUP e GRHUP: duas
bases de dados, application server, backup remoto e maquina de desenvolvimento;
o Migragao de todo o sistema para o data-center do polo 3;
o Consulta de solu¢gdes no mercado para o futuro sistema de suporte ao SIGARRA
(SAN + Cluster) a adquirir em 2005.
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e Servidores E-learning
o Instalagédo e configuragao do sistema operativo, assim como instalagdo da aplicagéo
WebCT na nova maquina que suporta esta plataforma;
o Instalagdo e configuracdo do sistema operativo e das ferramentas de suporte a
aplicagdo nas duas maquinas da plataforma Luvit.
e Servidores da Biblioteca Virtual da UP

o Apoio técnico a equipa da UP em intervengdes na maquina que suporta o servico.

4.1.8 Apoio as Unidades Orgénicas

Destacam-se as seguintes ac¢des:

4.1.8.1 Reformulagdo de LANs

e FFUP

« FCNAUP
« FBAUP
« FPCEUP

4.1.8.2 Servidores (instalagdo/configuragao)

« FMDUP
o Mail/\Webmail/DNS/DHCP/WWW
« FPCEUP
o MailWebmail/DNS/DHCP/WWW
« FFUP
o DNS/DHCP
« FBAUP
o Webmail/DNS/DHCP
+ REITORIA

o Mail/Webmail/DNS/DHCP/WWW

4.1.8.3 Elaboragédo de Requisitos para as LANs e WLANs da UP

Com o objectivo de assegurar que todas as Unidades Orgénicas e Organismos da UP disponham, a
partida, de redes locais de comunicacao (LAN e WLAN) capazes de suportar os diversos servigos que
a Universidade disponibiliza a sua comunidade académica, em particular servicos de mail, news, FTP,
HTTP, voz e VolIP, videoconferéncia e video on-demand e computagédo em grelha, o IRICUP elaborou
um conjunto de requisitos considerados necessarios no que respeita a componente passiva das redes
locais de comunicagéo. O documento “Redes Locais de Comunicagdo da UP, Infra-estrutura passiva,
Requisitos Gerais” foi entregue a equipa de projectos de novas instalagdes, em reunido para o efeito,

salientando-se a importancia de os projectos contemplarem tais requisitos.
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4.1.8.4 Proposta de Reestruturagdo do Sistema Informatico dos SASUP

Por solicitagdo dos SASUP, foi feito um levantamento e analise do seu sistema informatico, tendo o
IRICUP apresentado uma proposta de reestruturagdo do mesmo, tendo em visa a sua adaptagéo as
necessidades actuais, em particular de ligagdo a rede da Universidade e ao seu sistema de
informacao SIGARRA.

4.1.9 Gestao do Parque Informatico do IRICUP

Assegurou-se a gestado do parque informatico do IRICUP, o que envolveu as seguintes actividades:

¢ Administragédo de servidores:
o Mail, DNS, DHCP, FileServer (Backups).

Administracao de estagdes de trabalho:

o Estacbes de trabalho dos utilizadores,

o Portateis da sala de formagao.

. Administragao de periféricos.
. Apoio aos utilizadores.
. Consultas de mercado, avaliagéo de propostas e adjudicagéo de recursos.

4.1.10 Projectos

4.1.10.1 Integracdo de Redes Administrativas e Académicas

A arquitectura de rede necessaria a esta integracédo foi, até ao final de 2004, implementada nas

instituigdes abaixo indicadas. O IRICUP acompanhou localmente o processo.

Implementagéo:

e FDUP

e FMDUP
e FBAUP
e FFUP

e FPCEUP
e FCNAUP

e Reitoria/IRICUP

Salienta-se que esta integracdo € essencial para a utilizagdo distribuida, por parte dos Servigos
Administrativos das varias UOs, das aplicagdes e servicos que a Universidade disponibiliza, como o
GAUP, GRHUP e SIGARRA.

4.1.10.2 Projecto Campus Virtual

A execucgéao do projecto e-U decorreu essencialmente durante 2004. No final do ano estavam criadas
as condigbes para que todas as instituicdes disponibilizassem localmente o servigo.
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As direcgbes das instituicdes envolvidas foram sempre informadas sobre a evolugdo do projecto e

sobre as acgdes em curso.

No que respeita a componente de infra-estruturas, o projecto envolveu um numero muito significativo

de tarefas, a saber:

Avaliagao de propostas/ selecgédo de empresa,
o Apoio de elementos das equipas técnicas da FCUP e da FEUP;
Site-Survey em 16 instituicdes e 9 residéncias universitarias (5 no contexto e-U, 4 adicionais);
Acompanhamento e gestao do processo de instalacao;
Definicao da arquitectura de autenticagéo e dos procedimentos a seguir;
Sincronizagao de palavras-chave (com recurso ao SIGARRA);
Aplicacéo de wireless mapping (acompanhando projecto de fim de curso de alunos da FEUP),
o Geragao de mapas de cobertura (com a respectiva disponibilizagédo no SIGARRA);
Implementagéo e gestédo de redes wireless:
o Reitoria/IRICUP
o SASUP (5 Residéncias);

PIXs firewalls (instalagdo/configuragao):

o FCNAUP

o FLUP

o FAUP

o FBAUP

o FMDUP
Apoio UOs

o Instalagdo e configuracdo do servidor de Radius (Radiator). Em varios casos esta
instalacéo e configuracao foi efectuada localmente por técnicos do IRICUP;
o Instalagéo e configuracédo do servidor guest-eU;

o Conteudos para paginas do projecto:

e FEP

e |ICBAS

e FPCEUP
e FBAUP
e FMDUP
e FLUP

e FCNAUP

Formacéo
o Selecgao de seminarios e acgdes de formagédo necessarias as equipas técnicas das
UOs e definicdo de contetdos:
= Workshop técnico sobre autenticacdo e seguranca Wi-Fi, com a participacao
da UMIC e FCCN (13 de Janeiro);
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= Curso RedHat Linux Networking & Security Administration (RUMOS) 12 e 22
edigbes, 07-06-2004 a 11-06-2004 e 21-06-2004 a 25-06-2004, 30 horas;
=  Wireless LANs (CIL S. A.), 2004-06-28 a 2004-07-02, 40 horas

e Participagao da equipa do IRICUP como formadora na componente laboratério Radiator.

4.1.10.3 Projecto Porto Digital
Desde 2003 que a Universidade do Porto, através do IRICUP, tem vindo a participar no processo de

preparagdo de uma candidatura ao Programa Operacional Sociedade da Informagdo (POSI) na
vertente das chamadas Cidades Digitais, processo promovido pela Camara Municipal do Porto (CMP)

e no qual também participam outros parceiros.

Em Abril de 2003 a CMP apresentou a estrutura gestora do POSI uma pré-candidatura que integrava
um conjunto diversificado de projectos, incluindo propostas de Unidades Organicas da UP. Entretanto,
face as novas regras fixadas para os projectos das “Cidades Digitais” apresentadas em Outubro de
2003 pelo POSI, tornou-se necessario proceder a reformulagdo da proposta de candidatura do Porto
Digital. Em 2004 concluiu-se a candidatura que foi aprovada pelo POSI.

Este processo implicou a participagdo do IRICUP, em particular do seu presidente e vice-presidente,
num numero elevado de reunides com os promotores e parceiros do projecto Porto Digital.

Foi igualmente constituida, a 22 de Novembro de 2004, a Associagao Porto Digital, da qual fazem
parte a Camara Municipal do Porto, a Universidade do Porto e a Associagdo Empresarial de Portugal.

E a esta Associagdo que competira gerir o projecto Porto Digital.

Em 2005, uma vez acordado o arranque dos varios sub-projectos, o IRICUP ird promover a
participagcdo da comunidade académica nas componentes em que a Universidade esta envolvida.

4.1.10.4 Projecto Backbone NetUP

E objectivo da Universidade do Porto disponibilizar as suas Unidades Organicas e Organismos uma
infra-estrutura de comunicagéo de dados de elevada qualidade, considerada crucial para dar resposta

as necessidades do seu ensino e investigagao.

Embora a largura de banda da rede de dados da UP tenha ja atingido valores que permitem
praticamente eliminar os estrangulamentos vividos no passado, tanto para a comunicagao interna
como para a ligagao a rede académica nacional e as redes internacionais, pretende-se apostar, para
futuro, numa infra-estrutura para a rede do campus que permita obviar a limitagbes do meio quando se
pretendem fazer aumentos da largura de banda, por exemplo, para contemplar novas exigéncias de

velocidades de propagacgao por parte de projectos de 1&D e de servigos de rede inovadores.

Para atingir este objectivo, encetou-se um projecto de criacao de uma infra-estrutura em fibra optica
para o backbone da rede da Universidade. Apos a conclusédo das consultas publicas efectuadas para
a criagdo dos respectivos caminhos de cabos, nos polos 2 e 3, deu-se inicio a correspondente obra

que, no final de 2004, se encontrava em estado avangado. Nesta fase, o IRICUP conta com o apoio
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da Direccdo de Servicos de Construgdo e Conservagdo das Instalagbes da Reitoria, para a

coordenacao da execugéao da obra.

Os Conselhos Directivos de todas as Unidades Organicas e Organismos foram informados do

processo e do tragado dos caminhos de cabos, em planta.

4.1.10.5 Projecto IPv6

O projecto “IP the Next Generation”, também designado por IPv6 — IP vers&o 6, procura dar resposta a
um conjunto de limitagbes da actual versédo do Internet Protocol (IPv4). A nova versdo do protocolo
introduz melhoramentos significativos, por exemplo ao nivel do enderecamento, encaminhamento

(routing) e seguranga, bem como relativamente ao suporte de transmissao multimédia em tempo-real.
Desde Outubro de 2003 que a NetUP dispde de uma ligagédo IPv6 a RCTS.

Divulgou-se junto das faculdades a possibilidade de usufruirem de servigos IPv6 e aconselhou-se que
em novas aquisicbes de equipamento informatico se passasse a incluir como requisito a
compatibilidade com o protocolo IPv6.

4.1.10.6 Projecto Multicast

Este projecto n&o foi considerado prioritario, em 2004. A criagdo do C2COM aconselhou a sua dilagao

para permitir o reajustamento de orienta¢des a seguir.

4.1.10.7 Projecto GRID

Tendo em vista criar e explorar uma arquitectura de computacdo em grelha na UP,
directores/presidentes das varias Unidades Orgénicas foram informados dos objectivos a atingir e
solicitados a participar activamente neste projecto, quer através da administracdo de um dos clusters
da grelha, quer através da indicacédo de investigadores que quisessem integrar um grupo de trabalho

para o desenvolvimento desta area na UP.
Pretende-se:

e Criar na UP um ambiente de computagdo de elevado desempenho, baseado no uso de

tecnologias de computacgao grid;

e Constituir uma “organizacao virtual” que possa vir a ser integrada numa infra-estrutura Pan-
Europeia de computacao grid para E-Science;

e Incentivar a investigagdo no dominio da computagdo grid, tendo em vista fomentar a
cooperagao e o trabalho em rede dos grupos de I&D da UP que realizam trabalho nesta area
cientifica conduzindo, eventualmente, a criagao de um Centro de Investigagcdo que potencie o

envolvimento em projectos internacionais de grande envergadura.

Em 2004, procedeu-se a consulta ao mercado para a apresentagdo de uma solugéo que respondesse

aos requisitos do projecto da UP. Apos algumas iteragdes, foi possivel, no final do ano, dispor de um
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conjunto de propostas em condi¢cdes de poderem ser avaliadas para a seleccao da solucao a adoptar.
Esta sera identificada no inicio de 2005.

Entretanto procedeu-se a adaptagéo do espaco de alojamento no pdélo 3, para permitir a instalagéo de
um dos nos desta arquitectura. Mantiveram-se contactos com as Unidades Organicas que

manifestaram interesse em administrar outros nos, apresentando-se o projecto.

4.1.10.8 Projecto CERT

O IRICUP participou nas actividades promovidas pelo CERT.PT, da FCCN, estando em fase de
constituicdo o CERT.UP. A equipa inicial foi indicada bem como a definigdo do seu ambito de
actuagao, politicas e servigos. O enderego para contacto € cert@up.pt. Esta equipa tem missao
responder a incidentes de seguranga na NetUP e apoiar a sua resolugao.

4.1.10.9 Projecto Open Source

Tendo em vista avaliar a viabilidade da transicdo para ambientes Open Source, os novos postos de
trabalho dos colaboradores do IRICUP séao sistematicamente configurados com um sistema dual-boot,
baseado em Linux Fedora Core e Windows XP Professional. Esta distribuicdo do Linux inclui
ferramentas de produtividade, em particular o OpenOffice e varios clientes de e-mail. Por outro lado,
em ambiente Windows, instala-se tanto a suite Mozilla como o OpenOffice. Apesar de se procurar
incentivar a adopgao de software aberto, a utilizagéo prévia de ambientes Windows e a presséo para a
execucao do trabalho diario, ndo tem facilitado a mudancga. Para além de alguma curiosidade em
experimentar a "novidade", a mudancga, na pratica, ndo se verificou. Varios colaboradores encaram o
incentivo a esta mudanga como resultando unicamente de uma visao economicista, considerando que,

deste ponto de vista, havera outras areas mais prioritarias em que a Universidade devera investir.

E possivel que a substituicio gradual de algumas ferramentas acompanhada de formacg&o, possa
induzir a mudanga, facilitando posteriormente a substituicdo do proprio sistema operativo. Nalguns
casos, em que € necessario executar software especifico (por exemplo de Contabilidade) sera
inevitavel recorrer a emuladores, nem sempre gratuitos, e assumir os eventuais riscos subjacentes a
estas alteragdes.

Para além disso, sera necessario motivar os colaboradores para a mudanga, enfatizando o modelo
social subjacente ao conceito e apostando na transparéncia dos processos organizacionais, para o
que o SIGARRA podera dar um contributo ndo despiciendo.

4.1.10.10 Projecto Laboratérios Remotos
Foi submetida e aprovada uma candidatura a medida 2.2 — “Conteudos ”, do Eixo Prioritario n° 2
“Portugal Digital” do Programa Operacional Sociedade da Informacao. As condi¢cdes de conectividade

para suportar este tipo de laboratérios estao criadas, aconselhando-se a utilizagéo de ligagoes IPv6.
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4.1.10.11 Projecto VoIP

Tendo em vista estudar a viabilidade de implementar na Universidade um sistema de voz sobre |P,
relativamente ao qual algumas instituicbes, em particular a FFUP, manifestaram interesse,
estabeleceram-se varias acgbes. Em particular: estabeleceram-se contactos com operadores,
identificaram-se requisitos para um projecto piloto envolvendo a Reitoria/IRICUP, FFUP, FDUP e

ICBAS, e solicitaram-se propostas. No final de 2004, iniciou-se a avaliagdo das mesmas.

4.1.10.12 Projecto Estudio

Na sequéncia de uma iniciativa lancada em 2004 pela FCCN, visando motivar e divulgar a
investigacdo de técnicas e tecnologias relacionadas com a video-conferéncia, através da montagem
de um conjunto de Estudios em instituicdes de ensino superior, o IRICUP apresentou no passado dia
16 de Julho a candidatura da Universidade do Porto ao projecto “Estudios” daquela Fundacado. O
objectivo é a criagdo na UP de um Estudio dotado de meios audiovisuais que permitam uma utilizagao

multifuncional, nomeadamente:

. Reunides em Videoconferéncia;

. Sessodes de Ensino a Distancia;

. Producgao de conteudos de Video;

e  Auditdrio — Visionamento de Conteudos de Alta Qualidade;

. Experimentagdo nas areas de videoconferéncia e videodifusao.

Este projecto foi aprovado e o Estudio ficara disponivel para todas as unidades organicas e
organismos da Universidade, no primeiro trimestre de 2005, situando-se nas futuras instalagcbes da
Reitoria e Servigos Centrais da UP, na Praga Gomes Teixeira. A preparagao das infra-estruturas do

espaco iniciou-se em 2004.

4.1.10.13 Projecto E-learning Café

Com este projecto pretende-se criar novos ambientes integrados, de convivio e de aprendizagem,
procurando aproximar as comunidades académicas das diferentes faculdades, promover a troca de
conhecimentos e de experiéncias e a resolugdo de problemas em grupo, fomentando a

interdisciplinaridade e a inovagao.

Pretende-se criar dois, ou se possivel, trés espagos de “e-learning café” em cada um dos pélos da UP.
Estes espacos fardo parte da rede de comunicacdo e do ambiente de aprendizagem da UP e estardo
abertos a todos os alunos da UP, tanto de pré-graduagdo, como de pos-graduacdo e de educagao

continua, bem como a comunidade académica da UP, em geral.
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Iniciativas como BookCrossing, palestras, projeccdo de videos/filmes, ac¢des de divulgacdo e
parcerias com outras instituicbes de ensino superior, bibliotecas, museus e outros organismos de

cultura e ciéncia da cidade poderao ser desenvolvidas.

Em 2004, apresentou-se o conceito e foi possivel assegurar financiamento para o projecto. No final do
ano iniciou-se, juntamente com os SASUP, a identificagdo de espagos para o primeiro e-learning café
da UP.

4.1.10.14 Projecto Universia

Em 2004 acompanhou-se o processo de gestdo das salas instaladas no ano transacto, nas faculdades
de Medicina Dentaria, Direito e Farmacia. No caso da FFUP apoiou-se o processo de transigdo da
sala para o novo espaco, no edificio principal desta faculdade.

Instalaram-se as trés salas adicionais, previamente acordadas com a Universia, nas Faculdades de
Arquitectura, Belas Artes e Ciéncias do Desporto e de Educagéo Fisica. O processo passou pela
avaliagdo das condi¢des dos locais propostos pelas faculdades para a instalagédo da sala e pelo apoio
na criagéo de condigbes técnicas adequadas. Realizaram-se igualmente os processos de seleccao e

formacéo dos alunos, bolseiros Universia, que apoiam o funcionamento das salas.

Foi igualmente possivel, inaugurar com o apoio da Universia a biblioteca Wireless Universidade do
Porto / Universia. A Biblioteca da Faculdade de Letras, passou assim a dispor de um conjunto de seis
computadores portateis com ligagdo a rede sem fios da Faculdade, susceptiveis de serem
requisitados pelos alunos. Trés destes computadores foram disponibilizados pelo Portal Universia. Os
trés restantes sdo a contrapartida da Universidade do Porto e foram disponibilizados pelo IRICUP.
Estes ultimos destinam-se a alunos com deficiéncia e/ou necessidades educativas especiais da
Universidade. O IRICUP disponibilizou software especifico para os seis computadores, para facilitar a

sua utilizagéo por estudantes com deficiéncia visual.

4.1.11 Observatério de TIC

4.1.11.1 Conferéncias
Em 2004, os colaboradores do IRICUP, da area de infra-estruturas tecnoldgicas acompanharam as

seguintes conferéncias:

o TERENA Networking Conference 2004, Rodes, Grécia, 7 - 10 Junho, 2004;

e TechEd2004, Amesterdao, Holanda, 28 de Junho - 2 de Julho, 2004;

e CRC 2004 - FCCN, 72 Conferéncia sobre Redes de Computadores, Leiria, Portugal, 7 -8
Outubro, 2004.

4.1.11.2 Eventos
Participaram também em eventos organizados pela UMIC e FCCN:
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e 6° ECI - Encontro de Centros de Informéatica, Aveiro, Portugal, 12 de Margo, 2004;
e 7° ECI - Encontro de Centros de Informatica, Guarda, Portugal, 5 — 6 Julho, 2004.

4.1.11.3 Organizagao de Workshops e Seminarios
Os seminarios técnicos organizados foram ja referidos em 4.1.10.2, no contexto do projecto Campus
Virtual.

4.1.12 Apoio a Eventos
Tal como no ano transacto assegurou-se a conectividade dos espacos onde decorreu a Mostra da UP,
disponibilizando-se, pela primeira vez, acessos sem fios.

4.2 Sistemas de Informacao e Aplicagées

4.2.1 Gestao de sistemas

Assegurou-se a gestdo dos sistemas que suportam as varias componentes do SIGARRA,
actualizando-se as respectivas versdes de software, tanto nos servidores de desenvolvimento, como

nos de produgéo, procurando-se garantir a redundéancia das aplica¢gdes em producéo.

4.2.1.1 Desenvolvimento
¢ Instalacdo do motor de Base de Dados (RDBMS10g) e criagdo de trés instancias: SIGARRA,
GAUP e RHUP;

e Criacdo de uma nova instancia DESIGNER para alojar o Oracle Designer e importacdo do
Application System da versao 9i para a versao 10g;

¢ Instalacao e configuragédo do Application System (AS10g).

4.2.1.2 Produgéo
e Instalagdo do motor de Base de Dados (RDBMS 10g) em dois servidores;
e Criagdo e configuragéo de instancia do GAUP e da standby database do GRHUP;
e Criagao e configuragao de instancia do GRHUP e da standby database do GAUP;
¢ Instalagdo e configuragédo do Application System (AS10g).

4.2.1.3 Actualizacéo das aplicacées

e Desenvolvimento da aplicagdo GAUP2004 em Oracle 9i. Esta tarefa foi executada em cerca

de seis meses, envolvendo dois especialistas de informatica em tempo integral.

e Geragéao da aplicagdo GAUP2004 em Oracle10g.
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4.2.1.4 Transferéncia de dados

e Transferéncia (exportagédo e importagao) dos dados GRHUP8i para GRHUP10g;

e Transferéncia (exportagao e importagdo) dos dados GAUPS8i para GAUP10g, relativos a cada

uma das faculdades que vao migrando para a versdo GAUP2004, em RDBMS10g.

4.2.1.5 Historico de RH

Concluiu-se o carregamento dos dados de Recursos Humanos (excluindo o ICBAS e os processos
com relagao juridica em vigor a data de inicio da analise dos processos individuais da UOs). Iniciou-se
a analise da qualidade dos dados. Esta tarefa foi executada por pessoal especificamente contratado
para o efeito, sob a coordenagéo do IRICUP.

Atendendo a utilizagao, por parte do ICBAS, de uma aplicagdo de Recursos Humanos especifica,

iniciou-se o desenvolvimento de interfaces para a transferéncia de dados.

4.2.1.6 Copias de seguranga
Definiu-se uma politica de copias de seguranca e assegura-se a execugdo da mesma. Mantém-se
backups do histérico da aplicagdo GRHUP, para fins de arquivo. O armazenamento dos backups faz-

se em instalagdes distintas, da UP.

4.2.1.7 Reestruturagéo da arquitectura técnica do GAUP
Tendo em vista criar uma arquitectura técnica que possibilite uma efectiva partilha de recursos,
projectando niveis adequados de escalabilidade e crescimento, e com vantagens significativas, tanto
em termos financeiros, como em termos técnicos de disponibilidade e fiabilidade de servigos, em
particular tolerancia e recuperagdo de falhas, seguranga e monitorizagdo, contactaram-se os
directores/presidentes das varias Unidades Organicas onde a aplicaggo GAUP estava instalada
localmente para, na sequéncia da disponibilizacdo do GAUP2004, se descontinuarem os servidores
locais, passando-se a utilizar a nova arquitectura disponibilizada pela UP nos nds de comutagéo da
rede de dados.
Esta transigédo implica as seguintes tarefas:
e A verificagdo da existéncia de uma camada segura nas rede locais de comunicagéo de dados,
associada a métodos de autenticacdo e encriptagdo a utilizar nas transferéncias de
informagao, o que nalguns caso implica alteragdes a efectuar na configuragdo destas redes

(tarefa executada pela Unidade de Infra-estruturas Tecnologicas);
e A transferéncia da informacéao do servidor GAUP local para o servidor remoto;

e O acompanhamento dos Servigos Académicos locais no processo de carregamento remoto de

dados na nova aplicagdo GAUP2004;
¢ A confirmagao da operacionalidade da nova solugéo pela Faculdade;

e A reutilizagdo do servidor local da aplicagdo GAUP2000 na nova arquitectura técnica, para
reforgar o desempenho e a redundancia da solugéo.
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Em todo este processo, os técnicos do IRICUP trabalham em conjunto com os técnicos de cada
instituicdo, procurando garantir uma transicdo devidamente acompanhada, aos varios niveis, e
minimizando as eventuais interrup¢des de servico para os utilizadores.

Embora este processo de transicdo nao tivesse sido considerado nas actividades do IRICUP para
2004 por, aquando da elaboragéo do plano de actividades, se ter considerado que sé em 2005 haveria
disponibilidade das equipas técnicas para o executar, foi possivel todavia efectuar esta transicao em 6
faculdades: FDUP (21-07-2004), FBAUP (22-11-2004), FCNAUP (23-11-2004), FMDUP (30-11-2004),
FFUP (14-12-2004) e FPCEUP (15-12-2004). Este processo tera continuidade em 2005.

As instituicbes poderao optar por suportar localmente a aplicagdo. Até final de 2004, o IRICUP nao

recebeu manifestagdes de interesse nesse sentido.

4.2.1.8 Manutengéo da verséo GAUP2000

Dado que varias faculdades ainda utilizam a versdo anterior do GAUP, aguardando o respectivo
processo de migracao, foi igualmente necessario assegurar a manutengdo e o apoio (Helpdesk) a
utilizacdo desta versao.

Destacam-se as seguintes tarefas:

e Correcgao dos problemas detectados;
e Actualizacao de formularios/relatorios;
e Carregamento/migragéo de dados;

e Carregamento da informagdo dos candidatos colocados na Universidade do Porto, para ser

possivel efectuar a sua matricula no sistema;

e Movimentos de propinas inseridos nas aplicagbes de contabilidade das faculdades FMUP,
FBAUP e FDUP;

e Carregamento da informagéo GIES? relativa ao ano lectivo 2004 (12 e 22 fase), preparando
diferentes procedimentos consoante os diferentes regimes de ingresso e versdes (v4 ou
GAUP2004) da aplicagao, nas varias faculdades;

e Migragéo para a base de produgao da FEUP da informacgao presente na base de produgao da
FLUP relativa a Licenciatura em Ciéncias da Informagdo: candidaturas e matriculas de
2004/05 (12 e 22 fase), inscrigdes em frequéncia e em disciplinas de 2004/05 (para todos os

anos) e os resultados de 2003/04;

e Migragéo das Inscricbes Web para o GAUP das faculdades: FDUP, CCNUP, ICBAS, FFUP,
FAUP, FPCEUP;

e Manutengdo do modulo de Tesouraria, da aplicagdo GAUP;

e Geragao das referéncias SIBS para a FLUP (caso especial de alunos bolseiros);

1 GIES = Gabinete Coordenador do Ingresso no Ensino Superior
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e Resposta a pedidos especificos das faculdades, com elaboragao de novas listagens;
e Desenvolvimento de novas funcionalidades;

e Alteragbes especificas no médulo de propinas da FEUP, a pedido da Faculdade, para ser
possivel desenvolver no sistema de informagdo uma nova funcionalidade no mdédulo de

propinas.

4.2.2 Novas instalacdes do SIGARRA

Deu-se continuidade ao processo de instalagdo do SIGARRA nas Unidades Orgénicas que
manifestaram interesse em dispor do sistema:
e ICBAS e FDUP (Janeiro),

e FFUP (Margo),

e FCDEF e FBAUP (Julho),

e FAUP (Setembro),

e FMUP (Dezembro, a concluir em 2005).

Este processo implicou a realizagdo de reunides entre a equipa do projecto SIGARRA e cada um dos
Conselhos Directivos das Faculdades supracitadas, para apresentagdo das componentes do sistema
e dos requisitos organizacionais necessarios ao seu correcto funcionamento. Seguiram-se reunides
com os diferentes Servigos envolvidos, bem como acg¢des de formagado a medida e apresentagdes do
sistema, tanto para os 6rgaos de gestdo, como para o pessoal docente e investigador, e restante
pessoal, de cada instituigdo. Apos a entrada em produgédo de cada um dos sistemas, mantém-se o
permanente apoio a sua utilizagao, através dos respectivos produtores de informagao.

Procedeu-se ainda a reestruturagdo do SIGARRA da UP (incluindo a Reitoria). Assim, efectuou-se
uma reorganizacdo dos menus do SIGARRA da UP por forma a criar uma area especifica para o
“Guia do Estudante Estrangeiro”. Procedeu-se a verificagdo da informacao existente e a recolha de
nova informagao em varias fontes: Web, documentagéo impressa e junto dos Servigos e dos proprios
colaboradores, aos quais a informagao dizia respeito. Procurou-se completar e uniformizar a
informacao referente aos funcionarios da Reitoria, com a inclusdo de informacao de e-mail, servico a
que pertencem e categoria profissional.

O SIGARRA da UP comporta varias areas com informacéo agregada das faculdades para as quais
houve necessidade de desenvolver codigo que permitisse essa leitura dos dados. Nomeadamente nas
areas de Ensino, Unidades Organicas, Pesquisa Agregada Alunos e Pessoal.

Foram desenvolvidos mecanismos de produgcédo de estatisticas de alunos e funcionarios da UP e
criadas paginas para consulta dos quadros e graficos estatisticos.

Estes desenvolvimentos carecem da validagao pela equipa técnica da FEUP, nos termos do protocolo

em vigor. Prevé-se disponibilizar o SIGARRA da UP no final do primeiro trimestre de 2005.
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4.2.3 Manutencao e Actualizacdo de Mddulos

Deu-se continuidade a instalagdo de mdédulos do SIGARRA nas varias instituigbes que utilizam o
sistema. Os modulos abrangidos foram:

e Webforos,

e Certidoes,

e Publicagdes,

e Projectos,

o Estatisticas (nova verséo),

e Conteudos,

e Sumairios,

e Langamento de resultados,

e Inscrigcbes em turmas,

¢ Album fotografico,

e Formacgéao Continua,

e Cobertura Wi-Fi,

e Patrimoénio.
Os ultimos trés médulos, implicaram ainda o prévio levantamento e especificagao de requisitos.
Iniciou-se também a conversdo do modulo da NetUP (utilizado no IRICUP) para o actual /ayout do
sistema SIGARRA.
Em termos de manutencao, destacam-se as seguintes actividades:

e Actualizagbes semanais do GAUP de todas as faculdades (diarias, durante o periodo de

inscrigdes via Web);
e Actualizacdo do modulo de Prestagdes Familiares, do GRHUP, e sua colocagao em producgéo;

e Actualizagdo dos modulos de Bolsas e Prestagdes de Servicos do GRHUP (faltando concluir a
migracao de dados e a integragdo com os vencimentos);

e Manutencao e actualiza¢des regulares dos varios médulos do SIGARRA,;
e Geragao de dados de acesso aos novos utilizadores do SIGARRA das varias faculdades;

e Deu-se inicio ao processo de recolha e registo sistematicos de informagdo sobre as
instalacdes das varias faculdades, nomeadamente da Reitoria e do IRICUP.
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4.2.4 Novos Desenvolvimentos

4.2.4.1 Criacéo de Interfaces

Desenvolvimento de schemas XML referentes as areas de Planos de Estudo, Alunos, Calendario

Escolar e Informagéo Institucional da faculdade. Estes schemas pretendem servir como base para a

obtengéo de informacgao de instituicdes que nao usem o SIGARRA.

O ambito deste projecto foi alargado por forma a abranger todas as areas de informagéo agregada do

SIGARRA, encontrando-se este desenvolvimento em curso, no final de 2004.

4.2.5 GRHUP na Web

Tendo em vista a criagao de interfaces Web de utilizagdo do GRHUP pelos servigos de pessoal das

varias Unidades Organicas realizaram-se as seguintes tarefas:

Transigao de Forms 9i em arquitectura cliente/servidor para Forms 10g em arquitectura Web
das interfaces de introducao de dados;

Transigao das interfaces de exploragao de dados (em curso no final de 2004);
Optimizagao dos procedimentos de calculo de abonos/descontos (em curso no final de 2004);
Elaboracdo do manual de utilizador;

Acompanhamento da elaboragdo do manual de procedimentos para as UOs (em curso no
final de 2004). A producéo deste manual é da responsabilidade da Equipa de Modulagédo de

Processos, da Reitoria.

Relativamente a integragdo de informacdo de RH no SIGARRA, disponibilizaram-se as seguintes

funcionalidades:

Adicao da opgao de visualizagdo de informacgao referente as prestagdes familiares;

Conteudos relativos a: tabelas de retengao de IRS, informacgéo e formularios para prestacoes

familiares, calendario dos processos administrativos;

Desenvolvimento do médulo de administragdo que relaciona dados dos funcionarios entre o
SIGARRA e 0 GRHUP.

Foram também identificados os requisitos para a geragéo de estatisticas do balango social.

4.2.6 Gestdo de Informacéo

Assegurou-se a tarefa de gestao de informagéo do SIGARRA do IRICUP. Para além disto, realizaram-

se outras tarefas de gestdo de informacéo, de que se destaca:

Gestdo dos grupos de validagdo e das permissdes atribuidas em cada um dos sistemas
SIGARRA;

Analise da estrutura do SIGARRA a nivel de funcionalidades activas nas varias faculdades e
produgao de relatorio;
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Levantamento dos calendarios escolares das varias faculdades no ano lectivo corrente
(2003/2004);

Analise dos varios tipos de Planos de Estudo existentes nos sistemas SIGARRA e elaboragéo
de relatdrio, identificando-se potenciais inconsisténcias na elaboragdo dos mesmos;

Uniformizagao em todas as faculdades que utilizam a versdo GAUP2004 das tabelas: cidades,
concelhos, distritos, escolas, freguesias, paises e universidades;

Codificagdo dos regimes de ingresso, considerando os varios niveis, a utilizar em todas as

faculdades;
Uniformizagao de cédigos: universidades parceiras, cidades, distritos, concelhos e freguesias;

Elaboragéo e implementagcdo de uma metodologia de insergédo de horarios no SIGARRA (que

tem como base o planeamento e gestédo da informacgao de turmas e compostos);

Levantamento de requisitos, na FLUP, relativos aos procedimentos e regras de

funcionamento dos cursos para as inscrigdes via Web e produgao de relatorio;

Identificagdo dos requisitos do médulo Recenseamento da Fungéo Publica.

4.2.7 Apoio as Unidades Organicas

No apoio as Unidades Orgéanicas, para além do servigo de Helpdesk diario, incluem-se as acg¢des de

formagao e apresentagdes do SIGARRA. Destaca-se também, em particular, o apoio as faculdades

durante o processo de inscrigdes via Web, que igualmente incluiu formagéo aos utilizadores locais que

monitorizaram as inscri¢cdes. Este processo foi bastante exigente e deve ser melhorado, através da

definicao clara e atempada dos requisitos que cada faculdade queira aplicar.

4.2.7.1 Formagédo a medida

Dirigentes — FEP;

Docentes e Investigadores - FCNAUP, FPCEUP, FLUP, FDUP, FEP, FMDUP, FCDEF, FAUP

e curso de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagéao (JCC);
Alunos — FFUP e Residéncias Universitarias;

Pessoal Técnico e Administrativo - FLUP, FMDUP.

4.2.8 Formacéo

4.2.8.1 Formagé&o leccionada

SIGARRA:
Utilizagédo do SIGARRA,

SIGARRA como suporte administrativo,
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e O SIGARRA e o desempenho dos cursos,
e Ferramentas de apoio aos cursos no SIGARRA,
o GAUP:
e Iniciagdo ao GAUP,
e Alunos de Mobilidade,
e GAUP - P6s-graduagéo,
e GAUP Avangado.
e GRHUP
e Utilizagdo do GRHUP (2 edi¢cdes).
4.2.8.2 Formag&o recebida
e Oracle 9i: Advanced PL/SQL
e Oracle 10g: PL/SQL
e Oracle Database Administrator (DBA 1)
e Seminario Oracle BootCamp Técnico
4.2.8.3 Participagdo em Conferéncias
e Conferéncia “XATA 2004 — XML: Aplicacdes e Tecnologias Associadas”, organizada pela

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e pelo Departamento de Informatica da

Universidade do Minho;
e Arquitectura dos documentos inteligentes da Adobe;

e Jornadas Seguranca dos dados nos Sistemas Publicos.

4.3 Apoio as Novas Tecnologias na Educacao (GATIUP)

4.3.1 Gestao de plataformas de e-learning

e Administragdo das duas plataformas de e-learning (WebCT e Luvit), do ponto de vista do
software e da utilizacao;

e Licenciamento e nova instalacdo do LUVIT para toda a UP, incluindo a migracdo de cursos e

utilizadores;

e Renovacgdo da licenga do WEBCT e instalagdo de uma nova versdo num novo servidor, com

migracéo de todos os cursos e utilizadores;
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e Melhoria do processo de insergdo de utilizadores através de interacgdo com o sistema
SIGARRA;

e Continuagédo da andlise das plataformas de e-learning LUVIT, WEBCT e outras do dominio
publico, tendo em vista a optimizagdo do racio custo/beneficio, utilizando resultados dos
projectos de e-learning e outras fontes de informacéo.

4.3.2 Producdo multimédia

4.3.2.1 Desenvolvimento de sitios Web

e Centro de Investigacdo Histérica da FLUP;
e Centro de Investigagao Juridico-Econdmica;

e Apoio ao site da conferéncia PORTO.CIDADE.REGIAO.

4.3.2.2 Desenvolvimento de CD-ROMs
¢ MOSTRAUP2004;

GGSM2004 - Gravity, Geoid and Space Missions;
e CD-ROM para a FCNAUP;
e CD-ROM Medicdo de Temperatura;

e Seguranga na Construgao — Inglés/Portugués.

4.3.2.3 Outros Materiais

¢ Desenvolvimento de uma apresentagdo multimédia para a UPIN;

e Colaboragdgo com a FEUP no desenvolvimento de um e-book sobre Seguranga na

Construcao;
e Desenvolvimento de animacgdes para diversos materiais didacticos;

e Newsletter on-line do IRICUP.

4.3.3 Gestao de projectos

4.3.3.1 Projecto e-learningUP|2003-2004

e Desenvolvimento do projecto:

¢ Reunides de grupo para partilha de experiéncias;

e Desenvolvimento de materiais multimédia de apoio as disciplinas;
¢ Desenvolvimento e aplicagdo de metodologia de avaliagéo.

e Outputs do projecto:
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Materiais on-line de apoio as disciplinas;
Avaliagao do projecto;

Desenvolvimento de casos de estudo;
Disseminacao:

Site http://elearning2003.up.pt;

Workshop realizado no final de 2004;

Artigos publicados pelos docentes e pelo GATIUP em conferéncias nacionais e internacionais;

Livro com a compilagéo dos casos de estudo;
Candidatura ao Programa Contetdos.PT do POSI (Aprovada);

Langamento do Prémio Exceléncia em e-Learning da UP.

4.3.3.2 Projecto e-learningUP|2004-2005

Divulgacao do projecto:

Sessdes de esclarecimento em diversas Faculdades da UP.
Desenvolvimento do projecto:

Reunides individuais com os docentes;

Sessbes de apresentagio nas faculdades;

Reunides de grupo para partilha de experiéncias;
Desenvolvimento de materiais multimédia de apoio as disciplinas;
Aplicacdo de metodologia de avaliagéo.

Disseminacéo:

Site http://elearning04-05.up.pt.

Execucéo do protocolo com a Fundacao Calouste Gulbenkian para este projecto.

4.3.4 Participacado em Projectos Europeus de E-learning

Equipe,
Inter,

ES3,

Apresentagdo de candidaturas a 3 novos projectos, em conjunto com outras instituicdes

europeias.
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4.3.5 Mostra UP
e Desenvolvimento do E-Learning Café:
e Conceito,
e Actividades:
e Compilagao de recursos multimédia de varias areas,
e Desenvolvimento de diversos tutoriais,
e Concurso “Quem quer ser Universitario”.

e Desenvolvimento do CD-ROM da Mostra em conjunto com dois estagiarios do curso de

Jornalismo e Ciéncias da Comunicagéo.

4.3.6 Conferéncias
e XATA — XML: Aplicacdes e Tecnologias Associadas - FEUP
e Técnicas de aprendizagem — SINFIC - Porto
¢ 19th Annual Conference on Distance Teaching an Learning - USA
e WebCT European Conference - Amesterdao
e EUNIS - Bled - Eslovénia
e ELES - Aveiro
e EDEN - Budapeste - Hungria
e E-learning: Reflexdes e Estratégias (Universia) - Lisboa
o Didactica — Workshop da TecMinho - Matosinhos

e As pessoas e as organizagdes: O valor do E-learning — IPQ - Lisboa

4.3.7 Formacéao
e Apoio a Formacao Interna da UP na area das TIC (8 acgbes):
e Microsoft Office
e Paginas web
e Edicdo de Imagem
e Utilizacdo de servigos de Internet
e Novas Tecnologias na Educacao

e Formacdo a medida solicitada pelas unidades organicas (7 acg¢oes):
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e Elaboracao de guides multimédia

e Microsoft Front Page

¢ Plataformas de e-learning

e Formacéao dos elementos do GATIUP:

¢ Formacéao Pedagdgica de Formadores

e Técnico de Desenho Instrucional — UOC

e Gestao de Projectos

e Pedagogia para e-learning

e Criacéo de Conteudos para e-learning

e Online Course Tutoring — University of Turku/ Universidade Aberta

e Flash Mx

4.3.8 Acolhimento de estagiarios

e Acompanhamento de dois estagiarios do curso de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagéo da
UP:

e Formagao,
e Desenvolvimento de projecto,
e Desenvolvimento multimédia,

e Avaliacao.
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5 Cultura, Desporto e Lazer

As actividades do Departamento no ano de 2004 tiveram como linhas condutoras trés questdes

prioritarias com forte impacto em toda a Universidade:

o A reestruturagao do desporto na UP a partir da definicdo de uma politica desportiva adequada
as novas realidades, apoiada em ideias, atitudes e modelos organizativos mais actuais e em
dialogo com a comunidade e com as instituigdes;

e A dinamizagédo de um processo de reflexdo que conduza, a breve prazo, a definicdo de um
plano estratégico para o projecto museoldgico da UP;

e A criacdo de condi¢cdes que permitam o alargamento da oferta de acg¢des culturais e

actividades desportivas a comunidade académica da UP.

5.1 Reestruturacao do Desporto na UP

A reestruturagao do desporto na UP era uma necessidade inadiavel. Neste ambito, 2004 foi o ano de
mudanca e de definicdo de uma nova politica desportiva para a UP. Procurou-se sobretudo, conceber
um modelo organizativo com forte ténica no fomento do desporto de recreagdo e na criagdo de
condi¢cdes apropriadas para os diferentes polos da UP. A partir do documento designado por UM
NOVO CONCEITO DE ORGANIZACAO DO DESPORTO UNIVERSITARIO elaborado pelo IRICUP,
foi possivel informar a comunidade académica acerca das novas politicas e das novas linhas
orientadoras para o desporto na UP. Como desfecho deste processo, o Senado da Universidade
caucionou a ideia de mudanga a qual resultou na saida da UP de membro do CDUP, na entrega ao
IRICUP da responsabilidade de definicao e condugéo da estratégia de promogao da actividade fisica e
do desporto na UP e o cometimento aos SASUP, em cooperagao com o IRICUP, da implementagéo

dessa estratégia.

O arranque deste novo modelo teve lugar em Outubro de 2004 com a criagdo do Gabinete de
Actividades Desportivas da Universidade do Porto (GADUP), sedeado nos Servicos de Acgao Social.
Este gabinete, entendido como o organismo director e dinamizador do desporto universitario na UP,

tem por missdo colocar em pratica as politicas desportivas para a UP concebidas no coL? do
IRICUP. Os grandes objectivos desta nova politica desportiva visam: (i) Promover actividades
desportivas de Formacéo, Recreacao e Competicdo, (ii) Coordenar e apoiar a actividade desportiva
das AAEE’s, (iii) Aumentar o numero de praticantes de Desporto na UP e (iv) Promover a U. Porto a

nivel interno e externo.

Nos 3 meses de actividade durante 2004, o GADUP, constituido por uma equipa de profissionais na
area do desporto: (i) rectificou o quadro de parcerias com instituigdes internas e externas a UP, (ii)

produziu e disponibilizou para a comunidade académica um vasto plano de actividades para

1 CDL = Departamento para a Cultura, Desporto e Lazer
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2004/2005, (iii) realizou o | Open de Ténis da UP no complexo desportivo do Monte Aventino e (iv)

organizou e dirigiu a participagado da UP nos XIX Jogos Galaico-Durienses.

Ainda neste dominio, o ano de 2004 foi marcado pela reflexdo em torno da importancia da qualidade e
da quantidade dos equipamentos disponiveis para a pratica desportiva na UP. Neste sentido, foi
concebido e apresentado na UP um inquérito aos habitos desportivos dos estudantes e funcionarios.
Por razbes operacionais, os resultados do estudo estardo disponiveis apenas em 2005. De resto,
acredita-se na sua importancia como farol de toda a politica desportiva na UP. Para além disso, foram
langados os projectos de construgdo de novos espagos desportivos (Campo Exterior da FCDEFUP e
do Polidesportivo da Asprela) e encetadas as negociagdes para a resolugdo do comodato das
instalagdes do Estadio Universitario e da Boa Hora com o CDUP. Sobre esta ultima questéo, o IRICUP
apresentou ao CDUP, em Outubro de 2004, as bases gerais de um acordo UP/CDUP para
cooperagao no dominio do desporto federado para estudantes da UP.

A juntar as estas iniciativas, estruturantes de toda a politica desportiva na UP, refira-se o reforgo do
quadro de parcerias ja em marcha (agora a cargo do GADUP) que contribuiram para aumentar a

qualidade e diversidade dos servigos prestados a toda a comunidade académica.

5.2 Projecto Museolégico da UP

Durante 2004, o departamento procurou consolidar a estratégia para o projecto museologico da UP,
atendendo as particularidades dos diferentes museus e das escolas que os acolhem e ainda aos
planos de adaptacéo de futuras instalagdes ja langados pela Reitoria. Numa perspectiva de diadlogo,
iniciamos em Abril de 2004 uma ronda pelas instituigdes, apresentando o nosso entendimento a todos
0S responsaveis sobre os potenciais objectivos dos museus da UP, a fungcdo que deverédo
desempenhar na procura de uma via comum de actuagao. Os relatorios produzidos localmente acerca
do que as escolas pensam sobre os seus museus e dos problemas com que lidam diariamente
servirdo agora para se avangar para a criagdo de uma activa rede de museus da UP que se constitua
como agente de motivacao de jovens estudantes, de divulgagdo da imagem da UP e de ligagéo a

cidade e a regido.

Concomitantemente, no seguimento de uma candidatura ao POSI, arrancou o “Projecto Museus UP
na Internet - MUPI”, embrido de uma rede de museus a disponibilizar no sitio da UP. O funcionamento
deste museu arrancara com o numero de colecgbes ja disponiveis (FMUP, FBAUP e CMAS). No
seguimento desta iniciativa, foi realizada uma pré-candidatura ao POC que permitira num futuro
proximo informatizar inventarios, divulgar conteudos de diversos nucleos museoldgicos e potenciar a

leitura dos nucleos museoldgicos integrados em programas de divulgagao cientifica.

Uma ultima nota nesta vertente museoldgica para dar conta da candidatura apresentada pelo IRICUP,
em parceria com a Fundagdo Gomes Teixeira e a FBAUP, ao Instituto das com o projecto “Outras

Vidas — a arte contemporanea e o futuro dos museus universitarios”.
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5.3 Oferta de Accgodes Culturais e Actividades Desportivas a Comunidade

Académica da UP

Neste dominio, foram consolidadas diversas parcerias e concretizadas diversas acgbes de indole
cultural e desportiva sempre com o proposito de mobilizagao da populagéo universitaria e de atracgéo
da populacdo em geral. No quadro das parcerias, realce para o reforgo das relagdes ja anteriormente
estabelecidas com diversas entidades privadas ligadas a area da actividade fisica e desporto e
particularmente com a FCDEFUP e a Camara do Porto. Esta multiplicidade de ligagbes permitiu
conceber o programa “Fitness na Universidade do Porto”, com gestdo do GADUP e que inclui um
vasto conjunto de actividades disperso pelas areas da musculacdo e da aerébica, de praticas ligadas
a saude, do desporto formal e informal, dos desportos radicais e de actividades de exploragcdo da

natureza.

Também na vertente cultural foi consolidada a parceria com o Museu Soares dos Reis 0 que permitiu
disponibilizar em 2004 para a comunidade da UP os programas “Oficinas no Museu” e “Workshops
Artisticos” que incluiram aspectos de iniciagdo ao desenho, a pintura, a cerdmica e a fotografia e as
“Oficinas de Ver&do” que incluiram uma iniciagdo ao desenho chinés (Budo/Wudao), a construgao de
mobiles e workshops multimédia.

Para além do anteriormente referido, o departamento envolveu-se numa série de outras iniciativas que
incluiram homenagens a figuras notaveis da UP, a organizagdo de actividades desportivas,
exposigdes, cursos, debates e ainda a organizagdo de um quadro de acgbes culturais de curta

duragéo que a seguir se apresentam:

e Procedeu-se ao encerramento do ciclo interdisciplinar “Qual a medida do mundo? A escala de
Abel Salazar” que abrangeu 21 areas fundamentais da arte, da filosofia e das ciéncias. As
sessbes decorreram semanalmente (5% feiras, 18.00h) no auditério da Reitoria da UP. Face &

dimensao da iniciativa, o ciclo que se iniciou em 2003, prolongou-se até Abril de 2004;

e Deu-se inicio ao Ciclo Marques da Silva em parceria com o Instituto Marques da Silva e a
Camara Municipal do Porto. Esta iniciativa incluiu um conjunto de conferéncias realizadas no
auditorio da Reitoria da UP e uma exposicdo na Galeria do Palacio (patente até Marco de
2005) alusiva as obras mais marcantes desta figura iminente da UP e da arquitectura

nacional;

e Comemoraram-se os Sessenta Anos da Primeira Mulher Doutorada pela Universidade do
Porto. Esta iniciativa decorreu nas instalagbes da FCUP (dia 23 de Novembro) e constou de
uma conferéncia apresentada pelo Professor Candido dos Santos (“A Mulher e o Ensino
Superior: do anti feminismo a situagcdo actual” seguida de Mesa Redonda (participagéo de
Teresa Lago, Isabel Pires de Lima e Maria Cristina Pollmann) e debate. No final da sessao
teve lugar a inauguracao da exposicao “Filhas de Minerva: As Primeiras Mulheres Doutoradas
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das Faculdades da UP". A exposicao esteve patente ao publico até 16 de Dezembro. No acto

de encerramento realizou-se o langamento de uma foto biografia comemorativa da efeméride;

e Teve inicio o Curso Livre “Distancia Minima — Ver e Ler, Ler e Ver”, que contou com a
participacdo de Rui Carvalho Homem, Rosa M? Martelo, Ddlia Dias, Rosa Alice Branco,
Bernardo Pinto de Almeida e Beatriz Pacheco Pereira. Este curso, que se prolonga até Junho
de 2005. Trata-se de uma proposta de sensibilizagéo a leitura através da articulagdo entre a
obra de escritores e artistas contemporaneos;

e Foram disponibilizados dois novos Percursos a Volta da Escultura Publica do Porto, com a
orientagdo do Historiador de Arte José Guilherme Abreu. No seguimento desta iniciativa
procedeu-se a preparagao da publicagdo do o 1° volume d’ Os Caminhos da Escultura Publica

do Porto - Das origens da Estatuaria Civil até ao Modernismo;

e Por ultimo, lista-se uma série de iniciativas que o IRICUP acolheu, apoiou, promoveu e

organizou, dando ainda mais sentido a sua misséo institucional:

o Organizagao da Exposicédo “Outros Lugares” integrada nas comemoragdes do Dia da

Universidade, marcando a inauguracao das novas instalagdes da FDUP;

o Participagédo na produgao do filme “Desanestesia - (Re)Pensar os Museus da U.Porto”
de Fernando José Pereira sobre os Museus da UP, apresentado na Il Mostra de

Ciéncia, Ensino e Inovagéo;

o Organizagédo do Concerto de Canto e Guitarra com a interpretacdo de obras de
Siegfried Behrend, William Wolton, J. Rodrigo e Benjamin Britten pelo tenor Vitor
Sousa e pelo guitarrista Jodo Campos. Neste concerto procedeu-se a entrega dos
prémios aos artistas plasticos galardoados na Exposi¢éo “Outros Lugares”, integrada

nas comemoragdes do Dia da Universidade;

o Organizagéo, em parceria com a FCDEFUP, da Il Corrida Universitaria, integrada nas

comemoracgdes do Dia da Universidade;

o Organizagéo do debate sobre a Reforma da Organizagéo Territorial que contou com a
presenca de Miguel Relvas, Paulo Pinho, José Alberto Rio Fernandes e Luis Braga da

Cruz.
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6 Outras Actividades

6.1 Projecto Porto Digital

Durante 2004 prosseguiu a tarefa de preparagdo de uma candidatura ao programa POSI para o
projecto Porto Digital, envolvendo como parceiros a Universidade do Porto, a Cadmara Municipal do
Porto, a Associacdo Empresarial de Portugal e a empresa Metro do Porto. Apds varias reunides de
preparacéo, foi apresentada ao POSI uma candidatura que resultou da reformulagao da que tinha sido
apresentada anteriormente, de maneira a satisfazer as novas regras do programa. Entretanto, por
razbes de novas alteragdes introduzidas no programa, incluindo a da sua designacgado, passou a
designar-se POSConhecimento, foi necessario efectuar novas alteragdes ao processo de candidatura

de maneira a dar satisfagao as novas regras do Programa, implicando mais reunides de preparagao.

Em 22 de Dezembro de 2004 foi constituida a Associagéo Porto Digital, sendo sécios fundadores a
UP, a CMP e a AEP, com o objectivo de assegurar a realizagdo do projecto. Ficou reservada uma
posicao de sécio fundador para a empresa Metro do Porto que carecia de autorizagdo governamental
para o efeito (que tinha sido solicitada havia ja varios meses).

A Associagdo Porto Digital submeteu, finalmente, nova candidatura do projecto Porto Digital ao
programa POSConhecimento no final do ano de 2004. Atendendo ao bom resultado das varias
negociagdes entabuladas com a entidade financiadora, aguardava-se a aprovagdo da candidatura

para o inicio de 2005.

6.2 Projecto "Reorganizacao e Simplificagdo Funcional da Reitoria da

Universidade do Porto"

Prosseguiram durante 2004 as actividades deste projecto, desenvolvido em conjunto pela Reitoria da
UP e pelo IRICUP, que, essencialmente, pretende levar a cabo a reorganizagdo e simplificagdo de
procedimentos na Reitoria e na UP, bem como elaborar os termos de referéncia do sistema de
informacao de cupula da Universidade do Porto integrando todas as suas unidades constituintes.
Essencialmente, realizaram-se as seguintes actividades:
¢ Andlise e remodelacéo dos indicadores estratégicos e operacionais (identificacdo da formula,
possibilidade de medicao e fonte de medicao);

e Modelagao dos processos de 1° nivel da UP;
¢ Especificagdo de oito processos de 1° nivel:

o “Planear e Controlar Gestao”
o “Gerir Aprovisionamento”

o “Gerir Divulgacao de Ciéncia e Cultura’
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o “Gerir Publicagtes”

o “Gerir Formagao”

o “Gerir Infra-Estruturas”

o “Gerir Recursos Financeiros”
o “Gerir RH”

Esta actividade incluiu a identificagdo de tarefas e operagdes para cada processo, bem como a

validagéo formal dos processos com o gestor e respectivos intervenientes;

e Elaboragao dos Termos de Referéncia relativos ao Sistema de Informagao da UP:

Procedeu-se a definicdo e validagdo dos requisitos associados a Gestdo de Recursos
Humanos, bem como a elaboragdo da documentagédo de apoio a equipa de implementagao
(termos de referéncia do Sl, ordenagdo dos requisitos por prioridade). Os outros sete
processos ja modelados e especificados ficaram também avancados no que diz respeito a
elaboracao dos termos de referéncia para o mesmo Sl.

Foi ainda elaborado o Manual de Procedimentos de RH;

e Implementacdo do modelo global de gestdo na Reitoria, resultante do processo de
“Planeamento e Controlo de Gestéo”:

Foram elaborados os documentos de suporte a criagdo do plano de acgbes, para cada
servico, com respectivo orgamento associado. Foi também elaborado um documento de

suporte ao plano global da Reitoria, com informagao dos planos de acgbes de cada servigo.

6.3 Participagao da UP no ACM-SWERC

A Universidade do Porto, através do IRICUP, tem vindo a promover a participagdo de alunos da
Universidade nas provas internacionais de programacdo da prestigiada instituicho americana
Association for Computing Machinery (ACM).

Em 2004, a 21 de Novembro, decorreu na Ecole Polytechnique em Paris, o concurso internacional de
programacao ACM SWERC - Southwestern Europe Regional ACM Programming Contest. O ACM-
SWERC consta de uma prova internacional em que o objectivo & resolver o maior niumero de
problemas de programagao de computadores no menor tempo possivel. A prova destina-se a alunos
de cursos de licenciatura e visa estimular nos alunos o gosto pela resolugéo, rapida e eficiente, de
problemas, assim como promover o convivio entre jovens de varios paises com interesses cientificos
e profissionais proximos. Desde 1995 que a UP participa neste concurso internacional. Este ano,
participaram no ACM-SWERC 56 equipas de Universidades da Alemanha, Espanha, Franga, Italia,
Portugal e Suica.
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A semelhanca do ano transacto, o IRICUP apoiou a selecgéo local e a participacdo das duas equipas
que representaram a Universidade do Porto nesta prova: a equipa da Faculdade de Engenharia,
FEUP Kicksort, e a equipa da Faculdade de Ciéncias, FCUP Zendik Coders. A equipa FEUP Kicksort
foi constituida pelos alunos Nuno Cerqueira, Ricardo Barreira e Francisco Santos, da Licenciatura em
Engenharia Informatica e Computagéo, sendo os “coaches” os professores André Restivo e Gabriel
David. A equipa da FCUP, os Zendik Coders, foi constituida por Jorge Pinto, Pedro Pereira e Tiago
Magalh&es alunos de Ciéncia de Computadores, sendo os "coaches" Dr. Pedro Ribeiro e Prof.
Fernando Silva. Estas equipas ficaram classificadas em 1° e 2° lugares, respectivamente, nas provas
de seleccdo Ilocais. Estas provas incluiram a participagdo na prova nacional MIUP
(http://ctp.di.fct.unl.pt/MIUP2004/). Na MIUP a equipa FEUP KickSort classificou-se em 2° lugar e a
equipa FCUP Zendik Coders em 4° lugar. Na prova internacional ACM-SWERC a equipa da FCUP
Zendik Coders obteve um excelente 5° lugar tendo estado na discussao pelos dois primeiros lugares
(que davam o apuramento para a final mundial) até ao final do concurso. A equipa FEUP KickSort
classificou-se em 20° lugar. Da Universidade do Porto participou ainda uma terceira equipa FEUP:
Open Source, que se classificou em 27° lugar. A prova incluiu 9 problemas para serem resolvidos em
5 horas por equipas constituidas por 3 alunos, havendo apenas um computador por equipa. Foi
declarada vencedora a equipa que resolveu mais problemas em menos tempo.
Salienta-se que o sistema que permitiu gerir o concurso internacional da ACM-SWERC foi o sistema
Mooshak, desenvolvido pelo Prof. José Paulo Leal no Departamento de Ciéncia de Computadores da

Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto.

6.4 Protocolo de Cooperagao entre a UP e a Microsoft

Na sequéncia do trabalho realizado pelo IRICUP, tendo em vista criar condicdes de aprendizagem
continuamente melhoradas na UP e de fomentar a ligagédo universidade-empresa, a UP celebrou, em
Maio de 2004, um protocolo de cooperagdo com a Microsoft. No ambito deste protocolo, a Microsoft
comprometeu-se a ceder a UP, para fins de ensino, um conjunto de aplicagbes e servigos com o
objectivo de contribuir para a formacéo pratica dos alunos de Informatica e de areas afins, bem como
para a inovagao e desenvolvimento, nomeadamente visando dinamizar a cooperagao universidade —

empresa.
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7 Formacao dos Recursos Humanos Proéprios

Durante 2004 os recursos humanos do IRICUP frequentaram as seguintes ac¢des de formagao:

7.1 Accoes de Formacgao Interna

Nome Curso C,' .
Horaria
o . Fiscalizagao do Tribunal de Contas e Controlo

Ana Maria Ribeiro Nogueira Orcamental 12
Ana Maria Ribeiro Nogueira POC Educacéo - 22 Edicao 30
Ana Maria Ribeiro Nogueira Utilizagao do SIGARRA - 32 Edigao 20
gi'lf‘/ga Vaz Pedro Rodrigues Utilizacao do SIGARRA - 22 Edicao 20
Isabel Margarida Neves Serra IGARRA D h 23 Edics 1

Martins O SIG e 0 Desempenho dos Cursos - dicao 5
Isabel Maria Ferreira Miranda Iniciagao ao GAUP - 22 Edigao 20
Isabel Maria Ferreira Miranda Utilizacdo do SIGARRA - 32 Edicédo 20
Joana Coutinho Quintas da Silva | Iniciagdo ao GAUP - 12 Edigéo 20
Joana Coutinho Quintas da Silva | O SIGARRA como Suporte Administrativo - 42 Edigao 15

P _na
Maria Celeste Marques Pinto Ferra~mentas de Apoio aos Cursos no SIGARRA - 2 15
Edigao

Maria Celeste Marques Pinto GAUP Avancado - 22 Edicao 20
I(\)Aﬁ\\:lea}rlgelena Mendes da Rocha Utilizagao de Servigos de Internet - 22 Edigéo 15
gﬁ\cgr:elena Mendes da Rocha O SIGARRA como Suporte Administrativo - 42 Edigao 15
Pedro Miguel de Almeida Vieira | Iniciagdo ao GAUP - 12 Edigéo 20
Pedro Miguel de Almeida Vieira | Utilizacdo do SIGARRA - 32 Edigéo 20
Sandra Cristina Ferreira Monte | GAUP Avancgado - 22 Edi¢éo 20
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7.2 Acgodes de Formagao Externa

Nome Curso C Horaria

Maria Aguiar Lopes Pinto Concepgéao de Conteudos para E-Learning 30
Maria Margarida Gomes Amaral Técnico en disefio instruccional de e-learning 135
Isabel Margarida Martins Pedagogia para e-learning 60
Isabel Margarida Martins Gestao de Projectos 12
Carla Elisabete Saraiva Oliveira

Oracle 10g: XML Fundamentals for Developers (*) 18
Elisabete Mieiro de Seabra Neves
Filipe José da Costa Almeida
Maria de Fatima Vieira Gomes Oracle 9i: PL/SQL Avangado 18
Carla Elisabete Saraiva de Oliveira
Elisabete Mieiro de Seabra Neves Seguranca Informatica: Organizagao e Planeamento 24
Jorge Matos Oracle 9i: Database Administration Fundamentals I 30
Jorge Matos

OB9i - Oracle9i Database Performance Tuning (*) 30
José Antonio Pacheco Sousa
Joana Pinto PLS - Oracle Database 10g: Program with PL/SQL 30
Isabel Margarida Martins Flash MX 2004: Rich Media Design 18
Paulo Carvalho Red Hat Linux System Administration 30
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8 Conclusoes

Apresentaram-se as actividades desenvolvidas pelo IRICUP durante 2004, segundo ano do seu

funcionamento efectivo.

Foi um ano em que se procedeu a consolidagdo e reforco da estrutura do Instituto, tendo em vista
dota-lo dos recursos necessarios a execugao eficaz e eficiente do seu plano estratégico, com o nivel

de desempenho que toda a comunidade académica da UP espera.

A actividade do IRICUP continuou a ser exercida num clima de dificuldades econdmicas generalizado,
de grande indefinigdo quanto a politicas do ensino superior e de programas de financiamento e com
um modelo de gestdo universitaria totalmente ineficaz e nada propicio a concretizar as mudangas

necessarias, a aproveitar sinergias e a fomentar a cooperagao.

Apesar do ambiente adverso, foi possivel cumprir a generalidade dos objectivos tragados para 2004,
através de uma intensa actividade que permitiu um crescimento acentuado dos resultados

alcangados, relativamente aos do ano anterior.

Tal, mais uma vez, s6 foi possivel gragas a uma equipa de colaboradores com grande amor a
camisola, que nunca regateou esforgos e que se entregou as varias tarefas com competéncia,
dedicacédo e grande capacidade de realizacdo, sempre tendo como uUnico desejo e objectivo ser
excelente na sua actuagdo. A integracdo dos novos elementos na equipa foi extremamente facil,
absorvendo rapida e totalmente o espirito ja implantado nela, gragas ao acolhimento exemplar de que
foram alvo por parte dos elementos ja existentes. A todos os membros desta equipa € devido 0 nosso

mais sincero aprego e reconhecimento.
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9 Relatorio Financeiro

9.1 Mapa Resumo da Execugao Orgamental

IRICUP - CONTAS 2004

Mapa Resumo da Execugao Orgamental

CUSTOS

RUBRICA ORGAMENTO REALIZADO DIFERENCA
Pessoal
Quadro
Vencimentos 248.107,30 € 317.625,25 € -69.517,95 €
Subsid. Refeicao 8.663,60 € 11.922,82 € -3.259,22 €
Subsid. Familiar 1.000,00 € 120,00 €
Despesas Saude 2.200,00 € 2.681,84 €
Termo Certo
Vencimentos 348.190,12 € 260.025,45 € 88.164,67 €
Subsid. Refeicdo 18.666,12 € 7.936,50 € 10.729,62 €
Seguranga Social 73.119,93 € 56.725,89 €
Ajudas de custo 15.000,00 € 10.685,64 € 4.314,36 €
Sub total 714.947,07 € 667.723,39 € 47.223,68 €
Despesas correntes
Material de cultura 59.500,00 € 607,96 € 58.892,04 €
Consumos de secretaria 33.000,00 € 9.074,66 € 23.925,34 €
Manutengdo 92.000,00 € 46.009,04 € 45.990,96 €
Comunicacgbes 531.500,00 € 403.485,14 € 128.014,86 €
Publicidade 34.750,00 € 29.162,75 € 5.587,25 €
Outros Servigos 378.500,00 € 233.725,58 € 144.774,42 €
(licencas de SW)
Outros servigos 62.000,00 € 25.326,56 € 36.673,44 €
(formacao)
Outros servigos 1.474.000,00 € 301.738,12 € 1.172.261,88 €
(diversos)
Bens duradouros 33.000,00 € 29.613,67 € 3.386,33 €
Deslocagdes 48.000,00 € 21.597,73 € 26.402,27 €
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Conservagao e 13.500,00 € 312.800,13 € -299.300,13 €
Reparagéo

Outras despesas 812,76 €

Transferéncias 64.403,05 €

Sub total

2.759.750,00 €

1.478.357,15 €

1.281.392,85 €

Despesas capital

Material informatico 678.000,00 € 730.101,09 € -52.101,09 €
(HW+SW)
Maquinaria e 191.000,00 € 96.222,98 € 94.777,02 €
equipamento
Sub total 869.000,00 € 826.324,07 € 42.675,93 €
0,00 €
Total 4.343.697,07 € 2.972.404,61 € 1.371.292,46 €
PROVEITOS
FONTE ORGAMENTO REALIZADO DIFERENCA
Orgamento Estado 2.450.000,00 € 2.450.000,00 € 0,00 €
Taxas e emolumentos 50.000,00 € 75.213,40 € 25.213,40 €
Programas Nacionais 1.824.000,00 € 260.605,92 € -1.563.394,08 €
Programas Europeus 10.000,00 € 449.820,71 € 439.820,71 €
Patrocinios 10.000,00 € 0,00 € -10.000,00 €
Servigos 0,00 € 1.205,20 € 1.205,20 €
Transferéncias 0,00 € 180.576,50 € 180.576,50 €
Saldos transitados 1.041.438,90 €
Total 4.344.000,00 € 4.458.860,63 € 114.860,63 €
Saldo 1.486.456,02 €
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9.2 Comentarios

Durante o ano de 2004 o IRICUP continuou a n&o dispor de expressao orgcamental, isto €, mais uma
vez, o seu orgamento ndo constou individualizado na Lei do Orgamento de Estado. Ao longo de 2004
o IRICUP, do ponto de vista orgamental, funcionou novamente como um centro de custos e proveitos
da Reitoria da UP. A conta de geréncia do IRICUP continuou assim a ter um caracter oficioso, uma

vez que ela esta de facto integrada na conta de geréncia da Reitoria.

Pela razédo referida no paragrafo anterior ainda ndo €& possivel apresentar as contas de 2004 do
IRICUP com o formato e a informagdo que entendemos adequado. Estdo a ser desenvolvidas as

diligéncias necessarias para resolver este problema tdo breve quanto possivel.

Optamos pois, novamente, por apresentar um mapa resumo dos fluxos de caixa relativos ao IRICUP
que demonstra as despesas e receitas efectivamente realizadas durante o ano em aprego e
respectiva comparagdo com o or¢camento correspondente. Seguidamente apresenta-se um breve

comentario ao contetdo deste mapa.

No que diz respeito as despesas, verifica-se que totalizaram um montante de 2 972 404,61 euros (dois
milhdes novecentos e setenta e dois mil quatrocentos e quatro euros e sessenta e um céntimos), ou
seja, cerca de sessenta e oito por cento da despesa orgamentada para o periodo em analise. Este
desvio, para menos, relativamente ao orgamentado tem a sua maior componente no capitulo de

despesas correntes, sendo justificado pelas seguintes razdes:

v' O projecto Porto Digital ndo teve o seu inicio em 2004, como previsto, por razdes alheias ao
IRICUP

v' Algumas obras de razoavel dimensdo na area de instalagdes desportivas e de instalagdo de
condutas para fibra 6ptica viram a sua realizagéo ou concluséo proteladas para 2005 por questdes

ligadas a vistos com o tribunal de contas, licengas camararias e atrasos dos empreiteiros

v Redugdo dos custos de comunicagdes, relativamente ao previsto, tendo em conta o grande
aumento de largura de banda programado e realizado, gragas a continuagdo de uma politica de

negociacao agressiva com os operadores

v" Algumas actividades orgamentadas acabaram por ser suportadas por programas nao geridos

pelo IRICUP, pelo que as despesas respectivas nao foram incluidas na contabilidade deste Instituto

Por outro lado, as receitas registadas em 2004 foram ligeiramente superiores (2,6%) ao
orcamentado. Tal foi possivel, apesar da auséncia de receitas relativas ao projecto Porto Digital, em
virtude da consideragado do saldo transitado de 2003 que, por lapso, ndo constava do orgamento
para 2004.

De registar ainda que alguma discrepancia entre os valores orgamentados e realizados, para
algumas rubricas das receitas, se fica a dever a diferenga de critérios contabilisticos seguidos na

classificagao dos mesmos na sequéncia da evolugao registada no sistema contabilistico.
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