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1. Introducéo

O plano de actividades do IRICUP para 2004 desenvolve-se a partir dos
alicerces construidos durante o primeiro ano de funcionamento do Instituto. Na
sua elaboragdo atendeu-se aos ensinamentos resultantes da experiéncia
recolhida nesse mesmo primeiro ano. Em particular, as indefinicbes e falta de
planeamento, ou pelo menos falta de divulgacdo do que eventualmente exista,
reinantes no dominio do ensino superior e dos programas de financiamento,
aconselham a que se considere um plano de actividades para um ano civil
como um exercicio inacabado e preparado para sofrer revisbes que permitam
adapta-lo a evolucao do instavel ambiente envolvente.

O plano de actividades para 2004 desenvolve-se a volta dos pilares principais
gue se apresentam em seguida.

1.1 Area da Universidade Digital

Nesta area pretende-se dar continuidade as accdes iniciadas durante 2003,
tanto na remodelagdo da infra-estrutura de comunicacdo de dados, como na
instalacdo do sistema de informacéo em todas as unidades orgéanicas da UP e
ainda no fomento e apoio a utilizacéo do e-learning na UP.

O projecto “Campus virtuais” sera concluido, o que implicardA o
desenvolvimento de um conjunto de médulos inovadores, a integrar no Sistema
de Informag&o, nomeadamente o portal e-science da UP. Este incluira o acesso
a infra-estruturas de computagéo em grelha (grid computing).

Espera-se também dar inicio a concretiza¢éo da participacdo da UP no projecto
“Porto Digital”’, o que podera possibilitar condicbes mais vantajosas para a
criacdo do backbone de fibra dptica da rede da Universidade.

A candidatura ao projecto “Conteudos de Banda Larga”, caso venha a ser
aprovada, permitira reforcar o desenvolvimento de contetudos pedagodgicos, no
contexto do projecto de e-learning da UP, nomeadamente com recurso a
funcionalidades inovadoras de ambientes colaborativos e de controlo remoto de
equipamentos.

Durante 2004 pretende-se criar as infra-estruturas necessarias para o suporte
da Biblioteca Virtual e do Arquivo Digital da UP.

Igualmente se pretendem disponibilizar meios de computacdo de elevado
desempenho que possibilitem a resolucdo de problema cientificos complexos,
nomeadamente tirando partido da utilizacgdo de recursos heterogéneos
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distribuidos. O acesso a estes recursos podera ser feito a partir do portal de e-
science.

Serd dada atencdo especial as questbes de seguranca informatica e da
certificacao digital de documentos dentro da UP.

Aprofundar-se-a4 a politica de licenciamento de campus para o software, ao
mesmo tempo que se procurard implementar uma politica de recurso crescente
a software livre. A divulgacéo dos recursos existentes e a criacdo de condicbes
gue permitam a sua utilizacdo eficaz sera uma preocupacao permanente a que
se procurara dar resposta adequada.

1.2 Area Cultura, Desporto e Lazer

No dominio da cultura, desporto e lazer prosseguir-se-a com as actividades ja
lancadas durante 2003, em particular com a disponibilizacdo de condicdes
favoraveis aos membros da UP para acesso a actividades desportivas,
culturais e de lazer através de protocolos com entidades publicas e privadas,
com o ciclo anual sobre uma figura eminente da UP e ainda organizando
debates e participando na organizacao de eventos promovidos pela UP.

Durante 2004 serd dada uma énfase especial a melhoria das infra-estruturas
desportivas da UP e a reorganizacdo do desporto universitario no seio da UP.

1.3 Area da Formac&o Multidisciplinar

Na area da formagédo multidisciplinar acentuar-se-a o esforco para a procura do
formato mais adequado para a oferta de formacgéo graduada envolvendo varias
Faculdades, bem como para a concretizagdo de algum ou alguns cursos com
essas caracteristicas.

Consolidar-se-a a actividade de educacéo continua, tanto ao nivel da oferta de
formacao para os recursos humanos da UP, ja lancada e activa durante 2003,
como na oferta de acc¢des de formacdo externa por todas as entidades da UP,
também ja iniciada em 2003.

Em 2004 prosseguir-se-a a tarefa, ja em curso, de disseminar a utilizacéo do e-
learning nas actividades de formacao, procurando aumentar quer o numero de
docentes que recorrem a esta metodologia, quer o numero de disciplinas
abrangidas.

Merecera também uma atencdo especial a organizagdo de cursos de veréo,
procurando consolidar-se as actividades iniciadas em 2003.
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1.4 Investigacao & Desenvolvimento Interdisciplinares

Durante 2004 procurar-se-4 aumentar o esfor¢co dedicado a esta area. Para
além da consolidacdo do sector da valorizagcdo dos resultados de 1&D, ja
langado em 2003, intensificar-se-4 a actividade relativa a disponibilizacdo do
portal de e-science, procedendo a analise e a identificacdo das actividades e
tarefas que possibilitem a definicdo dos termos de referéncia para a sua
implementag&o, bem como promovendo a definicdo de regras de acesso e de
utilizacdo de recursos de 1&D.

Por outro lado, uma atencéo especial serd dedicada a criagdo de condicdes
gue permitam promover a interdisciplinaridade nas actividades de I&D, bem
como a identificacdo de necessidades em equipamentos cientificos de
interesse alargado e a procura de meios que permitam concretizar a sua
aquisicao.

1.5 Gestao Interna

Ao nivel da gestdo interna sera dedicada especial atencdo a consolidacao do
nacleo central de recursos humanos do IRICUP através da contratacao para o
guadro de pessoal proprio, caso seja possivel a sua concretizacdo, ou para o
guadro da reitoria caso aquele ndo seja possivel de ser constituido.

Também merecera a devida atengédo o acompanhamento do programa para as
instalacdes definitivas da reitoria da UP na Praca Gomes Teixeira, de maneira
a que sejam adequadamente consideradas as instalacdes do IRICUP nesse
mesmo espaco.

Merecedor de particular empenhamento sera a continuacdo do apoio do
IRICUP as actividades préprias da reitoria da UP, em particular no que diz
respeito ao lancamento de iniciativas com impacto na UP e na sociedade em
geral.

Para cada uma destas areas, apresentam-se de seguida as principais acc¢oes
gue estdo programadas para 2004, bem como 0S recursos materiais
necessarios para as levar a cabo.

Realizar-se-40 os esfor¢os necessarios para encontrar 0s patrocinios e outros
tipos de apoio necessarios para reunir o complemento de meios financeiros
necessarios para levar a cabo as actividades programadas, tal como
aconteceu, com bastante éxito, em 2003.
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2. Area da Universidade Digital

O plano de actividades do Departamento para a Universidade Digital do
Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns da Universidade do Porto (IRICUP)
procura responder as orientacdes gerais definidas pelo préprio Instituto, de
acordo com a sua missao e a estratégia da Universidade do Porto (UP).

E missdo do Departamento para a Universidade Digital (DUDigital) promover e
generalizar a utilizagcdo das Tecnologias da Informagcédo e Comunicagao (TIC)
em todas as actividades da UP.

No contexto da sua misséo, compete ao DUDigital realizar todas as actividades
necessarias para garantir uma resposta adequada dos sistemas de informacéo,

by

comunicacdo e computacdo a estratégia da UP, bem como estar atento a
evolucdo tecnolégica e a sua potencial contribuicdo no suporte dessa
estratégia.

Sao as seguintes as principais preocupacdes de desempenho:

e Responder adequadamente as necessidades de informagéo, de
comunicacao e de computagéo na UP,

e Assegurar a fiabilidade dos sistemas,
e Assegurar a disponibilidade dos sistemas,
e Assegurar a seguranca dos sistemas,
e Optimizar o custo/ beneficio dos sistemas,

e Garantir o acompanhamento do estado da arte.

Para realizar as suas actividades o DUDigital conta, a data, com 17
colaboradores:

3 Especialistas de Informatica, Grau 2 Nivel 2

3 Especialistas de Informatica, Grau 1 Nivel 3

5 Especialistas de Informatica, Grau 1 Nivel 2

1 Técnico de Informatica, Grau 1 nivel 1

5 Técnicos Superiores de 22 Classe

Para 2004 as actividades do DUDigital agrupam-se em quatro grandes linhas
de intervencao:
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¢ Infra-estruturas tecnolégicas
e Sistemas de informagéo e aplicacdes
e E-learning

e Suporte aos utilizadores

2.1 Infra-estruturas tecnoldgicas

2.1.1 Gerir Sistemas

2.1.1.1 Gestdo da infra-estrutura de backbone da rede de comunicagcdo de
dados da UP

¢ Disponibilizacdo de estatisticas de utilizacdo de ligacdes e de utilizacdo
de aplicacdes.

2.1.1.2 Gestéo do acesso a RCTS
e Analise de trafego,
e Resposta a incidentes (ataques, virus, etc.),

e Critérios de distribuicdo de largura de banda.

2.1.1.3 Gestao das redes de comunicacdo de dados, administrativa e
académica, da Reitoria e do IRICUP

2.1.1.4 Gestao de servi¢cos de rede

e Gestdo do servico DNS, relativo aos dominios up.pt, reit.up.pt e
iric.up.pt;

e Gestdo dos servicos de e-mail e webmail do IRICUP, e do servigo
mail.up.pt, que actua como um "mecanismo de seguranc¢a’ para O
servico de E-mail das unidades organicas/organismos da UP;

e Gestdo do servico de alojamento de péaginas Web, para todas as
unidades organicas/organismos da UP, assim como para outros centros
de investigagdo e para a Universidade do Porto (www.up.pt e
www.up.edu.pt);

e Gestédo do servigo de proxy para a rede da UP;

e Gestdo do servigo de news para a UP;

e Gestéo do servico de FTP e de mirrors de software para a UP.
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2.1.1.5 Gestéo dos servidores aplicacionais da UP:

e SIGARRA,
e GAUP,
e GRHUP,

e E-learning,
e E-Science,
e Biblioteca Virtual,
e Arquivo Virtual,
e Museu Virtual.
2.1.1.6 Gestdo dos servidores aplicacionais do IRICUP
e E-mail e Webmail,
e Servidores de desenvolvimento.
2.1.1.7 Gestéo de recursos de hardware e de software do IRICUP
e Inventario,
e Criacdo e manutencao de directorio de configuracgoes,

e Actualizagao e consisténcia de versoes.

2.1.1.8 Resposta a solicitacbes, do processo de apoio aos utilizadores
2.1.2 Gestéo de Projectos

2.1.2.1 Projecto de integracao de redes

e Interligacdo das redes administrativas e académicas das Unidades
Organicas, essencial para a utilizagéo eficiente do SIGARRA.

2.1.2.2 Projecto Campus Virtuais
¢ Infra-estrutura wireless da UP,
e Servico de autenticacao,
e Reforco das redes locais (LANS),

e Reforgo do backbone (MAN),
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e Ligacédo a rede da UP de residéncias universitarias,
¢ Inventario do projecto.

2.1.2.3 Projecto Porto Cidade/Regido

e Acompanhamento da componente relativa & infra-estrutura de fibra-
Optica na cidade.

2.1.2.4 Projecto Backbone da NetUP

e Criacdo de uma infra-estrutura de fibra-6ptica de interligacdo dos nos de
comutacéo;

e Ligacdo em fibra-6ptica das Unidades Orgéanicas aos nos de comutacao;
e Integracdo com trafego de voz.
2.1.2.5 Projecto IPv6
¢ Interligacdo de Unidades Orgéanicas em IPv6,
e Disponibilizacdo de servigos IPv6,
e Participacao nas actividades IPv6 da FCCN.
2.1.2.6 Projecto Multicast
¢ Implementac&o no backbone,
e Disponibilizagéo do servico.

2.1.2.7 Projecto GRID

e Implementacdo de um ambiente de computacdo em grelha (grid
computing),

e Integragdo nas infra-estruturas existentes.

2.1.2.8 Projecto CERT

e Criacdo de uma unidade de seguranca de apoio para a resposta a
incidentes na rede da UP, em articulacdo com a unidade congénere da
FCCN.

2.1.2.9 Projecto Open Source

e Avaliacdo do impacto da migragdo dos ambientes de trabalho no IRICUP
para Linux,
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e Definicdo de plano de transicéo,
e Implementacéao.

2.1.2.10 Projecto Laboratdrios Remotos

e Criacdo de condicdes de conectividade para a disponibilizagdo de
demonstragdes laboratoriais on-demand ou em tempo real (servigos de
streaming) e funcionalidades de controlo remoto de experiéncias
laboratoriais.

2.1.3 Assegurar observatoério TIC

2.1.3.1 Acompanhar conferéncias

e TERENA,

e CRC - Conferéncia de Redes de Computadores (FCCN),

e ECI - Encontros de Centros de Informética (FCCN),

e Wireless Communication Symposium (WCS) 2004.
2.1.3.2 Acompanhar projectos

e Portugal IPv6 Task Force,

e CERT (FCCN),

e GRID Computing (FCCN),

e Campus Virtuais (UMIC).

2.1.3.3 Organizar workshops técnicos dirigidos ao pessoal técnico das
Unidades Orgéanicas

e Autenticacdo/Seguranca em redes Wi-Fi;
e Politicas de utilizagdo de Largura de Banda;

e Politicas de Acesso e de Utilizacdo de Recursos de Informatica.

2.1.3.4 Organizar seminarios

e Ponderacgdo do impacto das radiofrequéncias na saude.
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2.1.4 Gerir Formacgao

2.1.4.1 Formacdo interna

e Assegurar a formacdo do pessoal da unidade nas areas das redes de
comunicacdo de dados, administracdo de sistemas operativos, servicos
de rede e seguranca.

2.1.5 Gerir Eventos

2.1.5.1 Apoiar a participacdo em eventos da UP (ex. Mostra da UP)

e Assegurar conectividade

e Assegurar difuséo video, na Internet

2.2 Sistemas de informacéao e aplicacdes

2.2.1 Gerir sistemas

2.2.1.1 Gestao do suporte légico do SIGARRA nas Unidades Orgéanicas em que
se encontra instalado

2.2.1.2 Colocacéao on-line de todos os modulos do SIGARRA

e Dar continuidade a instalacdo das actualizacbes dos modulos do
SIGARRA nas vérias Faculdades onde o sistema de informacédo se
encontra instalado.

2.2.1.3 Manutencéo de moédulos

e Assegurar a actualizacao das varias componentes do SIGARRA (GAUP,
GRHUP, SIiFEUP), no sentido de responder adequadamente as
necessidades das varias Unidades Organicas da UP.

2.2.1.4 Histérico de RH

e Terminar o carregamento do historico relativo aos recursos Humanos da
UP.

2.2.1.5 Gestao do SIGARRA do IRICUP
e |Instalar e configurar a nova versédo do SIGARRA no IRICUP;

e Assegurar a disponibilizacdo de um modulo de FAQs acessivel pelas
Unidades Organicas;

e Assegurar a fungéo de gestao de informagédo no SIGARRA do IRICUP.
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2.2.1.6 Implementagao de arquitectura técnica para o Sl

e Implementar a arquitectura técnica para o sistema de informacéo
integrado (considerando as Faculdades, a UP e as vérias aplicacfes
disponibilizadas a comunidade académica: Aleph, Luvit, WebCT,
contabilidade, etc.), de acordo com a solugdo adoptada (definida em
2003).

e Assegurar a compatibilidade, a actualizacdo e a uniformizacdo de
versoes.

2.2.1.7 Resposta a solicitagdes, do processo de apoio aos utilizadores.
2.2.2 Desenvolver aplicagdes

2.2.2.1 Instalacéo e configuracdo do SIGARRA

e |Instalar e configurar o SIGARRA nas restantes Unidades Organicas da
UP.

2.2.2.2 Desenvolvimento do SIGARRA da UP

e Dar continuidade ao desenvolvimento de moédulos do SIGARRA da UP,
de acordo com os termos de referéncia definidos pela Reitoria da UP.

2.2.2.3 Interfaces Web para carregamento de dados do GAUP

e Desenvolver as necessérias interfaces Web para carregamento de
dados no GAUP.

2.2.3 Gerir Projectos

2.2.3.1 GRHUP na Web

e Propor os procedimentos adequados para a utlizagdo do GRHUP
directamente pelas Unidades Organicas;

¢ Realizar as necessérias altera¢des na Base de Dados;

e Criar as interfaces Web de utilizacdo do GRHUP pelos servicos de
pessoal das varias Unidades Organicas;

e Completar a integragdo da aplicacdo de recursos humanos no
SIGARRA,;

e Criar as estatisticas necessérias aos 6rgaos de gestdo da Universidade

e das Faculdades, relativamente aos RH da UP, homeadamente para o
balanco social.

IRICUP Plano de actividades para 2004 13/ 28



2.2.3.2 Desenvolvimento do Portal de e-science da UP
e Desenvolver o portal e-science da UP, incluindo o acesso a recursos da
infra-estrutura e GRID da UP.
2.2.3.3 Graus académicos
e Manter informag&o sobre os graus académicos que o aluno possui, quer
da instituicdo actual, quer de instituicbes que frequentou anteriormente.
2.2.3.4 Acesso a espaco em disco
e Criar 0 acesso directo, a partir do perfil, a area de disco para publicacédo
de documentos on-line.
2.2.3.5 Avisos SMS
e Criar a possibilidade de configuracdo de avisos, a serem enviados via
SMS, com filtragem por nivel de importancia.
2.2.3.6 Geracdo automatica de paginas

e Mecanismo de criacdo de paginas pessoais (as chamadas paginas
complementares no SI) com base em modelos, para docentes e
investigadores e restante pessoal da instituicao.

2.2.3.7 Curriculos de docentes e investigadores

¢ Producdo automéatica da componente oficial dos curriculos pessoais dos
docentes e investigadores da UP integrando nomeadamente a
informacdo de identificacdo, habilitacbes académicas, de carreira e
afiliacdo (GRHUP), a informacao de servigco docente (SIGARRA), teses
orientadas (GAUP), cargos exercidos (GRHUP), experiéncia profissional
(SIGARRA), projectos em que participou e patentes e publicagbes de
que € autor (SIGARRA), distingdes auferidas (SIGARRA).

2.2.3.8 Suporte a formacéo interna da UP

Criar funcionalidades no SIGARRA de suporte ao levantamento de
necessidades e a elaboracao e gestdo do plano de formacgéo interna na
UP.

2.2.3.9 Servicos de gestdo documental

e Criar funcionalidades de gestdo documental e Workflow.
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2.2.4 Assegurar observatorio Si
2.2.4.1 Acompanhar conferéncias
e EUNIS,

e Oracle World Online.

2.2.4.2 Acompanhar projectos
e Sistema de Informacéo para o Ensino Superior (OCES),
o SOFIA, SIGMA, etc.,
e SCANet, Sistema de Codificagdo Académica Normalizado em Rede,

« PESC, Postsecondary Electronic Standards Council.

2.2.5 Gerir formacao

2.2.5.1 Accbes de formacéao para as Unidades Orgéanicas

e Calendarizar e executar um conjunto de acc¢des de formacdo sobre o
SIGARRA, GAUP e GRHUP para as varias Unidades Organicas,
dirigidas a pessoal docente e investigador, a pessoal técnico e
administrativo e a pessoal dirigente.

2.2.5.2 Formacdo interna no SIGARRA

e Assegurar a formacédo em todos os modulos do SIGARRA ao pessoal de
apoio do DUDigital.

2.2.5.3 Formacéo interna especializada

e Assegurar a formacdo nas areas de Base de Dados, Sistemas de
Informacdo, Portais, XML, UML, Java, Data Mining e Sistemas de
Suporte a Decisdo, ao pessoal de desenvolvimento do DUDigital.

2.3 GATIUP

2.3.1 Gerir sistemas

2.3.1.1 Sites

e Actualizagdo e manutencao dos sites existentes, incluindo o do GATIUP,

e Criacdo de um directorio de todos os sites de conteudos educativos e/ou
cientificos realizados pela comunidade da UP.
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2.3.1.2 Plataformas de e-learning

Estudo das plataformas de e-learning LUVIT e WEBCT tendo em vista
uma optimizacao de utilizacéo,

Desenvolvimento de uma metodologia de avaliacédo de plataformas,

Avaliacdo das duas plataformas em relacdo as varias funcionalidades
gue disponibilizam, por grupos diferentes de utilizadores,

Comparacao com plataformas open source,

Selecgéo da(s) plataforma(s) a adoptar.

2.3.1.3 Resposta a solicitagbes, do processo de apoio aos utilizadores.

2.3.2 Desenvolver aplicacdes

2.3.2.1 Producéao on-line

Desenvolvimento de novos sites.

Desenvolvimento de newsletter on-line do IRICUP.

2.3.2.2 Producao de CD-ROMs

CD-ROM de apresentagéo e divulgagéo do IRICUP, incluindo as fungdes
e actividades dos varios departamentos;

CD-ROM da Mostra UP, com a apresentacao dos varios participantes na
feira e com videos ou simulacdes das actividades apresentadas.

2.3.3 Gerir projectos

2.3.3.1 Projecto e-learningUP|2003: disciplinas piloto

IRICUP

Dar continuidade ao desenvolvimento do projecto

— Reunides individuais com os docentes,

— Reunides de grupo para partilha de experiéncias,

— Desenvolvimento de materiais multimédia de apoio as disciplinas,
— Desenvolvimento e aplicacdo da metodologia de avaliagéo.
Outputs previstos para o projecto

— Materiais on-line de apoio as disciplinas,
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— Avaliagéo do projecto,

— Casos de estudo,

— Artigos publicados pelos docentes em co-autoria com o GATIUP.
e Disseminagéo

— Site http://elearning2003.up.pt,

— Workshop a realizar no final de Setembro de 2004 com o objectivo de
disseminar resultados e cativar novos docentes,

— Publicagéo de artigos,
— CD-ROM do projecto.
2.3.3.2 Projecto e-learningUP|2004: disciplinas piloto
e Divulgacao do projecto
— Cartas aos Conselhos Directivos,

— Sessodes de sensibilizacdo para o e-learning em todas as Faculdades
para cativar novos docentes,

e Projecto

Reuni&o de arranque do projecto no final do ano lectivo 2003/2004,

Reunides individuais com os docentes,

Reunibes de grupo para partilha de experiéncias,

Desenvolvimento de materiais multimédia de apoio as disciplinas.

e Outputs previstos para o projecto

Materiais on-line de apoio as disciplinas,

Avaliacao do projecto,

— Estudo de casos,

Artigos publicados pelos docentes em co-autoria com o GATIUP.

2.3.3.3 Projecto Multimédia

e Criacdo de um repositério on-line de recursos (animacgdes, videos, etc)
desenvolvidos pela UP,
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e Criacdo de um repositério de videos com as conferéncias realizadas na
UP,

— Avaliacéo de possivel cooperacdo com a FCCN.

2.3.3.4 Projectos Europeus de E-learning

e Equipe,
e |[nter,

o E3,

e Icetel.

2.3.3.5 Outros Projectos de E-learning
e ALEA

2.3.3.6 Mostra UP
e Presenca em todos os dias de feira,

¢ Desenvolvimento de actividades com os participantes da feira.

2.3.4 Assegurar observatoério SI/TIC

2.3.4.1 Acompanhar conferéncias

e Projectos em que o GATIUP participa,
¢ Reutilizacdo de objectos de aprendizagem,
e Standards.

2.3.4.2 Participacdo em Conferéncias

e Apresentacdo de artigos sobre o projecto das disciplinas piloto em
conferéncias internacionais.
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2.3.4.3 Criagdo de directério de projectos de E-learning em Universidades
Europeias

2.3.4.4 Benchmarking.
2.3.5 Gerir formacao

2.3.5.1 Assegurar aformacgao para as Unidades Orgénicas

e Curso Novas Tecnologias na Educacao — a reformular;

e Realizagcdo de cursos para alunos na area das TIC rentabilizando e
dinamizando as salas UNIVERSIA,;

e Realizacdo de cursos para investigadores como incentivo a divulgacéo
de informacdo cientifica através da Web, aumentando assim o
patrimonio cientifico da UP em formato electrénico;

e Realizacdo de acg¢bes de formacdo a medida, quando solicitadas pelas
faculdades.

2.3.5.2 Sessbes de divulgacao e sensibilizacdo para o e-learning

e SessOes de sensibilizacdo para o e-learning, a realizar em todas as
faculdades no final do 1.° semestre;

e Recorrer aos docentes que participaram no projecto das disciplinas piloto
como dinamizadores do e-learning,

e Desenvolver uma estratégia diferente para as faculdades que néo
apresentaram candidaturas ao projecto,

e Desenvolver uma estratégia de envolvimento dos alunos no processo,

ndo s6 para sensibilizagdo, mas também para promover uma
intervencdo mais activa.

2.3.5.3 Formacédo interna

e Assegurar a formacgao interna do pessoal do GATIUP em particular nas
areas:

- SCORM,
— XML/EML,

- LOM.
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2.4 Suporte aos Utilizadores

2.4.1 Responder a solicitagdes

2.4.1.1 Planear e controlar um servigo de resposta a solicitacfes

e Criar um piloto de Call Center integrado,
e Assegurar uma resposta eficaz e eficiente as solicitagdes.

2.4.1.2 Manter um observatério das necessidades dos utilizadores

e Criar mecanismos de auto-resposta.

2.4.1.3 Manter um sistema de reserva de recursos

e Manter estatisticas de utilizacao.

2.4.1.4 Assegurar consultoria técnica

e Assegurar consultoria técnica para a seleccdo de equipamentos,
aplicacdes e solugdes de informatica, no contexto da UP.

2.4.2 Gerir protocolos

2.4.2.1 Protocolos com Empresas/Instituicdes

e Celebrar protocolos com empresas e instituicbes que possam
representar vantagem competitiva, ou outra, para a UP, no dominio das
TIC,;

e Licencas de software,

e Salas de informatica,

e Laboratérios multimédia, etc.

2.4.3 Gerir aprovisionamento

2.4.3.1 Assegurar 0s processos de aprovisionamento, tanto internos como para
as unidades orgéanicas, que o solicitem

e Hardware,

e Software.
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2.4.4 Assegurar observatorio SI/TIC

2.4.4.1 Acompanhar realizagdo de eventos na area dos Call Centers/Servigos de
HelpDesk

e Advisory Services Working Group Symposium e outros.

2.4.4.2 Projectos inovadores

e Identificar projectos inovadores de SI/TIC que possam trazer mais-valias
para a UP, no contexto da sua estratégia;

e Criar os respectivos projectos-piloto,
e Avaliar os resultados,
e Propor endogeneizagédo na UP, se transformados em produtos.

2.4.4.3 Difundir noticias

¢ Difundir noticias de SI/TIC, apropriadas para o contexto da UP.

2.4.5 Gerir Formacéao

2.4.5.1 Assegurar aformacéo interna

e Assegurar que o pessoal que presta servico de HelpDesk conhece em
detalhe os sistemas oferecidos pela UP a comunidade académica;

e Assegurar a qualidade do servico de atendimento, nomeadamente
através de formacao adequada.
2.4.5.2 Assegurar a actualizagao dos utilizadores em SI/TIC

e Manter um observatério das necessidades de formacéo dos utilizadores
das unidades organicas para o uso das TIC e procurar garantir a
formacao adequada.

2.4.5.3 Guias de consulta rapida

e Criar e identificar guias de consulta rapida, na Web, que facilitem a
utilizacéo de SI/TIC.

3. Formacao Multidisciplinar

As cautelas apontadas no plano de actividades para 2003, no que as
actividades na éarea da formacdo disciplinar dizia respeito, revelaram-se
acertadas.
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De facto, havia a consciéncia de que esta seria uma area de actuacdo
complexa, apesar de se acreditar no grande potencial que encerra para a
construcdo da coesédo da UP.

Na sequéncia dos passos dados durante 2003, pretende-se prosseguir em
2004 com a sedimentacdo do que ja foi alcancado, ao mesmo tempo que se
prosseguird com os esfor¢cos necessarios para alargar o campo de actuacao a
outras actividades.

O plano de actividades para 2004 na area da formacao multidisciplinar, centrar-
se-a essencialmente nas actividades principais que a seguir se descrevem.

3.1 Formacédo pré-graduada e pos-graduada conferidora de
grau

Prosseguir-se-a o estudo das condi¢cdes que sera necessario satisfazer para
gue seja possivel uma oferta mais alargada de cursos com caracteristicas
multidisciplinares e com leccionacéo partilhada por duas ou mais Faculdades.

A partir das propostas ja existentes, procurar-se-a alcancar a aprovagdo de um
regulamento que enquadre o funcionamento deste tipo de cursos.

Tentar-se-& que para o ano lectivo 2004/2005 seja aplicada a solucéo
eventualmente encontrada a algum ou alguns cursos oferecidos pela UP.

3.2 Educacéao continua

Em 2003 foi possivel elaborar o primeiro verdadeiro plano de formacgéo externa
da UP, dizendo respeito a 2004. Este plano contém acc¢Bes que serdo
asseguradas pelas unidades organicas, a par de outras de cuja organizagao se
encarregaré o IRICUP.

Em 2004, assegurar-se-a a realizacdo do plano de formacéo externa definido,
incluindo a organizagao das acc¢des a cargo do IRICUP.

A preparacao do plano de formacao externa para 2005 merecera uma atencao
reforcada com o objectivo de alargar a oferta, tanto no numero de cursos, como
no nimero de unidades organicas participantes.

Concluir-se-a o trabalho, encetado em 2003, para definicdo das condi¢cdes de
creditacdo das accdes de educacgdo continua, tendo em vista a possibilidade de
acumulacédo dos créditos assim obtidos para o cumprimento, total ou parcial,
dos requisitos para a realizacdo de cursos de pés-graduacao, conferidores ou
ndo de grau. Procurar-se-4 obter a aprovacdo das regras definidas pelos
orgados competentes.

IRICUP Plano de actividades para 2004 22/ 28



Procurar-se-4 obter apoios financeiros para a realizagcdo das accdes de
formacdo continua de maneira a reduzir os seus custos e, assim, contribuir
para um aumento da procura.

O IRICUP promovera a participacdo na organizacado de accgfes de educacao
continua em parceria com empresas ou outras instituicdes externas, quer seja
por iniciativa propria quer seja por iniciativa da entidade externa.

Sera realizado um esfor¢o especial para aumentar a oferta, pela UP, de cursos
de educacdo continua a medida de entidades interessadas. Para tal sera
realizada uma campanha intensa de divulgacdo das potencialidades e
capacidades de oferta da UP, procurando angariar novas entidades.

Estudar-se-a o interesse da oferta pela UP de cursos de educacdo continua a
novos publicos, ndo detentores de grau ou detentores de grau em areas
diferentes da dos cursos a realizar. Na sequéncia desse estudo se definirg,
eventualmente, um plano de intervencédo para a UP neste dominio.

3.3 Formagdo dos recursos humanos da Universidade do
Porto

Em 2003 foi possivel ao IRICUP organizar um conjunto de ac¢des de formacao
dirigidas aos recursos humanos da UP.

Ainda em 2003 foi possivel elaborar o primeiro plano de formagéo interna da
UP a partir de um levantamento das necessidades de formacéao efectuado nas
varias unidades organicas.

Em 2004 seréo efectuadas as accgdes conducentes ao cumprimento do plano
de formagéo interna delineado. O IRICUP tomaréa a seu cargo a realizacéo de
um conjunto de ac¢bes de formagdo, na sequéncia de ndo haver qualquer
unidade organica interessada na realizacdo das mesmas.

Ainda em 2004, serd elaborado o plano de formacado interna para 2005.
Procurar-se-a assegurar a elaboracédo deste plano a partir de um levantamento
de necessidades de formacdo realizado atempadamente. Neste plano, sera
intensificada a oferta de formacdo para o corpo docente e investigador,
relativamente aos niveis de oferta actuais. Para este levantamento e para a
apresentacdo da oferta de formacdo interna procurar-se-a utilizar
funcionalidades existentes e a implementar no Sistema de Informacao da UP,
no sentido de garantir tanto a eficiéncia do processo, como a sua ampla
divulgacao.

Dar-se-4 continuidade a procura de financiamentos para as accbfes de
formacdo dos recursos humanos de maneira a minimizar os custos a suportar
pelas unidades organicas da UP.
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3.4 Cursos de Verao

Em 2004 pretende-se organizar dois cursos de verdo na Optica de uma oferta
integrada da Universidade do Porto.

Ainda em 2004 procurar-se-a criar as condi¢cdes para uma oferta mais alargada
de cursos de veréo por parte da UP, culminando na elaboracdo de um plano de
cursos de verédo para 2005.

3.5 E-learning

No dominio do e-learning, prosseguir-se-a4 a estratégia tracada a qual visa
alargar progressivamente o nimero de docentes que recorrem as ferramentas
de e-learning como complemento da técnicas de ensino presencial, tendo em
vista procurar tornar mais eficaz o processo de ensino/aprendizagem. Através
do aumento do numero de docentes que utilizam estas técnicas procura-se,
também, alargar o nimero de alunos que a elas tém acesso.

Neste sentido e através do DUDigital, completar-se-a o projecto langado em
2003, que abrange um conjunto de vinte disciplinas piloto e que tem por
objectivo o desenvolvimento de materiais on-line para apoio as referidas
disciplinas. Far-se-a a avaliacdo dos resultados de utilizacdo dos materiais
desenvolvidos e dar-se-4 apoio aos docentes envolvidos para a melhor
utiizagdo dos ditos materiais, bem como para 0 seu progressivo
aperfeicoamento.

Dar-se-a inicio, também através do DUDigital, a um novo projecto, semelhante
ao referido anteriormente, que procurara abranger até trinta novas disciplinas e,
se possivel, vinte novos docentes. Este projecto decorrera ao longo do ano
lectivo 2003/2004.

Serdo promovidas ac¢des de formacgéo e sensibilizacdo para o recurso a este
tipo de ferramentas, tanto para docentes como para discentes. Estas ac¢des
serdo realizadas pelo DUDigital.

Serdo também definidos e aplicados incentivos que permitam aumentar
significativamente a mobilizacdo dos docentes para esta actividade.

Finalmente, intensificar-se-80 os esforgos para a constituicdo de parcerias com
outras universidades, portuguesas e estrangeiras, para a partilha de resultados
obtidos no dominio do e-learning.
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4. Investigacdo e Desenvolvimento Interdisciplinar

Na area da investigacédo e desenvolvimento procurar-se-a continuar a centrar a
actividade nos dominios com interesses interdisciplinares, particularmente nos
dominios da valorizacdo dos resultados da I&D e empreendedorismo, do portal
de e-science, dos equipamentos de uso comum e da criagdo de novas areas
interdisciplinares de actividade em que a UP possa ter potencial massa critica e
exceléncia.

4.1 Valorizacéao dos resultados de 1&D e empreendedorismo

Consolidar-se-4 a estrutura operacional que ficar4 encarregada de gerir todas
as operacfes neste dominio. Trata-se de uma estrutura leve, criada no final de
2003 e que se procurard operacionalizar durante 2004. Tera a seu cargo as
seguintes tarefas:

e |dentificacdo dos resultados de 1&D com potencial para valorizacdo e
para proteccdo da propriedade intelectual (scanning),

e Apoio a protec¢do da propriedade intelectual e & sua comercializagéo,
e Apoio a criacao de spin-offs,

e Apoio a elaboracdo e gestdo de contratos de prestagdo de servicos de
I&D no que diz respeito as questdes de propriedade intelectual,

e Promocéao da formagao em empreendedorismo,

e Apoio na procura de financiamentos para as actividades de valorizacéo
dos resultados de 1&D.

Durante 2004 pretende-se assegurar a visita a pelo menos um tergo das
unidades de investigacdo da UP com o intuito de identificar resultados de 1&D
com potencial de valorizagéo.

E também objectivo para 2004 definir a estratégia para a formacdo em
empreendedorismo e realizar as primeiras trés acgbes de formacgao
abrangendo docentes, alunos de pos-graduacgéo e alunos de pré-graduacao.

4.2 Portal de E-Science

Pretende-se criar as condi¢gdes para a concepg¢do de um portal de e-science da
UP. Tal portal tem por objectivo facilitar o acesso a informacdo sobre os
recursos disponiveis na UP, em particular os de interesse para as actividades
de 1&D, bem como sobre os projectos de I&D em curso e ainda permitir a
pesquisa global dos catalogos das bibliotecas, bases de dados de pesquisa
bibliografica e repositérios de texto integral.
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Acredita-se que este portal serd um instrumento poderoso para facilitar a
interaccdo dos docentes e investigadores da UP, bem como um catalisador
para a realizacao de actividades interdisciplinares e para a partilha de recursos
existentes ou a adquirir.

4.3 Equipamentos de uso comum

Em sintonia com a acgdo do portal de e-science proceder-se-4 ao
levantamento dos equipamentos existentes na UP com interesse para as
actividades de 1&D e efectuar-se-a o levantamento das necessidades mais
prementes em equipamento cientifico com potencial para uso partilhado pelas
equipas de investigagéo e desenvolvimento da UP.

Procurar-se-a definir regras para a utilizacdo partilhada de tais equipamentos
de maneira a que passem a ser acessiveis a mais interessados e a que possa
ser mais eficiente a sua utilizagéo.

4.4 Novas areas interdisciplinares de actividade para a I&D

Esta area apresenta dificuldades substanciais para se desenvolver. De facto,
tradicionalmente, as actividades de I&D na UP sdo mais de iniciativa individual
e organizam-se por areas especificas, sendo rarissimos 0s grupos que se
dedicam a actividades interdisciplinares ou que actuem em rede.

Apesar dessas dificuldades, sera dedicado um esfor¢o especial na procura de
areas de actuacao interdisciplinar onde a presenca de grupos de I1&D seja
estrategicamente importante. Na sequéncia dessa identificagdo, apoiar-se-a a
constituicdo de equipas interdisciplinares ou a criagéo de redes de cooperacao
gue permitam a realizacdo de projectos de I&D interdisciplinares de grande
dimenséao.

5. Cultura, Desporto e Lazer

Na &rea da cultura, desporto e lazer, prosseguir-se-a a linha tracada para 2003,
procurando-se, contudo, definir uma estratégia mais clara para o desporto
universitario, em colaboracéo com os 0rgdos competentes da UP.

Também se procurara uma maior concertacdo com as actividades
desenvolvidas pelas unidades organicas neste dominio, tendo em vista evitar
duplicacdes, assegurar uma oferta mais alargada ao nivel da UP e aumentar a
cooperacao interna na organizacao deste tipo de actividades. Para esse efeito,
pretende-se constituir o Conselho para as Actividades Culturais e Desportivas
da UP, integrando um representante de cada unidade organica.
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5.1 Actividades Culturais
e Concluir o ciclo Abel Salazar e iniciar o ciclo Marques da Silva.

e Prosseguir com 0s percursos escultoricos e arquitectonicos da cidade do
Porto, promovendo dois novos itinerarios:

— A escultura publica em torno da Universidade — orientacdo do
historiador José Guilherme Abreu,

— 6 Percursos arquitectonicos na cidade do Porto — propostas do
arquitecto José Quintana.

e Promover novos ateliers e oficinas de artes. Nesta actividade continuar-
se-a a recorrer a parcerias com instituicoes especializadas, bem como a
prépria UP.

e Promover a organizacdo de concertos musicais. Esta previsto um ciclo
temético com a orientacdo do conego Ferreira dos Santos.

e Promover o ciclo “O Gosto pela Leitura” em cooperagdo com a Biblioteca
Almeida Garrett.

e Organizar ciclos de palestras “Quartas-feiras Tematicas”. Estdo em
consideracgéao dois ciclos:

— Constituicdo Europeia e integracédo de novos paises na UE,
— Acolher o ciclo de coléquios da FCT para 2004.

e Comemoracgéo de eventos marcantes na vida da UP. Para 2004 estédo
previstas duas comemoragoes:

— 120 Anos da matricula da primeira mulher no ensino superior no
Porto (Maria Leite Tavares Pdes Moreira — Academia Politécnica do
Porto),

— 60 Anos da primeira doutorada pela Universidade do Porto
(Leopoldina Ferreira Paulo — Ciéncias Bioldgicas — 23 de Novembro
de 1944).

e Promover debates suscitados por acontecimentos nacionais ou
internacionais de grande relevancia para a sociedade.

e Prosseguir os esforcos tendentes a definicho de uma politica
museologica para a UP que constitua um meio importante para o
aproveitamento das potencialidades da UP neste dominio e, ao mesmo
tempo, uma oportunidade para intensificar a ligagdo da universidade a
cidade.
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Participag&o no projecto MONERE: criagdo de um portal na Internet para
a arte publica e a decoragdo urbana das cidades europeias — Programa
Jumping Cities. S&o parceiros iniciais do projecto: Universidade de
Barcelona, Camara Municipal de Barcelona, Universidade de Plymouth,
Universidade de Manchester, Camara Municipal de Lisboa, Universidade
do Porto.

5.2 Actividades Desportivas e de Lazer

IRICUP

Assegurar as actividades ligadas ao desporto universitario consoante a
estratégia que vier a ser definida para este sector do desporto na UP.

Elaborar um plano de recuperacdo e ampliacdo das instalacbes
desportivas da UP, encontrar os recursos financeiros necessarios para o
concretizar e promover o inicio da sua execucao.

Prosseguir e intensificar o programa de Actividade Fisica para a UP,
protocolado com a FCDEF e com varias instituicbes privadas.

Promover a realizagdo de actividades de lazer, a semelhanca do que ja
foi realizado em 2003. Pretende-se organizar corridas de atletismo, em
particular a integrada nas comemoragdes do dia da Universidade do
Porto, caminhadas e marchas de montanha e ainda passeios de
bicicleta.
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