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Parte | - Resumo

1 Introducéo

O ano de 2005 foi, tal como o anterior, um ano de intensa actividade no IRICUP, tendo sido
possivel concretizar e nalguns casos até ultrapassar os objectivos operacionais incluidos no

Plano de Actividades aprovado para 2005.

Neste relatorio comeca-se por descrever sucintamente as actividades desenvolvidas, que se

apresentam na Parte |, apresentando-se na Parte Il a sua descricao detalhada.

1.1 Departamento para a Cultura, Desporto e Lazer

Quanto ao Departamento para a Cultura, Desporto e Lazer, arrancou-se com o programa de
edificacdo, recuperacao e lancamento dos projectos de novas instalacées desportivas,
escorado pelos resultados dos diferentes inquéritos aos habitos desportivos e a procura
desportiva na UP. Consolidou-se o papel desempenhado pelo Gabinete de Actividades
Desportivas da Universidade Porto (GADUP) enquanto organismo director e dinamizador do
desporto universitario na UP. A sua accao foi marcada pela afirmacao da qualidade e
diversidade dos servicos desportivos prestados a toda a comunidade académica tendo
envolvido durante 2005 mais de 3 500 utilizadores. Destaque ainda para o forte incentivos a
participacao de equipas da UP em actividades de representacao em competicoes desportivas
nacionais e internacionais e o papel decisivo do Gabinete na renegociacao do seguro escolar

e desportivo dos estudantes da UP.

Prosseguiu-se na avaliacao dos problemas dos Museus da UP e na elaboracao de um
documento contendo as “Linhas orientadoras de uma nova estratégia museoldgica para a
Universidade do Porto”. Concomitantemente, arrancou-se com o funcionamento do Museu
Virtual da UP, disponivel desde Junho de 2005, o qual inclui trés nucleos museoldgicos
(FBAUP, FMUP e Casa Museu Abel Salazar).

A nivel internacional, estreitaram-se as relacoes institucionais com a Universidade Livre de
Bruxelas (ULB), facto que permitiu a participacao da UP em diversas actividades conjuntas
com destaque para o projecto sobre “A medicina judaica e a sua influéncia ao longo dos
séculos na medicina ocidental”. Neste projecto participam ainda as Universidades de

Coloénia, Montpellier, Jerusalém e Nova York.

0 departamento reforcou o quadro de parcerias ja existente e envolveu-se ainda numa série

de outras iniciativas que incluiram a homenagem anual a uma figura notavel da UP, a
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participacao na 3% Mostra da UP, exposicoes, cursos, debates e ainda a organizacao de um

quadro alargado de accdes culturais e desportivas de curta e média duracéo.

1.2 Departamento para a Formacéo Multidisciplinar

No ambito do Departamento para a Formacao Multidisciplinar, as actividades desenrolaram-
se em torno de dois grandes dominios: formacao continua dirigida ao exterior e formacao

dos recursos humanos da Universidade do Porto.

No que concerne a formacao continua dirigida ao exterior da UP, foram organizados 4 cursos

em parceria com outras instituicdes externas, totalizando 823 horas de formacao.

Em colaboracao com a Faculdade de Letras da UP, foi preparado e divulgado o Programa de
Estudos Universitarios para Seniores, o primeiro do género em Portugal, cujo inicio esta

programado para o primeiro trimestre de 2006.

Procedeu-se a divulgacao do Catalogo de Formacdo Continua da UP para 2005 que incluiu

uma oferta de 241 cursos cujo levantamento junto das UO se realizou em finais de 2004.

Foi preparado e elaborado o Catalogo de Formacao Continua da UP para 2006, que resultou
na participacdo de catorze, das quinze unidades organicas da UP, e na inclusao de 274
cursos de formacdo. Este catalogo foi disponibilizado, pela primeira vez, em formato

electrénico, na forma de um CD-ROM, para além da disponibilizacao no SIGARRA do IRICUP.

No que diz respeito a formacdo dos recursos humanos da UP, concretizou-se a execucao da
parte a cargo do IRICUP do plano de formacao para 2005 com a realizacao de 32 cursos
desdobrados em 40 accdoes de formacao. Estas accdes de formacao foram frequentadas por
535 colaboradores da UP (Reitoria e 14 Unidades Orgéanicas), correspondendo a um volume

de formacao de 5 393 horas.

Procedeu-se também a organizacdo e apoiou-se a realizacdo de trés acgdes de formacéo

dirigidas especificamente a docentes da UP.

Foi concretizado o projecto literacia digital para atribuicdo do Diploma de Competéncias
Basicas em tecnologias de informacdo (DCB), tendo sido abrangidos 677 colaboradores da
UP.

Foi prestado apoio a realizacdo de accoes de formacao externas para colaboradores da UP,
totalizando 30 accoes (12 em 2004), organizaram-se e divulgaram-se duas ac¢des especificas
intra-empresa envolvendo 37 formandos e preparou-se um inquérito para levantamento de
necessidades especificas dos servicos informaticos da UP.

Procedeu-se ao levantamento de necessidades de formacdo dos recursos humanos da UP
para 2006. Foi realizado no segundo semestre de 2005, envolvendo a generalidade das

Unidades Organicas da UP. Foi recolhido um total de 1318 pedidos de formacao.
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Com base no levantamento de necessidades efectuado, foi elaborado o Plano de Formacao
dos Recursos Humanos da UP para 2006, que integrou um conjunto de 117 accles de
formacao organizadas por cinco unidades organicas, das quais 37 serdo oferecidas pelo
IRICUP e as restantes distribuidas pela FEUP (28), FLUP (20), FCUP (18) e FPCEUP (14).

Para obter financiamento para a formacao dos recursos humanos da UP foram apresentadas
duas candidaturas ao Programa Operacional da Administracao Publica (POAP): uma para o
plano de formacdo dos RHUP (accdes internas - 33 cursos e accbes externas - 21) ja
realizado em 2005 e duas outras para o plano de formacao a realizar em 2006,

contemplando novamente ac¢oes internas (38 cursos) e externas (27 cursos).

Para além das actividades ja apresentadas, prestou-se apoio as Unidades Organicas,
nomeadamente no funcionamento do modulo de gestdo da formacdo, na articulacdo de
informacdes com o grupo de produtores de informacao, na preparacao de candidaturas a
financiamento para as accoes de 2005 e de 2006, bem como no apoio a criacao do gabinete
de FC da FCUP.

Finalmente foi assegurada a gestado dos recursos para a formacao (salas, distribuicao e

controlo de equipamento informatico e audiovisual, etc.).

1.3 Departamento para a Promocao da I&D Interdisciplinar

O gabinete UPIN - Universidade do Porto Inovacao, compreendido no Departamento para a
Promocdo da 1&D Interdisciplinar do IRICUP, encontra-se estruturado em trés areas
funcionais: A) Programas de I&D interdisciplinar; B) Programas de apoio a 1&D e inovagao; e
C) Valorizacao da 1&D e empreendedorismo. As actividades principais desenvolvidas durante

2005 sado a seguir descritas para estas trés areas.

Na area A, prestou-se apoiou a criacdo de estruturas de 1&D interdisciplinar em areas
consideradas com elevado potencial. Assim, na area da Salde Publica, realizou-se em
Janeiro o encontro “Salde Publica na Universidade do Porto: Desafios e Oportunidades para
o Futuro” e procedeu-se a preparacao da constituicdo do “Instituto Portugués da Saude
PUblica”. Na area das Ciéncias Cognitivas, realizou-se em Fevereiro a workshop “Cognitive
Sciences at the University of Porto: Challenges and Future Needs”, tendo em Abril, sido
constituido o “Centro de Ciéncia Cognitiva da Universidade do Porto”. Na area das
Nanociéncias e Nanotecnologias, foi aprovado em Maio o “NANUP - Programa de
Nanociéncias e Nanotecnologias da Universidade do Porto” e em Julho realizou-se o
seminario “Establishing a Center of Excellence in Nano-Technology, University of Porto” com
vista a elaboracdao do plano de trabalhos para a area das microtecnologias, inserido no
NANUP. Na area da Conservacao de Arte Contemporanea realizou-se em Outubro a workshop

“Conservation of Contemporary Art: Challenges and Future Needs” e preparou-se a criacao
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do CICAC - Centro de Investigacao para a Conservacao de Arte Contemporanea. Na area dos
Estudos Teatrais, organizou-se a workshop “O Teatro na Universidade: Ensaio e Projecto”,
Janeiro de 2006, e preparou-se a constituicao do CETUP- Centro de Estudos Teatrais da
Universidade do Porto. Na area do Desenvolvimento Sustentavel, realizaram-se varias
reunides com empresas, outras Universidades e Institutos, tendo em vista a constituicao da

“Associacao para o Desenvolvimento de Sistemas de Engenharia Emergentes (ADSEE)".

Na area B, procurou-se aumentar a participacdao da U.Porto em programas de financiamento
de 1&D, nacionais e internacionais, através da sua divulgacao por email, newsletter da UPIN
e observatorio no website, e apoio a elaboracdo de candidaturas de projectos a estes
programas € a sua gestao quando necessario. Foram articulados esforcos com varias
entidades tendo em vista o apoio a I1&D e Inovacdo, nomeadamente através do: Concurso
Lena Business; Concurso Nacional de Empreendedorismo; Workshop “Sistematica de
Inovacao Siemens Communications Portugal”, Julho; Workshop com o European Patent
Office “Patenting in Biotech and Life Sciences”, Setembro; Reunidao dos grupos de trabalho

da Rede ProTon Europe, Junho; Programa Cohitec Norte.

Na area C, procedeu-se a valorizacdo, proteccao e comercializagdo, dos resultados de 1&D
através do Gabinete de Apoio a Promocao da Propriedade Industrial (GAPI) existente na
UPIN. Em Maio 2005 foi submetida uma candidatura para a criacao na UPIN de uma Oficina
de Transferéncia de Tecnologia e de Conhecimento (OTIC), a qual foi homologada em
Fevereiro de 2006. Foi revisto o Regulamento de Propriedade Intelectual o qual foi
publicado em Dezembro no DR. Elaborou-se também o Manual de Pl da UP. Preparou-se o
método de “ldentificacdo e Valorizacdo de resultados de I&D na UP” (Scanning & Screening),
a iniciar em 2006, como resultado de um estudo de benchmarking sobre boas praticas na
area de transferéncia de tecnologia e empreendedorismo, elaborado em parceria com a
Fundacao INI-GraphicsNet. Organizou-se a 2* Edicao do Curso de Empreendedorismo da

Universidade do Porto com inicio em Janeiro de 2006.

1.4 Departamento para a Universidade Digital

Em 2005 as actividades do Departamento para a Universidade Digital enquadraram-se na
Missao do Departamento, de promover e generalizar a utilizacdo das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao em todas as actividades da Universidade do Porto (UP), bem
como de incentivar o desenvolvimento e a utilizacao de servicos inovadores nesta area.

Igualmente se enquadraram nos objectivos especificos fixados para 2005:
o Criar infra-estruturas de rede, computacao, videoconferéncia, e-Learning café;

o Manter e desenvolver as infra-estruturas existentes e os servicos prestados e criar

novos servicos; garantir eficiéncia e eficacia no apoio as UOs e Organismos da UP;
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o Promover a utilizacdo do SIGARRA, disponibilizar novos modulos e integrar o GRHUP;
o Promover e apoiar a producao de conteldos pedagdgicos de e-Learning;
o Garantir a motivacao dos recursos humanos proprios.

Na parte Il deste documento, apresentam-se detalhadamente as actividades realizadas,
utilizando-se nessa apresentacao a mesma estrutura que se utilizou no Plano de Actividades
para 2005.

Podemos dizer que o Plano de Actividades foi integramente cumprido e, em muitos casos,

foi-se mesmo além do previsto.

Um aspecto que nos parece de relevancia salientar é o posicionamento da Universidade do
Porto no panorama nacional, no que diz respeito a disponibilizacao, utilizacdo e
aproveitamento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) para a melhoria
continua das suas actividades, nos seus varios dominios de intervencao. Com efeito, no que
diz respeito ao projecto Campus Virtual (e-U) a UP foi das primeiras, se nao mesmo a
primeira das grandes universidades nacionais (oficialmente essa informacao nao foi
divulgada pela UMIC/FCCN') a ter operacional a infra-estrutura de rede sem fios, em todos

0s seus 21 sites, que participaram nesta accao.

Foi também a primeira, conjuntamente com a Universidade do Algarve e a UTAD?, a
responder integralmente a todos os requisitos da componente de conteldos administrativos
on-line. O SIGARRA, para além de responder aos referidos requisitos, permite muitas outras
funcionalidades adicionais, que temos vindo a apresentar em reunides nacionais e
internacionais. Por outro lado, o SIGARRA posiciona a UP nos lugares cimeiros do Top 10 da

Acessibilidade Web da Administracao Publica, disponivel em http://www.acesso.umic.pt/.

A UP foi a Unica universidade portuguesa a dispor de uma infra-estrutura de campus Grid,
quando se iniciou o debate, a nivel nacional (UMIC/FCCN), a respeito da importancia da
computacdo distribuida de larga escala para apoio as necessidades de computacao de

elevado desempenho da 1&D, ndo s6 nos ambientes académicos, mas também empresariais.

Ao nivel do e-Learning, ou mais propriamente do chamado b-Learning, de producdo de
contelidos pedagogicos on-line complementares aos recursos de ensino tradicionais, a UP
tem sido convidada para apresentar a sua estratégia em diversos eventos nacionais e
internacionais, dado ter-se ultrapassado uma fase em que muitas instituicées de ensino

superior ainda se encontram, de iniciativas piloto, marcadamente individuais, existindo uma

' UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (anteriormente Unidade de Missao de

Inovacao e Conhecimento)
FCCN - Fundacdo para a Computacao Cientifica Nacional

2 UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
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producao organizada e sistematica destes contelidos e um reconhecimento do envolvimento
dos professores que activamente contribuam para este objectivo estratégico. Neste
momento, o WebCT VISTA é a principal plataforma de e-Learning da Universidade do Porto,

com aproximadamente 10 000 utilizadores e 250 disciplinas on-line.

De novo, no ambito do projecto “Estidios de Videoconferéncia”, liderado pela FCCN, a
Universidade do Porto concluiu e disponibilizou o seu Estidio no prazo acordado, tendo este
recurso sido amplamente utilizado por todas as unidades organicas e organismos da UP,
tanto para sessoes de video-conferéncia nacionais e internacionais, como para a producao
de contelidos e ainda para a participacao em iniciativas internacionais inovadoras, como a

Opera Oberta.

Também de destacar é a preparacao dos ambientes de e-Learning café, nos polos da Asprela
e do Campo Alegre. A UP é, de novo, a primeira universidade portuguesa a apostar em
ambientes hibridos especificamente preparados para fomentar a aprendizagem e a

sociabilizacao dos alunos, e em que as TIC desempenham um papel de relevo.

Igualmente se salienta, no contexto do projecto Porto Digital, a proposta de criacao de uma
infra-estrutura de fibra optica propria, ao nivel metropolitano, que fosse capaz de dar
resposta eficiente as necessidades actuais e futuras determinadas pela utilizacdo cada vez
mais intensiva das TIC na sociedade. Esta proposta foi aceite e espera-se que no final de
2006 a cidade do Porto disponha de uma infra-estrutura de fibra oOptica, de grande
qualidade, que se compare a de outras cidades Europeias que, ha muito, apostaram nas

mesmas, como factor de grande importancia para a sua competitividade e produtividade.

Ao nivel do projecto da rede de fibra dptica da UP acompanhou-se o decorrer das obras nos
polos 2 e 3 da Universidade, fazendo-se as alteracbes ao tracado que se mostraram
necessarias, e iniciou-se também o estudo de solucdes activas para a implementacdo da

rede de fibra dptica da Universidade.

Conforme planeado, o DUDigital continuou em 2005 a apostar fortemente nas infra-
estruturas e na melhoria da qualidade dos servicos. Deu-se especial atencao a producéo
sistematica de documentacédo técnica, mantendo-se actualizados os cadastros de TIC na UP
e as memorias descritivas dos varios recursos e servicos. Continuou a promover-se e a
aprofundar-se o dialogo com os utilizadores, em especial com os colaboradores dos Servicos
de Informatica das diversas unidades organicas e organismos. Realizaram-se workshops e
accoes de formacdo especializada nos dominios de intervencao planeados para 2005, para
além de se produzirem documentos técnicos diversos para apoiar a instalacdo e a
configuracdo de servicos ao nivel de toda a UP. Realizaram-se intervencoes locais de apoio
em numero muito significativo e acompanharam-se activamente projectos de concepgao e
implementacao de novos recursos e servicos, nas unidades organicas e organismos da UP.

Destacam-se em particular, a este nivel, a rede de dados, fixa e sem fios, nas novas
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instalacoes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educacao e a rede no novo edificio

da Faculdade de Belas Artes.

No ambito da mudanca de instalacdes do IRICUP para o edificio na Praca Gomes Teixeira, o
DUDigital assegurou a criacao da respectiva rede fixa e sem fios. Os trabalhos passaram por
modificagdes ao nivel dos espagos disponiveis para instalacdo de equipamentos e servidores,
bem como pela alteracao da infra-estrutura passiva existente e desenho, instalacao e
configuracao da infra-estrutura activa. Interveio-se ainda na infra-estrutura de comunicacao
de voz (terminais, cablagem e central telefonica), dada a impossibilidade de resposta dos

Servicos Internos de apoio a esta area.

Ao nivel do SIGARRA, ndo podemos deixar de salientar a importancia da disponibilizacao
deste sistema ao novel da propria Universidade, o que possibilita o suporte electronico de
actividades transversais, a agregacao e a divulgacao de informacao de toda e para toda a
universidade e a disponibilizacdo de estatisticas agregadas de suporte ao governo da
instituicdo. Destaca-se também a adaptacao e a disponibilizacdo do GRHUP ao Servico de
Pessoal e ao Servico de Abonos/descontos de quase todas as Unidades Organicas. Foi
possivel inicializar o processo de insercao de dados por parte dos servicos de pessoal das
faculdades que ja utilizavam os mesmos procedimentos que a propria Reitoria. Face ao
interesse manifestado pelos SASUP, foram disponibilizados todos os mddulos do GRHUP para

utilizacao por estes Servicos.

O IRICUP, no contexto dos projectos e-Learning UP, para além de oferecer a todos os
docentes das varias unidades organicas da Universidade apoio pedagogico e técnico para
incentivar e viabilizar a criacao de conteldos pedagdgicos on-line utilizando as plataformas
de gestao de cursos que a Universidade suporta, procurou reconhecer o envolvimento
efectivo dos professores na adopcao das novas tecnologias na educacao através de accoes
diversas. A proposta, aceite pelo Senado, para a atribuicio de um Prémio Anual de
Exceléncia em e-Learning foi uma delas. Outras consubstanciaram-se no apoio aos
professores através da disponibilizacdo as suas unidades organicas de recursos especificos.

Estes foram de diversos tipos:

o Computadores portateis, para apoiar a producdo e a apresentacdo de conteudos

on-line nas aulas;
o Projectores video;

o Outros recursos utilizados para a producdao de conteldos on-line, como camaras

fotograficas digitais, camaras video, etc.;
o Software.
Os professores puderam também usufruir de servicos, como:

o Traducao de conteldos;
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o Producao de conteudos multimédia (simulagcdes, animacoes, etc.);

o Suporte a participacdo em conferéncias (para apresentar comunicacdes relativas ao

projecto).
Para todos estes apoios, o IRICUP conseguiu assegurar o financiamento externo necessario.

Em 2005 continuou a dar-se grande importancia a formacao especializada e a motivacao do
pessoal. Além da participacao dos colaboradores do DUDigital em accdes de formacgao, tendo
em vista a sua permanente actualizacao profissional, promoveu-se igualmente a sua
participacao em eventos nacionais e internacionais onde, muitas vezes, apresentaram

artigos e comunicacoes.

Por outro lado criaram-se condicbes para a abertura de vagas, tendo em vista tanto o
ingresso como a acesso a lugares nas respectivas carreiras. Foram os seguintes os concursos

abertos em 2005:

Modalidade Categoria Vagas
Contrato de trabalho a termo certo Técnico Informatica Grau 1, Nivel 2 1
Técnico Informatica Grau 1, Nivel 2 2
Especialista de Informatica Grau 1, Nivel 2 2
Concursos externos de ingresso Especialista de Informatica Grau 1, Nivel 2 2
Técnico Superior de 2° classe 4
. Especialista de Informatica Grau 3, Nivel 1 2
Concursos internos de acesso geral
Especialista Informatica Grau 2, Nivel 1 2

No final do ano, todos estes concursos estavam concluidos, com excepcao do relativo a 4
vagas de Técnico Superior de 22 classe, que se encontrava na fase de marcacao da entrevista
profissional de seleccdo e do relativo a 2 vagas técnico de informatica, que se estava a
iniciar.

De salientar é também a participacao de elementos do DUDigital em jlris de concursos para

lugares da carreira de Informatica, em diversas Unidades Organicas.

Em resumo, € nossa opinido ter-se realizado em 2005 um trabalho intenso, de qualidade,
com impacte na melhoria continua das actividades em curso na Universidade e na imagem
desta, em particular junto de entidades nacionais que tém vindo a promover a utilizacao das

TICs no ambiente universitario.
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Parte Il - Apresentacao Detalhada

2 Departamento para a Cultura, Desporto e Lazer

As actividades do departamento no ano de 2005 visaram a concretizacao de um conjunto de
projectos ja preparados em 2004 e o arranque de outras iniciativas que aumentaram,

diversificaram e qualificaram a oferta cultural e desportiva da UP.

As principais iniciativas desenvolvidas pelo Departamento nas areas do Desporto e da Cultura

apresentam-se seguidamente.

2.1 Area do Desporto

No quadro da nova politica desportiva para a UP, o ano de 2005 foi marcado pela definicdo
do programa de edificacao, recuperacao e lancamento dos projectos de novas instalacoes
desportivas, programa este sustentado pelos resultados dos diferentes inquéritos aos habitos

desportivos e a procura desportiva na UP.

Apesar dos esforcos desenvolvidos, ndo foi possivel durante 2005 encontrar a solucao
adequada para levar a cabo a totalidade deste programa. Contudo, foi possivel arrancar com
a edificacao do Campo Exterior da Faculdade de Desporto (campo de relva sintética e pista
de atletismo) e concluir o projecto de execucao de arquitectura para as Instalacoes
Desportivas e de e-Learning Café no Polo Il da UP. Entretanto, reitera-se o proposito de dar
inicio a breve trecho a construcdo deste equipamento inovador no Pélo Il da UP e deseja-se
igualmente arrancar em definitivo com o lancamento de outros projectos nesta area com

destaque para o Pavilhao Multiusos na Asprela.

Deseja-se igualmente ver resolvida a questao do contrato de comodato com o CDUP e deste
modo avancar na preparacao realista de um projecto de recuperacao dos equipamentos

desportivos do Estadio Universitario.

Ainda neste dominio, o ano de 2005 foi marcado pela consolidacdo da qualidade e
diversidade dos servicos desportivos prestados a toda a comunidade académica, fruto do
papel desempenhado pelo Gabinete de Actividades Desportivas da Universidade Porto
(GADUP) enquanto organismo director e dinamizador do desporto universitario na UP. Este
gabinete, sedeado nos servicos de accao social, tem por missao colocar em pratica as
politicas desportivas para a UP concebidas neste departamento. A semelhanca do que vem

acontecendo desde 2004, no ano de 2005 consolidaram-se as parcerias mais crediveis no
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sentido de garantir a toda a comunidade académica um plano de actividades diversificado e

atractivo.

Neste contexto, o programa Fitness na Universidade do Porto, a decorrer nas instalacoes da
Faculdade de Desporto, mereceu uma forte atencao bem como a concepcao do plano de
actividades do GADUP que contemplou torneios de diferentes modalidades desportivas,
representacées da UP em torneios nacionais e internacionais, marchas de montanha, fins-

de-semana aventura, jogos de praia, provas de Karting e cursos de mergulho, entre outras.

Este vastissimo programa desportivo resultou num forte envolvimento da comunidade
académica com a pratica sistematica da actividade fisica e do desporto na UP. De facto, o
programa abarcou 3472 estudantes e funcionarios da UP, correspondendo a um nimero de
utilizacées que ultrapassou as 17000. Refira-se ainda que mais de 400 elementos da
comunidade da UP usufruiram das facilidades decorrentes dos acordos estabelecidos entre o
GADUP e Health Clubes da cidade. Este quadro de parcerias alargou-se as instalacoes da

CMP (Complexo do Monte Aventino) onde decorreram diversos torneios e cursos de Ténis.

No quadro das actividades de representacao, a UP participou uma vez mais nos Jogos
Galaico Durienses que decorreram em 2005 na Universidade da Corunha. Nesta participacao,
coordenada inteiramente pelo GADUP, a delegacao da UP foi composta por 50 atletas/alunos
de diferentes faculdades tendo representado a Universidade nas modalidades de Futebol de

7 Voleibol, Basquetebol, Ténis de Mesa, Xadrez, Badmington e Escalada.

Ainda no ambito das actividades de representacdo a UP esteve representada pela primeira
vez na final do Campeonato Europeu de Voleibol de Praia realizado em Portoroz, Eslovénia.
A dupla de atletas da UP ganhou o direito desportivo de participar neste Campeonato
Europeu depois de ter vencido o respectivo Campeonato Nacional Universitario de 2005

organizado pela FADU.

Uma nota particular para referir a participacao de 23 estudantes da Universidade do Porto
nas Universiadas 2005 em Izmir, Turquia, integrando a missao que representou Portugal
neste jogos internacionais. Nestes grande evento desportivo, os estudantes da UP
alcancaram resultados altamente meritorios e dignificantes para o Pais, para o desporto
portugués e para a nossa Universidade. Para além disso, a chefia da missdao portuguesa as

Universiadas 2005 foi entregue a um docente da Universidade do Porto.

Ainda durante 2005, o GADUP promoveu as 1* Jornadas sobre Desporto Universitario. Nestas
Jornadas, abertas a toda a comunidade académica, foram discutidos os Modelos de Gestao
do Desporto nos Servicos Académicos e os Modelos de Gestdao das Instalacdoes Desportivas
Universitarias. No evento marcaram presenca a maioria dos responsaveis pelos Servicos
Desportivos das Universidades publicas do pais e ainda o responsavel maximo pelo desporto
universitario de Espanha. Pretende-se no futuro dar continuidade a iniciativa e deste modo
estabelecer na UP um férum anual de debate sobre temas de Gestdo Desportiva

Universitaria.
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Por Gltimo, uma referéncia particular para as diligéncias do GADUP na renegociacao do
seguro escolar e desportivo dos estudantes da UP, consubstanciadas em melhorias bastante
significativas na vertente desportiva deste seguro. De resto, o seguro desportivo dos
estudantes da UP é hoje, sem qualquer duvida, o melhor de todas a Universidades Publicas

portuguesas.

2.2 Area da Cultura

Durante o ano de 2005 prosseguiu-se com a avaliacao dos problemas dos Museus da
Universidade. Para tal contou-se com o apoio das faculdades, dos directores dos museus e
também de peritos nacionais e internacionais na area dos museus universitarios. Este
esforco conjunto resultou na definicdo das “Linhas orientadoras de uma nova estratégia
museoldgica para a Universidade do Porto”. Neste documento alinham-se orientacdes para o
futuro dos Museus da UP, entendidos como fontes de inovacao e criatividade e como
produtores activos nos dominios da formacao, investigacao e desenvolvimento e da extensao
universitaria, orientando a sua actividade para a consolidacao do espirito institucional. Este
rumo projecta claramente o conceito de um MUSEU DA UNIVERSIDADE DO PORTO (Museu da
UP), beneficiando do efeito de visibilidade una de entidades diversas, fomentando o

aproveitamento de sinergias como meio de promover a exceléncia das suas actividades.

Concomitantemente, foi possivel arrancar com o funcionamento do Museu Virtual da UP.
Este Museu Virtual, fruto de uma candidatura apoiada pelo POSI, esta disponivel desde

Junho de 2005 e inclui trés nicleos museologicos (FBAUP, FMUP e Casa Museu Abel Salazar).

Pretende-se em 2006 alargar este Museu Virtual a totalidade dos Museus da UP,

possibilitando visitas virtuais as coleccoes dos diversos museus.

0 inicio deste processo decorreu ja ao longo de 2005, sendo objecto de uma candidatura ao
Plano Operacional da Cultura, mantendo-se ainda em fase de apreciacao. Procurou-se
entao, em ligacao directa com o Departamento da Universidade Digital do IRICUP, tomar
decisbes sobre a aquisicdo de um sistema de inventario e gestao de coleccoes e conteldos
museoldgicos que permitisse, de um modo sustentado, proceder a inventariacdo e
digitalizacao do patriménio da UP, a sua divulgacao, bem como a organizacao de exposicoes
virtuais envolvendo mais do que uma coleccao. Acreditamos ser possivel arrancar com o

projecto global de inventariacao e digitalizacao do patrimonio da UP durante o ano de 2006.

Em suma, o produto final da intervencao neste dominio é ainda escasso e ndo revela o
enorme esforco desenvolvido. Porém, os primeiros resultados deste labor permitem encarar

com enorme confianca o futuro dos Museus da UP.

Durante 2005 consolidou-se a parceria com o Museu Soares dos Reis e com Circulo Dr. José

de Figueiredo (grupo de Amigos do Museu Nacional de Soares dos Reis), ampliando-se deste
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modo a oferta cultural a comunidade académica da UP. Em 2005 o programa Oficinas no
Museu acolheu cerca de 50 elementos da comunidade académica da UP e incluiu ateliers de
pintura, técnicas de desenho e ceramica, entre outros. Pretende-se em 2006 alargar estas

parcerias a outras entidades externas a UP.

A nivel internacional, estreitaram-se as relacoes institucionais com a Universidade Livre de
Bruxelas (ULB), facto que permitiu ja em 2005 conceber um conjunto de iniciativas
centradas nas comemoracdes do Dia Internacional dos Museus na UP e arrancar com um
projecto sobre “A medicina judaica e a sua influéncia ao longo dos séculos na medicina
ocidental”. Este projecto, submetido a financiamento da Comunidade Europeia no quadro
do Programa Cultura 2000 (Abril/Junho de 2006), tera como terceiro parceiro a Universidade
de Colonia e contara ainda com as Universidades de Montpellier, Jerusalém e Nova York

como parceiros secundarios.

Esta relacdo com a ULB resultou ainda na publicacdo de um artigo sobre a estratégia
museoldgica concebida para os museus da UP na Revista “L’Invitation au Musée” da Direccao

Geral da Cultura da Bélgica (Une stratégie muséale pour I’Université de Porto).

O departamento envolveu-se ainda numa série de outras iniciativas que incluiram a
homenagem anual a uma figura notavel da UP, a participacdo na 3* Mostra da UP,
exposicoes, cursos, debates e ainda a organizacao de um quadro de acc¢bes culturais de

curta duracao que a seguir se apresentam:

o No quadro da homenagem anual a uma figura iminente da UP, procedeu-se ao
encerramento do Ciclo Marques da Silva, uma iniciativa realizada em parceria com o
Instituto Marques da Silva e a Camara Municipal do Porto. Esta iniciativa incluiu um
conjunto de conferéncias realizadas no auditdrio da Reitoria da UP e uma exposicao
na Galeria do Palacio alusiva as obras mais marcantes desta figura iminente da UP e
da arquitectura nacional. Coincidindo com o encerramento desta iniciativa
procedeu-se ao lancamento do catalogo da exposicao - Marques da Silva e a

Fotografia: Imagens de uma época.

o Entretanto, deu-se inicio ao Ciclo Magalhdes Basto em parceria com a Camara
Municipal do Porto. O evento arrancou com a exposicao Artur Magalhdes Basto:
Historiador do Porto, procurando evocar o notavel professor e um dos nomes
maiores da cultura da Cidade do Porto. A exposicao, realizada na Galeria do Pal&cio,
incluiu material de arquivo privado e publico do Dr. Artur de Magalhaes Basto, de
inquestionavel interesse e relevancia historica e cultural. O evento, comissariado
pelo Professor Antonio Barros Cardoso, foi complementado com uma série de
conferéncias em locais emblematicos da Cidade do Porto (Arquivo Historico Casa do
Infante, o Ateneu Comercial do Porto, Arquivo Distrital do Porto e Palacio da Bolsa)
proferidas pelos professores Luis Miguel Duarte, Anibal Barros Barreira, Jorge

Fernandes Alves, Eduardo Cordeiro Goncalves e Gaspar Martins Pereira. No
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encerramento desta iniciativa procedeu-se ao lancamento do catalogo da exposicao -

Magalhdes Basto, historiador do Porto.

Procedeu-se ainda ao encerramento do Curso Livre “Distancia Minima - Ver e Ler,
Ler e Ver”, uma proposta de sensibilizacao a leitura através da articulacdo entre a
obra de escritores e artistas contemporaneos. O curso, sobre a orientacao de Laura
Castro contou com a participacao de Rui Carvalho Homem, Rosa M? Martelo, Dalia

Dias, Rosa Alice Branco, Bernardo Pinto de Almeida e Beatriz Pacheco Pereira.

No quadro da 32 Mostra de Ciéncia, Ensino e Inovacdo da UP, o IRICUP concebeu a
apresentacdo de um nlcleo museoldgico integrando pecas emblematicas dos
diferentes Museus da UP. A acompanhar a exposicao, foi editada uma publicacao
com referéncias aos Museus da UP e com a descricdo das pecas apresentadas. Com
esta iniciativa procurou-se chamar a atencdo do publico para as coleccoes
museologicas reunidas pela UP ao longo da sua histoéria, exaltando a exceléncia e a
diversidade do patriménio universitario e da singularidade de uma cultura

universitaria radicada na investigacdo e no ensino.

No plano da reflexdo museoldgica e da procura de orientacao para o futuro dos
Museus da UP, o IRICUP organizou um Workshop sobre Museus Universitarios,
orientado pela Dra. Marta C. Lourenco. Esta investigadora, transmitiu a sua
experiéncia profissional no Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa e na
instituicdo internacional a que esta associada, University and Museum Collections -
Comité do ICOM para os Museus Universitarios. O Workshop, que contou com a
presenca dos directores dos museus da UP, resultou na tomar de consciéncia da
exceléncia e da utilidade das colecgées UP como instrumentos para a promocao da

investigacao e de acessibilidade a ciéncia e ao conhecimento.

No ambito das comemoracdes do Dia Internacional dos Museus o IRICUP juntou
responsaveis por Museus Universitarios e peritos na organizacao e gestdao de
patriménios museoldgicos para, em conjunto, debaterem e reflectirem sobre estas
matérias, equacionando necessidades e perspectivando oportunidades para o futuro
dos Museus da UP. O evento acolheu igualmente a cerimoénia de reabertura ao
publico da Casa-Museu Abel Salazar durante a qual a Professora Cornelia Weber
(Presidente da University and Museums Collections), proferiu uma conferéncia sobre
a grandeza e a importancia das coleccoes e dos museus universitarios nos dias de
hoje. Um outro momento deste evento decorreu no Auditorio de Geologia da
Faculdade de Ciéncias onde as Professoras Nathalie Nyst (responsavel académica do
Diploma de Estudos Superiores em Gestao Cultural da Faculdade de Filosofia e Letras
da Universidade Livre de Bruxelas - ULB) e Diana Gasparon (directora adjunta do
Museu da Medicina da ULB), proferiram uma outra conferéncia sobre a Rede de

Museus da ULB, a sua historia, as suas componentes e os seus projectos. Desta troca
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de experiéncias ficou evidente a importancia actual das Coleccbes e dos Museus
Universitarios e o empenhamento de todos para que, no futuro, os Museus da UP
sejam reconhecidos como veiculos de transmissdo de conhecimentos dentro e fora
da Universidade e agentes dinamizadores da comunidade académica, da cidade e da

regiao.

Por ultimo, lista-se uma série de iniciativas que o IRICUP acolheu, apoiou, promoveu e

organizou, dando ainda mais sentido a sua missao institucional:

O

Organizacao do debate Previsdo e Prevenc¢do na Mitigagdo dos Efeitos de Catastrofes
Naturais, no qual foram oradores Miguel Miranda (investigador na area da Geofisica
na Universidade de Lisboa), Luisa Bastos (investigadora na area das tecnologias
espaciais na UP) e Maria Anderson (coordenadora de estudos de risco sismico da
Divisao de Riscos Naturais e Tecnoldgicos do Servico Nacional de Bombeiros e

Proteccao Civil).

Organizacdo do concerto de MUsica Classica do Norte da india - Ragas ao Anoitecer.
Em palco estiveram os musicos Yogendra jens Eckert (Sitara) e Ravi Srinivasan
(Tablas).

Organizacao do debate A Seca em Portugal que contou com a presenca de Filipe
Duarte Santos da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e Ana Monteiro do
Departamento de Geografia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. O

debate foi moderado por Manuel Barros, director do Instituto Geofisico da UP.

Organizacao do Recital de Guitarra pelo guitarrista Joao Campos que interpretou

obras dos compositores J. S. Bach, D. Bogdanovic, F. Monpou e Roland Dyens.

Organizacao do Workshop O Essencial sobre Maquinas Digitais. A orientacao do

Workshop, aberto a 20 participantes, esteve a cargo do fotografo Pedro Brum.

Organizacao do Ciclo de Cinema Cinema N’Uporto, em parceria com o Cine-Clube do
Porto. O Ciclo decorreu no Auditorio da Reitoria da Universidade do Porto, tendo o
programa incluido uma abordagem ao Cinema de Animacdo Galego, uma
retrospectiva da obra do realizador Pedro Pena e ainda a apresentacao em estreia
absoluta do filme TIM WATCHER do realizador Ricardo Pinho.

Organizacdo do Seminario e Mesa Redonda O Porto Apdés o Terramoto de Lisboa
1755. Este evento, comissariado por José Quintdo, contou com a presenca dos
conferencistas Fausto Sanches Martins, Anni Nonnel Gunther, Domingos Tavares,
Anibal Costa, Luis Soares Carneiro, Rui Tavares, Fernanda Alcantara e Joaquim Jaime

Ferreira Alves, docentes da UP.

Organizacao da Conferéncia O ™fisico” pelo Fisico: um olhar da Fisica sobre o
Desporto, em parceria com a Faculdade de Desporto. Este evento, organizado no

ambito das comemoracdes do Ano Internacional do Desporto, do Ano Internacional
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da Fisica e dos 100 anos do Ano Mirabilis de Albert Einstein, teve como oradores
Alexandre Quintanilha, Joao Lopes dos Santos e José Ferreira da Silva. A moderacao
do debate esteve a cargo de Joao Paulo Vilas-Boas, responsavel pelo Gabinete de

Biomecanica da Faculdade de Desporto.

Organizacao do evento Natal n’UPorto, no Pavilhdao Rosa Mota, aberto a 25 criancas
do 8-13 anos, filhos de funcionarios e estudantes da UP. O evento, apoiado pela
Camara Municipal do Porto, incluiu um Workshop para a construcdo de um Xadrez

Gigante e ainda cinema infantil e actividades desportivas.

3 Departamento para a Formacao Multidisciplinar

No ano de 2005, as actividades desenvolvidas no ambito da formacao multidisciplinar

centraram-se em torno dos seguintes areas de actuacao:

O

Formacao dos Recursos Humanos da Universidade do Porto, com especial incidéncia

na atribuicdo de diplomas de competéncias basicas em tecnologias de informacgao;

Ampliar a oferta de cursos a integrar no catalogo de formacéo continua para 2006 e
alargar a participacdo de empresas e instituicbes na formacao continua que a

Universidade do Porto dirige ao exterior;

Garantir eficiéncia e eficacia no apoio aos utilizadores dos servicos do

departamento.

Apresentam-se em seguida os principais resultados das actividades desenvolvidas nestes

dominios.

3.1 Formacéao Continua Dirigida ao Exterior da UP

A formacdo continua dirigida ao exterior da UP permitiu concretizar passos significativos

para a continuacao do desenvolvimento desta area de actividade.

No que respeita a ac¢des de educacado continua, o IRICUP organizou 5 cursos em parceria

com outras instituicoes externas.

Em parceria com a Fundacdo da Juventude e com o apoio da FPCEUP, deu continuidade a

organizacao do curso de pds-graduacio:

O

“Juventude: Novos Contextos e Intervencdes” com a duracao total de 563 horas -

243 horas componente teorica e 320 horas de Estagio/ Trabalho de campo -, a
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decorrer de Setembro de 2005 a Junho de 2006, e que conta com a frequéncia de 12

participantes.

No seguimento de parcerias anteriores com a Cofanor, em 2005 organizaram-se os seguintes

Cursos:

o Pos-graduacdo em Saude Comunitaria, com a duracdo de 88 horas, com inicio no dia
18 de Novembro 2004 e que decorreu até 19 de Maio de 2005, integrando um grupo

de 93 participantes.

o Economia e Gestdo para Farmacéuticos, com 108 horas de duracao, que se iniciou
em Outubro de 2005 e terminara em Junho de 2006, e conta com a frequéncia de 53

participantes.
Em parceria com a Cooprofar, organizou-se o seguinte curso:

o Gestdao e Economia para Farmacéuticos, com a carga horaria de 64 horas, que se

realizou entre Abril e Junho de 2005, integrando 32 participantes.

Em colaboracao com a Faculdade de Letras da UP, preparou e divulgou o Programa de
Estudos Universitarios para Seniores, cujo 1° ano esta calendarizado de 21 de Fevereiro de
2006 a 1 de Fevereiro de 2007.

3.2 Catalogo de Formacéao Continua da UP

Divulgacdo do Catalogo de Formacao Continua da UP para 2005 que incluiu uma oferta de

241 cursos cujo levantamento junto das UO se realizou em finais de 2004.

Preparacao do Catalogo de Formacao Continua da UP para 2006, este ano com uma atencao
reforcada, com o objectivo de alargar a oferta do ano anterior, tanto no nimero de cursos,
como no numero de unidades organicas participantes, tendo apresentado resultados
bastante satisfatorios. Esta preparacdo implicou o levantamento da oferta de cursos para
2006 junto das UO, que resultou na participacao de catorze, das quinze unidades organicas
da UP. O Catalogo de FC para 2006 da UP, integra 274 cursos de formacao e, pela primeira

vez, surgiu em formato electronico, através da disponibilizacdo de um CD-ROM.

Para o ano de 2007, espera-se que esta oferta responda as necessidades reais de formacao
do contexto empresarial, integrando cursos que visam a actualizacao ou reciclagem dos

profissionais a que se dirigem.

Com o intuito de procurar adequar, tanto quanto possivel, a oferta a procura, elaborou-se
um questionario para o levantamento dos interesses e necessidades de formacao continua

junto do sector empresarial.
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3.3 Formacéo dos Recursos Humanos da UP

No dominio da formacdo dos recursos humanos da UP, realizaram-se actividades que se

descrevem em seguida:

3.3.1 Plano de Formagéo dos Recursos Humanos da UP para 2005

Foi executado o Plano de Formacao dos Recursos Humanos da UP de 2005, com a realizacao
das accOes cuja organizacao estava a cargo do IRICUP. Realizaram-se 32 cursos dos 36
previstos, desdobrados em 40 accoes de formacao que decorreram entre Fevereiro e

Dezembro. Quatro cursos foram cancelados devido a um numero insuficiente de inscricdes.

Ainda no dominio da Formacao dos Recursos Humanos, foram organizadas trés accdes

dirigidas a docentes da UP:
o Competéncias de aprendizagem on-line;
o B-on - Bibliotecas do conhecimento on-line: como ajuda a investigacao;
o Actualizacdo Pedagodgica - Didactica de Docentes da UP.

Esta ultima accao, foi realizada em parceria com a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao e contou com a participacdo de 26 docentes de varias unidades orgdnicas. A
conclusao da formacao resultou com a criacao de um grupo de trabalho denominado Grupo

de Intervencao e Investigacao Pedagodgica da Universidade do Porto (GIIPUP).

Na sua globalidade, as accoes de formacao interna foram frequentadas por um total de 535
colaboradores da UP (Reitoria e 14 Unidades Organicas), correspondendo a um volume de
formacao de 5.393 horas. Foram certificados 498 colaboradores e 37 considerados como
desistentes por terem frequentado menos de 95% da carga horaria dos respectivos cursos. A

tabela 1 apresenta os valores associados a formacao realizada em 2005.

Tabela 1 - Valores da execucao da formacao de RH da UP em 2005

Formacao dos RH Accoes realizados 43
Total de accdes previstas 47
Colaboradores inscritos 535
Colaboradores formados 498

Assim, foram realizadas 43 das 47 accOes previstas no plano, o que corresponde a uma

realizacao de 91%.
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Uma analise comparativa dos anos 2004 e 2005, permite constatar o aumento dos niveis de
adesao aos cursos de formacao para os recursos humanos da UP. Assim, o n° de participantes
da UP evoluiu 6,7% de 2004 para 2005, nas ac¢des organizadas pelo IRICUP, sendo em 2004
de 417 pessoas e em 2005 de 445 pessoas.

Tendo sido definido como um dos objectivos para 2005, a promocao da literacia digital,
foram organizadas sessoes de formacao e de avaliacdo que conduziu a atribuicao do Diploma

de Competéncias Basicas em tecnologias de informacédo (DCB) a 677 colaboradores UP.

No que respeita as accoes externas frequentadas pelos nossos colaboradores, pode salientar-

se:

O n° de accoes de formacao frequentadas em 2005 pelos colaboradores da UP em empresas
de formacao exteriores a UP duplicou em relacao ao ano anterior, passando de 12 para 30

accoes.

Organizacao e divulgacao de duas accles intra-empresa (UP) dirigidas aos servicos
informaticos da UP, no ambito do projecto e-U, nomeadamente: - Cisco Pix Firewall

Advanced (15 colaboradores) e Virtual Private Network (22 colaboradores).

Preparacao de um Questionario para levantamento de necessidades especificas dos servicos

informaticos da UP.

3.3.2 Levantamento de Necessidades de Formacéao dos RH da UP para 2006

O levantamento de necessidades de formacao foi realizado no segundo semestre de 2005
através de um questionario disponivel no SIGARRA. Neste processo, que envolveu a
generalidade das Unidades Organicas da UP, foi disponibilizado um catalogo com 118 accgdes,
sendo também possivel pedir accoes e areas de formacao nao constantes neste catalogo
inicial.

Foi constatado um numero de pedidos sensivelmente proximo ao identificado no
levantamento efectuado em 2004, registando-se uma evolucao de apelas 3,9% nos pedidos

de cursos. Assim, em 2004 registaram-se 1269 pedidos e em 2005 1318.

Como se pode verificar na tabela 2, registou-se um total de 1.299 pedidos, dos quais 1.175
recairam nas accdes que faziam parte do catalogo, 99 pedidos referiram-se a accdes nao
inicialmente incluidas no catalogo e 25 pedidos referiram-se a areas de formacéo

especificas.
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Tabela 2 - Resultados do levantamento de necessidades de formacao RH da UP para 2006

Levantamento de | Total de pedidos 1.299

Necessidades
FRHUP

Pedidos de acgoes do Catalogo 1.175

Pedidos de ac¢des extra catalogo 99

Pedidos de cursos especificos 25

Com base no levantamento de necessidades, foi elaborado o Plano de Formacao dos
Recursos Humanos da UP para 2006. Este plano integra um conjunto de 117 accdes de
formacdo organizadas por cinco unidades organicas, das quais 37 serao oferecidas pelo
IRICUP e as restantes distribuidas pela FEUP (28), FLUP (20), FCUP (18) e FPCEUP (14).

3.3.3 Financiamento das Ac¢Oes de Formacao - Candidatura ao POAP

De forma a permitir a continuidade de frequéncia gratuita nas accoes por parte dos
colaboradores da UP, foram apresentadas ao Programa Operacional da Administracao
Publica (POAP) duas candidaturas para o plano de formacao dos RHUP (accoes internas e
accoes externas) ja realizado em 2005 e também duas candidaturas para o plano de

formacao a realizar em 2006, contemplando novamente accoes internas e externas.

2005 Accdes Internas 33
Accoes Externas 21
2006 Accoes Internas 38
Accoes Externas 27

3.3.4 Actividades de Apoio

Foi prestado apoio as Unidades Organicas, nomeadamente no funcionamento do mddulo de
gestdao da formacao, na articulacdo de informacdées com o grupo de produtores de
informacao, na preparacao de candidaturas a financiamento para as accoes de 2005 e de

2006, bem como no apoio a criacao do gabinete de FC da FCUP.

Foi também assegurada a gestao dos recursos de formacao (salas, distribuicdo e controlo de

equipamento informatico e audiovisual, etc.) utilizados por diversos cursos.
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4 Departamento para a Promocdo da I&D
Interdisciplinar

No ano de 2005 foram consolidadas as actividades do Departamento para a Promocao da 1&D
Interdisciplinar, centradas no gabinete UPIN - Universidade do Porto Inovacdo, constituido
em 2004.

0 gabinete UPIN tem como missao contribuir para uma abordagem integrada da politica de
inovacao na Universidade do Porto (UP), promovendo a interdisciplinaridade nas actividades
de 1&D, procurando activamente os resultados dessas actividades para apoiar a sua
proteccao, desenvolvimento e comercializacdo, premiando e incentivando a inovacao

alcancada, e fomentando a ligacao da UP ao tecido empresarial.

Pretende-se que a UPIN seja um importante factor de diferenciacao da UP, contribuindo
para a sua afirmacao nas redes internacionais de inovacao e comercializacao do
conhecimento, e que seja o interlocutor privilegiado para todas as funcdes de ligacao ao

sector empresarial.

Durante 2005 procedeu-se a estruturacao interna das actividades do gabinete UPIN em trés

areas principais de actuacao:
o Programas de I&D interdisciplinar
o Programas de apoio a I1&D e inovacao
o Valorizacao da 1&D e empreendedorismo

Na Figura 1, é apresentado o organograma da UPIN na qual € evidente a preocupacao da
Universidade do Porto em fomentar toda a cadeia de Inovacdo, a montante através do
fomento da I1&D interdiscipinar e do apoio a candidaturas a projectos nacionais e
internacionais de I&D e a jusante com a valorizacao dos resultados de 1&D e do

empreendedorismo.

Pretende-se deste modo contribuir para o desenvolvimento de uma “sistematica de
inovacao” da UP que permita criar um ambiente organizativo e procedimental que seja
propicio a encarar a inovagcao como um estado natural e permanente de todas as actividades

desenvolvidas na UP, em particular as ligadas a 1&D.
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UPIN

UNIVERSIDADE DO PORTO INOVAGAO

I |

Programas de I&D Programas de Apoio Valorizagdo da lI&D e
Interdisciplinar a l&D e Inovagao Empreendedorismo

Figura 1 -Organograma da UPIN - Universidade do Porto Inovacéo

Durante uma parte significativa do ano, o gabinete UPIN apenas pode contar com dois
colaboradores e um coordenador. S6 a partir de Junho de 2005 foi possivel contratar mais
trés colaboradores, passando a ser possivel alargar e aprofundar as varias areas de
actividade. Foi no entanto politica da UPIN a aquisicao de servicos em regime de

outsourcing para algumas das actividades previstas.

Durante 2005 procuraram-se algumas formas de sustentabilidade das actividades da UPIN,
nomeadamente através da candidatura e arranque da 3° Fase do Projecto GAPI; candidatura
a iniciativa OTIC, promovida pela Agéncia de Inovacdo, para a criacdo de uma Oficina de
Transferéncia de Tecnologia e de Conhecimento dentro da UPIN; participacdo no projecto
NORTINOV em torno dos Sectores ATICE, com a AURN e a CCDRN, apoiado pelo Fundo
Estrutural de Desenvolvimento Econémico e Regional (FEDER); candidatura a uma SSA
(specific support action) do 6° Programa Quadro na prioridade de Investigacdo e Inovacao
(TRANS-IP).

4.1 Programas de I&D Interdisciplinar

Na area da promocao da interdisciplinaridade na investigacdao e desenvolvimento foi
concebido um plano com o objectivo de fomentar a cooperacao entre grupos de I&D da UP

e, eventualmente, mesmo com grupos externos.

Foram identificadas areas interdisciplinares onde se considerava elevado o potencial de a UP
poder vir a ocupar posicao de proeminéncia internacional, tanto pelo seu caracter ainda
emergente como pela possibilidade de reunir, na UP, a massa critica e os recursos

necessarios a uma participacao activa e com excelentes resultados.

A estratégia tracada passou pela criacdo de grupos de trabalho, um por cada area
identificada, com o objectivo de se organizarem sessoes, alargadas a toda a UP, para
recolha de ideias quanto ao modelo organizativo a seguir, bem como quanto ao plano de

trabalhos a realizar. Ao mesmo tempo que se pretendia alertar toda a comunidade
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académica da UP para as vantagens de uma cooperacao e partilha de recursos mais alargada

e aprofundada.
As areas ja identificadas sao as seguintes:
o Nanociéncias/nanotecnologias
o Ciéncias cognitivas
o Saude publica
o Conservacao e restauro de arte contemporanea
o Estudos teatrais
o Desenvolvimento sustentavel

Para cada uma destas areas foram desenvolvidas as actividades que se apresentam de

seguida.

Nanociéncias/Nanotecnologias

Na area das nanociéncias/nanotecnologias foi aprovado em Maio de 2005 o “NANUP -

Programa de Nanociéncias e Nanotecnologias da Universidade do Porto” e o respectivo

regulamento.

Este Programa procura congregar quem na Universidade do Porto realiza actividades de
investigacdo e desenvolvimento no ambito das nanociéncias e nanotecnologias, tendo em
vista promover a interdisciplinaridade, fomentar a cooperacao activa entre os que na UP
realizam actividades de 1&D em areas integrantes destas, através da realizacdo de projectos
comuns, aproveitando sinergias, de modo a ganhar dimensao, alargar a capacidade para

captar financiamentos e aumentar a visibilidade nacional e internacional da UP nesta area.

Este Programa actuara, essencialmente nas seguintes areas cientificas das nanociéncias e
nanotecnologias: (i) aplicacdes na area da salde; (ii) aplicacbes para ambiente e mar; (iii)
nanofabricacao e (iv) analise de risco, sem prejuizo das orientacdes que venham a ser

propostas pelo Conselho Consultivo deste Programa.

Ciéncias Cognitivas

Na area das ciéncias cognitivas o gabinete UPIN realizou no dia 18 de Fevereiro de 2005, a
workshop “Cognitive Sciences at the University of Porto - Challenges and Future Needs”, que
contou com a presenca de mais de 80 participantes, investigadores da UP e de outras
universidades, nacionais e estrangeiras, para reflectir e debater acerca das necessidades e
oportunidades da investigacado futura e da constituicao de uma rede de exceléncia nas areas

das ciéncias cognitivas na Universidade do Porto.
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Nesta workshop estiveram presentes dois peritos americanos representantes do Centro de
Ciéncias Cognitivas da Universidade de Rutgers, EUA, e um perito da Universidade de
Amesterdao, Holanda. Estes apresentaram o conceito inerente a criacdo destes centros, o
programa cientifico, o modelo de financiamento, a sua posicao na universidade e a relacao
com a indUstria. Também foram apresentadas doze comunicagdes por representantes de
grupos de investigacao portugueses, a maioria da Universidade do Porto, sobre a

investigacdo em curso nestes dominios.

Esta workshop foi um importante contributo para a definicao conjunta de prioridades e
linhas de actuacao futuras, incluindo o modo de organizacdao a adoptar na UP para a
cooperacao entre grupos de I&D, tendo em vista incentivar, incrementar e potenciar o

desenvolvimento da I&D em ciéncias cognitivas na UP.

Em Abril de 2005 foi constituido o “Centro de Ciéncia Cognitiva da Universidade do Porto”
bem como aprovado o respectivo Regulamento. Este Centro tem como objectivo a promocao
da investigacdo dos processos ligados a formacao, representacao, modificacdo e utilizacao
do conhecimento, nas suas variadas formas. Mais especificamente, pretende fomentar a
investigacdo da natureza dos processos simbolicos e sub-simbolicos, questdes
representacionais e computacionais, envolvidas no estudo de agentes cognitivos, com vista a
compreensao de alguns dos seus aspectos (percepcdo, atencao, memoria, processamento de
linguagem, raciocinio, decisao, planeamento) e da relacdo entre processos cognitivos e

substratos fisicos naturais e artificiais.

Trata-se de um centro interdisciplinar que actuara em diversas areas do saber entre as quais

a Filosofia, a Psicologia, a Linguistica, a Neurociéncia e a Inteligéncia Artificial.

Saude Publica

Na area da saude puUblica pretende-se estimular a cooperacao interdisciplinar entre os varios
agentes da UP em articulacdo com os sistemas regionais e nacionais de saude, por forma a
contribuir para a criacao e divulgacdo do conhecimento e melhoria do estado de salde das

populacoes.

Tendo em vista preparar o futuro desta area na Universidade do Porto, realizou-se em 25 de
Janeiro de 2005, no auditorio da reitoria, um encontro intitulado “Salde Publica na
Universidade do Porto: Desafios e Oportunidades para o Futuro”, organizado pelo gabinete

UPIN e coordenado pelo Prof. Henrique de Barros da Faculdade de Medicina da UP.

Este encontro juntou cientistas e investigadores das areas da salde publica da UP, que
reflectiram e debateram acerca das necessidades e oportunidades para a investigacao
futura, definiram accées e projectos futuros e analisaram o modelo organizativo a adoptar.
Esta reunido representou um ponto de partida fundamental para o desenvolvimento da area
da Saude Publica na UP.
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No seguimento desta workshop realizaram-se, durante 2005, varias reunidoes do grupo de
trabalho de salde pulblica, com o objectivo de se definir o Regulamento do Instituto de
Salde Publica da Universidade do Porto, assim como o plano de trabalhos a adoptar, para

que durante 2006 este possa ser constituido formalmente.

Conservacao e Restauro de Arte Contemporanea

Na area da conservacao de arte contemporanea pretende-se fomentar a cooperacao activa
entre todos os que na UP realizam actividades de 1&D nesta area, incluindo artistas,
historiadores de arte, investigadores nas areas da quimica, dos materiais e outras areas

afins, com potencial aplicacdo na conservacao e restauro de arte contemporanea.

Pretende-se assegurar a multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade inerente a este
dominio cientifico, promover a formacao e a exceléncia da investigacdo e desenvolvimento
no dominio da conservacdo de arte contemporanea e assegurar a visibilidade nacional e

internacional da UP neste dominio.

Tendo em vista preparar o futuro desta area, a Universidade do Porto realizou em 24 de
Outubro de 2005, no auditério da reitoria, a workshop intitulada “Conservation of
Contemporary Art: Challenges and Future Needs”, organizado pelo gabinete UPIN -
Universidade do Porto Inovacao em colaboracdo com a Faculdade de Belas Artes da

Universidade do Porto.

Participaram nesta workshop cerca de 60 pessoas, de dentro e fora da Universidade do
Porto, interessadas em desenvolver investigacdo no dominio da conservacdo de arte
contemporanea. Esta teve como principal objectivo debater as necessidades e
oportunidades para a criacao do Centro de Investigacao para a Conservacao de Arte

Contemporanea da Universidade do Porto (CICAC).

Esta workshop contou com a presenca de duas especialistas Holandesas, com larga
experiéncia na conservacao e restauro de arte contemporanea, a Prof. Lydia Beerkens do
Stichting Restauratie Atelier Limburg, Maastricht, e a Prof. Thea van Oosten do Netherlands
Institute for Cultural Heritage, Amsterdam, que contribuiram com sua experiéncia,

apresentando ideias e perspectivas futuras para a 1&D nesta area.

Também realizaram apresentacées quatro representantes de unidades de 1&D da
Universidade do Porto, CEMUP, INEGI e FEUP/DEMM, que apresentaram a relevancia da
investigacdo desenvolvida nestas unidades para a conservacdo da arte contemporanea,
incluindo a descricdao dos materiais e equipamentos envolvidos e as perspectivas para a

criacao de um centro de 1&D neste dominio na UP.

No seguimento desta workshop foram realizadas durante 2005, varias reunides do grupo de
trabalho nesta area tendo em vista a definicado da missdo, visao, objectivos e areas de

actividade do CICAC assim como o respectivo Regulamento.
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Estudos Teatrais

Na area de estudos teatrais pretende-se constituir o Centro de Estudos Teatrais da
Universidade do Porto (CETUP), promovendo a colaboracao entre investigadores de diversas
areas cientificas. Este Centro visa constituir-se em observatdrio da actividade teatral a
Norte de Portugal, estimulando a cooperacdo entre meios académico e artistico, nas
vertentes, por um lado da cenografia e problematizacao do espaco, do texto dramatico
europeu e estética teatral por outro lado, e ainda no ambito dos direitos autorais e da

fiscalidade da criacao.

A missao do CETUP sera realizar investigacdo no dominio dos Estudos Teatrais, estimulando a
colaboracao entre a Universidade do Porto e o meio teatral no didlogo interdisciplinar da
Literatura, Filosofia, Arquitectura e Direito. Para tal fomentara a cooperacao activa entre os
varios grupos que na UP realizam actividades de 1&D em areas integrantes dos Estudos

Teatrais de modo a assegurar a interdisciplinaridade inerente a este dominio cientifico.

Tendo em vista preparar o futuro desta area na UP realizou-se no dia 20 de Janeiro de 2005
a Workshop intitulada “O Teatro na Universidade: Ensaio e Projecto”, no Auditério da
Reitoria, organizada pelo gabinete UPIN em colaboracdo com a Faculdade de Letras,

Faculdade de Arquitectura e Faculdade de Direito.

Este encontro contou com a presenca de dois investigadores convidados, o Professor Martial
Poirson da Université de Stendhal - Grenoble lll, France, investigador na Comédie Francaise
e na Bibliothéque Nationale de France e o professor Romain Jobez, da Université de Poitiers,
France, mestre de conferéncias e especialista em Estudos Teatrais no Théatre Européen, os

quais apresentaram a sua experiéncia internacional nesta area.

Além destes, também representantes das Faculdades de Arquitectura, Letras e Direito da
Universidade do Porto, assim como da Universidade de Evora, da Universidade do Minho e do
Teatro Nacional de Sao Joao, lancaram novas ideias e perspectivas futuras para a 1&D nesta

area.

Desenvolvimento Sustentavel

Outra das areas que se pretende potenciar na Universidade do Porto é a do Desenvolvimento
Sustentavel. Pretende-se que esta inclua todos os aspectos relacionados com o ambiente, o

ordenamento do territdrio e a conservacao e producao de formas alternativas de energia.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi definido pela UN-Sponsored World
Commission on Environment and Development (WCED) no seu relatério Our Common Future
como “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais, sem por em risco a
possibilidade de as geracdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”. Este

contribuiu para o desenvolvimento de uma “visao global” com respeito ao nosso futuro
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planeta e a importancia das varias iniciativas tomadas ao nivel local, nacional e global,

numa tentativa de se considerarem os diferentes aspectos dos desafios ambientais.

Encontra-se actualmente em estudo o modo como a Universidade do Porto ira actuar na area
do Desenvolvimento Sustentavel. Pretende-se que esta inclua entre outros, todos os
aspectos relacionados com o ambiente, o ordenamento do territorio, as formas de energia

alternativas, a conservacao de energia, a seguranca, € a monitorizacao ambiental.

Nesta area foi prestado apoio a candidatura para a criagao na Universidade do Porto do
Centro de Exceléncia de Sistemas de Engenharia Emergentes (CSEE), apresentada a Agéncia
de Inovacao em Maio de 2005. A UP foi o promotor desta candidatura que integrou as
Universidades de Aveiro, Minho e Porto, o IPP, a ESTGVC, o CIIMAR, o INEGI, o SMAS do Porto
e as empresas APDL S.A., SIEMENS S.A., Ericsson Telecomunicacdes, EFACEC S.A., INOVAMAIS
S.A., DHV Tecnopor Lda., Irmaos Cavaco S.A., Aguas do Douro e Paiva S.A. e Transdev

Metro.

A dindmica de cooperacao entre as entidades participantes nesta candidatura resultou da
conjugacao de um conjunto Unico de factores entre os quais se destacam as perspectivas de
desenvolvimento de sistemas com elevado potencial de inovacdo / mercado e de afirmacao
de tecnologias nacionais num ambiente de cooperacao internacional e baseado num modelo

de organizacao em rede.

No seguimento desta candidatura a Universidade do Porto na qualidade de promotor,
convocou todos os parceiros para uma reuniao realizada no dia 20 de Outubro de 2005, a
qual teve como objectivo analisar a possibilidade de constituicao e arranque a curto prazo
do CSEE.

Esta iniciativa teve por base os seguintes motivos: preparacao de intervencao concertada no
7° Programa Quadro e no préximo Quadro Comunitario de Apoio para Portugal; preparacao
de accoes concertadas no ambito do Plano Tecnoldgico Nacional e em articulacdo com
instituicdes governamentais nas areas de intervencao do Centro; maturidade de tecnologias
desenvolvidas por parceiros proponentes do CSEE; e perspectivas de cooperacao

internacional imediata, a nivel académico e industrial.

Em resultado desta reunido, foi da vontade de todos os parceiros avancar com a constituicao
do CSEE, tendo-se designado um grupo de trabalho responsavel pela preparacao e definicao
do modelo de operacao e dos estatutos do futuro centro, incluindo a missao, visao,
objectivos e metas a atingir. A segunda reuniao de trabalho decorreu no dia 28 de Novembro
2005, onde foram apresentados estes documentos e os resultados dos inquéritos efectuados

a cada membro guanto as suas capacidades individuais e requisitos tecnologicos.

Este Centro a constituir tera por objecto articular a exceléncia técnico-cientifica e as
necessidades de desenvolvimento empresarial em areas emergentes, como a seguranca e

monitorizacao, gestdao de agua, oceanos e ambiente, apoiando e promovendo a investigacao
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e desenvolvimento que vise a resolucao de novos problemas da sociedade de dimensao
europeia, nacional ou regional, contribuindo desta forma para promover uma perspectiva de
desenvolvimento regional de referéncia e para uma participacao e lideranca em programas

nacionais, europeus e internacionais.

4.2 Programas de Apoio a I&D e Inovacéo

Na area dos programas de apoio a I1&D e inovacdo pretende-se assegurar a participacdo de
entidades externas em accdes promovidas pela UPIN através de projectos conjuntos com
entidades ou grupos de 1&D da UP. Pretende-se também apoiar a elaboracdo de candidaturas
a programas de apoio a I&D e inovacdo, apoiar a gestdao financeira dos projectos quando

necessario e participar em accoes de preparacao para o 7° PQ da UE.

4.2.1 Programas de Financiamento de I&D

Durante 2005 procedeu-se a organizacao da linha de actividades dedicada a promover o
alargamento da participacao dos investigadores da UP nos programas de financiamento de
I&D, tanto ao nivel nacional como internacional. Neste ambito consolidou-se o servico de
recolha sistematica de informacdo sobre programas de financiamento de 1&D nacionais e
internacionais, bem como de divulgacao dos mesmos por e-mail a comunidade cientifica da

UP numa base semanal.

Durante 2005 iniciou-se a preparacao de um observatério de programas de financiamento
que garanta o conhecimento e divulgacdo de todos os programas existentes a nivel nacional
e internacional de apoio a 1&D, bem como das accées em curso para a preparacao do 7°
programa quadro da Unido Europeia. Este observatorio sera disponibilizado através da
pagina web da UPIN, visando a simplificacdo da consulta e acesso aos programas de
financiamento disponiveis e a participacao activa dos membros da UP nestes programas.
Internamente estad prevista a criacio de um mecanismo que permita avaliar o grau de

satisfacdo dos utilizadores no acesso a este observatério.

Durante 2005 foi prestou-se apoio a participacdo de membros da UP em programas de
financiamento de I&D, nacionais e internacionais. Nomeadamente, em Maio de 2005 foi
prestado apoio na candidatura ao projecto da CE Asia-Link Programme, sendo a UP a
entidade coordenadora deste projecto e tendo como parceiros a Universidade de Avignon, a
Universidade Autonoma de Barcelona, a Atma Jaya Catholic University, a University of Santo

Tomas.
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4.2.2 Colaboragéo com o Tecido Empresarial

Aproximacdo do CeNTItvc ao NANUP

Nos programas de apoio a inovacdo realizaram-se reuniées com o CITEVE, no sentido de
promover a colaboracdo com o tecido empresarial, tendo como resultado pratico a
participacao da UP no “CeNTltvc - Centro de Nanotecnologia e Materiais Técnicos,
Funcionais e Inteligentes” e no “Centro de Exceléncia (na area das TIC) para a fileira
moda”. Foi também efectuada a aproximacdao do CeNTItvc ao NANUP e estabelecido um
protocolo de colaboracdo. A 1 de Julho de 2005, foi realizada uma visita as instalacoes do

CITEVE e ao local onde esta prevista a localizacao do CeNTltvc.

Concurso Lena Business

Durante 2005, o Grupo Lena lancou a segunda edicao do concurso Lena Business, a qual foi
apresentada, aos orgaos de gestao das entidades e cursos da Universidade do Porto, numa

sessao realizada no auditorio da reitoria no dia 22 de Fevereiro de 2005.

O projecto Lena Business, dirigido a instituicbes de Ensino Superior convidadas por aquele
grupo empresarial, integrou um concurso dirigido a alunos de todas as areas. Os candidatos
apresentaram um plano de negocios (o prazo para apresentacdo de candidaturas foi 31 de
Outubro de 2005), com o devido enquadramento e acompanhamento institucional por parte
de um docente. A melhor ideia de negdcio foi premiada com a participacdo no capital social
da empresa a constituir. Tal permitiu aos vencedores ver realizado o seu negocio tao
ambicionado, ao mesmo tempo que tiveram a oportunidade de ingressar no universo do

Grupo Lena.

Concurso Nacional de Empreendedorismo

Outra iniciativa apoiada pela Universidade do Porto foi o Concurso Nacional de
Empreendedorismo cuja sessao de apresentacdo na UP foi realizada em 28 Fevereiro 2005.
Este Concurso, dirigido a estudantes de licenciatura ou pos-graduacdo de universidades
portuguesas, ou a quem tivesse terminado a formacdo ha menos de trés anos, foi organizado

pela Caixa Geral de Depositos em parceria com a Universidade Nova de Lisboa.

Os objectivos do Concurso Nacional de Empreendedorismo eram estimular a cultura
empreendedora, principalmente entre os estudantes e investigadores; apoiar o lancamento
dos projectos empreendedores, nomeadamente com forte componente tecnoldgica; criar
uma comunidade com os varios actores do concurso (potenciais empreendedores,
investigadores, empresarios, associacdes empresariais, investidores, mentores, etc.); criar
valor a partir de ideias e planos apresentados a concurso e estimular e dinamizar os

operadores de mercado.
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Workshop Sistematica de Inovag¢édo Siemens Communications Portugal

No dia 5 de Julho de 2005 a UPIN organizou o primeiro Workshop Sistematica de Inovacao
Siemens Communications Portugal, para aproximacao da UP ao meio empresarial. A Siemens
Communications Portugal é um dos centros de I&D mundiais da Siemens. Instalado em
Alfragide, conta com mais de 1000 investigadores e tem vindo a ser reconhecido como um
caso de grande sucesso. Para garantir a sustentabilidade da sua estratégia de inovacao, a
Siemens Communications Portugal definiu uma Sistematica de Inovacdo, denominada

Innovation Initiative (i2), que vem aplicando desde ha cerca de dois anos.

Este workshop incluiu duas sessdes que tiveram lugar no auditorio da reitoria, com a
participacao do Eng. Joao Picoito, CEO da Siemens Communications Portugal e membro da

Comissao executiva da Siemens Portugal.

A primeira sessao teve como objectivo apresentar a “Sistematica de Inovacdo” definida e
aplicada pela Siemens Communications Portugal, tendo em vista conhecer realidades de
sucesso com potencial de aplicacao nas unidades de 1&D da UP. Nesse sentido, foram
convidados a participar nesta sessao todos os Presidentes dos Conselhos Directivos e
Directores das unidades organicas da UP, bem como os Presidentes dos Institutos de

interface da UP.

A segunda sessao pretendeu apresentar o trabalho desenvolvido pelos grupos de 1&D da UP
nas areas de: (1) Tecnologias de Investigacdo e Comunicacao e (2) Engenharia. Biomédica,
com o intuito de avaliar o potencial de colaboracdao com a Siemens Communications

Portugal.

Workshop com o European Patent Office (EPO)

A UPIN organizou no dia 29 de Setembro de 2005, no Auditério da Reitoria da U.Porto, a
workshop “Patenting in Biotech and Life Sciences”, dedicada a Submissao de Patentes
Europeias nas areas das Ciéncias da Vida e Biotecnologia, Esta workshop foi organizada em
colaboracao com o Professor Doutor Matthias Haury do Instituto Gulbenkian de Ciéncia (IGC)
sob a orientacao da Professora Doutora Isabel Azevedo, Vice-Reitora da Universidade do

Porto e contou com a participacdo de 4 técnicos do European Patent Office (EPO).

Reunido dos grupos de trabalho da Rede ProTon Europe

Em 2 e 3 de Junho de 2005 a UPIN organizou em colaboracao com a EGP - Escola de Gestao
do Porto, a reuniao dos grupos de trabalho da Rede ProTon Europe - Pan-European Network
of Technology Offices. Nesta reuniao participaram 5 grupos de trabalho da Rede Proton,
para discutir assuntos relacionados com: patentes, licenciamento, spin-outs, politicas e

formacdo e desenvolvimento profissional. Os dois dias de evento foram dedicados a
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validacado e identificacdo de boas praticas nas cinco areas de trabalho. Como resultado do
trabalho desenvolvido pelas equipas, 18 boas praticas foram validadas e 9 boas praticas
adicionais foram identificadas, com o intuito de posteriormente serem integradas no
catalogo de boas praticas que a ProTon estd a desenvolver. No total participaram nesta

iniciativa 34 pessoas.

Programa COHITEC NORTE - Criacdo de negécios de base tecnolégica

De 5 de Abril de 2005 a 14 de Julho decorreu o programa COHITEC NORTE - Criacao de
negocios de base tecnologica, na EGP - Escola de Gestao do Porto, promovido pela a AURN -

Associacao das Universidades da Regidao Norte em parceria com a COTEC.

De entre as oito equipas que participaram neste programa, duas pertenciam a institutos de
interface da Universidade do Porto, o INEGI e o INESC, as quais tiveram formacao especifica
em matérias relevantes para empreender um negocio de base tecnolodgica, adquirindo as
capacidades, competéncias e conhecimentos necessarios para a valorizacdo dos seus
resultados de investigacdo e tecnologias. A metodologia utilizada neste programa, é
designada por “sequéncia  TEC” (High-Technology  Entrepre-neurship  and
Commercialization), foi desenvolvida em colaboracao com o Centro HiTEC da North Carolina
State University. Esta inclui uma componente formativa e uma componente pratica,
conducente a formulacao de um plano de negocio, susceptivel de posteriormente originar a

criacao de uma nova empresa.

A cada equipa participante foram associados alunos de MBA, de modo a garantir a
complementaridade de competéncias e facilitar o processo de desenvolvimento, e um tutor
proveniente da area empresarial com experiéncia reconhecida para orientacao da equipa
durante todo o processo. Este programa contou também com a participacdo de um
representante do gabinete UPIN, para desempenhar a funcao de “agente de inovacao” no
contexto do modelo das “Células de Negdcio”, de acordo com critérios pré-definidos no
ambito do projecto do NORTINOV “Valorizacdo do Conhecimento de Base Tecnoldgica na
Regido Norte em Torno dos Sectores Automovel e Tecnologias de Informacdo, Comunicagao
e Electronica”, pela AURN, numa logica de rede multipolar com outros agentes de inovacéo

provenientes de universidades da regiao norte.

4.2.3 Organizacéo de Cursos de Formacao

A Universidade do Porto consciente da necessidade de conferir aos seus Professores e
Investigadores uma formacao integral que complemente a sua vida profissional, pretende
que estes adquiram uma formacdo que tem por objectivo dota-los de um conjunto de

conhecimentos e competéncias fundamentais em varios dominios.
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Nesse sentido, durante 2005 deu-se inicio a preparacao de varias accoes de formacao para o
auxilio as candidaturas a projectos de I&D e redaccédo de artigos cientificos, com o objectivo

de estimular o aumento de financiamento em I&D da UP e do seu portfdlio de publicacdes.

Outros cursos incidiram na area da Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia,
tendo como objectivo dar a conhecer aos investigadores as diferentes modalidades de
proteccao dos bens intangiveis e permitir-lhes distinguir entre os principais instrumentos

para a sua valorizacao.

Assim, em 2005, a UPIN preparou a accao de formacao intitulada “Curso Basico sobre
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia”, que tem por objectivo dotar os seus
participantes de conhecimentos sobre o Sistema da Propriedade Intelectual; as diferentes
modalidades de proteccao das criacoes intelectuais (Direitos de Autor e Propriedade
Industrial); o objecto e alcance de proteccao de cada um dos distintos Direitos de
Propriedade Intelectual; as vias de proteccao dos Direitos de Propriedade Intelectual; como
perceber a relevancia e o impacto social e econdmico da transferéncia de tecnologia; os
modelos contratuais de suporte ao processo de transferéncia de tecnologia; e as
organizagdes europeias e internacionais com competéncias relevantes nos dominios da
proteccao da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia. Prevé-se que esta
Accao de Formacao tenha inicio em Abril de 2006, sendo leccionada pela empresa Clarke,

Modet & C° em colaboracao com a Universidade do Porto.

4.3 Valorizacao da 1&D e Empreendedorismo

A UP tem vindo a dedicar uma atencao especial a questdo da valorizacdo dos resultados da
investigacdo e desenvolvimento e, em particular, a da proteccao da propriedade intelectual
(PI). Assim, no ambito da valorizacdo dos resultados de 1&D e empreendedorismo
privilegiaram-se trés linhas de actuacdo: (i) proteccdo da propriedade intelectual dos
resultados obtidos nas actividades de 1&D; (ii) aproveitamento comercial desses resultados;

e (iii) formacao em empreendedorismo dos alunos da UP.

A UPIN pretende ter nesta area uma postura pré-activa no exercicio da sua actividade

através de:

o ldentificacdo activa de resultados de 1&D, com potencial para valorizacao,
promovendo a deslocacao a todas as unidades de I&D da UP de recursos humanos da
propria UPIN e de Consultores Externos especializados em diferentes areas

cientificas e tecnologicas;

o Difusdo da oferta tecnologica existente;
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o Gestdao da Propriedade Intelectual no seio da UP, através do Gabinete de Apoio a
Propriedade Intelectual (GAPI), parte integrante da UPIN, concretizando acc¢les
como servicos de processamento de pedidos de patentes e registo de outras

modalidades de PI;

o Aplicacdo de estratégias de proteccao, divulgacdo e comercializacao das invencdes;
controlo e acompanhamento das tecnologias licenciadas através de apoio juridico
adequado; distribuicdo de beneficios econdomicos gerados para os membros da UP;

gestao da Pl nas Spinouts criadas no seio da UP;

o Salvaguarda dos direitos, da UP e dos seus docentes e investigadores associados aos
resultados de 1&D alcancados, através do apoio na negociacdo de contratos de forma
a maximizar as retribuicdes e garantir os direitos associados e da disponibilizacao de
apoio juridico aos membros da UP para tratar das especificidades legais deste tipo

de actividade;

o Fomento da criacdo de novas empresas de base tecnologica e cientifica que tenham
origem nos resultados de 1&D da UP através de accdes de apoio nos procedimentos

de criacao deste tipo de empresas; apoio na procura de financiamento;

o Formacdao em empreendedorismo através de cursos de formacdo abertos a

estudantes, docentes e investigadores provenientes de todas as areas cientificas;

o Possibilitar e apoiar a integracao de novas empresas em incubadoras e parques

tecnologicos.

4.3.1 Proteccao da Propriedade Intelectual

No que concerne a proteccao da propriedade intelectual, durante 2005, merece particular
atencao a revisao do Regulamento de Propriedade Intelectual da Universidade do Porto,
tendo sido o novo Regulamento (Deliberacao n° 1679/2005), aprovado em senado da
Universidade do Porto, ao 16 de Novembro de 2005 e publicado no Diario da Republica, II*
Série, nimero 242, de 20 de Dezembro de 2005. O Regulamento de Pl pretende regular e
salvaguardar os legitimos interesses da UP, no seu todo e das entidades que a constituem,
no que diz respeito a proteccdo e valorizacdo dos seus resultados de 1&D e de outras
actividades realizadas no seu seio. O sucesso alcancado na proteccao desses resultados
representa um forte contributo para o reforco da imagem interna e externa da UP e para o

seu reconhecimento como uma universidade inovadora e empreendedora.

Também durante 2005, o gabinete UPIN teve em curso o processo de elaboracao do “Manual
da Propriedade Intelectual da Universidade do Porto”, que visa dar a conhecer e
salvaguardar os direitos de PI, definindo-se um conjunto uniformizado de procedimentos de

actuacao e intervencao. Para apoiar a elaboracao deste Manual foi contratada a empresa
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Clarke Modet & C?, de consultores com larga experiéncia e especializados em Pl, para
elaborar uma proposta de procedimentos mais adequados, a qual foi submetida a Seccao

Permanente do Senado tendo em vista a sua eventual aprovacao.

Por forma a elaborar-se a proposta mais adequada e conveniente, do ponto de vista legal e
dos interesses da UP e dos seus recursos humanos, procedeu-se a um conjunto de entrevistas
a pessoas das varias unidades organicas da UP, durante os meses de Fevereiro e Marco de
2005.

O Manual de Propriedade Intelectual permite a Universidade do Porto: definir uma politica
comum de gestdo da Pl centrada na proteccao da actividade inovadora; salvaguardar a
defesa e proteccao dos seus activos intangiveis aquando da celebracao de contratos com
terceiros; salvaguardar os interesses dos seus recursos humanos no que a proteccao da Pl diz
respeito; fomentar a proteccao dos direitos de Pl que, por forca da Lei Geral Portuguesa e
do Regulamento de Propriedade Intelectual da UP, sejam propriedade da Instituicao;
efectuar uma gestao coordenada e uniforme dos direitos de Pl derivados das actividades de
investigacdo desenvolvidas nas suas Faculdades e demais Unidades Organicas; e incentivar a
celebracao de acordos de transferéncia de tecnologia visando a exploracao e rentabilizacao

econdémica dos activos intangiveis da UP.

0 Manual da Propriedade Intelectual da UP constitui uma ferramenta de apoio a tomada de
decisdes sobre a proteccao, gestao e valorizacao da Propriedade Intelectual, devendo ser

consultado por todos os inventores da UP que pretendam submeter um processo de PI.

Ainda no que concerne a proteccao da propriedade intelectual, foi prestado apoio a varios
docentes e investigadores da UP. Daqui resultaram pedidos de patentes e registos marcas e
logotipos no total de 10 pedidos de Patentes Nacionais e Internacionais; 1 pedido
Internacional Euro-PCT; 6 logétipos e 5 marcas. Foi também apresentada reclamacao contra
o pedido de marcas “CANAL UP”; “TV UP” e “UP Agéncia de Publicidade”.

Foi também finalizada a 2* Fase do Projecto GAPI, em Marco de 2005, com 99,8% de
realizacdo e teve inicio a 3% Fase do GAPI em Abril de 2005. O Gabinete de Apoio a
Propriedade Industrial (GAPI) da Universidade do Porto é uma parte integrante do gabinete
UPIN.

4.3.2 Transferéncia de Tecnologia

Durante 2005 prosseguiu-se a constituicao de uma carteira de consultores para apoiar no
processo de scanning & screening de tecnologias a iniciar em Janeiro de 2006. Foi definida a
estratégia a implementar em termos de levantamento e avaliacao da oferta tecnoldgica da
UP.

IRICUP 36/90 31.03.2006



RELATORIO ACTIVIDADES Ano de 2005

0 objectivo do método de scanning & screening é a identificacdo e valorizacao activa dos
resultados de 1&D da UP com potencial econdémico, procurando definir a melhor estratégia
de proteccao, obtencao de financiamento e transferéncia para o exterior por licenciamento
ou criacdo de spin-off. Este método resultou de um estudo de benchmarking sobre boas
praticas na area de transferéncia de tecnologia e empreendedorismo, elaborado pela UPIN

em parceria com a Fundacao INI-GraphicsNet.

Procurou-se financiamento para estas actividades através da submissdao das candidaturas
OTIC@UP e TRANS-IP.

O projecto para a criacdo da Oficina de Transferéncia de Tecnologia da Universidade do
Porto - OTIC@UP, foi submetido pelo gabinete UPIN a Agéncia de Inovacao (ADI) em Maio de
2005. Este projecto tem como objectivo fomentar a inovacdo através da valorizacdo dos
resultados das actividades de investigacao da Universidade do Porto, nomeadamente pela
identificacdo e proteccdo da propriedade intelectual, pelo fomento da transferéncia de

tecnologia e criacao de spinouts e pela promocao da formacao em empreendedorismo.

Nesse sentido, o projecto OTIC@UP integrou 9 organismos de interface e centros de
Investigacao da Universidade do Porto e estabeleceu 19 protocolos de cooperacdao com
entidades do tecido empresarial. Com uma duracao de 2 anos e um investimento total de
267.000€ o projecto OTIC@UP receberd um incentivo de 200.000€, dos quais 120.150€
financiados pelo FEDER e os restantes 79.850€ financiados pelo Orcamento do Estado
(MCTES).

Durante 2005 estabeleceram-se os primeiros contactos com peritos externos para se
constituir o painel de screening e valorizacao de tecnologias. Foram realizadas reunides com

varias entidades, nomeadamente com:
o Universidades e Parques Tecnoldgicos;
o Empresas de capital de risco (p.ex. ISQ Capital de Risco, Gestventure, Beta Capital)
o Associacoes empresarias (p.ex. AEP, ANJE);

o Empresas, nacionais e internacionais, especializadas em servicos de inovacao e TT
(p.ex. INI-Graphics Network, INOVA+)).

Durante 2005, efectuaram-se varias visitas a centros de transferéncia de tecnologia de
outras universidades nacionais e estrangeiras, tendo em vista tomar contacto com modelos
de organizacdo e processos de actuacdao no dominio da transferéncia de tecnologia.
Nomeadamente a Universidade de Santiago de Compostela, a Universidade de Barcelona, a

Universidade de Cambridge, e a London Technology Network.

Lancaram-se os processos de negociacao para comercializacdo dos direitos de algumas das
patentes registadas durante 2004. Tal envolveu contactos com varias empresas nacionais e

estrangeiras potencialmente interessadas, bem como com alguns “brokers” internacionais.
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Foi também prestado apoio a contratos de I&D com empresas, nomeadamente na redaccao e

negociacao de contratos de |&D (p.ex. FEUP-Bus e Termas de Sao Pedro do Sul).

Dada a abrangéncia dos assuntos envolvidos nos processos de valorizacdo dos resultados de
investigacao e desenvolvimento, efectuaram-se algumas parcerias, contratos e protocolos de
colaboracao nomeadamente com as seguintes entidades: CCDRN - Comissao de Coordenacao
e Desenvolvimento da Regiao Norte, COTEC Portugal - Associacao Empresarial para a
Inovacao, ANJE - Associacao Nacional de Jovens Empresarios, Microsoft Research, UNICER
S.A., EGP - Escola de Gestao do Porto, Grupo Totta, J. Pereira da Cruz (agente oficial de
propriedade industrial em Portugal), ATGC Portugal (empresa de transferéncia de
tecnologia), J. Pereira da Cruz e Clarke Modet & Co (empresas de consultoria e agentes
oficiais de propriedade industrial), INI-GraphicsNet, Grupo Totta & Santander, Microsoft

Research.

4.3.3 Formacao em Empreendedorismo

No que diz respeito a formacao em empreendedorismo, definiu-se a linha de actuacao para
o curto e médio prazo, a qual passa pela oferta de cursos de formacdo destinados, numa
primeira fase, a alunos de doutoramento e de mestrado da UP, estendendo-se,

posteriormente, aos alunos finalistas de licenciatura.

A 12 Edicao do Curso de Empreendedorismo da Universidade do Porto teve inicio no dia 15 de
Fevereiro, tendo sido negociado com a EGP a sua leccionacao, ficando a cargo da UPIN a

coordenacao do mesmo, bem como a divulgacao e o processo de inscricoes.

Este curso teve como objectivo criar nos participantes competéncias que lhes permitam ser
agentes de mudanca em qualquer lugar onde possam vir a desempenhar a sua actividade
profissional. Dado o elevado interesse, patente nimero de candidaturas apresentadas, o
IRICUP preparou a 22Edicao deste Curso para arrancar no inicio de 2006. A turma deste curso
foi constituida por 15 alunos de Mestrado e 15 Alunos de Doutoramento, seleccionados em
165 candidaturas, privilegiando-se a multidisciplinaridade. Foi também constituida uma

bolsa de formadores em empreendedorismo.

Durante 2005 procedeu-se a organizacdo da 2* Edicdo do Curso de Empreendedorismo da

Universidade do Porto para iniciar em Janeiro de 2006.
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5 Departamento para a Universidade Digital

5.1 Infra-estruturas Tecnoldgicas

E missdo da Unidade de Infra-estruturas Tecnoldgicas (ITEC) do Departamento para a
Universidade Digital (DUDigital) do IRICUP assegurar a existéncia e o desenvolvimento de
infra-estruturas tecnoldgicas de uso comum, de modo a oferecer a comunidade académica
da Universidade recursos e servicos adequados e de qualidade, promovendo a sua utilizacao

e incentivando a inovacao.

Para 2005, dos objectivos fixados para o DUDigital, aplicavam-se directamente a esta

Unidade os seguintes:
o Criar infra-estruturas de rede, computacao, videoconferéncia, e-Learning café;

o Manter e desenvolver as infra-estruturas existentes e os servicos prestados e criar

novos servicos; garantir eficiéncia e eficacia no apoio as UOs e Organismos da UP;
o Garantir motivacao dos recursos humanos proprios.

Nesta seccao apresentam-se detalhadamente as actividades realizadas em 2005 pela ITEC,
no contexto supracitado e, mais especificamente, no contexto do Plano de Actividades
aprovado para 2005. Segue-se, na apresentacao destas actividades, a mesma estrutura

utilizada naquele Plano.

5.1.1 Gerir Sistemas

5.1.1.1 Gestéo da Infra-estrutura de Backbone da Rede de Comunicacgédo de Dados da UP

A gestdo, operacdo e manutencado da rede de comunicacdo de dados da UP (netUP) é uma
actividade de caracter permanente e inclui, em particular, a monitorizacdo do estado dos
equipamentos de comutacao e linhas de transmissao, intervencdes correctivas e preventivas
nos equipamentos (e respectivas condicoes de instalacao), e actualizacbes de software e

hardware, entre outras tarefas.
Ao nivel do backbone da rede da UP destacam-se alguns melhoramentos, nomeadamente:

o Edificio Gomes Teixeira: criacdo de uma ligacdo wireless (54 Mbit/s) com
mecanismos dinamicos de reencaminhamento de trafego, em caso de falha do

circuito existente;
o Orfedo Universitario: ligacdo em fibra optica a 100 Mbit/s;

o Novas instalacdes da FPCEUP: ligacao wireless (54 Mbit/s), através do subpolo criado
para o efeito na FCDEFUP.

IRICUP 39/90 31.03.2006



RELATORIO ACTIVIDADES Ano de 2005

Realizaram-se ainda upgrades nas ligacdes de todas as unidades organicas que recorriam a
tecnologia wireless, passando estas a contar com uma largura de banda de 54 Mbit/s (em
oposicdo aos 11 Mbit/s até entdo disponiveis). As instituicdes visadas foram: FAUP,
FCDEFUP, FCNAUP, FEP, FFUP, FLUP, FLUP-BURMESTER, FMDUP, FMUP, FPCEUP (polo 3),
ICBAS, ICBAS-TAIPAS, IPATIMUP, LIACC e SASUP/CDUP.

Realizou-se a monitorizacdo permanente do estado das ligacoes das unidades organicas e
organismos (daqui em diante, e por simplicidade de referéncia, designadas genericamente
por UOs) a netUP, com o objectivo de intervir no equipamento ou junto do operador em
caso de falha, assim como para detectar estrangulamentos e consequentes necessidades de

evolucao.

Em 2005, os valores da disponibilidade dos acessos (uptime) foram:
o Média = 99,4%
o 70% UOs > 99,5%
o 15% UOs > 99,9%

Manteve-se na Web, no SIGARRA da UP, a informacao de utilizacao das ligacées do backbone
da netUP através de um “weathermap”. O nivel médio de saturacédo da largura de banda foi

inferior a 75%.

No SIGARRA do IRICUP disponibilizou-se a memoria descritiva da rede da UP, o que permite
dispor da informacao actualizada sobre o cadastro de todos os equipamentos e configuracoes

utilizados.

Recorrendo-se ao modulo de Trouble Tickets (TTs) do SIGARRA do IRICUP, registaram-se
todos os problemas cuja resolucao nao era imediata. No total, para a unidade ITEC, deu-se

resposta a 103 TTs.

Fizeram-se as manutengdes necessarias nos espacos fisicos onde se encontram instalados os
equipamentos da netUP, nomeadamente em termos de condicoes ambientais e de energia,

em especial no que respeita aos trés poélos técnicos da UP.

A participacdo nos eventos e listas de distribuicao da TERENA (Trans European Research and
Education Networking Association) foi um importante meio de informacao para acompanhar

as tendéncias de evolucao das infra-estruturas congéneres, na Europa.

5.1.1.2 Gestao doAcesso & RCTS

A largura de banda do acesso a RCTS (Rede Nacional de Ciéncia Tecnologia e Sociedade),

200 Mbit/s, teve em média um nivel de saturacao de 30%.

Em 2005, o valor da disponibilidade do acesso a RCTS (uptime) foi superior a 99,9%.
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Também neste caso se manteve a informacao de utilizacdo no weathermap do SIGARRA da
UP, bem como a memoria descritiva no SIGARRA do IRICUP, com o cadastro dos

equipamentos e configuracoes utilizados.

Analisaram-se solucdes de gestao de largura de banda para implementacao na ligacao da
netUP a RCTS. Os fabricantes das duas solucdoes disponiveis (Allot e Packeteer)
disponibilizaram equipamento para testes e realizaram demonstracées dos produtos e
ferramentas de disponibilizacdo de estatisticas. As soluces ndo se revelaram adequadas por
nao serem aplicaveis apoés o previsivel aumento de largura de banda de 200 Mbit/s para
1 Gbit/s desta ligacdo, pelo que se dispensou a instalacdo de equipamento deste tipo,

atendendo igualmente a baixa ocupacao da ligacao.

5.1.1.3 Gestdo das Redes de Comunicagdo de Dados, Administrativa e Académica, da
Reitoria e do IRICUP

A gestao da rede local da Reitoria e IRICUP é uma actividade continua e compreende, para
além da administracao, a gestdao, operacdao e manutencao do equipamento e o apoio aos

utilizadores.

No que diz respeito a rede do IRICUP foi necessario, face a mudanca do Instituto para as
instalacoes da UP no edificio da Praca Gomes Teixeira, assegurar a criacdo da rede LAN e
WLAN neste edificio. Os trabalhos passaram por modificacbes ao nivel dos espacos
disponiveis para instalacdo de equipamentos e servidores, bem como pela alteracdo da
infra-estrutura passiva existente e pelo desenho, instalacdo e configuracao da infra-
estrutura activa. Interveio-se ainda na infra-estrutura de comunicacao de voz (terminais,
cablagem e central telefonica), dada a impossibilidade de resposta dos Servicos Internos de

apoio a esta area.

De novo toda a informacédo se mantém actualizada no SIGARRA.

5.1.1.4 Gestéo de Servicos de Rede

Realizou-se o acompanhamento continuo do funcionamento dos servicos de rede da netUP,
procurando garantir-se as melhores condicdes de funcionamento dos mesmos. As
actualizacbes de natureza correctiva e preventiva sao transversais a todos os servicos.
Utiliza-se uma politica de disponibilizacdo de servicos em maquinas distintas, sempre que

possivel, para aumentar a sua tolerancia a falhas.

Descrevem-se em seguida as principais actividades realizadas para cada um dos servicos da
netUP:

o DNS

o Gestao e manutencao do servico;
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o Reformulacao do sistema, tendo em vista a actualizacao do sistema operativo e

respectivo software de suporte;
o Gestdo dos dominios up.pt e up.edu.pt;

o Gestdo de sub-dominios de up.pt para as UOs que nado possuam localmente

servidores de DNS;
o Manutencao do servico redundante do DNS para todos os sub-dominios de up.pt;
o Registo e gestao de novos sub-dominios de up.pt:
= sas.up.pt,
= neb.up.pt,
= cetac.up.pt.
Relay de e-mail
o Gestao e manutencao do servico;
o Geracao de estatisticas de utilizacao;

o Gestdo de listas de correio electronico de ambito diverso, enquadradas nas
actividades das UOs da UP:

= Contactos Administrativos,
= Contactos Técnicos,
= Difusao de noticias de interesse geral,
= Administradores de Sistemas,
= Participantes no projecto e-U,
= Bolsa de emprego.
Pagina WEB da UP
o Gestao e manutencao do servico;
o Geracao de estatisticas de utilizacao;

o Reformulacédo do sistema de suporte aos conteudos Web do site up.pt, passando-
se a disponibilizar os conteldos estaticos no servidor de alojamento de Paginas

Web da UP, a partir da entrada em producao do SIGARRA da UP, em Setembro.
Alojamento de Paginas Web e de servicos de e-mail
o Gestao e manutencao do servico;

o Geracdo e disponibilizacdo de estatisticas de utilizacdo das paginas Web

alojadas;
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o Apoio aos produtores de conteldos;

o Criacao de novos servicos de alojamento Web, webmail e FTP, para as seguintes
U.O./projectos da UP:

= Nucleo de Estudantes de Biologia da UP,
= Centro de Estudos em Tecnologias, Artes e Ciéncias da Comunicacao,
= Revista Plureal,
= Coral de Letras da UP,
= Teatro Universitario do Porto,
= Bazar de Natal da UP.
o Proxy
o Gestao e manutencao do servico;
o Geracao de estatisticas de utilizacao.
o News
o Gestao e manutencao do servico;
o Geracgao de estatisticas de utilizacao.
o FTP/Mirrors
o Gestao e manutencao do servico;
o Geracao de estatisticas de utilizacéo;

o Reformulacao do sistema Tucows tendo em vista a melhoria do servico
oferecido, o que implicou a aquisicao de um novo servidor com maior
capacidade de espaco em disco, instalacdo do sistema operativo e
instalacdo/configuracdo de uma nova versdo do software responsavel por este

servico;

o Manutencdo dos mirrors, acessiveis via FTP: CPAN, CTAN, Kernel, Netscape,
RedHat, Slackware, Debian, Squid, SSH.

5.1.1.5 Gestéo de Servigos de Rede do IRICUP

De igual modo, realizou-se o acompanhamento continuo do funcionamento dos servicos de
rede do IRICUP, procurando garantir-se as melhores condicdes de funcionamento dos

mesmos.

Realizou-se uma reestruturacao dos servicos DNS, WWW, mail, webmail e samba,
distribuindo-os por maquinas distintas, para garantir a redundancia e aumentar o

desempenho dos mesmos.
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Criou-se também o servico de acesso remoto (VPN) as redes locais do IRICUP e Reitoria. Com

a mudanca de instalacoes do IRICUP, efectuou-se a respectiva reformulacao do servico.

5.1.1.6 Gestao dos Servidores

A gestdao de servidores é transversal a todos os servicos e aplicacdes da UP e visa a

disponibilizacao de condicdes adequadas para o seu funcionamento.
Foram 51 os servidores cuja gestao se assegurou em 2005.

Em concreto, a gestao de servidores implicou a instalacao e manutencao do hardware, a
instalacdao e manutencao do sistema operativo e de outro software, a implementacao de
sistemas de backup e de alta disponibilidade, a monitorizacao das boas condicoes de

funcionamento dos servidores, entre outras tarefas.

Estas actividades realizaram-se relativamente aos servidores que suportam os seguintes

servicos e aplicacées:
o Servicos de rede da UP,

o Servicos de rede do IRICUP,

o SIGARRA,
o GAUP,
o GRHUP,

o e-Learning (Luvit e WebCT),

o e-Science (cluster de HPC e sua interligacao a clusters nas UOs ),
o Biblioteca Virtual (Aleph),

o  Museu Virtual,

o Servidores de desenvolvimento.

5.1.1.7 Gestéo do Parque Informatico do IRICUP

Assegurou-se a gestdo do parque informatico do IRICUP, garantindo-se a operacionalidade

dos postos de trabalho e de equipamentos periféricos.

Assegurou-se a aquisicao, instalacao e registo no mddulo de patrimonio do SIGARRA de novos
postos de trabalho e periféricos. Deste modo, a partir da informacao relativa as instalacoes
no SIGARRA do IRICUP, e dependendo das permissoes do leitor, estdo disponiveis e
permanentemente actualizados os dados relativos aos equipamentos existentes em cada

espaco.
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Garantiu-se a instalacdo e configuracdo de software especifico e de produtividade nos
postos de trabalho dos utilizadores e o seu registo no modulo de recursos

computacionais/patriménio do SIGARRA.

Assegurou-se a manutencao preventiva dos recursos e a actualizacao de versoes de software

e de firmware.

5.1.1.8 Resposta a Solicitacées, do Processo de Apoio aos Utilizadores

A este nivel manteve-se um contacto estreito com as UOs procurando-se apoiar nao so a
instalacao e configuracao de redes locais e servicos de rede, como a resolucao de problemas

nas redes locais, incluindo as redes Wi-Fi.
Destacam-se em particular:

o O apoio a FPCEUP, relativamente a concepcédo, desenho, seleccao de equipamentos

e implementacao da rede de comunicacao de dados nas novas instalacoes;

o O apoio a FBAUP, relativamente a concepcao, desenho, seleccao de equipamentos e

implementacao da rede de comunicacao de dados no novo edificio desta Faculdade;

o A consultoria e apoio na realizacao de configuracées das redes de dados e
respectivos servicos das seguintes UOs: EGP, FBAUP, FCDEFUP, FCNAUP, FCUP, FEP,
FLUP-BM, FMDUP, FMUP e FPCEUP.

5.1.2 Gestao de Projectos

5.1.2.1 Projecto de Integracdo de Redes

Terminaram-se os projectos de interligacdo das redes administrativas e académicas das
unidades organicas, essencial para a utilizacdo eficiente do SIGARRA. Deste modo, os
servicos administrativos das diferentes UOs podem utilizar remotamente, em condicées de
seguranca, as aplicacoes de backoffice GAUP e GRHUP, para além de disporem de acesso ao

proprio Sistema de Informacao e aos servicos disponiveis nas redes académicas.

Em 2005 realizou-se a integracao das redes das seguintes UOs: FAUP, FCDEFUP, FCUP, FEP,
FEUP, FLUP e ICBAS. Atendendo a especificidade do Curso de Jornalismo, administrado pela
FLUP, mas com instalacdes no edificio da Rua dos Bragas, efectuou-se a respectiva

interligacao a Faculdade de Letras.

Atendendo a que os SASUP pretendem integrar as instituicées que usam o SIGARRA e tendo
estes Servicos urgéncia em utilizar o GRHUP, procedeu-se também a configuracao necessaria

das ligacoes seguras a netUP.
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5.1.2.2 Projecto Campus Virtual (e-U)

O projecto e-U da UP é coordenado pelo IRICUP. Em 2005 terminou-se a componente
relativa as infra-estruturas deste projecto, criando-se também dois novos hot-spots: C2COM

e FPCEUP (novas instalacoes).

O Wi-Fi esta funcional em todas as instituicoes incluidas no projecto da UP. Informacao
detalhada, em cada caso, sobre a infra-estrutura e a sua utilizacdo esta acessivel a partir do
SIGARRA do IRICUP.

Participou-se nas reunides do projecto, convocadas a nivel nacional pela UMIC/FCCN, onde
nomeadamente fomos convidados a apresentar a aplicacao WiMa, desenvolvida na UP, para
a producao de mapas de cobertura IEEE 802.11. Varias instituicoes manifestaram interesse

no produto, incluindo a prépria UMIC.

A UP assinou e divulgou as UOs os termos e condicdes de utilizacao do servico de mobilidade
e-U Campus Virtual. Esta politica foi definida pela UMIC/FCCN, apos diversas reunides com

as instituicdes participantes.

Efectuaram-se varias alteracdes respeitantes a componente das infra-estruturas de redes

wireless, nomeadamente:
o A criacdo de um proxy de autenticacao redundante ao nivel da UP;
o Aimplementacdo de um servico de estatisticas de utilizacao das infra-estruturas;

o O estudo da forma de implementacdo e a implementacdo propriamente dita dos

servicos minimos entretanto acordados com a FCCN;

o O desenho de uma solucdo que visou o aumento dos niveis de seguranca das redes

wireless.

Relativamente a todos os pontos anteriores, elaboraram-se documentos de apoio a
configuracdo nas instituicoes, tendo-se prestado apoio para a respectiva
instalacao/configuracao, o que na maior parte dos casos determinou a necessidade de apoio

no local.

No sequéncia da realizacdo do workshop EuroCAMP na UP, foi operacionalizado o servico

eduroam, congénere do servico e-U na Europa.

Com a mudanca de instalacdes do IRICUP, efectuou-se a ainda o desdobramento do servico

de autenticacao da Reitoria e IRICUP.

5.1.2.3 Projecto Porto Digital

O sub-projecto da Infra-estrutura Fisica do Porto Digital, que coordenamos, avancou de

acordo com a calendarizacao prevista. Com base nas reunides com os restantes parceiros do
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projecto acordaram-se e detalharam-se os seus objectivos gerais, assim como o seu

planeamento e modelo de operacao.

Fez-se o levantamento das instituicoes a incluir na rede metropolitana, organizando-as por
sites (370), num sistema de informacdo geografica. Neste sistema foram também
representadas todas as infra-estruturas disponiveis para efeitos de passagem de fibra dptica
(nomeadamente, condutas instaladas pelos operadores de telecomunicacdes e outros
parceiros). Esta informacao foi apresentada ao Concelho de Administracdo da Associacao

Porto Digital (APD) em formato de relatério técnico.

Com base na informacao recolhida, fez-se o planeamento geral do backbone da rede do
Porto Digital, definindo-se a localizacdo dos polos técnicos e o tracado do anel de fibra

optica. Elaborou-se também o respectivo relatorio técnico.

Elaborou-se a especificacdo técnica para o lancamento do concurso puUblico de

concepcao/construcao da infra-estrutura de fibra dptica da rede metropolitana.

Finalmente, iniciou-se o estudo de solucoes activas para a implementacao da rede do Porto

Digital.

5.1.2.4 Projecto Backbone da NetUP

Deu-se continuidade ao projecto de ligacdo em fibra optica das instituicdes da UP aos nos de
comutacdo. Em concreto, acompanhou-se o decorrer das obras nos polos 2 e 3 da
Universidade, fazendo-se as alteracdes ao tracado que se mostraram necessarias. Iniciou-se
também o estudo de solucdes activas para a implementacao da rede de fibra optica da

Universidade.

5.1.2.5 Projecto IPv6

Ao nivel deste projecto procurou-se essencialmente reforcar o conhecimento neste dominio
através da participacdo de colaboradores da ITEC em accdes de formacao. Definiram-se

também as estratégias de implementacao a adoptar em 2006.

5.1.2.6 Projecto Multicast

Tendo em vista disponibilizar o multicast no backbone da UP, e posteriormente nas UOs,
estudaram-se os cenarios de funcionamento e as respectivas configuracoes, definindo-se o

planeamento do projecto, a operacionalizar no inicio de 2006.

5.1.2.7 Projecto Laboratorios Remotos

Apoiou-se este projecto, coordenado por uma equipa da FEUP, tendo-se realizado varios

testes de conectividade.
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5.1.2.8 Projecto VolIP

Deu-se continuidade ao projecto VolP, nomeadamente estudando-se cenarios de
implementacdo da tecnologia na Universidade do Porto. Consultaram-se a respeito
operadores de telecomunicacoes com oferta de servicos nesta area, bem como integradores

de solucodes tecnologicas.

Participou-se em diversas apresentacoes sobre a tecnologia, destacando-se o forum “IP
Voice Meeting 2005”. Integramos o grupo de trabalho de voz sobre IP da FCCN.

Finalmente, elaborou-se uma candidatura a um projecto de final de curso na area do VolP,

destinado a alunos finalistas de Engenharia Electrotécnica, da FEUP.

5.1.2.9 Projecto VPN

Relativamente a este projecto, o estudo da viabilidade de criacdo de um servico VPN
centralizado, para acesso as redes da UP, permitiu concluir ser preferivel optar pela criacao
de servicos VPN locais. Para o efeito, disponibilizar-se-a em 2006 um documento especifico

para as UOs e apoiar-se-a a instalacdo/configuracao local deste servico.

5.1.2.10 Projecto GRID

Deu-se continuidade ao projecto de implementacao de um ambiente de computacao em

grelha (grid computing) na UP.

Para o efeito iniciou-se a avaliacao das propostas para a infra-estrutura a criar, na sequéncia
da consulta realizada no final de 2004. A empresa seleccionada foi a SUN Microsystems. O
IRICUP adquiriu a esta empresa trés clusters, perfazendo, no total 96 processadores (48

nos).

Acordou-se com as faculdades a gestdo destes clusters em dominios administrativos
distintos. As faculdades que aderiram foram as Faculdades de Ciéncias (FCUP) e de
Engenharia (FEUP) da UP. A gestdao da infra-estrutura foi entao definida nas seguintes
condicoes: um dos clusters, com 48 processadores (24 nds) é gerido pelo IRICUP; esta
localizado no Polo do Campo Alegre, e esta disponivel para os docentes e investigadores de
qualquer instituicdo da UP. Os dois restantes, idénticos, e constituidos, cada um, por 24
processadores (12 nos), sao geridos pela FCUP e pela FEUP. Localizam-se, respectivamente,
no Centro de Calculo da FCUP, também no polo do Campo Alegre, e no Centro de
Informatica da FEUP, no pdlo da Asprela. Estes dois clusters sao utilizados por estas
Faculdades, na condicao de 1/4 de cada um destes recursos ser prioritariamente afectado a
utilizacao por parte de docentes e investigadores de outras instituicées da UP, que nao da

instituicao que gere o recurso.
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O campus grid (que resulta da integracao dos trés ambientes) esta presentemente instalado
e configurado, tendo-se iniciado a sua utilizacdo em fase experimental, em Novembro de
2005.

Criou-se uma area Web, no SIGARRA da UP, para este projecto e desenvolveram-se
conteldos para a mesma. Informacdo detalhada sobre a infra-estrutura, bem como varios

documentos técnicos elaborados no ambito deste projecto, encontram-se em:

http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=18366

Desenvolveu-se igualmente um portal Web, integrado no SIGARRA da UP, para a submissao
de tarefas no campus grid. Trata-se da primeira componente da area de e-Science, prevista

no ambito do projecto Campus Virtual da Universidade. O projecto e-U da UP referia:

“Tendo em vista dar resposta as necessidades da comunidade de I&D da Universidade,
pretende-se criar um ambiente integrado com o Sistema de Informacdo e de Gestdo de
Bibliotecas, que possibilite o registo e a identificacdo de competéncias e interesses, das
publicacdes e projectos dos varios docentes e investigadores da Universidade, dos recursos
laboratoriais, permitindo ndo sé a reserva de recursos especificos através da Web, como

também a simulacéo e, nalguns casos, a realizacdo de experiéncias por controlo remoto.

Em termos de recursos de computacdo, a UP pretende potenciar a existéncia de varios
clusters beowulf de diferentes unidades, criando um piloto de grid computing. Através

deste portal devera ser possivel 0 acesso e a utilizagdo destes recursos.”

Com efeito, a actual campus grid, baseada em software aberto, podem interligar-se outros
clusters ja existentes na UP ou que venham a ser entretanto adquiridos. Pretende-se que
esta arquitectura se interligue futuramente a outras que existam a nivel nacional e

internacional.

O IRICUP assegura a manutencao e a actualizacao dos recursos que constituem o piloto de

campus grid de modo a garantir adequadas condicoes de desempenho e de capacidade.

Para criar uma equipa técnica especializada nesta area, que possa apoiar eficazmente a
utilizacao destes recursos, o IRICUP contratou dois licenciados, ex-alunos da FCUP e da
FEUP. Estes licenciados apoiam tecnicamente o cluster gerido pelo IRICUP. Solicitou-se a
FCUP e a FEUP para indicarem até dois técnicos que pudessem apoiar este projecto. Estes
técnicos foram identificados e a equipa técnica, de seis elementos, foi constituida. Esta

equipa garante a administracdo local dos sistemas e o apoio a sua utilizacao.

Apoiam ainda o projecto outros especialistas nas areas de administracdo de sistemas e de

redes de comunicacao de dados.

A equipa técnica tem anualmente acesso a formacdo especifica nesta area, suportada a
100% pelo IRICUP, procurando manter-se deste modo a permanente actualizacao dos seus

conhecimentos.
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Esta formacao ja se iniciou em 2005, nomeadamente através da participacao de elementos

que participam neste projecto nas seguintes accoes e eventos:
o TERENA 1st EuroCAMP, Turin, Italy, 2-4 March 2005,
o TERENA Networking Conference 2005, Poznan, Poland, 6 - 9 June 2005,
o EUNIS 2005 Manchester UK, 21-24 June 2005,

o 20th International Supercomputer Conference, Heidelberg, German, June 22-24
2005,

o Workshop Técnica do Projecto GridUP, IRICUP, Porto, Portugal, 27-28 Junho 2005,
o TERENA TF-EMC2 Meeting, Barcelona, Spain, 8-9 September 2005,

o TERENA 2nd NRENs-Grids Workshop, Amsterdam, Netherlands, 17 October 2005,

o TERENA 2nd EuroCAMP, Porto, Portugal, 7-9 November 2005.

Na sequéncia da aquisicdo da infra-estrutura de campus grid, o IRICUP promoveu a
realizacao de um protocolo entre a UP e a SUN Microsystems Portugal tendo em vista,

nomeadamente:

o O acesso gratuito, aos professores e alunos da UP, ao software EduSoft Academic

Edition, para actividades académicas ou de investigacao;

o O acesso gratuito, aos professores e alunos da UP, aos cursos da Sun Academic
Edition;
o A organizacao conjunta de seminarios e eventos de Grid Computing;

o A colaboragao da Universidade do Porto com outros clientes académicos da Sun,
nomeadamente através dos canais Sun Grid Interest Group, Sun HPC Consortium, Sun
Global Science and Technology Network e Global Education and Learning

Community, e de visitas mltuas;

o A promocao da adesao da Universidade do Porto a organizacdes internacionais na
area de Grid Computing, em particular ao Portal de Ciéncia Colaborativo, que

engloba varias Universidades espanholas.
Este protocolo foi assinado a 16 de Junho de 2005.

Para possibilitar aos utilizadores da UP a certificacao requerida para poderem vir a usufruir
de recursos de grid a nivel internacional, o IRICUP contactou o LIP, entidade certificadora a
nivel nacional, requerendo o seu reconhecimento como entidade com autoridade de registo
para o campus da UP. Este processo estava a decorrer no final de 2005, estudando-se
processos de automatizar tanto quanto possivel o pedido de certificados, dado que os
utilizadores da UP (pessoal e alunos) ja sao reconhecidos como pertencendo a instituicao,

quando se autenticam no SIGARRA da UP.
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A UMIC realizou em 2005-10-20 uma reuniao, nas suas instalacées, tendo em vista o
lancamento de uma iniciativa nacional de Grid Computing. Esta reunidao foi liderada pelo

presidente da UMIC, Prof. Doutor Luis Magalhaes.

A UP, através do IRICUP, esteve presente, tendo apresentado, de forma sucinta as iniciativas
em curso. Face as diversas apresentacoes, foi patente que apenas a Universidade do Porto
tem, neste momento, uma iniciativa de campus grid. Nas outras instituicbes existem
iniciativas ao nivel Departamental, ou mesmo individual, no dominio da computacao
distribuida e do processamento paralelo, bem como a participacdo em projectos

internacionais, alguns dos quais na area do Grid.

No final de 2005 criou-se uma Comissao de Acompanhamento deste projecto. Sao atribuicoes

desta comissao:

o Acompanhar a execucao do projecto, emitindo sugestdes e recomendacdes sobre o

mesmo;

o Colaborar, com sugestoes, na definicao e na elaboracao de normas gerais sobre a

utilizacao do campus grid;
o Divulgar e promover a utilizacdo do campus grid;

o Promover a ligacdo do campus grid a outras infra-estruturas nacionais e

internacionais;

o Promover a participacdo de docentes e investigadores da UP em projectos na area
do Grid.

5.1.2.11 Projecto “Estudio de Videoconferéncia”

0 estldio de videoconferéncia foi disponibilizado a toda a comunidade académica da UP na
calendarizacao prevista. Desde 22 de Marco até 31 de Dezembro realizaram-se 42 sessoes, a

que corresponderam 101 horas de utilizacao.

A ITEC assegura a operacionalidade das infra-estruturas técnicas deste espaco.

5.1.2.12 Projecto “e-Learning Café”
Seleccionou-se o espaco destinado a criacdo do e-Learning café da Asprela.

Os e-Learning cafés sao uma iniciativa do IRICUP, no sentido de criar ambientes integrados
de convivio e aprendizagem procurando aproximar as comunidades académicas das
diferentes faculdades, promover a troca de conhecimentos e de experiéncias e a resolucdo
de problemas em grupo, fomentando a interdisciplinaridade e a inovacao. Este projecto de
ambientes hibridos de estudo e convivio social tem como finalidade potenciar diversos tipos
de comunicacdo entre os principais utilizadores do espaco universitario e, dessa maneira,

fazer as TIC participar de forma activa na prépria organizacao do espaco da UP. Estao
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previstos dois espacos deste tipo: um na Asprela - num espaco fisico ja existente, dos
SASUP, que sera adaptado para o efeito, e um outro, em construcdo, no pélo do Campo

Alegre.

Em 2005, iniciou-se o estudo da adaptacdo do espaco fisico existente no polo 2 da
Universidade, para o que se contou com a colaboracao do GIIPUP (Grupo de Intervencao e
Investigacdo Pedagogica da Universidade do Porto) e em particular a dos arquitectos Clara
Vale e Pedro Leao Neto, da FAUP. Efectuou-se o planeamento da infra-estrutura LAN e
WLAN desse espaco.

5.1.2.13 Projecto ACM-SWERC

Como nos anos transactos apoiou-se a seleccao e a participacao de equipas de alunos da UP
nas provas nacional (MIUP) e internacional (ACM-SWERC) de programacdo. A cerimédnia de
entrega de prémios as equipas melhor classificadas nas provas de programacao locais teve
lugar no dia 2 de Novembro, na FCUP, contando com uma palestra convidada sobre “A
Internet, a Matematica e o Projecto Matematica Ensino”, proferida pela Professora Doutora

Paula Oliveira da Universidade de Aveiro, Departamento de Matematica.
Em 2005 participaram nestas provas de programacao 21 equipas (11 da FCUP e 10 da FEUP).
Foram aprovadas para a MIUP as equipas:

o The Phoenix Foundation

o Quantum Algorithmics

o SIGKILL
da FCUP e as equipas,

o KickSort

o Theorem

o BinaryScramblers
da FEUP.
Para a SWERC foram aprovadas as equipas:

o KickSort

o The Phoenix Foundation

Na prova internacional Os The Phoenix Foundation ficaram em 8° lugar (1* equipa

portuguesa do ranking) e os KickSort em 17°.
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5.1.2.14 Projecto UNIVERSIA

Apoiou-se o projecto das salas Universia e biblioteca Wireless Universidade do

Porto/Universia. As tarefas realizadas em 2005 incluiram:
o O apoio na gestao dos equipamentos;

o A seleccao, formacao e acompanhamento dos bolseiros que dao, localmente, apoio

as salas;
o O apoio na distribuicao de merchandising;

o Ainterface com o Portal Universia.

5.1.2.15 Projecto Museu Virtual

A Unidade assegurou o apoio ao projecto Museu Virtual, do Departamento para a Cultura,
Desporto e Lazer. Este apoio traduziu-se na identificacdo e analise de software para esta
area, no acompanhamento do desenvolvimento do novo sitio Web do Museu da Faculdade de

Belas Artes e no desenvolvimento da interface Web, preliminar, para o Museu Virtual da UP.

5.1.2.16 Projecto Software UP

Assegurou-se a continuidade das licencas de campus ja anteriormente disponiveis na UP, em

particular os produtos Microsoft, NAI Antivirus e SPSS.

Para além disso, licenciaram-se novas aplicacdes, nomeadamente da Adobe e o Rembo

Toolkit, para a replicacao de imagens de discos.

Realizaram-se novos acordos de utilizacao de software em ambientes académicos: MSDN-AA
(complementando o acordo Microsoft Campus), SUN EduSoft Academic Edition e Oracle

Academic Initiative.

O preenchimento das necessidades de software nas fichas de disciplina, no SIGARRA, nao se
revelou a melhor solucdo, por nao permitir distinguir o que era interesse em utilizar
determinado produto da sua utilizacao efectiva. Iniciou-se, por isso, o estudo de solucdes
alternativas para dar resposta a necessidade de identificar o software necessario as

disciplinas de cursos da UP.

5.1.2.17 Acompanhamento de Projectos

Acompanhou-se e participou-se nas reunides dos seguintes projectos:
o Portugal IPv6 Task Force,
o CERT (FCCN),
o GRID Computing (FCCN),

o Campus Virtual (UMIC),
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o Porto Digital (Associacao Porto Digital).

A Unidade coordena o projecto Campus Virtual da UP e o sub-projecto Infra-estrutura Fisica

do Porto Digital.

5.1.3 Gerir Formacéao

5.1.3.1 Formacéo Especifica para as UOs

Em 2005 realizaram-se um conjunto de accdes, desde seminarios a cursos de formacao,

destinados a promover a utilizacao das TIC na UP.
o Anti-SPAM:

A 9 de Marco realizou-se um laboratdrio técnico destinado aos contactos

administrativos e técnicos das instituicoes da UP, dedicado ao tema anti-SPAM.
o Acessibilidade Web:

A 12 de Abril realizou-se na FLUP uma accao de formacao promovida pelo IRICUP e a
cargo da empresa MagaSerafim, relativa aos produtos fornecidos pela mesma, Jaws
Professional for Windoes e MAGic Professional no Speech, que o IRICUP adquiriu e
disponibilizou ao Servico de Apoio ao Estudante com Deficiéncia da UP, para que
pudessem ser instalados nos 6 portateis que constituem a Biblioteca Wireless
Universidade do Porto/Universia. A accao destinou-se a colaboradores das UOs que

apoiam esta area.
o Rembo:

realizou-se a 18 de Abril uma accao de formacao promovida pelo IRICUP a cargo da
empresa EuroTUX, relativa a aplicacdo Rembo Toolkit, para gestdao de parques de
informatica. Uma vez adoptado este sistema na UP, promoveu-se uma accao de
formacao sobre utilizacdao deste software. Esta formacado teve duas partes, que
decorreram a 23 de Junho e 1 de Julho. A 22 parte teve um caracter essencialmente

pratico.
o Grid:

nos dias 27 e 28 de Junho realizou-se um workshop técnico para transmissido de
conhecimentos as equipas do IRICUP, FCUP e FEUP envolvidas no Projecto GridUP. As

apresentacoes estiveram a cargo da SUN Microsystems.
o e-U:

tendo em vista continuar a promover a formacao adequada dos colaboradores que
integram os servicos de informatica das varias unidades organicas, para a correcta

administracao dos equipamentos que foram disponibilizados no ambito do projecto
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e-U, o IRICUP apoiou a participacao dos colaboradores acima referidos em dois

cursos, cada um com duas edicoes. Foram eles:
o CSPFA - Cisco Secure PIX Firewall (35h), e

o E321 - Virtual Private Networks, VPNs (12h).

Estes cursos foram oferecidos gratuitamente aos participantes das UOs.

5.1.3.2 Formacéo Interna da Equipa

Foram as seguintes, as accoes de formacao frequentadas por elementos da Unidade:

O

O

O

“CERT-CERTSs e CSIRTs”, 14 horas, CERT.PT (FCCN), Lisboa, 17-18 Novembro 2005;

“Cisco Secure PIX Firewall Advanced”, 35 horas, Rumos, Porto, 19-23 Setembro

2005;

“E321 - Virtual Private Networks (VPN)”,12 horas, Rumos, Porto, 12-14 Setembro
2005;

“ICND - Interconnecting Cisco Network Devices”,35 horas, Rumos, Porto, 21-25
Novembro 2005;

“Introducdo ao ArcSDE/ Geodatabases |” ESRI, 24 horas, Lisboa, 28-30 Novembro
2005;

“IPVSD - IPv6 Design and Deployment” Rumos, 21 horas, Lisboa, 12-16 Setembro
2005;

“MPLS Iplementing Cisco MPLS”, Rumos, Lisboa, 25-29 Julho 2005;

“TERENA Transits - CSIRT Training Course”, TERENA, Lisboa, 28-29 Abril 2005.

Foram os seguintes, os eventos em que participaram elementos da Unidade:

O

O

"IP Voice Meeting 2005", Lisboa, 6-7 Abril 2005;

"Leis Portuguesas na Sociedade da Informacao”, Porto, 5-7 Dezembro 2005;

“8° ECI - Encontro de Centros de Informatica, Universidade de Aveiro, Aveiro, 27-28
Junho de 2005;

“9° ECI - Encontro de Centros de Informatica, Instituto Politécnico do Porto, Porto,
15 de Dezembro de 2005.

“CRC2005 - Conferéncia sobre Redes de Computadores”, Instituto Politécnico de

Portalegre, Portugal, 29-30 Setembro;
2nd TERENA NREN-Grids Workshop, Amsterdam, 17 October 2005;
4th TF-EMC2 Meeting, Barcelona, Spain 2005, , 8-9 September;

Consortium Meeting in Heidelberg, Germany, 20-21 June 2005;
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o EUNIS 2005, Manchester, UK, 21-24 June 2005;

o  Gartner Symposium ITXPO, Barcelona, Spain, 22-25 Maio 2005;

o Portugal HPCC (Dell), Lisboa, 17 Marco 2005;

o TERENA 2nd EuroCAMP, Porto, 7-9 November 2005;

o TERENA Networking Conference 2005, Poznan, Poland, 6-9 June 2005;

o Workshop de Grid Computing (SUN), Reitoria da UP, Porto, 27-28 Junho 2005;

Como se pode verificar a partir do quadro apresentado na seccao 5.5, relativo a formacéao do
pessoal do DUDigital, podemos concluir que, em média, a Unidade de Infra-estruturas

participou em 1,1 cursos de formacao e em 1,7 em conferéncias/seminarios/workshops.

Em particular destaca-se, a participacao no curso TRANSITS (formacao sobre seguranca e
tratamento de incidentes) organizado pela TERENA, no contexto da constituicao do CERT.UP
(Computer Emergency Response Team), servico de resposta a incidentes de seguranca

informatica que se esta a procurar criar em articulacao com o CERT.PT da FCCN.

Destaca-se igualmente o artigo apresentado na Conferéncia Anual da EUNIS, EUNIS2005,

relativo ao projecto e-U da UP.

5.1.4 Gerir Eventos

Planearam-se e disponibilizaram-se as infra-estruturas destinadas a suportar eventos

realizados na UP, nomeadamente:

o Ainfra-estrutura wireless e ligacao a Internet da Mostra UP. Na mostra, integrado na

actividade “e-Learning café” apresentou-se um DVD sobre o Projecto e-U na UP;

o A infra-estrutura wireless da conferéncia ECML/PKDD, realizada na Alfandega do

Porto, entre os dias 3 e 7 de Outubro;

o Realizacdao da 2° edicdo da sua workshop EuroCAMP, entre os dias 7 e 9 de

Novembro.
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5.2 Sistemas de Informacéo e Aplicacoes

A Unidade de Sistemas de Informacao e Aplicacdes tem por missao assegurar a existéncia e o
desenvolvimento de infra-estruturas e servicos de informacao coerentes e integradores, que
permitam a monitorizacao do funcionamento da Universidade e o melhoramento continuo da

sua gestao.

Para 2005, dos objectivos fixados para o DUDigital, aplicavam-se directamente a esta

Unidade os seguintes:

O Manter e desenvolver as infra-estruturas existentes e os servicos prestados e criar

novos servicos; garantir eficiéncia e eficacia no apoio as UOs e Organismos da UP;
o Promover a utilizacdo do SIGARRA, disponibilizar novos médulos e integrar GRHUP;
o Garantir motivacado dos recursos humanos proprios.

Nesta seccao apresenta-se detalhadamente e de acordo com a estrutura do Plano de

Actividades aprovado para 2005, as actividades efectivamente realizadas.

5.2.1 Gerir Sistemas

5.2.1.1 Gestéo do Suporte Logico do SIGARRA

o Assegurou-se a gestdo dos sistemas que suportam as varias componentes do SIGARRA,
com as respectivas actualizacbes de software, tanto nos servidores de
desenvolvimento, como nos de producédo, procurando garantir-se a redundancia nos

ambientes de producao;

o Procedeu-se a instalacdo do motor de base de dados no novo servidor do WebCT

Vista e a respectiva transferéncia dos dados;

o Procedeu-se a aquisicao do certificado, e sua aplicacdo, do HTTPS (protocolo HTTP
seguro) no SIGARRA;

o Elaborou-se a seguinte documentacao:

o Politicas de Copias de Seguranca, a implementar nos sistemas de Bases de Dados

e Servidores aplicacionais;

o Procedimento de Migracao, para a nova arquitectura das aplicacoes SIGARRA,
GAUP e GRHUP;

o Memoria descritiva das bases de dados e servidores aplicacionais do SIGARRA.
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5.2.1.2 Colocagéo On-line de M6dulos do SIGARRA

Distinguem-se aqui duas situacées, por um lado a instalacdo do sistema SIGARRA
propriamente dito para instituicées que ainda nao dispunham deste sistema e, por outro, a
instalacdo de modulos, novos ou actualizacdes, nas varias instancias do sistema de

informacao.

Também se distingue a instalacao da aplicacdo GAUP, na nova versao desenvolvida no ano

transacto.
o Instalacao do SIGARRA:
o Reitoria da Universidade do Porto (Janeiro);
o Universidade do Porto (Setembro);
o Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (Janeiro);

o Disponibilizacao do SIGARRA da FCUP, nomeadamente: informacao de Pessoal,
acessos, unidades, layout e modulo de Gestao de Formacao Continua, para
permitir fazer o levantamento das necessidades de formacao aos funcionarios da
FCUP.

o Instalacao da versao GAUP2004
o FCDEFUP (2005/04/13)
o FAUP (2005/06/22)
o ICBAS (2005/09/08)
o IRICUP (2005/10/12)

Deu-se continuidade a instalacdo de novos mddulos nos SIGARRA das varias UOs,
mantendo-se a consisténcia das configuracdes, e instalando-se a respectiva ajuda

contextual. Foram os seguintes os modulos instalados em 2005:
o Novo layout,
o Mapa do campus,
o Trouble tickets,
o Reserva de recursos,
o Inquéritos,
o Cantinas,
o Certidoes,
o Exames e vigilancias,

o Ajuda,
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o Avaliacao de desempenho,
o Agenda cultural.

As instalacoes de novas instancias ou de novos mddulos foram precedidas de reunides
prévias, a varios niveis, bem como de formac&o aos diferentes utilizadores e de migracao de

dados, quando aplicavel.

5.2.1.3 Manutenc&o de M6dulos do SIGARRA

o Deu-se continuidade a manutencao dos modulos ja em producao do SIGARRA, para
dar resposta adequada e atempada as novas necessidades das UOs e da UP. Este
trabalho é coordenado pelo IRICUP e realizado, na generalidade, pela equipa de

desenvolvimento da FEUP;

o Foi assegurada a actualizacdo dos varios moédulos das aplicacbes de backoffice,
GAUP2004 e GRHUP;

o Foi elaborada e disponibilizada a documentacao técnica e manuais de utilizacdo do
GRHUP;

o Foi também elaborada a seguinte documentacéao:
o Manual técnico do GAUP, versao GAUP2004;
o Actualizacdo do manual de utilizador do GAUP, versao GAUP2004;
o Manual de utilizador do modulo de Tesouraria;

o Manual de instalacao do GAUP, versao GAUP2004.

5.2.1.4 Resposta a Solicitagdes, do Processo de Apoio aos Utilizadores
Relativamente a esta componente, destacam-se as seguintes tarefas:

o Apoio aos contactos das UOs para a actualizacdo das diferentes componentes do
SIGARRA;

o Registo sistematico, utilizando o moddulo de Trouble Tickets, dos problemas

reportados e das respectivas resposta de resolucao;

o Acompanhamento das reunides do Nicleo de Observacdo relativo ao processo
pedagdgico, com elaboracao de relatorios para o acompanhamento da evolucao da

introducao de conteldos das fichas de disciplina, distribuicdo de servico e sumarios;

o Apoio e formacéo, no IRICUP, a 2 técnicos da Universidade Eduardo Mondlane, tendo

em vista a eventual utilizacao do GAUP/SIGARRA (2 meses);

o Importacado, para o GAUP das varias UOs, dos candidatos a Universidade do Porto em
2005/06, provenientes da 12 e 22 fases da DESUP.
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5.2.1.5 Gestao do SIGARRA do IRICUP

o Assegurou-se a tarefa de gestdo de informacao do SIGARRA do IRICUP, incluindo a

respectiva criacao e actualizacdo de conteldos.

5.2.2 Desenvolver Aplicacdes

5.2.2.1 Desenvolvimento de Interfaces

Na Universidade do Porto, a FCUP e a EGP nao utilizam o sistema SIGARRA. Por outro lado,
ao nivel das aplicacbes de backoffice e relacionadas (aplicagdes financeiras, por exemplo)
existem aplicacoes distintas nas UOs. O SIGARRA esta actualmente preparado para utilizar o
GAUP e o GRHUP. Para além disso, dispoe de interfaces para o sistema GIAF (Gestao
Integrada Administrativa e Financeira), para o sistema Aleph (Sistema Integrado de Gestao
de Bibliotecas) e para os sistemas Web CT e Luvit (Gestao de Conteldos de Aprendizagem).
Assim, nao so para permitir a ligacdo com outros sistemas utilizados na UP mas também para

permitir a ligacao a sistemas nacionais, desenvolveram-se, em 2005, as seguintes interfaces:
o Esquemas XML para a integracao de dados no SIGARRA da UP;

o Esquema XML para a importacao de dados da aplicacao de recursos humanos do
ICBAS;

o Iniciou-se o desenvolvimento do esquema XML para exportacao de dados para a
BDAP.

5.2.2.2 Desenvolvimento do SIGARRA

Conjuntamente com a equipa de desenvolvimento da FEUP, assegurou-se a continuidade do

desenvolvimento dos modulos do SIGARRA.
Relativamente ao caso particular do SIGARRA da UP, destacam-se:
o Pesquisa a nivel da UP de funcionarios, alunos ou cursos;

o Layout especifico para este SIGARRA, mais orientado a divulgacdo de informacao da
UpP;

o Agregacao de estatisticas de alunos;

o Difusdo de informacdo (noticias agregadas);
o Cooperacao;

o Mail dinamico;

o Assegurou-se o suporte para a autenticacao no SIGARRA UP de todos os elementos da
comunidade académica de acordo com as permissdes definidas para cada um dos

perfis.
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Relativamente aos SIGARRAs locais, destacam-se:
o Controlo de estagios e seminarios;
o Esforco ECTS dos alunos;
o Relatorio de actividades de docentes e investigadores;
o Candidaturas de Concursos Especiais e Pds-graduacoes;
o Constituicées de grupos;
o Agenda cultural;

o Trouble tickets - estatisticas.

5.2.2.3 Desenvolvimentos do GAUP
Destaca-se o desenvolvimento das seguintes novas funcionalidades no GAUP2004:
o Revisdao do médulo propinas;
o Novas certidoes bilingue;
o Pautas e termos;
o Integracao do mddulo tesouraria;

o Novo layout das certiddes de conclusao.

5.2.2.4 Desenvolvimentos do GRHUP

o Adaptou-se e disponibilizou-se o GRHUP ao Servico de Pessoal e ao Servico de
Abonos/descontos, (0 que superou o previsto) de quase todas as Unidades Organicas.
Ficou operacional na FCUP, FEP, FFUP, FLUP, FMUP, FCNAUP, FPCEUP, FDUP,
FCDEFUP, FAUP, FBAUP e FMDUP. Foi possivel inicializar o processo de insercao de
dados por parte dos servicos de pessoal da FCDEFUP, FAUP, FBAUP e FMDUP, sendo
no entanto necessario aguardar pelos procedimentos a definir pelos Servicos
competentes da Reitoria para operacionalizar o processo nas restantes UOs. Face ao
interesse manifestado pelos SASUP, foram disponibilizados todos os modulos do
GRHUP para utilizacao por estes Servicos. Este trabalho implicou um conjunto
deslocacdes as UOs, com o objectivo de conhecer in loco a realidade de cada uma e
apoiar a entrada em producao do novo processo. Exigiu também, no caso dos SASUP,

a migracao de dados da aplicacao anterior.

No contexto deste processo, salienta-se o acompanhamento dispensado aos Servicos de
Pessoal da FCDEFUP, FAUP, FBAUP e FMDUP no arranque da insercao dos dados no GRHUP, e

também a formacao em local de trabalho aos utilizadores do SASUP.

Em termos de novas funcionalidades, destacam-se os seguintes desenvolvimentos:
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o Foram definidas e implementadas politicas de acesso aos dados, permitindo a

utilizacdo da aplicacao por diferentes Unidades Organicas;
o Desenvolveu-se e disponibilizou-se um maédulo para atribuicdo do n° mecanografico;
o Desenvolveu-se um modulo especifico para a obtencao de listagens.

Em meados de 2005 e atendendo a necessidade de adaptar globalmente a aplicacéo,
encetou-se o desenvolvimento de uma nova versao do GRHUP, o GRH2005, utilizando PL/SQL
para a Web na construcdo das interfaces e criando um layout idéntico ao do SIGARRA. Este
desenvolvimento justifica-se face ao nimero de novas funcionalidades a incorporar e a
maior ligacao que se pretende que exista em relacao ao SIGARRA. Justifica-se ainda, pelo
facto de estar previsto, por parte da Oracle, vir a descontinuar a manutencao da actual
tecnologia. Para esta nova versao, conta-se com o apoio da equipa de desenvolvimento da
FEUP.

5.2.2.5 Qualidade de Software

A qualidade no desenvolvimento de software é uma preocupacao permanente, tendo-se em
2005 apostado na afectacao de pessoal da Unidade especificamente para a especificacao de
requisitos, a realizacdo de testes e para assegurar a existéncia de toda a documentacao e

ajuda on-line relevantes.

5.2.3 Gerir Formacéao

5.2.3.1 Formacéao Especifica para as UOs
Em 2005 realizaram-se 17 ac¢oes de formacao dirigidas as UOs:
o GAUP como Suporte Administrativo (2 edicoes),
o GAUP - Mobilidade (2 edicbes),
o GAUP - Pés-graduacéo (2 edicdes),
o GAUP - Avancado,
o  GAUP Administracao,
o SIGARRA como Suporte Administrativo (2 edicées),
o SIGARRA - Suporte a Comunicacao (2 edigoes),
o SIGARRA - Horarios e Turmas,
o SIGARRA - Administracao de Sistemas,
o SIGARRA - Suporte Pedagogico,

o GRHUP - A aplicacao de Recursos Humanos da UP (3 edicdes),
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O

GRHUP - Prestacoes Familiares.

Realizaram-se também diversas apresentacdes do Sistema e dos seus Modulos:

O

Accdes de apresentacdo para as UOs, na disponibilizacdo de modulos (3):
o Trouble Tickets,

o Reserva de Recursos,

o Exames e vigilancias e médulo “cantinas”.

Apresentacoes a medida realizadas nas instituicoes (total 10):

o Dirigidas aos docentes: FBAUP, FCDEFUP, FDUP, FLUP, FMUP (2 sessoes), FPCEUP

(2 sessoes),
o Nao docentes: Reitoria,
o Servicos Académicos: FMUP.

Apresentacao do Workshop “Preparar e Administrar inscricoes Web” dirigida aos

responsaveis da area académica;

Apresentacao do SIGARRA aos administradores das Universidades Portuguesas.

5.2.3.2 Formacéo Interna da Equipa

Os elementos da Unidade participaram em 2005 nas seguintes accoes de formacao:

O

“A meta-informacdo na estratégia das organizacdes”, 12 horas, INA, Lisboa, 28-29
Novembro 2005;

“Analise de Procedimentos e Desenho de Workflow”, 28 horas, FEUP, Porto, 28

Fevereiro - 10 Marco 2005;

“AS1 Oracle Application Server 10g: Administration 1”, 30 horas, Rumos, Porto, 30
Maio - 3 Junho 2005;

“Desenho e implementacao de web services”, 30 horas, IGAP, Porto, 21-25
Novembro 2005;

“EM10 - Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control”, 30 horas, Oracle, Lisboa, 17-
21 Outubro 2005;

“Implement Oracle Workflow”, 30 horas, Oracle, Lisboa, 12-16 Dezembro 2005;

“Oracle 10g: XML Fundamentas”, 18 horas, Oracle, Lisboa, 5-7 Janeiro 2005; 27-29
Abril 2005; 2-4 Novembro 2005;

“Oracle 10g:Java Programming”, 30 horas, Rumos, Porto, 4-8 Abril 2005;

“Oracle 9iAS: Generate Dynamic HTML from PL/SQL”, 12 horas, Oracle, Lisboa, 22-
23 Agosto 2005;
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o “Oracle Application Server 10g: Administration 11”, 30 horas, Oracle, Lisboa, 7-11
Novembro 2005;

o “Oracle Database 10g: Advanced PL/SQL”, 12 horas, Oracle, Porto, 17-18 Fevereiro
2005; 8-9 Junho 2005;

o “Oracle Database 10g: Real Applicatons Clusters”, 30 horas, Oracle, Lisboa, 21-25
Novembro 2005;

o “Oracle Database 10g: SQL Tunning Workshop R2”, 24 horas, Rumos, Porto, 4-7 Julho
2005;

o “Oracle9i Database Performance Tunning”, 30 horas, Rumos, Porto, 24-28 Janeiro
2005.

Em 2005, acompanharam-se os seguintes eventos:

o “1? Conferéncia de Utilizadores SIGES”, Hotel Vila Galé/ Casino Estoril, 23-24 Maio
2005;

o “6* CAPSI - Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informacao” ,
Braganca, 26-28 Outubro 2005;

o “Conferéncia Sociedade de Informagao: visdao estratégica para uma sociedade
inclusa” - Ordem Médicos, 20 Abril 2005;

o “Demonstracao - SIGARRA - PL/SQL basico e GESSI”, FEUP, 27 Abril 2005;
o “Oracle IT Forum”, Sheraton Hotel Porto, Porto, 8 Marco 2005;

o “Projectos Europeus de R&D: Adopcao de ferramentas web para a gestao de todo o
ciclo do projecto”, FEUP, 15 Dezembro 2005;

o “Qualidade e Exceléncia na Sociedade da Informagao”, FLUP, 03-05 Novembro 2005;

o “Sociedade de Informacdo: visdo estratégica para uma sociedade inclusa”,
Delegacao Distrital do Porto da Associacao de Deficientes/ Instituto Superior de
Psicologia Aplicada, 20 Abril 2005;

o “TERENA 2nd EuroCAMP”, Porto, Portugal, 7-9 November 2005.

Destaca-se a apresentacao do trabalho “ Geracdo Semiautomética de Curricula Vitae e
Relatérios de Actividades de Docentes Universitarios”, no ambito da 6 CAPSI da

Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informacao.

Como se pode verificar a partir do quadro apresentado na seccao 5.5, relativo a formacao do
pessoal do DUDigital, podemos concluir que em média a Unidade de Sistemas de Informacéao
e Aplicacbes participou em 2,2 cursos de formacdo e 1,00 em conferéncias/seminarios/

workshops.
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5.3 Novas Tecnologias na Educacéo (GATIUP)

E missao desta Unidade oferecer, a todos os docentes da UP, apoio pedagogico e técnico
com o objectivo de incentivar e viabilizar iniciativas de ensino aberto e a distancia, tirando

partido das tecnologias da Internet, em particular da Web.

Dos objectivos do Departamento fixados para 2005, aplicavam-se a esta Unidade os

seguintes:

o Manter e desenvolver as infra-estruturas existentes e os servicos prestados e criar

novos servicos; garantir eficiéncia e eficacia no apoio as UOs e Organismos da UP;
o Promover e apoiar a producao de contetdos pedagdgicos de e-Learning;
o Garantir motivacao dos recursos humanos proprios.

Nesta seccao apresenta-se detalhadamente e de acordo com a estrutura do Plano de

Actividades aprovado para 2005, as actividades efectivamente realizadas.

5.3.1 Gerir Sistemas

5.3.1.1 Administracio das Plataformas de e-Learning do ponto de vista do Software e

da Utilizacgéo
A este nivel, assegurou-se a operacionalidade das plataformas actualmente disponibilizadas:
o WebCT CE (aproximadamente 6 800 Utilizadores),
o Luvit (aproximadamente 1 700 Utilizadores),

e continuou-se o estudo e a analise comparativa face a outras solucées no mercado, em
particular solucées do dominio plblico, tendo em vista garantir permanentemente uma

resposta eficiente as necessidades manifestadas pelos professores da UP.

Para além disso, realizou-se a avaliacdo das plataformas em relacdo a conformidade com os

padrdes internacionais.
De destacar foi a disponibilizacao da versao VISTA, da plataforma WebCT.

Esta nova versao foi adquirida pela UP para dar resposta a necessidades mais exigentes do
e-Learning, para responder melhor a uma utilizacdo em larga escala e para facilitar a

integracao com o SIGARRA, a varios niveis.

O WebCT VISTA apresenta diferencas consideraveis em relagao as versdes anteriores, que se
reflectem na administracao e desempenho do sistema, e na administracao e utilizacao da
aplicacdo, tendo exigido uma reorganizacdao das actividades do GATIUP. Também para os
docentes, a alteracdo da versao € um processo exigente ja que muitos dos procedimentos e

conhecimentos adquiridos tém de ser actualizados ou substituidos por novos.
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Assim, de forma a gerir o processo de mudanca, adoptou-se uma abordagem de projecto
controlado, implementando a nova versao para um numero limitado de docentes e alunos,
um grupo piloto. A este grupo ofereceu-se formacao intensiva e um acompanhamento muito

proximo por parte do GATIUP.

Paralelamente, desenvolveram-se algumas componentes de integracao do WebCT VISTA com
0 SIGARRA, de forma a tornar mais transparente a utilizacao por alunos e docentes e a
facilitar a administracdo de um numero elevado de utilizadores. Na tabela seguinte

esquematizam-se as actividades levadas a cabo.

Actividades 1° TR 05 2°TRO5 | 3°TRO5

Instalacao

Formacao Grupo Piloto

Implementacao Grupo Piloto

Integracao Sistema Informacao

Formacao geral de docentes

Migracao de cursos

Implementacao geral

No final do segundo trimestre de 2005, iniciou-se a transicao global para a nova versao. Para
isso, foi implementado um plano de formacao de forma a contemplar todos os docentes que
estavam no Luvit, no WebCT CE e ainda novos docentes que viessem a integrar a edicao
2005/06 do Projecto de e-Learning. Este plano de formacao decorreu entre Maio e Setembro
de 2005. Durante este periodo, decorreu uma outra fase critica do projecto VISTA, a

migracao dos cursos existentes nas outras plataformas.

Neste momento, o WebCT VISTA é a principal plataforma de e-Learning da Universidade do

Porto, com aproximadamente 10 000 utilizadores e 250 disciplinas on-line.
5.3.1.2 Resposta a Solicitagdes, do Processo de Apoio aos Utilizadores
O apoio aos utilizadores envolveu essencialmente as seguintes tarefas:
o Helpdesk para o uso das plataformas de e-Learning (docentes e alunos);
o Apoio técnico e pedagogico na criacao de contetdos on-line;
o Reunides individuais de acompanhamento;

o Aulas de introducao ao e-Learning;
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o Reunides de grupo.

5.3.2 Desenvolver Aplicacdes

5.3.2.1 Produg&o Multimédia
Destacam-se nesta rubrica:
o Desenvolvimento de documentos multimédia no contexto do processo pedagogico;
o Desenvolvimento de CD-ROMs no contexto do processo pedagogico:
o CD-ROM da Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacao,
o CD-ROM de Instrumentacao de Medicao - Modulo de Deslocamento;
o Desenvolvimento de materiais de apoio ao e-Learning:
o Tutoriais,
o Guias de boas praticas,
o Manuais de utilizacao;

o Newsletter on-line do IRICUP.

5.3.2.2 Integrag&o das Plataformas de e-Learning no SIGARRA

Iniciou-se, em conjunto com a equipa de desenvolvimento do SIGARRA (IRICUP e FEUP) a
integracao do WebCT Vista este sistema de informacdo. Esta actividade incluiu as seguintes

tarefas:
o Criacao de cursos,
o Criacao de utilizadores,
o Associacao de utilizadores aos cursos,
o Autenticacao.

Pretende-se atingir uma integracdo muito mais completa, pelo que se participou na
elaboracao de um documento de requisitos de integracao de plataformas de e-Learning com

0 SIGARRA. No final do ano, este documento estava pronto para aprovacao.

5.3.3 Gerir Projectos

5.3.3.1 Projecto e-LearningUP

Em conjunto com os docentes envolvidos neste projecto, estabeleceram-se os seguintes

objectivos gerais a atingir:
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o Melhorar as condicoes de aprendizagem por parte dos estudantes fora da sala de

aula;
o Melhorar a autonomia e a capacidade de pesquisa dos alunos;

o Procurar que os estudantes tenham um papel mais enérgico do que apenas ouvir e
colher apontamentos, sendo estimulados a trabalhar com as matérias, tdao cedo

qguanto possivel, logo apos a aula, num ambiente de e-Learning;

o Privilegiar estratégias que utilizem elementos da actividade do estudante,
envolvendo ler e desempenhar pequenas tarefas treinando o raciocinio hipotético-

dedutivo;

o Publicar, de forma rapida, sumarios, objectivos de aprendizagem e respectiva

bibliografia;
o Aumentar a interactividade entre os alunos e o corpo docente;
o Melhorar o tipo de recursos disponiveis para os alunos;
o Aumentar a acessibilidade no caso de alunos deslocados;
o Adquirir experiéncia em técnicas de ensino a distancia através da Internet.
Pode dizer-se que estes resultados foram atingidos.

De uma forma geral, foram desenvolvidos e disponibilizados através das plataformas de

e-Learning materiais educativos dos seguintes tipos:
o Documentos de texto em formato MS Word, PDF ou HTML,
o Apresentacdes multimédia,
o Imagens,
o Directorios de hiperligacoes,
o Animacoes,
o Videos,
o Simulacgoes,
o Questionarios/testes on-line,
o Trabalhos individuais e de grupo,
o Foruns de discussao,
o Sessoes de Chat.

Para além dos materiais educativos, foram realizadas actividades pedagogicas on-line,
tirando partido das funcionalidades das plataformas, como dinamizacao de projectos de

grupo, envolvimento dos alunos na construcao de materiais educativos incluindo materiais
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multimédia, sessoes de esclarecimento de dividas, aulas a distancia e actividades de

avaliacao on-line.

No desenvolvimento de materiais teve-se em atencao as especificidades da disciplina, dos

alunos e as estratégias pedagogicas utilizadas pelos docentes.

Para o projecto 2004/2005 desenvolveram-se 40 materiais educativos de alguma
complexidade (animagdes, simulacoes e videos), com apoio técnico dos elementos do
GATIUP. Foram também produzidos 30 casos de estudo, que relatam a experiéncia dos
docentes envolvidos no projecto de e-Learning, incluindo uma analise das estratégias
utilizadas, das dificuldades sentidas pelos docentes e alunos e dos resultados obtidos. Estes
documentos constituem uma base de conhecimentos e de boas praticas da aplicacdo de
e-Learning ao Ensino Superior. Foram disponibilizados no sitio Web do projecto, no portal de

e-Learning da UP.

Na avaliacdo do projecto, recorreu-se a inquéritos, tanto aos docentes como aos alunos

envolvidos, e a analise de estatisticas de utilizacao.

Em Dezembro de 2005 organizou-se e realizou-se o |l Workshop de e-Learning da
Universidade do Porto, que integrou as apresentacdes dos docentes participantes no
Projecto de e-Learning 2004/05 e apresentacdes de candidaturas a primeira edicdo do

Prémio de Exceléncia em e-Learning da Universidade do Porto.

O Workshop contou com a apresentacao de 32 casos de estudo, constituindo uma importante

troca de experiéncias e de boas praticas na area de e-Learning.

O programa, as apresentacdes e os casos de estudo encontram-se disponiveis no sitio Web do

projecto, no portal de e-Learning da UP.

5.3.3.2 Projecto e-learningUP | 2004/05

o NUmeros Gerais:
o 14 Faculdades envolvidas,
o 65 disciplinas inscritas,
@ 72 docentes envolvidos,
o 4257 alunos activos;

o Outputs:
o Materiais on-line de apoio as disciplinas,

o Desenvolvimento de diversos recursos multimédia (videos, animacoes,

simulacoes),

o Casos de estudo das disciplinas,
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O

O

5.3.3.3 Projecto e-learningUP | 2005-2006

O

o

Artigos publicados pelos docentes em co-autoria com o GATIUP;

Disseminacao:

o

[m]

Site http://elearning04-05.up.pt,

Workshop a realizado no final de 2005:

= Divulgacao,
= Captura e edicao video,

= Organizacao;

Avaliacao

[m]

o

[m]

Inquérito aos docentes,

Inquérito aos alunos,

Analise de estatisticas de utilizacao.

Divulgacao do projecto:

o

[m]

13 sessoes de sensibilizacao para o e-Learning,

Producéao e envio as UOs de cartaz de divulgacao,

Envio de e-mails para listas de distribuicao,

Contactos junto dos Conselhos Directivos;

NUumeros Gerais do Projecto:

o

[m]

13 Faculdades envolvidas,
95 disciplinas inscritas,

113 docentes envolvidos,

Aproximadamente 5 000 alunos activos.

Na Tabela seguinte apresenta-se a comparacao destes niUmeros gerais para os projectos de
2004/05 e 2005/06.

Projecto de e-Learning 04105 05|06
Faculdades envolvidas 14 13
Disciplinas inscritas 65 95
Docentes envolvidos no projecto | 72 113
Alunos envolvidos no projecto 4257 ~5000

IRICUP
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5.3.3.4 Apoio aos Docentes

O IRICUP assegurou os financiamentos externos necessarios para apoiar os docentes que
participaram nos projectos de e-Learning com alguns recursos e servicos especificos. Assim
foram atribuidos as respectivas faculdades, para utilizacdo no contexto do projecto os

seguintes equipamentos e software:
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FAUP

Computador Portatil

Scanner

Camara Fotografica

HP Advanced Docking Station

PC Tablet

Monitor

Computador

Impressora

Scanner

Camara Web

Camara Video

Placa PCI Wireless

Multibay Il DVD+/-RW Drive for Tablet PC TC4200

Memoria 1GB 533Mhz DDR || SODIMM

Notebook Fire wire Cardbus

USB Adapter Wireless

FADEUP

Video Encoder Interface

Computador Portatil

Scanner

FCNAUP

Computador Portatil (TROCA)

FDUP

PEN 1GB 2.0

Impressora Multifuncoes

FEP

Computador Portatil

FEUP

Computador Portatil

Camara Video

FFUP

Computador Portatil

Camara Video

Camara Digital; Adaptador (Equipamento para Microscopio)

FLUP

Computador

Software de Desenho Assistido por Computador

Camara Fotografica iSight Mac

FMUP

Computador Portatil

Computador

Monitor

Impressora Multifuncoes

FPCEUP

Computador Portatil

ICBAS

Software Flexible learning tollboxes, Inland Aquaculture, Séries 4 Toolbox

Computador Portatil

Foi disponibilizado uma Licenca do software “respondus 3.5” a ser utilizado por todos os

docentes em conjunto com o WebCT VISTA.

IRICUP

72/90

31.03.2006



RELATORIO ACTIVIDADES Ano de 2005

Apoiou-se também a participacao de docentes em eventos nacionais e internacionais e a
traducdo de conteldos para a lingua anglo-saxdnica do CD-ROM Laboratorios de

Instrumentacao para Medicao.

5.3.3.5 Participagdo em Projectos de e-Learning
Projectos Europeus
o E3: Electronically Enhanced Education in Engineering (68 000€):
o Workshop final na UP (Marco);
o INTER: A practical guide to implement Intercultural Education (17 000€):
o Workshop final na UP (Outubro),

o Coléquio “Implementacdo da Educacado Inter-multicultural na Escola (279

inscricoes);
o EQUIPE: European Quality in Individualised Pathways in Education (25 000€):
o Apoio, gestdo e relatorio final do projecto europeu EQUIPE,
o Reformulacao do WebSite,
o Conclusao do Projecto,
o Elaboracao de uma revista sobre o projecto;
o EQIBELT: Education Quality Improvement by E-Learning Technology (13 000€):
o Participacao na reuniao de arranque do projecto;
o Apresentacao de 6 novas candidaturas a projectos europeus
Projectos Nacionais
o Conteldos para a banda larga - POSI:
o CD-ROM do projecto,
o Execucao final do projecto;
o Protocolo com a Fundacao Calouste Gulbenkian:
o Gestao do projecto,
o Producao do relatorio intermédio;
o e-U Conteldos:
o UP participa nos 5 sub-grupos existentes e coordena 3 (os n°s 2, 4 e 5):
1 - Matadados SCORM,

= 2- Boas praticas para a construcao de contetdos SCORM,
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= 3- Plataformas e ferramentas,
= 4- Direitos de autor,
= 5- Experiéncias de utilizacao de plataformas,
o Participagao nas varias reunides nacionais,
o Elaboracao de Postal de divulgacao;
o Estddio videoconferéncia (Inaugurado a 22 Marco):
o 42 sessoes/101 horas:
= Nacionais/Internacionais,
*  Producao de conteudos;
o Participacao nas reunides nacionais:
= Reuniao no Porto, FEUP,
= Reunido em Evora,
= Reuniao em Leiria,
= Reuniao no Porto, IPP,
= Reuniao no LNEC, Lisboa,
o Participacao nas accoes de formacao;
o Apoio ao upgrade do estudio juntamente com a Unidade ITEC e a FCCN.
Projectos Internos
o Acompanhamento de estagiarios da LJCC.UP;
o Mostra UP:
o Planeamento e organizacdo do e-Learning Café,
o Animacao durante a feira,

o Distribuicdo de prémios nas escolas, aos vencedores dos concursos organizados

na Mostra;
o Portal de e-Learning:
o Desenvolvimento do portal de e-Learning, integrado no SIGARRA,
o Producao de conteudos para o portal;
o Prémio Exceléncia e-Learning 2004/05:
o Promocao (folheto, site, cartaz, mailing),

o Organizacao,
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o Producao multimédia,

o Participagao no juri.

Salienta-se que aderiram ao Prémio Exceléncia e-Learning 2004/05 docentes de 8 unidades
organicas: FCNAUP, FCUP, FEP, FEUP, FFUP, FLUP, FMUP e ICBAS. Foram vencedores

ex-equo: Jaime Villate, da FEUP, com a disciplina “Fisica dos Sistemas Dinamicos” e Pedro

Moreira, da FCNAUP, com a disciplina “Alimentacao e Nutricao Humana”.

5.3.4 Gerir Formacéao

5.3.4.1 Formacéo Especifica para as UOs

O

O

A medida / Formacéo Interna / Plataformas:

o Ndmero de eventos 14,

o N° formandos 165,

o N°de horas 76;

Tematica:

o WebCT Campus Edition,

o WebCT Vista Core,

o Formacgao Novas Tecnologias na Educacdo/e-Learning na Faculdade de Farmacia,

o Edicao e tratamento de imagem, Formacao Interna da UP.

5.3.4.2 Formacéo Interna da Equipa

Foram as seguintes, as accoes de formacao frequentadas por elementos da Unidade:

o Actualizacdo Pedagogica/Didactica de Docentes, Formacdo continua da UP, 20
horas, FPCEUP, Porto, 13 Abril - 8 Junho 2005;

o Curso de “Macromedia Dreamweaver MX 2004: Dynamic Application Development”,
20 horas, RUMOS, Porto, 10-14 Outubro 2005;

o Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informacao, IRICUP/
Globalmédia, Reitoria da UP, Porto, 19 Abril 2005;

o Formacao sobre o sistema de agendamento da FCCN para os estidios, 4 horas, FCCN,
Estudio de Videoconferéncia da Universidade do Porto, Porto, 28 Setembro 2005;

o | Workshop sobre Videojogos, 15 horas, Licenciatura de Jornalismo e ciéncia da
Comunicacao da Universidade do Porto (LJCCUP), Porto, 24-28 Outubro 2005;
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o Macromedia Action Script, 30 horas, Alquimia da cor, Porto, 17 Maio - 14 Junho
2005;

o SIGARRA - Médulo “Trouble Tickets”, 3 horas, IRICUP, Reitoria da UP, 17 Marco 2005;
o  WebCT System Administration, 6 horas, Reitoria da UP, 11 Fevereiro 2005;

o WebCT Vista Core - Training of support team; WebCT Learning Context Management
Workshop, 35 horas, Reitoria da UP, Porto 14-18 Fevereiro 2005;

o Workshop: Macromedia Studio 8, 3 horas, Universidade Portucalense, Porto, 18
Outubro 2005;

Elementos do GATIUP participaram nos seguintes eventos Nacionais:

o “Conferéncia Internacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
Educacao - Challenges 2005”, Universidade do Minho, Braga, 11-13 Maio 2005;

o 8° Encontro de Centros de Informatica, Universidade Aveiro, Aveiro, 27 Junho 2005;

o Ciéncias na cidade - e-Learning, FCUP, Auditério da Biblioteca Almeida Garrett,
Porto, 28 Abril 2005;

o Coloquio sobre usabilidade - Dia Mundial da Usabilidade, FEUP, Porto, 3 Outubro
2005;

o Conferéncia: Inovacao, Novas Tecnologias, Comunicacdo (CETAC:COM), Porto, 8 Abril
2005;

o Educacao - o que tem o sector da Educacao a ganhar com o Desenvolvimento da

Sociedade da Informacao, Lisboa, 8-9 de Marco;
o How do U Moodle, FEUP, Porto, 7 Dezembro 2005;
o Seminario e-Learning - TecMinho - Didactica 2005, Exponor, Porto, 29 Abril 2005;
o Web of Knowledge, Reitoria da UP, Porto, 4 Abril 2005;

o Workshop de disseminacao do projecto europeu E3, Reitoria da UP, Porto, 18

Fevereiro 2005;
o Workshop de e-Learning na FEUP, FEUP, Porto, 3 Maio 2005;

o Workshop INTER - Implementacao da Educacao Inter Multicultural na Escola - UP,

Reitoria da UP, Porto, 14 e 15 Novembro;
o Workshop: Meeting QuarkXpress 6.5 Apresentacao, Porto, 8 Abril 2005.
Participaram igualmente nos seguintes eventos internacionais:

o “Educacion, diversidad y accesibilidad en el entorno europeo”, Burgos, 15 Marco
2005;
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o “La educacion superior hacia la convergencia europea: modelos basados en el

aprendizaje”, Mondragon, 25-27 Maio 2005;

o “Leadership and Strategy in a Cyber-Infrastructure World” - EUNIS (European
University Information Systems), Manchester, 21-24 Junho 2005 (apresentacao das

estratégias de e-Learning da UP);

o “WebCT European Users”, Barcelona, 5-9 Fevereiro 2005 (apresentacao de

comunicacao escrita);

o Apresentacao das estratégias de “e-Learning da UP” na conferéncia On-Line Educa
Berlim, 29 Novembro - 2 Dezembro 2005;

o Conferéncia: EDEN, Helsinquia, 20-23 Junho (apresentacdo de comunicacao escrita);
o WebCT VISTA - European users group, Sheffield, 7-8 Outubro 2005.
Foram apresentados os seguintes artigos em eventos:

o “Application of Blended e-Learning on Sensory analysis teaching”, I.M.P.L.V.O.

Ferreira, M. Amaral - 6th Pangorn Sensory Science Symposium - UK;
o “CAAD AND E-LEARNING: A BLENDED LEARNING APPROACH”, Pedro Leado Neto;

o “Disponibilizacdo de conteldos on-line no ensino da producao integrada - estudo de

caso”, Ana Aguiar, Isabel Martins;

o “e-Learning and risk communication. Reporto f na experience at the Faculty of
Pharmacy of the University of Porto”, F. Remiao, H. Carmo, F. Carvalho, M. Lourdes
Bastos, Requimte, Servico de Toxicologia, Faculdade de Farmacia, Universidade do

Porto;

o “E-learning in human nutrition: a pilot study”, Pedro Moreira, Vitor Teixeira, Hugo

Valente, Patricia Padrdo, Margarida Amaral;

o “E-learning UP: Challenging the traditional academics for web-based Teaching &

Learning”, Margarida Amaral, Isabel Martins, Ligia Ribeiro;

o “E-learningUP|2003-04: Um projecto piloto para a implementacao do e-learning na

Universidade do Porto”, Margarida Amaral, Isabel Martins, Ligia Ribeiro;
o “EUROTOX”, Fernando Remiao.
Outros:

o Organizacao da visita da comitiva da Universidade de Varsévia a Universidade do

Porto;

o Participacdo no grupo GIIPUP, Grupo de Intervencao e Investigacdo Pedagodgica da
Universidade do Porto. Este grupo teve a sua origem na accao de formacao de

docentes da UP, realizada em 2005 na FPCEUP, no ambito das actividades do grupo
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“Para uma aprendizagem eficaz”, criado pelo presidente do IRICUP, Prof. Marques
dos Santos. O GIIPUP, coordenado pela Professora Carlinda Leite, da FPCEUP, tem
como principal objectivo realizar investigacdo sobre a dimensdo pedagogica docente
na UP.

Como se pode verificar a partir do quadro apresentado na seccao 5.5, relativo a formacao do
pessoal do DUDigital, podemos concluir que, em média, a Unidade de Novas Tecnologias na
Educacdo participou em 1,4 cursos de formacdao e 9,0 em conferéncias/seminarios

/workshops.

5.4 Helpdesk
5.4.1 Criacao do Servico de Helpdesk

O servico Helpdesk entrou em funcionamento em Abril de 2005 e foi criado para dar apoio
técnico aos utilizadores das Unidades Organicas e Organismos da Universidade do Porto,

nomeadamente:

o Contactos administrativos e técnicos;

o Produtores e gestores de informacao;

o Professores (Novas Tecnologias na Educacao).
O contacto com o Helpdesk pode ser feito por:

o Telefone;

o E-mail;

o Web utilizando a funcionalidade de “Trouble Tickets” (apenas, para ja, a nivel
interno). Através dos TTs é possivel acompanhar on-line o tratamento e respectiva

resolucao da questao colocada.

O Helpdesk tem como responsabilidade fazer uma primeira triagem das questoes/problemas
analisando e tomando uma decisdo sobre o processo conducente a sua resolucdo e a

necessaria informacao a prestar aos utilizadores.

5.4.1.1 M6dulo “Trouble Tickets”

A ferramenta principal de suporte a equipa do Helpdesk é o modulo de “Trouble Tickets” do
SIGARRA.

Assim, apds o contacto estabelecido com o Helpdesk, este tem como funcédo registar todas
as questoes/problemas através do respectivo modulo e encaminhar para a Unidade do

DUDigital correspondente. Apds a criacdo da questdo/problema existe uma troca de
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informacao entre as varias partes envolvidas no processo através de “notificacoes”. Através

destas notificacdes o servico esta sempre ao corrente de todas as fases do processo.

Para a criacdo de Trouble Tickets € necessario preencher alguns campos (Fig.1) sendo alguns

destes obrigatorios.

Visualizacao dos campos:

Atalhos

TT - Problemas 8 ver Lisw
Administragio
Criar Prablema o Estatisticas
Opgies
Unidade: | 5 - sistemas de Informacio e Aplicagies v ® Colocar TT's
- ® Tarefas por Resolver
Tipo de Problema: | cigappd W ® TT'S por Resolver
Problema: | 5 marins K * TT': Colocatflos
& TT'S Concluidos por
Descrigdo: ||, Unidade
Cureo: * TT's concluidos por
Dizciplina: bt —
Litente: a
Qutro Contacto;
Sala: w
Tipo de Contacto: | i) W
Prioridade: | 5 _ pidis v
Resposta Imediata: w
Observagies:

Adicionar Documento

Fig.1 - Criacé@o de Trouble Tickets

O processo termina quando a Unidade soluciona o problema e conclui o respectivo TT. A
resposta pode ser dada directamente pela Unidade ou pelo Helpdesk, caso tal seja

solicitado.

Através da tabela seguinte apresenta-se o nimero de Trouble Tickets criados e concluidos
no ambito do DuDigital, em 2005.

UNIDADE 2005
Criados Concluidos
Infra-Estruturas Tecnologicas 103 100
Sistemas de Informacao e Aplicacoes 1347 1274
Novas Tecnologias na Educacao 27 22
TOTAL 1477 1396

Salienta-se que no caso do GATIUP, dadas as caracteristicas do servico prestado, o apoio é
dado directamente aos professores e passa por um acompanhamento essencialmente

personalizado, que nao se justifica, na generalidade dos casos, registar em TTs.
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5.4.2 Gerir Formagéao

5.4.2.1 Formacéo Interna da Equipa

De forma a estar mais actualizada e cada vez mais especializada, a equipa de Helpdesk tem

estado presente em varias accoes de formacgao:
o GRHUP
o Gestao de Recursos Humanos da UP - Prestacdes Familiares
o  GAUP - Avancado
o SIGARRA - Suporte a Comunicacao

o Workshop “Preparar e Administrar as inscricées web”

Como se pode verificar a partir do quadro apresentado na secgao 5.5, relativo a formacéao do
pessoal do DUDigital, podemos concluir que, em média, o servico de Helpdesk participou em

3,5 cursos de formacao e 1,0 em conferéncias/seminarios/workshops.

5.5 Formacgao Interna

Apresenta-se nesta seccdo, de forma resumida, a formacdo realizada no ambito do
Departamento para a Universidade Digital. Através deste quadro podemos ter uma nocao

geral da actividade do Departamento ao nivel de formacao dos recursos humanos.

Saliente-se que se entrou em consideracao com todos os elementos que colaboram no

Departamento, independentemente do regime contratual, isto € um total de 33 pessoas.
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TOTAL Ponderacgéo N.° Créditos
TOTAL CURSOS 35 Cursos 67% Cursos 1U/C - 6 horas
TOTAL CONF./ SEM./ 59 CONF./ SEM./ WS 339 CONF./ SEM./ 1U/C - 12
WS WS horas
CURSOS CQNFERFINCIAS/ FORMACAO TOTAL (Média .
UNIDADE/ SEMINARIOS/ WORKSHOPS Ponderada) N° Unidades
SERVICO de Crédito
Qtd Horas Qtd Horas Qtd Horas
ITEC 1,10 26,20 1,70 25,25 1,30 25,89 6,5
S 2,15 51,08 1,00 7,35 1,77 36,65 9,1
GATIUP 1,38 34,38 9,00 101,25 3,89 56,44 14,2
Helpdesk 3,50 49,50 1,00 3,00 2,68 34,16 8,5
Média DU Digital 1,73 39,39 3,15 35,27 2,20 38,03 9,5

6 Conclusoes

Apresentaram-se neste documento as actividades desenvolvidas pelo IRICUP durante 2005,

terceiro ano do seu funcionamento efectivo.

Foi um ano de intenso trabalho, nas varias areas de intervencdo do Instituto, em que se

conseguiram atingir os objectivos tracados e em alguns casos até suplanta-los.

Estes resultados alcancaram-se gracas a competéncia, espirito de equipa e grande dedicacéo
da generalidade dos colaboradores do IRICUP, que foram capazes de olhar em primeiro lugar
para o interesse da Universidade do Porto, mesmo em momentos mais dificeis e de

sobrecarga de trabalho. E para eles que aqui exprimimos o nosso reconhecimento e louvor.
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Parte Ill - Mapa Financeiro

7 Fluxos de Caixa

Em 2005 optamos por colocar neste Relatorio apenas os fluxos de caixa correspondentes a

componente do IRICUP nas contas da Reitoria da UP, ja apresentadas ao Senado.

Este mapa nao traduz a totalidade das receitas e despesas, dado que se procedeu a

ajustamentos internos no que diz respeito ao pagamento de pessoal.

Importancias Recebidas Importancias Pagas

Cadigo RECEBIMENTOS Cadigo PAGAMENTOS
Parcial Total Parcial Total
Saldo da Geréncia Despesas de Fundos
Anterior Préprios
Na posse do Servico Despesas Or¢camentais (OE)
Cap® 1 -Div. 01 -OE Cap® 1 -Div 01 -Subdiv. 33 -FF 310
16.01.01 De dotacdes orcamentais -FF 310 798.279,09 Despesas Correntes
01.01.02 Orgéos sociais 0,00
Cap® 1 -Div. 02 -Receitas Pessoal dos quadros -Regime da
Préprias 01.01.03 funcéo publica 0,00
16.01.01 Receitas proprias -FF 460 449.820,71 01.01.05 Pessoal além dos quadros 0,00
Pessoal em regime de tarefa ou
16.01.01 Receitas préprias -FF 510 154.523,61 01.01.07 avenca 0,00
16.01.01 Receitas préprias -FF 520 209.192,35 01.01.08 Pessoal aguardando aposentacdo 0,00
16.01.01 Receitas proprias -FF 530 0,00 01.01.11 Despesas de representacio 0,00
01.01.12 Suplementos e prémios 0,00
De descontos em vencimentos e
salarios: 01.01.13 Subsidio de refeicao 0,00
Receita do Estado 4.849,38 01.01.14 Subsidio de férias e de Natal 0,00

Remuneragdes por doenga e

Operac0es de Tesouraria 0,00 01.01.15 maternidade/paternidade 0,00
De Adiantamentos -1.908,02 01.02.02 Horas extraordinarias 0,00
De Fundos alheios 01.02.04 Ajudas de custo 0,00
Bolsas Sécrates 01.02.05 Abono para falhas 0,00
Outros abonos em numerario ou
01.02.14 espécie 0,00
Cap® 2 -Div. 10 -Subdiv. 01 01.03.01 Encargos com a saide 0,00
16.01.01 De Investimentos do Plano -FF 310 0,00 01.03.02 Outros encargos com a saude 0,00
16.01.01 De Investimentos do Plano -FF 410 0,00 01.03.03 Subsidio familiar a criancas e jovens 0,00
16.01.02 De Investimentos do Plano -FF 510 0,00 01.03.05 Contribuicdes para a Seguranca Social 0,00

| -Total do Saldo da Geréncia na

posse do servico 1.614.757,12 01.03.08 Outras pensdes 0,00
02.01.01 Matérias primas e subsidiarias 0,00

02.01.02 Combustiveis e lubrificantes 256,91

Sendo: 02.01.04 Limpeza e higiene 1.389,99
Em depdsito 1.614.757,12 02.01.07 Vestuario e artigos pessoais 0,00
Total 1.614.757,12 02.01.08 Material de escritério 13.352,55
02.01.09 Produtos quimicos e farmacéuticos 0,00

02.01.11 Material de consumo clinico 0,00

02.01.15 Prémios, condecoracdes e ofertas 2.074,96
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Cédigo RECEBIMENTOS Importancias Recebidas Cédigo PAGAMENTOS Importancias Pagas
Parcial Total Parcial Total
02.01.16 Mercadorias para venda 0,00
02.01.17 Ferramentas e utensilios 12.971,19
Receitas de Fundos
Préprios 02.01.18 Livros e documentacéo técnica 5.283,67
Dotag6es do Orgcamento do
Estado 02.01.21 Outros bens 1.116,48
Cap® 01 -Div. 01 -FF 310 02.02.01 Encargos das instalacdes 6.397,20
Receitas Correntes 02.02.02 Limpeza e higiene 33.687,93
06.03.01A Tr.correntes -Estado -MCES 1.806.529,45 02.02.03 Conservacéo de bens 555.241,25
Total de Receitas Correntes 1.806.529,45 || 02.02.06 Locacéo de material de transporte 0,00
Receitas de Capital 02.02.08 Locagéo de outros bens 700,00
10.03.01A Tr.capital -Estado -MCES 229.500,00 02.02.09 Comunicagdes 409.920,35
Total de Receitas de Capital 229.500,00 02.02.10 Transportes 744,96
Total de Receita FF 310 2.036.029,45 || 02.02.11 Representacdo dos servicos 14.070,68
Total das Receitas do OE 2.036.029,45 || 02.02.13 Deslocacdes e estadas 47.724,19
Estudos, pareceres, projectos e
02.02.14 consultadoria 0,00
02.02.15 Formacéo 86.569,70
Receitas Proprias / Outras
Receitas 02.02.16 Seminérios, exposicoes e similares 6.395,85
Cap.1-Div.02 -FF 460 02.02.17 Publicidade 14.115,58
Receitas Correntes 02.02.18 Vigilancia e seguranca 38.533,76
06.00.00 Transferéncias correntes 02.02.19 Assisténcia técnica 50.997,03
06.09.01 Unido Europeia -Instituicées 0,00 02.02.20 Outros trabalhos especializados 79.121,13
06.09.04 Unido Europeia -Paises membros 0,00 02.02.25 Outros servigcos 503.879,73
Total de Receitas Correntes 0,00 || 03.06.01 Outros encargos financeiros 979,32
Receitas de Capital 04.01.02 Transferéncias correntes Privadas 43.887,12
Reposi¢des néo abatidas nos
15.00.00 pagamentos 04.03.05A Faculdade de Ciéncias U.P. 0,00
Reposi¢des nédo abatidas nos Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e
15.01.01 pagamentos 0,00 04.03.05B | Alimentacdo U.P. 0,00
Faculdade de Ciéncias do Desporto
Total de Receitas de Capital 0,00 || 04.03.05C | Educacéo Fisica U.P. 0,00
Total da Receita FF 460 0,00 || 04.03.05D Faculdade de Engenharia U.P. 0,00
04.03.05E Faculdade de Farmécia U.P. 0,00
Cap.1-Div.02 -FF 510 04.03.05F Faculdade de Medicina U.P. 0,00
Faculdade de Psicologia e Ciéncias
Receitas Correntes 04.03.05G | da Educagé&o U.P. 0,00
Instituto Ciéncias Biomédicas Abel
04.00.00 Taxas, multas e outras penalidades 04.03.05H | Salazar U.P. 0,00
04.01.22 Propinas 47.225,00 04.03.05! Faculdade de Arquitectura U.P. 0,00
04.01.99 Taxas diversas 0,00 04.03.05J Faculdade de Belas Artes U.P. 0,00
04.02.99 Multas e penalidades diversas 0,00 04.03.05L Faculdade de Direito U.P. 0,00
05.00.00 Rendimentos da propriedade 04.03.05M Faculdade de Economia U.P. 0,00
05.01.01 Pulblicas 0,00 04.03.05N Faculdade de Letras U.P. 0,00
Faculdade de Medicina Dentéria
05.01.02 Privadas 0,00 04.03.050 | U.P. 0,00
Juros -Bancos e outras instituticdes
05.02.01 financeiras 14.691,61 04.03.05S Servicos de Accéo Social U.P. 0,00
05.10.04 Rendas -Edificios 0,00 04.07.01 Instituicdes sem fins lucrativos 0,00
06.00.00 Transferéncias correntes 04.08.02 Familias -Outras 0,00
Bancos e outras instituicdes
06.02.01 financeiras 0,00 06.02.01 Impostos e taxas 5.937,42
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Cédigo RECEBIMENTOS Importancias Recebidas Cédigo PAGAMENTOS Importancias Pagas
Parcial Total Parcial Total
06.07.01 Instituicdes sem fins lucrativos 110.933,45 06.02.03 Outras despesas correntes -Outras 0,00
06.08.01 Familias 0,00 Total de Despesas Correntes 1.935.348,95
06.09.01 Unido Europeia -Instituic6es 0,00 Despesas de Capital
07.00.00 Venda de bens e servicos 07.01.03 Edificios 0,00
07.01.03 Publicacéo de impressos 2.919,56 07.01.06 Material de transporte 0,00
07.01.99 Venda de bens -Outros 0,00 07.01.07 Equipamento de informatica 226.000,00
Aluguer de espagos e
07.02.01 equipamentos 0,00 07.01.08 Software informético 0,00
Estudos, pareceres, projectos e
07.02.02 consultadoria 0,00 07.01.09 Equipamento administrativo 0,00
07.02.99 Servigos -Outros 72.573,11 07.01.10 Equipamento basico 0,00
07.03.99 Rendas -Outras 0,00 07.01.11 Ferramentas e utensilios 0,00
08.00.00 Outras receitas correntes 07.01.12 Outro Equipamento 3.500,00
Sociedades e quase sociedades ndo
08.01.99 Outras receitas correntes -Outras 216.677,19 09.06.02 financeiras 0,00
Total de Receitas Correntes 465.019,92 Total de Despesas de Capital 229.500,00
Receitas de Capital | -Total de Despesas por ¢/ OE 2.164.848,95
09.00.00 Venda de bens de investimento
Sociedades e quase soc. hdo
09.04.01 financeiras 0,00
Receitas Proprias/Outras
13.00.00 Outras receitas de capital Receitas
13.01.01 Indemnizagdes 0,00 Cap® 1 -Div. 02 -FF 460
Reposigdes nédo abatidas nos
15.00.00 pagamentos
Reposi¢des ndo abatidas nos
15.01.01 pagamentos 1.163,50
Total de Receitas de Capital 1.163,50
Total da Receita FF 510 466.183,42 Despesas Correntes
01.02.04 Ajudas de custo 0,00
02.01.08 Material de escritdrio 0,00
Cap.1-Div.02 -FF 520 02.01.18 QOutros bens 0,00
Receitas Correntes 02.01.21 Outros bens 0,00
05.00.00 Rendimentos da propriedade 02.02.03 Conservacao de bens 0,00
Juros -Bancos e outras
05.02.01 instituticdes financeiras 0,00 02.02.09 Comunicacdes 0,00
06.00.00 Transferéncias correntes 02.02.10 Transportes 0,00
Estado -Participagdo comunitaria
06.03.06 em projectos 507.084,03 02.02.11 Representacdo dos servicos 0,00
SFA -Fundacéo Ciéncia e
06.03.07A Tecnologia 37.900,00 02.02.12 Seguros 0,00
06.03.07C SFA -Faculdade de Farmécia U.P. 0,00 02.02.13 Deslocagdes e estadas 0,00
Estudos, pareceres, projectos e
06.03.07D SFA -Faculdade de Ciéncias U.P. 0,00 02.02.14 consultadoria 0,00
SFA -Faculdade de Engenharia
06.03.07G U.P. 0,00 02.02.15 Formagao 0,00
06.03.07H SFA -Faculdade de Economia U.P. 0,00 02.02.17 Publicidade 0,00
06.03.07J SFA -Faculdade de Medicina 0,00 02.02.20 Outros trabalhos especializados 0,00
06.03.07L SFA -ICBAS 0,00 02.02.25 Outros servicos 0,00
06.03.07M SFA -Faculdade de Arquitectura 0,00 04.03.05N SA -N Faculdade de Letras 0,00
06.03.07N SFA -FCNAUP 0,00 04.07.01 Instituicdes s/ fins lucrativos 0,00
SFA -Faculdade de Medicina
06.03.070 Dentéria 0,00 Total de Despesas Correntes 0,00
06.03.07P SFA -SASUP 0,00 Despesas de Capital
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Importancias Recebidas

Importancias Pagas

Codigo RECEBIMENTOS Codigo PAGAMENTOS
Parcial Total Parcial Total
Total de Receitas Correntes 544.984,03 || 07.01.03 Edificios 0,00
Receitas de Capital 07.01.07 Equipamento de informéatica 377.864,96
10.03.08 Tr.capital -Estado -MCES 07.01.08 Software informético 0,00
10.03.08.08 SFA -FEUP 0,00 07.01.09 Equipamento administrativo 0,00
10.03.08.09 SFA -FEP 0,00 07.01.10 Equipamento basico 63.104,06
10.03.08.10 SFA-FCUP 0,00 07.01.13 Investimentos incorpéreos 4.008,36
10.03.08.11 SFA -FCT 0,00 Total de Despesas de Capital 444.977,38
Total de Receitas de Capital 0,00 0,00 Total da Despesa FF 460 444.977,38
Total da Receita FF 520 544.984,03
Total das Receitas de RP'S 1.011.167,45 Cap® 1 -Div. 02 -FF 510
Despesas Correntes
01.01.06 Pessoal contratado a termo 192.647,98
Investimentos do Plano 01.01.13 Subsidio de refeicdo 11.060,61
Cap® 02 -Div. 10 Subd. 01 -FF 310 01.01.14 Subsidio de férias e Natal 35.177,76
Receitas Correntes 01.02.02 Horas extraordinarias 0,00
10.03.01A Tr.correntes -Estado -MCES 0,00 01.02.04 Ajudas de custo 19716,73
Total de Receitas Correntes 0,00 || 01.02.05 Abono p? falhas 0
Colaboragéo técnica e
Receitas de Capital 01.02.07 especializada 57.586,82
Indemnizag6es por cessacéo de
06.03.01 Tr.capital -Estado -MCES 0,00 01.02.12 | funcdes 1.585,84
Reposigdes ndo abatidas nos Outros abonos em numerario ou
15.00.00 pagamentos 01.02.14 espécie 39,64
Reposi¢oes ndo abatidas nos Contribuigdes para a Seguranca
15.01.01 pagamentos 0,00 01.03.05 Social 47.022,13
Total de Receitas de Capital 0,00 || 01.03.09 Seguros 935,83
Total da Receita FF 310 0,00 || 02.01.08 Material de escritdrio 0,00
02.01.17 Ferramentas e utensilios 0,00
Cap® 02 -Div. 10 Subd. 01 -FF 410 02.01.18 Livros e documentacéo técnica 0,00
Receitas Correntes 02.01.21 Outros bens 0,00
06.00.00 Transferéncias correntes 02.02.01 Encargos com as instalacdes 0,00
06.09.01 Unido Europeia -Instituicdes 0,00 02.02.02 Limpeza e higiene 0,00
Total de Receitas Correntes 0,00 || 02.02.03 Conservacéo de bens 0,00
Receitas de Capital 02.02.09 Comunicacéo 0,00
Adm. Central -Estado -Participa¢édo
10.03.07 comunitaria em proj. 0,00 02.02.10 Transportes 0,00
Tr.capital -Unido Europeia -
10.09.01 Instituicdes 0,00 02.02.11 Representacéo dos Servi¢os 0,00
Total de Receitas de Capital 0,00 || 02.02.12 Seguros 3.250,55
Total da Receita FF 410 0,00 || 02.02.13 Deslocacdes e estadas 0,00
Estudos, pareceres, projectos e
Total das Receitas de Inv. Plano 0,00 || 02.02.14 consultadoria 0,00
Il -Total de Receitas de Fundos
Préprios 1.011.167,45 || 02.02.17 Publicidade 0,00
TOTAL DAS RECEITAS DO
EXERCICIO(I+11) 4.661.954,02 || 02.02.25 Outros Servigos 0,00
Importancias recebidas para
entrega ao 04.08.02 Transferéncias -Familias -Outras 6.745,87
Estado ou outras entidades Total de Despesas Correntes 375.769,76
Descontos em vencimentos e
salarios Despesas de Capital
Receita do Estado 63.849,36 07.01.03 Edificios 0,00
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Cédigo RECEBIMENTOS Importancias Recebidas Cédigo PAGAMENTOS Importancias Pagas
Parcial Total Parcial Total
Operagdes de Tesouraria 0,00 07.01.07 || Equipamento de informéatica 0,00
De Adiantamentos 1.908,02 65.757,38 || 07.01.09 Equipamento administrativo 0,00
Total de Despesas de Capital 0,00
Total da Despesa FF 510 375.769,76
Cap® 1 -Div. 02 -FF 520
Despesas Correntes
01.01.06 Pessoal contratado a termo 123.819,25
01.01.13 Subsidio de refeicdo 7.125,40
01.01.14 Subsidio de férias e Natal 22.490,68
01.02.04 Ajudas de custo 0,00
01.02.07 Colaboracéo técnica e especializada 253,83
Indemnizagdes por cessagédo de
01.02.12 funcdes 1.013,89
Outros abonos em numerario ou
01.02.14 espécie 25,35
Contribui¢bes para a Seguranga
01.03.05 Social 30.197,43
02.01.01 Matérias primas e subsidiarias 0,00
02.01.04 Limpeza e higiene 0,00
02.01.08 Material de escritério 0,00
02.01.17 Publicidade 0,00
02.01.18 Vigilancia e seguranca 0,00
02.01.21 Outros bens 0,00
02.02.02 Limpeza e higiene 0,00
02.02.03 Conservacao de bens 0,00
02.02.09 Comunicacdes 0,00
02.02.10 Transportes 0,00
02.02.11 Representacdo dos servigos 0,00
02.02.12 Seguros 0,00
02.02.13 Deslocacdes e estadas 0,00
Estudos, pareceres, projectos e
02.02.14 consultadoria 0,00
02.02.15 Formacéo 0,00
02.02.16 Seminarios, exposicdes e similares 0,00
02.02.17 Publicidade 0,00
02.02.18 Vigilancia e Seguranca 0
02.02.20 Outros trabalhos especializados 0,00
02.02.25 Outros servicos 0,00
03.06.01 QOutros encargos financeiros 0,00
04.03.05A Faculdade de Ciéncias U.P. 0,00
Instituto Ciéncias Biomédicas Abel
04.03.05H | Salazar U.P. 35.000,00
04.07.01 Instituicdes sem fins lucrativos 0,00
04.08.02 Outras 4.312,94
Total de Despesas Correntes 224.238,77
Despesas de Capital
07.01.03 Edificios 0,00
07.01.04 Construcdes diversas 0,00
07.01.07 Equipamento de informéatica 0,00
07.01.08 Software informético 127.421,58
07.01.09 Equipamento administrativo 86.240,81
07.01.10 Equipamento basico 0,00
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Cédigo RECEBIMENTOS Importancias Recebidas Cédigo PAGAMENTOS Importancias Pagas
Parcial Total Parcial Total
07.01.13 Investimentos incorpéreos 0,00
Sociedades e quase sociedades ndo
09.06.01 financeiras 0,00
Total de Despesas de Capital 213.662,39
Total da Despesa FF 520 437.901,16
Cap® 1 -Div. 02 -FF 530
Despesas de Capital
07.01.03 Edificios 0,00
07.01.07 Equipamento de informatica 0,00
07.01.08 Software informético 0,00
07.01.09 Equipamento administrativo 0,00
07.01.10 Equipamento basico 0,00
07.01.11 Ferramentas e utensilios 0,00
07.01.13 Investimentos incorpéreos 0,00
07.01.15 Outros investimentos 0,00
Sociedades e quase sociedades ndo
09.06.01 financeiras 0,00
Total de Despesas de Capital 0,00
Total da Despesa FF 520 0,00
Il -Total de Despesas por ¢/ RP’S 1.258.648,30
Investimentos do plano
Cap® 2 -Div. 10 -Subdiv. 01 -FF 310
Despesas Correntes
Estudos, pareceres, projectos e
02.02.14 consultadorias 0,00
Total de Despesas Correntes 0,00
Despesas de Capital
07.01.03 Edificios 0,00
07.01.04 Construgdes diversas 0,00
07.01.10 Equipamento basico 0,00
Total de Despesas de Capital 0,00
Total da Despesa FF 310 0,00
Cap® 2 -Div. 10 -Subdiv. 01 -FF 410
Despesas Correntes
Estudos, pareceres, projectos e
02.02.14 consultadorias 0,00
04.03.05D Faculdade de Engenharia U.P. 0,00
Total de Despesas Correntes 0,00
Despesas de Capital
07.01.03 Edificios 0,00
07.01.04 Construcoes diversas 0,00
07.01.10 Equipamento basico 0,00
Total de Despesas de Capital 0,00
Total da Despesa FF 410 0,00
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RELATORIO ACTIVIDADES Ano de 2005

Importancias Recebidas Importancias Pagas

Cédigo RECEBIMENTOS

Cédigo PAGAMENTOS

Parcial Total Parcial Total

Cap® 2 -Div. 10 -Subdiv. 01 -FF 510

Despesas Correntes

Estudos, pareceres, projectos e

02.02.14 consultadorias 0,00
04.03.05D Faculdade de Engenharia U.P. 0,00
Total de Despesas Correntes 0,00

Despesas de Capital

07.01.03 Edificios 0,00
07.01.04 Construcdes diversas 0,00
07.01.10 Equipamento basico 0,00
Total de Despesas de Capital 0,00 0,00
Total da Despesa FF 510 0,00 0,00
11l -Total de Despesas por ¢/ Inv.
Plano 0,00

IV -TOTAL DE DESPESAS DO
EXERCICIO (I+1+111) 3.423.497,25

Importancias entregues ao Estado
e

ou outras entidades -Fundos
Alheios

V -Descontos em vencimentos e

salérios
Receita do estado 59.656,73
Operacoes de Tesouraria 139.837,55 199.494,28

VI -Fundos alheios

Bolsas Sécrates 0,00

VIl -Adiantamento de Ajudas de
Custo 0,00

Saldo para a geréncia seguinte

Cap° 1 -Div. 01 -OE

De dotacdes orcamentais -FF 310 669.459,59

Cap® 1 -Div. 02 -Contas de Ordem

Receitas préprias -FF 460 4.843,33
Receitas préprias -FF 510 244.937,27
Receitas proprias -FF 520 316.275,22
Receitas préprias -FF 530 0,00
De descontos em vencimentos e
salarios:

Receita do Estado 9.042,01
Operacoes de Tesouraria 139.837,55

De Adiantamentos

De Fundos alheios

Bolsas Sécrates

IVA -a entregar no ano seguinte -
15.233,78 €

Cap® 2 -Div. 10 -Subdiv. 01

De Investimentos do Plano -FF 310 0,00

De Investimentos do Plano -FF 410 0,00
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Ano de 2005

RELATORIO ACTIVIDADES

IRICUP

cédigo RECEBIMENTOS Importancias Recebidas Cédigo PAGAMENTOS Importancias Pagas
Parcial Total Parcial Total
De Investimentos do Plano -FF 510
VIl -Total do Saldo da Geréncia na
Posse do Servigo 1.104.719,87
Sendo:
Em dep6sito 1.104.719,87
Total 1.104.719,87
TOTAL GERAL DO MAPA DE TOTAL GERAL DO MAPA DE
FLUXOS DE CAIXA 4.727.711,40 FLUXOS DE CAIXA 4.727.711,40
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