[BPORTO

UNIVERSIDADE DO PORTO

Self-Evaluation Report

Annex XVIII

Self-Evaluation Report of SASUP, 2008

Institutional Evaluation
European University Association




Relatdrio de Auto-Avaliagdo de 2008 dos Servigcos de Acgdo Social da Universidade do Porto

Relatorio de Auto-Avaliacéo de 2008
(no @mbito do SIADAP 1)

Junho de 2009



Relatdrio de Auto-Avaliagdo de 2008 dos Servigcos de Acgdo Social da Universidade do Porto

INDICE
1. Introdugao.
1.1 Metodologia adoptada.
1.2 Estrutura organica.
1.3 Missdo e objectivos estratégicos.
2. Awvaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos.
2.1 Grau de cumprimento dos objectivos operacionais.
2.2 Descrigao da concretizagdo dos objectivos operacionais.
3. Avaliagdo global do grau de utilizagdo dos meios disponiveis.
3.1 Grau de utilizag¢do de recursos humanos.
3.2 Grau de utilizagdo de recursos financeiros.
4. Participagao.
4.1 Audicdo e participacao dos dirigentes intermédios e colaboradores.
5. Conclusdes.
5.1 Apreciacdes finais
5.2 Medidas para futuras melhorias — meios e resultados pretendidos
Anexos.
1. QUAR de 2008
2. Despacho n°2 /2008
3. Modelo de Gestao
4. Programa operacional
5. Apresentagdo em Power Point
6. Fichas de Monitorizagao
7. Relatorio de Monitorizac¢do

2/88



Relatdrio de Auto-Avaliagdo de 2008 dos Servigcos de Acgdo Social da Universidade do Porto

1. Introducéo.

Serve o presente relatdrio para dar conta da avaliagdo global do grau de cumprimento dos
objectivos do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) de 2008 dos Servigos de
Accdo Social da Universidade do Porto (SASUP), dando-se, assim, cumprimento ao
previsto no artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Para o efeito, foi solicitado aos responsaveis dos varios departamentos dos SASUP
envolvidos no cumprimento dos objectivos do QUAR que apresentassem relatorios
detalhados sobre o seu grau de cumprimento e justificagdo dos desvios ocorridos,

assentando este relatorio nos varios contributos recebidos.

1.1. Metodologia adoptada.
A implementacdo do Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho (SIADAP) nos

SASUP iniciou com o Despacho do Administrador n® 2/2008, de 25 de Janeiro.

A metodologia de execugdo pressup0Os a criacao e implementagdo de um novo modelo de
gestdo que melhor contribuisse para a consecu¢do da missdo institucional e suas multiplas
funcdes. Tal metodologia exigiu ainda uma dindmica de inovagdo, em que se identificaram
e definiram as medidas e ajustamentos que melhor pudessem concorrer para um adequado
cumprimento dos objectivos estratégicos e operacionais dos SASUP.

Com tal finalidade, foi elaborado e aprovado um Programa Operacional de Constru¢ao do
QUAR para 2008 dos SASUP. Neste programa, definiram-se as ac¢des, datas-limite de

execucao e equipas de trabalho que procuraram:

(1) assegurar a coeréncia entre os varios niveis do SIADAP (envolvendo reunides sectoriais
e alargadas, ac¢des de sensibilizacdo sobre o SIADAP, etc.);

(i1) organizar devidamente os procedimentos operacionais, de modo a construir-se uma
cascata de objectivos (0 que exigiu formacao, simulagdes e propostas de objectivos) e,
finalmente,

(ii1) efectuar o acompanhamento da execu¢ao do QUAR através de fichas de monitorizagdo

criadas para o efeito.
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O programa operacional foi implementado através de varias sessdes de trabalho, onde
foram sendo recolhidos (e negociados) os contributos dos responsdveis dos varios
departamentos e servigos envolvidos nos objectivos estratégicos e operacionais, assim
como no estabelecimento das metas e indicadores de medida.

No processo da elaboragdo do QUAR foram produzidos vérios documentos preparatorios,
tais como propostas de objectivos, exemplos de indicadores ou desdobramento de
objectivos, etc., destinados aos varios niveis hierarquicos, de modo a envolver o maior
nimero de pessoas (desde dirigentes, técnicos superiores e chefes de secgdo, até
governantas das residéncias e encarregados de unidades de alimentagao).

Depois de aprovada pelo Administrador e homologada pelo Magnifico Reitor da
Universidade do Porto, foi dado conhecimento da versdao final do QUAR de 2008 dos
SASUP a todos os responsaveis e outros colaboradores, ¢ prestada publica divulgacao

através da sua publicacdo no sitio dos SASUP.

1.2. Estrutura organica.
De acordo com os estatutos aprovados por despacho reitoral publicado no Diéario da

Republica, 2% série, n® 261, de 11 de Novembro de 1996, os Servi¢os de Acc¢do Social da
Universidade do Porto integram quatro departamentos com as seguintes designagoes:

- Departamento Administrativo e Financeiro (DAF), que compreende os Servigos de
Gestao de Recursos Humanos e Formacdo Profissional, a Seccao de Expediente,
Patriménio e Arquivo, os Servigos de Informética e Estatistica, a Seccdo de Contabilidade,
a Secg¢do dos Servigos Financeiros, a Tesouraria ¢ os Servigos de Auditoria Interna;

- Departamento Social (DS), que compreende o Servigos de Bolsas de Estudo, Auxilios
de Emergéncia e Procuradoria, os Servicos de Alojamento, os Servigos de Saude, os
Servigos de Apoio a Cultura e Desporto e os Servicos de Informagdo, Reprografia e
Livraria;

- Departamento de Alimentagdo (DA), que compreende os restaurantes universitarios,
snacks e bares, os Servicos de Compras, Aprovisionamento, Gestdo de Stocks e
Transportes e o Gabinete de Nutri¢do e a Qualidade Alimentar,

- Departamento Técnico (DT), que compreende o Gabinete de Estudos e Projectos, os
Servicos de Reparagdo, Manutengdo e Oficinas Gerais, e a Seccdo de Aquisi¢ao de

Servigos, Material e Equipamento.
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1.3. Misséo e objectivos estratégicos

Em 2008, os SASUP desenvolveram a sua ac¢do tendo em visto o cumprimento da sua
missao institucional e dos objectivos estratégicos (OE) inscritos no QUAR abaixo descritos
e analisados, tendo em consideragdo as opgdes para a drea da Acg¢do Social fixadas na
politica da Accdo Social do Governo, no programa reitoral e com os objectivos e medidas

constantes do plano de actividades dos SASUP para 2008, a saber:

1. Melhorar e consolidar a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica
da UP;

2. Rever os estatutos e o modelo de organizacdo e gestdo, com relevancia para a
racionalizagdo, automacao e simplificagdo de processos e procedimentos;

3. Aumentar o volume de financiamento proprio;

4. Estabilizar os custos operacionais da actividade e reduzir os custos de estrutura;

5. Valorizar os recursos humanos, implementar o servico de saude ocupacional,
higiene e seguranga;

6. Reestruturar os servigos de apoio médico e psicologico aos estudantes, e integrar o
servigo de apoio aos estudantes portadores de deficiéncia fisica ou sensorial,

7. Melhorar a informacao interna e externa dos Servicos, com especial relevancia para
a divulgacdo do sistema de acg@o social e dos servigos nela compreendidos, de
forma a contribuir para o aumento da capacidade da UP em captar estudantes dos

varios graus, a nivel nacional e internacional.

De acordo com o artigo 10° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o QUAR de 2008

(Anexo 1) identifica a missdo e os objectivos estratégicos nos seguintes termos:

Missdo: Executar as politicas de Acgdo Social, através da prestagdo de apoios,
beneficios e servigos nela compreendidos, de modo a garantir aos estudantes o acesso a
Universidade do Porto (UP) e uma frequéncia bem sucedida, com discriminagdo
positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado aproveitamento

escolar.
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Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1. Melhorar a qualidade e oportunidade dos apoios, beneficios e servigos de ac¢ao
social prestados.

OE 2. Aumentar a capacidade de auto-financiamento, desenvolvendo servigos
inovadores e de maior valor acrescentado.

OE 3. Optimizar a utilizacdo dos recursos existentes € promover uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua inspirada nas boas praticas de gestao.

OE 4. Divulgar a actividade dos SASUP, contribuindo para aumentar a capacidade da

Universidade para atrair alunos e fomentar a mobilidade de estudantes estrangeiros.

2.Avaliacéo global do grau de cumprimento dos objectivos.

2.1Grau de cumprimento dos objectivos operacionais.

O QUAR contempla onze Objectivos Operacionais: quatro de Eficacia, cinco de
Eficiéncia e dois de Qualidade.

No mapa seguinte, apresenta-se um resumo da avaliagdo global relativa a 2008, indicando
a taxa de realiza¢do por cada objectivo e indicador, assim como a taxa de realizacao por
parametro (efic4cia, eficiéncia e qualidade) e avaliagdo final, tendo em conta as respectivas
ponderagoes:

Conforme se pode constatar pela analise do mapa indicado, no conjunto dos Objectivos
Operacionais, 6 foram superados, 1 foi atingido, 2 foram parcialmente atingidos ¢ 2 nao
foram totalmente atingidos. Considerando que foram definidos 17 indicadores de
desempenho, constata-se que 8 foram superados, 3 foram atingidos, 2 foram parcialmente

atingidos e 4 nao foram atingidos.
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Par&metro
Objectivos Indicadores por Taxa de Taxa de realizacéo Taxa de realizacdo Avaliacéo final
(peso de cada operacionais — Peso | objectivo — Peso de | realizagéo Desvio de cada objectivo por parametro (média
parametro) de cada objectivo cada indicador por Classificagdo | (por indicador) (média ponderada (média ponderada ponderada pelo
indicador pelo peso de cada pelo peso de cada peso de cada
indicador) objectivo) parametro)
OBJ1 - 30% IND 1 - 60% 0% Nao atingido - 100% 0%
IND 2 — 40% 0% N&o atingido - 100%
0,
Cfichoia | OBI2—30% IND 3 — 100% 104% Superado 4% 104%
(35%) OBJ3 — 20% IND 4 - 50% 137% Superado 37% 748.5% 236 %
_ 5%
IND 5 —50% 1360% Superado 1260%
_ 0, 0, ")
OBJ4 — 20% IND 6 —40% 540% Superado 440% 276%
IND 7 - 60% 100% Atingido 0%
[0)
OBJ5 — 30% IND 8 — 100% 63% | Parcialmente | - 37% 63% 163%
atingido
IND 9 - 40% 0% Nao atingido - 100%
Eficiéncia ingi
(35%) OBJ6 — 30% IND 10 - 30% 100% At_'”g'do 0% 45% 138%
IND 11 - 30% 5005 | arcialmente | a0,
atingido
0
OBJ7 - 20% IND 12 — 100% 450% Superado 350%% 450%
0
OBJS - 10% IND 13 — 100% 153% Superado 53% 153%
OBI9 - 10% IND 14 - 100% 0% | Naoatingido | 500, 0%
— o
Oualidade | OBIL0=50% IND 15-100% |  100% Atingido 0% 100%
(30%) | opy11_50%e | IND16-40% | 111% Superado 11% 114% 107%
IND17-60% | 116% | Superado 16%
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De acordo com os critérios oficiais definidos para a classificacdo qualitativa do avaliagdo
final de desempenho dos Servigos, conclui-se que, apesar de a avaliacdo global
quantitativa (considerando a taxa de realizagdo por parametro ¢ a média ponderada pelo
peso de cada parametro) ser de 163%, a classificagdo global qualitativa deve ser
considerada como Desempenho Insuficiente, por ndo se ter conseguido atingir totalmente
todos os objectivos considerados mais relevantes (aqueles que, somando os pesos por
ordem decrescente de contribuicdo para a avaliagdo final, perfacam uma percentagem
superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos,
independentemente da sua natureza). Efectivamente, considerando que a formula de

calculo da contribui¢do de cada objectivo para a avaliacao final ¢:

Peso do objectivo operacional x Peso do parametro (de eficacia, eficiéncia e qualidade)

Os objectivos do QUAR de 2008 t€ém a seguinte classifica¢do, considerando a ordem
decrescente da sua importancia relativa:

1°- Objectivo 10: 15%  (Atingido)

2° - Objectivo 11: 15%  (Superado)

3°- Objectivo 1: 10,5% (N&o Atingido)

4° - Objectivo 2: 10,5%  (Superado)

59 - Objectivo 5: 10,5%  (Parcialmente Atingido)
6° - Objectivo 6: 10,5% (Parcialmente Atingido)

7° - Objectivo 3: 7% (Superado)
8° - Objectivo 4: 7% (Superado)
9° - Objectivo 7: 7% (Superado)

10° - Objectivo 8: 3,5% (Superado)
11° - Objectivo 9: 3,5% (Nao Atingido)

Conforme se constata, dos seis Objectivos Operacionais considerados mais relevantes, 2

foram superados, 1 foi atingido, 2 foram parcialmente atingidos e 1 ndo foi atingido.
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2.2 Descricao da concretizagdo dos objectivos operacionais.

De seguida, apresentam-se os relatdrios de concretizagdo relacionados com cada objectivo
operacional, apresentados pelos dirigentes e responsaveis de cada servico a quem foram

atribuidos os objectivos do QUAR de 2008.

Obijectivos de Eficacia:

Relativamente aos Objectivos de Eficacia, 3 foram superados e apenas 1 nao foi atingido:

OBJ 1. Implementar o servico para a Integragdo e Bem-Estar, de | N&o atingido
Apoio ao Estudante com Deficiéncia, e de Assisténcia Médica e
Psicoldgica, no ambito da Divisdo de Promogdo da Qualidade de
Vida e Saude.

Indicador 1 Data de abertura dos servigos que integram o DQVS até 1 més
apos a publicacao dos novos Estatutos dos SASUP.

Meta 2008 — Até um més apds a publicacao dos estatutos.

Indicador 2 Nivel de satisfagdo de 75% em Dezembro de 2008 das
expectativas dos elementos da equipa relativamente ao
processo de instalagdo da Divisdo medida através de
questionario.

Meta 2008 — 75%

Relatdrio de Concretizagcdo do Responsavel do Servigo para a Integracdo e Bem-estar,
de Apoio ao Estudante com Deficiéncia, e de Assisténcia Médica e Psicoldgica

Actividades Desenvolvidas no @mbito das atribuigdes previstas para o Departamento
de Integracdo Académica, Saude e Desporto:

» Medida 1 - Preparacéo do projecto de implementacao

. Andlise da situacdo presente;

. Consideracao do desenvolvimento futuro (perspectivas).
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Resultado:
. Projecto de reestruturacao do apoio médico aos estudantes da U. Porto;

. Participag@o no projecto de revisdo dos estatutos dos SASUP (designadamente na
redaccdo dos contetidos funcionais relativos ao Departamento de Integragdo
Académica, Satude e Desporto) e organograma;

. Proposta de Objectivos para 2008, medidas e estratégia;

. Redacg¢do de versdes relativas a configuracao do Servigo para a Integragao e
Bem-Estar;

. Proposta de criagdo de um Centro de Informagao/InfoCentre);

. Colaborac¢ao na defini¢cdo do estatuto do Estudante com Necessidades Educativas
Especiais da U. Porto;

. Contributo para a redac¢@o dos principios gerais do voluntariado na U. Porto.

» Medida 2 — Avaliacdo e identificacao de necessidades a médio e longo prazo
. Espaco

. Infra-estruturas

. Recursos existentes e recursos adicionais

Resultado:
. Planeamento das instalag¢des para o Departamento com a presentagdo de “layout”

adequado e adaptado as actividades a desenvolver.

» Medida 3 — Avaliacéo de condicionantes
. Financeiras

. Recursos humanos

Resultado:
. Defini¢do de prioridades nos projectos a curto prazo;

. Planeamento de software de gestdo clinica para o Servigo de Assisténcia Médica
e Psicoldgica;

. Afectagdo de pessoal por areas de actividade;

. Proposta de reclassificacio profissional de funcionério administrativo.

» Medida 4 — Apoio a gestao e actividades
. Ao nivel do planeamento

. Ao nivel técnico

. Ao nivel administrativo
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Resultado:
. Colaborac¢ao na redac¢@o do objectivo n® 1do QUAR e respectivos indicadores;

. Participag¢do na implementacao do sistema de informagao de gestdo eficaz (fontes
de verificacdo dos objectivos);

. Participag@o no processo de monitorizagao;

. Plano de actividades e orgamento previsivel para funcionamento, levando em
conta os recursos materiais ¢ humanos do Servico de Integracdo Escolar e de
Apoio Social a afectar aos SASUP;

. Organizagao e promogao de actividades no ambito da Educagdo para a Saude;

. Elaboragdo de Guia para a Integra¢do Académica.

» Medida 5 - Atitudes e capacidades
. Rentabiliza¢do dos recursos

. Formagao profissional

Resultado:
. Motivacao e adaptacao para a mudanga

. Informacao e sensibilizagao;
. Desenvolvimento de processos de participagao;

. Formacao continua (formacao organizada e autoformagao).

Anélise da concretizacdo do objectivo:

A implementacdo do Servigo para a Integragdao e Bem-estar, de Apoio ao Estudante com
Deficiéncia, e de Assisténcia Médica e Psicoldgica apresentou-se como uma mais-valia
para o refor¢o da capacidade organizativa e praticas de intervencdo no ambito das
alteragoes ao nivel da Accao Social.

As oportunidades em torno do potencial desenvolvimental inerente ao contexto
universitario, a rentabilizacdo de recursos, bem como as possibilidades de fomentar a
articulagdo com outros Servicos da U. Porto e a ligacdo ao exterior foram aspectos
considerados na formulagdo do objectivo.

A percepcdo e exploragdo de novas oportunidades de intervencdo, bem como o
desenvolvimento de ac¢des e programas especificos confirmaram a pertinéncia e clareza
do objectivo, procurando-se, dessa forma, dar uma resposta mais oportuna e estratégica as

necessidades e expectativas da comunidade académica.
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Nesta perspectiva, foi possivel desenvolver linhas de actuagdao que corresponderam a
orientacao superior, tendo sido assegurados os passos necessarios para o efeito. Todavia, a
evolucdo do processo de transformagdo da Universidade do Porto em fundagdo publica
com regime de direito privado condicionou a concretiza¢do do objectivo.

Com os resultados alcangados estdo garantidas bases solidas para o reforco da capacidade

organizativa e praticas de intervengao no processo de mudanca a implementar.
Recursos Humanos envolvidos afectos:

. 1 Dirigente

. 1 Técnico Superior de Servigo Social

SIEAS, 30 de Abril de 2009

O Chefe de Divisido,
Sotero Martins

OBJ 2 Aumentar a taxa média anual das residéncias universitarias | Superado

para 80%.

Indicador 3 — Taxa média anual de ocupagdo do alojamento

Meta de 2007 — 77.37%
Meta para 2008 — 80%

Relatorio de Concretizagdo da Responsavel do Departamento Social (DS)

Sintese das actividades desenvolvidas

Medida 1 — Para que este objectivo pudesse ser atingido foi necessario implementar o
programa de “Gestao de Vagas”.

Resultado 1.1 — O “Mébdulo de Gestao de Vagas” entrou em produgao em Julho de 2008.
Resultado 1.2 — Procedeu-se as reservas nas residéncias de todos os estudantes a quem foi
atribuido o alojamento

Medida 2 — Requisi¢ao de equipamento informatico para as residéncias.

Resultado 2.1 — Sete residéncias ficaram com o equipamento informatico instalado. Duas,

dada a proximidade dos SAS, ndo justificaram aquela instalagao.

13/88



Relatdrio de Auto-Avaliagdo de 2008 dos Servigcos de Acgdo Social da Universidade do Porto

Medida 3 — Foi providenciada formagdo aos funciondrios que directamente utilizam o

Modulo de Gestdo de Vagas.

Resultado 3.1 — Receberam formacgao na area de Gestdo de Vagas utilizadores afectos ao

do Servigo de Alojamento.

Analise do objectivo alcancado

Resultado de 2008:

FC= (Y de n° de camas * n° de dias de ocupacdo efectiva ano)

*100

( Y. n°® de camas disponiveis * n° de dias de ocupacgdo planeadas para o ano)

FC=10373 * 335 *100 < FC=83.08%
12483 * 335

Recursos humanos afectos ao projecto
Responséavel: Cristina Sampaio

Coordenacdo e implementacéo do sistema informatico:
Paulo Duque (Técnico Superior na area informatica)
Colaboracao:

Isabel Basto (Técnica Superior de Servigo Social)

Gloria Matos (Chefe de Sec¢ao)

Departamento Social

28 de Maio de 2009

OBJ. 3 Dinamizar em 10% a participacdo de estudantes da UP em
actividades fisicas e competi¢des desportivas, nacionais e

internacionais.

Superado

actividades e competicdes desportivas internas

Indicador 4 — Taxa de participacdo da comunidade académica em

Meta 2007 — 14%
Meta 2008 — 10%

competicdes desportivas nacionais e internacionais

Indicador 5 — Taxa de participacdo da comunidade em actividades e

Meta 2007 — 1%
Meta 2008 — 10%
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Relatério de Concretizacdo do Responsavel do GADUP
Sintese das actividades desenvolvidas:
Medida 1 — Desenvolvimento do programa de Fitness da U.Porto
Resultado 1.1 — 39.799 utiliza¢Ges nas modalidades do programa de Fitness
Resultado 1.2 — 2.206 inscritos no Programa de Fitness

e Medida 2 — Organizagéo de torneios internos de Futsal, VVoleibol e Basquetebol,
karting, Voleibol de Praia

Resultado 2.1 — 890 inscritos nas competicOes internas

e Medida 3 — Participacdo em 19 modalidades desportivas nos Campeonatos
Nacionais Universitarios

Resultado 3.1 — Participacédo de 432 atletas em representacdo da U.Porto

e Medida 4 — Participacdo em 3 Campeonatos Europeus Universitarios e provas
internacionais

Resultado 4.1 — Participacédo de 73 alunos

Analise do objectivo alcancado
Indicador n°® 4: Meta 2008 - 10%

Resultado obtido - 13,73%

O numero de inscritos nas actividades sistematicas (2.206) foi inferior ao
ano de 2007. Este factor deveu-se essencialmente a diminuicao de horas
disponibilizadas pela FADEUP para a actividade do programa de Fitness.
No entanto, para a superacdo deste indicador, foi muito importante o
grande aumento verificado no nimero de inscritos nas actividades
pontuais (890). Este deveu-se essencialmente aos torneios e actividades
de lazer colocadas a disposi¢do de toda a comunidade académica.

Indicador n°5: Meta 2008 -10%

Resultado obtido — 136%

O grande aumento verificado (505) teve a ver fundamentalmente com a
estratégia de participacdo no maior nimero de modalidades desportivas
possivel em representacdo da U. Porto. Este resultado ¢ ainda o reflexo
da consolidagdo do modelo de Desporto Universitario na U. Porto, que
visa a participagdo em representacdo da U. Porto.
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Recursos humanos afectos ao projecto
Responsavel: Bruno Almeida

Coordenagao e implementacdo de todas as actividades:
Bruno Almeida e Miguel Monteiro

Outros: Vitor Nascimento, Carlos Faria ¢ Rui Queirds
Bruno Almeida

Em 15 de Maio de 2009

OBJ.4 Dinamizar ac¢des de divulgacdo dos apoios, beneficios e | Superado
servigos dos SASUP em, pelo menos, 5 institui¢des internacionais de

Ensino Superior.

Indicador 6 Numero de institui¢des internacionais do Ensino Superior
contactadas.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - 5

Indicador 7 Numero de protocolos de colaboragao celebrados

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - 3

Relatorio de Concretizacdo da Responsavel do Departamento Social (DS)

Sintese das actividades desenvolvidas

Medida 1 (Indicador 6) — Elaboragdo de “flyers” de divulgacdo dos apoios concedidos
pelos Servigos de Acgdo Social aos estudantes.

1.1 Entendeu-se, para implementacdo desta medida, que os Servigos de Acg¢do Social
(SAS) deveriam enviar uma Técnica Superior de Servico Social ligada ao Servigo de

Alojamento, a “European Higher Education Fair”2008.
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Resultado 1 — Na Feira Internacional do Ensino Superior, realizada em 1 e 2 de Novembro em
Jacarta, estiveram representadas varias Universidades Europeias. Por esse facto, foi possivel
divulgar amplamente os apoios sociais de que dispdem os SASUP.

Resultado 2 — Foram contactadas 27 Universidades ai representadas.

Medida 2 (Indicador 7) - Foi abordado o Servico de Relacdes Internacionais (SRI) sobre a
possibilidade de colaboragdo com os SASUP na implementacdo de Protocolos de
Cooperacao, segundo os quais os SAS concordam em assegurar, para dois estudantes,

alojamento numa Residéncia Universitaria.

Resultado 2.1 — Houve aceitagdo por parte do SRI no sentido de que os Protocolos
constituissem uma adenda a outros, previamente estabelecidos com a Universidade do
Porto

Medida 4 —

4.1 Efectuaram-se reunides para:

- Definir metodologia a adoptar no estabelecimento de celebragdo de Protocolos.

Elaborar o texto do Protocolo.

4.2- Submeter o referido texto a aprovagao:

a) do Administrador dos Servigos de Acgdo Social.

b) do Senhor Reitor.

Resultado 4- Texto de Protocolo aceite.

Medida 4 — Foram estabelecidos contactos para aceitacdo do protocolo.

Resultado 4 — Foram assinados 3 Protocolos.

Analise do objectivo alcancado

Indicador 6:

Meta 2008 - 5 Instituigdes internacionais do Ensino Superior contactadas
Resultado — 2008

Institui¢des internacionais do Ensino Superior contactadas - 27
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Indicador 7:

Meta 2008 - 3 protocolos de colaboracao celebrados
Resultado - 2008

Protocolos de colaboragao celebrados - 3

Recursos humanos afectos ao projecto

Responsavel: Cristina Sampaio

Colaboracao:

Isabel Basto -  Técnica Superior do Departamento Social

Barbara Costa — Técnica Superior — do Servigo de Relagdes Internacionais da UP.
Departamento Social

28 de Maio de 2009

Objectivos de Eficiéncia:

Dos Objectivos de Eficiéncia, 2 foram superados, 2 foram parcialmente atingidos e 1 ndo

foi atingido.

OBJ 5 - Reduzir o prazo de resposta as candidaturas a bolsa de estudo | Parcialmente
para 120 dias. atingido

Indicador n 8 — Prazo de resposta a todas as candidaturas a bolsa de
estudo.

Meta 2007: >180 dias
Meta 2008: 120 dias

Relatorio de Concretizagcdo da Responsavel do Departamento Social (DS)

Sintese das actividades desenvolvidas

Medida 1 — Abertura do Concurso a Bolsa de Estudo de 2 a 30 de Maio de 2008 (1°
Concurso).
Resultado 1.1 — Foram validadas nos Servigos de Accao Social 4420 candidaturas.

Medida 2 - Valida¢ao de candidaturas e documentagao no sistema informatico.
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2.1- Organizagao do arquivo das candidaturas por faculdades.

Medida 3 - A 21 de Maio 2008, entrega da proposta de Regras Técnicas para 2008/09, que
complementam o Regulamento de Atribui¢ao de Bolsa de Estudo.

Resultado 3 — As Regras Técnicas foram assinadas pelo Conselho de Acg¢do Social, com
alteragdes a proposta, a 24 de Julho de 2008.

Medida 4 Foi solicitado, alteracdo do programa informadtico, face as alteracdes impostas
pela aplicag@o das Regras Técnicas.

Resultado 4 — A alteragdo solicitada ficou concluido no inicio de Novembro.

Medida 5 —

5.1 Afectacdo dos processos de candidatura a Técnica de Servico Social que analisa as
candidaturas de Bolsa e Alojamento.

5.2 Afectagdo dos processos de candidatura as Técnicas de Servigo Social que analisam as
candidaturas a Bolsa de Estudo.

Resultado 5. — O resultado ndo foi atingido, no prazo fixado, pelas razdes expostas durante
toda a monitorizagdo do processo e que constam do relatério respectivo.

Indicador 8:

Meta 2008 - 120 dias
Resultado de 2008:

| Prazo de resposta a todas as candidaturas a bolsa de estudo - 164 dias

Recursos humanos afectos ao projecto
Responséavel: Cristina Sampaio

Coordenacéao e implementacéo de todas as actividades:
Cristina Sampaio

Colaboracao:

Técnicos Administrativos

Técnicos Superiores de Servigo Social.
Departamento Social

28 de Maio de 2009
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OBJ.6 Criar um sistema de contabilidade analitica que permita | Parcialmente
determinar os resultados mensais de todos os sectores dos Servigos e | atingido

realizar um controlo interno.

Indicador 9 Defini¢do do sistema de implementacdo de contabilidade
analitica.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - Dezembro

Indicador 10 Elaboragdo ¢ aprovagdo de um plano de contas da classe 9 -
Contabilidade Analitica.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - Dezembro

Indicador 11 Concepgéo e aprovagdo de um sistema de controlo interno.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - Dezembro

Relatdrio de Concretizacdo da Responsavel do Departamento Administrativo e
Financeiro (DAF)

Sintese das actividades desenvolvidas
Medida 1 - Formagao na area de Contabilidade analitica.

v' Levantamento das necessidades de formacdo na éarea de contabilidade
analitica.
Resultado 1 - Foi promovida uma accdo de formacdo em “Contabilidade
analitica” realizada por entidade externa, inicialmente
prevista para o més de Setembro, mas que por motivos alheios aos SASUP s6
foi concretizada em Outubro/Novembro de 2008.

v N°de participantes - 5

v' Data-27,29,30¢ 31 de Outubro e 3, 5, 6 ¢ 7 de Novembro.

v' Carga horaria - 28 horas.

Medida 2 - Foi realizada uma reunido com um responsavel da empresa Horwath com o
objectivo de ponderar a adjudicacdo da prestacdo de servigos para a “Reorganizacdo de um
sistema de contabilidade analitica dos Servigos de Acc¢ao Social da Universidade do Porto
(SASUP)”.

' Cfr. SGRH
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Resultado 2 - Foi apresentada pela mesma empresa uma proposta de prestacdo de servigos®
e a metodologia a seguir, atendendo as informagdes por nds prestadas acerca do modelo de
custeio existente nos SASUP.

v" Considerando que o actual quadro legal da UP estd em processo de
mudanga, 0 que terd como consequéncia a alteracdo do seu modelo
organizacional, por decisdao superior esta proposta nao mereceu aprovagao.

Medida 3 - Defini¢do de um “Plano de contas da classe 9”.

Resultado 3 - Nao tendo sido definido o modelo a adoptar opta-se por apresentar um
“Plano de Contas da Classe 9” tendo por base a actual estrutura organizacional dos
SASUP.

Medida 4 - A concepgdo e aprovacdo de um sistema de controlo interno para os SASUP
depende do modelo organizacional a adoptar pela UP.

Resultado 4 - Neste contexto foi elaborado um documento de trabalho designado “Projecto
de sistema de controlo interno”.

Anélise do objectivo alcancado
Indicador 9 - Definicdo e aprovacdo do sistema de implementacdo de contabilidade

analitica até Dezembro.

Resultado - Foram realizadas reunides de trabalho e apresentada proposta externa
para implementacdo de contabilidade analitica que, por decisdo superior, ndo foi
aprovada (cfr. medida 2).

Indicador 10 - Elaboragdo e aprovagdo de um plano de contas da classe 9 - Contabilidade
analitica at¢ Dezembro.

Resultado - Foi elaborado um Plano de Contas da classe 9.
Nao foi aprovado. (cf. medida 3)
Indicador 11 - Concepgao e aprovacdo de um sistema de controlo interno até Dezembro.

Resultado - Foi elaborado um documento de trabalho “Projecto de sistema de
controlo interno™.

N&o foi aprovado. (cf. medida 4).

Recursos humanos afectos ao projecto
Responsavel:

M? Fatima Mateus
Departamento Administrativo e Financeiro,
Em 30 de Janeiro de 2009.

* Cfr. Proposta arquivada no DAF.
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OBJ.7 Aumentar 2% a taxa de cobertura dos sectores de alimentagdo | Superado

de gestdo directa.

Indicador 12 Aumento da taxa de cobertura dos sectores de alimentagdo de
gestdo directa.

Meta 2007 — Nao aplicavel
Meta 2008 — 2%

Relatorio de Concretizagdo da Responsavel do Departamento de Alimentagédo (DA)

Metodologia de avaliacéo do objectivo:

Aplicagdo da seguinte formula, a partir dos dados relativos as unidades de alimentagdo sob

gestao directa, fornecidos pelos Servigos de Contabilidade (ver ficheiro Excel anexo):

(Receita 2008/Custos 2008 com géneros alimentares+pessoal+trabalho
temporario+encargos com instalacdes + combustiveis) / (Receita 2007/Custos 2007 com
géneros alimentares+pessoal afecto+trabalho temporario+encargos com

instalagdes+combustiveis) -1*100

Sintese das actividades desenvolvidas
Para a realizacdo do objectivo foram definidas 2 linhas de accao:
Aumento da receita

— Revisdo da tabela de pregos;

— Promogdo dos servigos extraordinarios através de maior publicitacdo e de
apresentacao de propostas mais complexas;

— Diversificagdo dos produtos e servigos disponibilizados pelas unidades de
alimentagdo, em especial nos bares e snack-bares;

Reducdo dos custos

— Anédlise individual e comparativa dos resultados de cada sector através de
folha de calculo criada para o efeito;

— Realizagdo de reunides regulares de apresentagao e analise de resultados com
os encarregados das unidades;

— Implementacdo de novos registos e procedimentos;
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Anélise do objectivo alcancado
Indicador 12:

Meta 2008 — 2 %
Resultado 2008 = 9%

(2.006.186,55€/2.761.424,72€)/(1.891.588,49€/2.841.610,50€)-1X100 = 9%

O resultado obtido no célculo da taxa de cobertura resultou na superagao do objectivo.

Em grande medida, para este resultado contribui a alteragdo de alguns procedimentos e a
analise regular de resultados, que permitiu uma forte motivagao e alinhamento dos
encarregados das unidades de alimentacao.

As principais dificuldades encontradas prenderam-se com:

— Falta de um suporte de informacdo necessario e atempado, principalmente pela
Seccdo de Compras, Aprovisionamento e Transportes, quanto ao consumo de
géneros alimenticios, essencial para a andlise de desvios e desenvolvimento de
accdes correctivas em tempo oportuno.

— FElevada inflacdo dos géneros alimenticios no 1° semestre do ano 2008

— Falta de processos informatizados para a anélise de consumos

— Dificuldade de avaliagdo do impacto da alteracdo do programa informatico na
Seccdo de Compras, Aprovisionamento e Transportes, na valorizacdo dos

consumeos.

Recursos humanos afectos ao projecto
Responsavel: Susana Ribeiro

Coordenagdo e implementagdo de todas as actividades: Susana Ribeiro e Encarregados das
unidades de alimentacao

Outros: Restantes trabalhadores das unidades de alimentagao
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OBJ.8 Realizar a automagdo dos processos administrativos de | Superado
requisicdoes e controlo de consumos em, pelo menos, 40% das

unidades alimentares.

Indicador 13 Percentagem de processos administrativos automatizados.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - 40%

Relatorio de Concretizacdo da Responsavel do Departamento Administrativo e
Financeiro (DAF)

Sintese das actividades desenvolvidas

Para a realizagdo deste objectivo foram fixadas as seguintes actividades ou medidas
consideradas essenciais:

e Medida 1 - Implementagdo do modulo de Gestdao de Stocks integrado na aplica¢do
Gespublica, que permite entre outras as seguintes funcionalidades:

v' Integragdo das requisi¢des internas via web
v' Apuramento de consumos (com a periodicidade que for definida, i.e. mensal,
trimestral, anual)

Resultado 1 - Foi implementado® o médulo de Gestdo de Stock nas seguintes areas:

v" SEPA (economato),
v DT (reparagdo e conservagdo de bens e Folhas de Obra)
v" SCAGST (géneros e outros bens)

No ano de 2009 os processamentos na SCAGST estdo a ser executados em tempo
real, embora ndo esteja ainda encerrado o ano de 2008.

Medida 2 - Avaliagao das necessidades de aquisi¢do de equipamento informatico:

v’ Estudo da situag¢do do parque informatico existente
v" Pertinéncia de novas aquisi¢des (solugdo de substitui¢do e troca)
v Procedimento de aquisi¢do de equipamento informatico

3 Que consistiu, designadamente, na importagdo de dados da antiga aplicagdo, parametrizagdo e redefinigdo
de grupos de artigos por familias.
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Resultado 2 - Aquisi¢ao e configuragdao do seguinte equipamento informatico:

v Foram adquiridos 22 novos computadores que mercé da gestdo interna do
parque informatico (substituicdo e troca) libertaram outras tantas unidades de
computadores para afectar as unidades operativas (de alojamento e
alimentacgao)

Foram configurados 44 computadores (22 novos e 22 usados)

Foram adquiridos 2 equipamentos de mobilidade (XMobile) com software
especifico integrado no modulo de Gestdo de Stocks, para a SCAGST, que
permitem o registo de entradas e saidas (através da leitura de codigos de barras)
directamente sobre os produtos.

AN

Medida 3 - Avaliagdo da ligagdo a rede dos espacos SASUP (onde estdo instaladas as
unidades operativas) a Sede:

v’ Estudo das infra-estruturas (ligagdo a rede UP):
Levantamento da situacdo (2 data de inicio do projecto) verificando-se as
seguintes situagoes:

0 Existéncia de unidades operativas ligadas a rede

O Necessidade de serem criadas infra-estruturas pelos SASUP em
unidades préprias ou em Unidades Organicas (UO)

0 Necessidade de cedéncia de acesso pelas UO onde estdo instaladas
as unidades operativas dos SASUP, contacto a estabelecer,
normalmente, através do IRIC

v" Ligacdo a rede do UPorto - Activagdo da Internet (competéncia do IRIC)

Resultado 3 - A situagdo actual relativamente a ligacdo dos espagos a rede ¢ a seguinte:
v’ Situagdo das infra-estruturas:

0 Ligacdo a rede pronta nas:
Unidades de Alojamento”:
7 Residéncias’ (superiormente definidas) - Paranhos, Jayme Rios de
Sousa, Bandeirinha, Alberto Amaral, Novais Barbosa, Ruca I e
Ciéncias.
Unidades de Alimentacdo (UA):
6 UA - Cantina de Letras6, Cantina de Ciéncias, Cantina e Bar de
Farmécia’, Snack-bar de Ciéncias, Snack-bar de ICBAS® ¢ Cantina,
Grill e Restaurante de Engenharia’.

* Obras executadas a cargo dos SASSUP.

> Relativamente as Residéncias Anibal Cunha e S. Jodo Brito, dado o nimero de camas (reduzido), a
especificidade de alojamento (bolseiros dos SASUP, na generalidade) e a proximidade da Sede, os
processamentos serdo tratadas nos Servigos de Alojamento.

6 Néo esta incluido no projecto o Snack-bar de Letras.

7 Cedida pela UO.

¥ Obra executada a cargo dos SASUP.
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0 Sem ligacdo a rede em 5 UA, seguintes motivos:
a) Obras na Faculdade de Medicina e zona envolvente:
2 UA - Cantina e Restaurante de S. Jodo e Snack-bar de
Medicina.
b) Contacto a estabelecer com a UO através do IRIC:
1 UA - Cantina e Bar de Desporto.
c) Falta definir se a instalacdo ¢ a cargo dos SASUP ou se ¢
cedida pela UO:
1 UA - Cantina de Belas Artes.
d) Reabilitagdo do edificio em curso:
1 UA - Cantina de Direito.

v’ Situagdo da liga¢do a rede da UPorto - activagdo da Internet (competéncia
do IRIC):

O Internet activada nas:
Unidades de Alojamento:
7 Residéncias - Paranhos, Jayme Rios de Sousa, Bandeirinha,
Alberto Amaral, Novais Barbosa, Ruca I e Ciéncias.

Unidades de Alimentacdo (UA):
4 UA - Cantina de Letras, Cantina de Ciéncias, Snack-bar de
Ciéncias e Cantina, Grill e Restaurante de Engenharia.

0 Internet ndo activada em 7 UA pelos seguintes motivos:
a) Obras na Faculdade de Medicina e zona envolvente:
2 UA - Cantina e Restaurante de S. Jodo e Snack-bar de
Medicina.
b) Falta activacdo através do IRIC:
3 UA - Snack-bar ICBAS, Cantina ¢ Bar de Farmacia e
Cantina de Belas Artes.
c) Falta IRIC estabelecer contacto com a UO:
1 UA - Cantina e Bar de Desporto.
d) Reabilitagdo do edificio em curso:
1 UA - Cantina de Direito.

. Medida 4 - Avaliagdo da necessidade de formacao profissional
nas seguintes areas:

v" Informatica

v Gestao de stocks - software aplicacional
v" Utilizagdo dos equipamentos XMobile
v Gestdo de Vagas de Alojamento

Resultado 4 - Foram desenvolvidas as seguintes ac¢des de formagao:

v" Na érea de Informatica:

? Obra executada a cargo dos SASUP.
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O Procedimento de seleccdo e adjudicacdo da entidade formadora
externa, que foi adjudicada a CESAE

0 Realizacdo de uma accao de formagao de “Introducao a Informatica”
de 35 horas que decorreu de 10 Novembro a 5 de Dezembro de
2008, com a participagdo de 25 funcionarios das unidades operativa
(alojamento e alimentagao)

v" Na area de Gestao de stocks:
0 Formagdo externa de 4 horas aos utilizadores (administrativos) e
técnico superior do modulo de Gestdo de stocks e de 4 horas a 2
utilizadores dos equipamentos XMobile.

v" Na area de Gestdo de Vagas de Alojamento:
0 Formagao externa de 3,5 horas a 7 utilizadores administrativos ¢ 8
horas aos utilizadores das unidades operativas de alojamento e a 3
técnicos que prestam apoio interno na area de Gestao de Vagas.

Recursos humanos afectos ao projecto

Responsavel:
M? Fatima Mateus

Coordenagdo e implementacao de todas as actividades:
Fernanda Oliveira - técnico superior (gestdo) - 1.030 horas calculadas por
estimativa
Paulo Duque - técnico superior (informatica) - 540 horas calculadas por estimativa

Colaboragao:
M? José Letras - (recursos humanos) - no Plano de formagao da area de Informatica.

Utilizadores actuais do modulo de gestao de stocks:
SEPA - 1 administrativo

DT - 1 administrativo
1 operario

SCAGST - 1 técnico superior
2 administrativos
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Anélise do objectivo alcancado

1. Quadro resumo da situacao técnica por unidade operativa:

Unidades Operativas Infra Ligagédo a rede Configuragio de Situagdo final
estruturas UPorto hardware

Alojamento

Paranhos Sim Sim Sim Concluido

Jayme R.Sousa Sim Sim Sim Concluido

Bandeirinha Sim Sim Sim Concluido

Alb® Amaral Sim Sim Sim Concluido

N. Barbosa Sim Sim Sim Concluido

RUCAT1 Sim Sim Sim Concluido

Ciéncias Sim Sim Sim Concluido

Total Res. - 7 7 7 7 7

Alimentacdo

C. Letras Sim Sim Sim Concluido

C. Ciéncias Sim Sim Sim Concluido

S. B. Ciéncias Sim Sim NA Concluido

S. B.ICBAS Sim F. activar IRIC Sim

C. Farmacia Sim F. activar IRIC Sim

B. Farmacia

C. Engenh®

Grill Engenh?® Sim Sim Sim Concluido

Rest. Engenh?®

C. S. Jodo Obras F. Med. Obras F. Med Sim

Rest, S. Jodo

S. B. Medicina Obras F. Med. Obras F. Med Sim

C. Desporto F. Contac.IRIC F. Contac. IRIC Sim

B. Desporto

C. Belas Artes Falta def. F. activar IRIC Sim

C. Direito Obra em curso Obra em curso Sim

Total UA - 11 6 4 10 4

Total UO - 18 13 11 17 11
100% 72% 61% 100% 61%

2. Situacgdo da implementacao do software aplicacional:

» O moddulo de Gestdo de stocks esta plenamente implementado nos armazéns de
economato (SEPA), conservagao e reparacao (DT) e aquisicao de géneros e outros
bens (SCAGST), tendo sofrido alguns ajustamentos e desenvolvimento informatico
com vista ao alcance das funcionalidades inicialmente propostas e melhoria com
novas solugdes.

» Requisigdes internas via web - Teste realizado no economato (SEPA).
Esta operacional para ser implementado em todas as unidades operativas que

disponham de suporte técnico/informéatico a 100%.

> Controlo de consumos - E possivel o processamento centralizado no final do ano de
2008.
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Concluséo - Proposta de Actividades a desenvolver em 2009

>

Promover uma acc¢do de formacao na area de gestao de stocks aos utilizadores das
unidades operativas de alimentacdo e alojamento que disponham de suporte
técnico/informatico a 100%.

Implementar as requisicdes internas via web em todas as unidades operativas que
dispdem de meios de suporte técnico/informatico a 100%.

Implementar o controlo de consumos nas unidades operativas de alimentagcdo que
disponham de suporte técnico/informatico a 100%.

Promover uma ac¢do de formacdo de Informatica complementar a realizada em
2008 de modo a dotar os utilizadores das unidades operativas de mais competéncias
nesta area.

Diligenciar junto do IRIC e das UO no sentido de se colmatarem as situagdes de
infra-estruturas e ligagdo a rede UPorto que se encontram em aberto.

Departamento Administrativo e Financeiro,

Em 30 de Janeiro de 2009

OBJ.9 Realizar uma auditoria de eficiéncia energética nas instalagdes | Nao atingido

dos SASUP.

Indicador n.° 14 - Realizag¢do e apresentacao de relatorio de auditoria de
eficiéncia energética até Dezembro.

Meta 2007 — Nao aplicavel
Meta 2008 - Dezembro

Relatorio de Concretizagdo da Responsavel do Departamento Técnico (DT)

Sintese das actividades desenvolvidas

Medida 1 — Realizagao de varias reunides com vista a contratacao.

Resultado 1.1 — Decisdo da empresa a empresa a contratar.

Medida 2 - — Elaboracdo de Caderno de Encargos para efeitos de abertura de
procedimento.

Resultado 2.1 - — Pedido de abertura de procedimento.

Medida 3 - — Langamento de procedimento.
Resultado 3.1 -) — Adjudicagao.
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Medida 4 - (se aplicavel) — Acompanhamento necessario a firma adjudicatéria.
Resultado 4.1 - (se aplicavel) — Recolha e entrega da documentagdo e informacao
solicitada.

Anélise do objectivo alcan¢cado

Indicador n14 - Realizagdo e apresentacao de relatorio de auditoria de eficiéncia energética
até Dezembro

Meta 2008 - %

Resultado - 2008

A realizagdo de uma auditoria de eficiéncia energética nas
instalagdes dos SASUP, cuja efectivacdo seria concretizada pela
apresentacdo de um relatério até Dezembro de 2008, foi assumindo
um desenvolvimento multiplo ao longo do ano, pois procurou-se
consolidar processos tendentes a um maior controlo de custos,
privilegiando a eficacia econdmico-financeira a par da prestagao de
um servico de qualidade, pelo que se optou pela abertura de um
procedimento para Aquisicdo de Servigos para a realizagdo da
“Avaliacdo do Desempenho Energético e Qualidade do Ar Interior
em cinco Edificios dos Servicos de Ac¢ao Social da Universidade
do Porto (SASUP), no ambito da Certificagdo Energética”.

Assim, procedeu-se a execucao do Caderno de Encargos, a abertura
do procedimento, a efectivagdo do contrato com a firma
adjudicataria e deu-se inicio ao acompanhamento necessario que
consiste na recolha da documentagao solicitada.

Recursos humanos afectos ao projecto

Responsavel:

Maria Cecilia Vitor Lobo

Coordenagao e implementacdo de todas as actividades:
Maria Cecilia Vitor Lobo

Em 19 de Maio de 2009.

Objectivos de Qualidade:

Dos 2 Objectivos de Qualidade, 1 foi superado e o outro atingido.

OBJ 10 Efectuar auditorias mensais de qualidade a todas as unidades | Atingido

de alimentagao de gestao directa.

Indicador 15 Numero de auditorias mensais realizadas a wunidades de
alimentacdo de gestdo directa

Meta 2007 — Nao aplicavel
Meta 2008 — 9
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Relatério de Concretizagdo da Responsavel do Departamento de Alimentacédo (DA)

Metodologia de avaliacéo do objectivo:
Contagem de relatorios das auditorias realizadas.
Sintese das actividades desenvolvidas

As actividades desenvolvidas para o alcance do objectivo foram:

— Contratagdo da prestagdo do servico de auditorias higio-sanitarias (elaboracao do
caderno de encargos e condugdo do respectivo procedimento administrativo);

— Recepcao e acompanhamento dos relatorios e resultados das auditorias;

— Informacdo aos encarregados de cada unidade de alimentacdo dos resultados das

auditorias, para implementacdo de medidas correctivas para as nao conformidades.

Analise do objectivo alcancado
Indicador 15:
Meta 2008 — Nao aplicavel
Resultado 2008 — 94 auditorias

Nas seguintes unidades de gestdo directa foram realizadas 9 auditorias (Marco a
Dezembro de 2008, excepto no més de Agosto por encerramento):

Cantina de Belas Artes

Cantina e Bar de Desporto
Cantina e Bar de Farmacia
Cantina do Parcauto

Snack-bar de Biomédicas
Snack-bar de Medicina

Snack-bar de Ciéncias

Unidade Alimentar de Engenharia
Unidade Alimentar de S. Joao.

Nas seguintes unidades de gestdo directa foram realizadas apenas 5 auditorias (Margo a
Julho de 2008), dado que foram encerradas definitivamente a partir de Agosto de 2008:

Bar de Parcauto
Cantina de Miragaia.

No Snack-bar de Letras foram realizadas apenas 3 auditorias (Outubro a Dezembro de

2008), dado que esta unidade apenas entrou em funcionamento a meados de Setembro de
2008.
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Recursos humanos afectos ao projecto
Responsavel: Susana Ribeiro

Coordenagdo e implementagao de todas as actividades: Susana Ribeiro e Encarregados das
unidades de alimentagdo

Susana Ribeiro
Em, 19 de Maio de 2009.

OBJ.11 Assegurar o cumprimento do plano de formagdo em, pelo | Superado

menos, 60% das acc¢des previstas e avaliar o impacto no desempenho

dos funcionarios.

Indicador 16 - Percentagem de accdes de formagdo realizadas.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - 60%

Indicador 17 - Avaliagdo do impacto no desempenho das competéncias-alvo
da formacao.

Meta 2007 - NA
Meta 2008 - 80%

Relatorio de Concretizacdo da Responsavel do Departamento Administrativo e
Financeiro (DAF)

Sintese das actividades desenvolvidas

Medida 1 - A 1? etapa consistiu no Diagndstico de Necessidades de Formacao (DNF):

v' Levantamento de necessidades de formacdo decorrente da Avaliagdo de
desempenho de 2007, que se pretende direccionado para a satisfagdo real das
necessidades dos trabalhadores e dos objectivos dos SASUP e identifica¢do por
area de actividade e por area de formagao.
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Resultado 1.1 - Quadro de Necessidades por areas de actividade dos SASUP :

Area de actividade

Designagdo da formacéo

Alimentacdo Atendimento ao publico
Seguranga alimentar
Motivagdo e lideranga
Alojamento Correio electronico MS Outlook

Inglés

Bolsas de Estudo

Analise de dados SPSS (nivel 1)

Linux no escritorio
GIMP-Photoshopclone Edicao de imagem
Correio electronico MS Outlook
Programa de “Alojamento”

Processador de texto Word (nivel 1 ¢ 2)
Folha de calculo Excel (nivel 1,2 ¢ 3)
Direito administrativo

Direito da familia

Servigos médicos

Analise de dados SPSS (nivel 1)
SIADAP para avaliados
Seguranga no trabalho

Gestao de projectos
Gestdo eficaz do tempo
Gestao de equipamentos desportivos

Desporto Gerir a equipa com e para 0 sucesso
Coaching para chefias intermédias
Motivacdo e lideranca
Eficacia do atendimento ao publico
SAGSAT Folha de calculo Excel (nivel 1 ¢ 2)

Administrativa e
Financeira

Prestacdo de contas no POC-Educagio
Gestdo e controlo de tesouraria
Fiscalizagdo do TC e controlo or¢amental
Regras basicas de contabilidade publica
Gestao da formagao continua

Gestdo de projectos

A definigdo de objectivos no contexto da A.D.

Higiene e seguranca no trabalho
Instalagdo e administragcdo do LINUX
Balanced Scorecard

MS Project

Novo regime das carreiras na F. P.

Resultado 1.2 - Quadro de Identifica¢do das areas de formagao:

Area de formagado Cadigo
Gestdo Publica / Qualidade / Comunicagdo organizacional 01
Assuntos Juridicos 02
Gestdo Financeira e Contabilidade 03
Gestao de Recursos Humanos 04
Gestdo Administrativa e Secretariado 05
Comportamento / Lideranga / Comunicagdo pessoal 06
Informética para utilizadores 07
Informatica para profissionais 08
Linguas estrangeiras 09
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| Higiene e Seguranca | 10 |

e Medida 2 - a 2% etapa consistiu na elaboragdo do Plano de Formacgao, elaborado em
funcdo dos resultados obtidos no DNF e em consondncia com os objectivos a
atingir pelos Servigos, que contempla entre outras as seguintes acgoes:

v Designagdo e caracterizagdo dos cursos / ac¢des de formagdo a desenvolver /
promover, decorrentes:
0 Do diagnéstico de necessidades de formacao
0 De imperativos legais
0 De inscrigdo / proposta dos trabalhadores ou chefias

v Identificacdo dos destinatarios'’ por ac¢ao de formagao e area de actividade;

Resultado 2.1 - Quadro da Designacdo e caracterizagdo dos cursos / acgoes de
formacao a desenvolver / promover:

N° Area / Accio de formagio Cadigo
Gestdo Publica / Qualidade / Comunicagio organizacional 01
01 Gestdo de projectos 01.01
02 Balanced Scorecard 01.02
03 Fomentar a acessibilidade ao ensino superior 01.03
Assuntos Juridicos 02
04 Direito administrativo 02.01
05 Direito da Familia 02.02
06 Novo regime das carreiras na F. P. 02.03
07 Novo regime da contratagdo publica 02.04
Gestao Financeira e Contabilidade 03
08 A prestacdo de contas no POC-Educag@o 03.01
09 Gestdo e controlo de Tesouraria 03.02
10 Fiscalizacdo do T. C. e controlo orgamental 03.03
11 Regras basicas de Contabilidade publica 03.04
12 Contabilidade analitica 03.05
Gestdo de Recursos Humanos 04
13 SIADAP para avaliados 04.01
14 Coaching para chefias 04.02
15 Gestdo da formagdo continua 04.03
16 A definic@o de objectivos no contexto da A.D. 04.04
17 Acidentes e doengas profissionais 04.05
18 SIGARRA - Bolsa de emprego 04.06
Gestdo Administrativa e Secretariado 05
19 Atendimento ao publico (A efic4cia do) 05.01
Comportamento / Lideranga / Comunicacao pessoal 06
20 Motivagdo e lideranga 06.01
21 Gestao eficaz do tempo 06.02
22 Gerir a equipa com € para 0 sucesso 06.03
23 Gestdo de conflitos 06.04
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Informética para utilizadores 07
24 Informatica para utilizadores do MS 07.01
Correio electronico MS Outlook
Processador de texto Word (nivel 1 ¢ 2)
Folha de calculo Excel (nivel 1, 2 ¢ 3)
25 Analise de dados com o SPSS 07.02
26 LINUX no escritério 07.03
27 GIMP-Photoshopclone - Edicdo de imagem 07.04
28 Programa de alojamento 07.05
29 Introducdo a informatica 07.06
30 MS Project 07.07
Informatica para profissionais 08
31 Instala¢do e administra¢do de LINUX 08.01
32 VOIP@RCTS 08.02
33 Data Mining 08.03
Linguas estrangeiras 09
34 Inglés 09.01
Higiene e Seguranca 10
35 Higiene e seguranca alimentar 10.01
36 Gestdo de equipamentos desportivos 10.02
37 Higiene, seguranca e saude no trabalho 10.03

Foram identificadas 37 ac¢des de formacgao.

Resultado 2.2 - Quadro da Identificacio'' das necessidades de formacdo (DNF) por
areas de actividade e acc¢ao de formacao:

Area Accio de formagao
Actividade Formacdo Designagao Codigo

Alimentagio 05 Atendimento. ao publico 05.01
10 Seguranca alimentar 10.01

06 Motivacdo e lideranga 06.01

Alojamento 07 Correio electronico MS Outlook 07.01
09 Inglés 09.01

Analise de dados SPSS (nivel 1) 07.02

Linux no escritério 07.03

07 GIMP-Photoshopclone Edi¢ao de imagem 07.04

Bolsas de Estudo Correio electronico MS Outlook 07.01
Programa de “Alojamento” 07.05

Processador de texto Word (nivel 1 e 2) 07.01

Folha de calculo Excel (nivel 1,2 e 3) 07.01

02 Direito administrativo 02.01

Direito da familia 02.02

07 Analise de dados SPSS (nivel 1) 07.02

Servigos médicos 04 SIADAP para avaliados 04.01
10 Seguranga no trabalho 10.03

01 Gestdo de projectos 01.01

" A Identificagdo dos destinatarios consta na SGRH.
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06 Gestao eficaz do tempo 06.02
10 Gestao de equipamentos desportivos 10.03
Desporto
06 Gerir a equipa com € para 0 sucesso 06.03
04 Coaching para chefias intermédias 04.02
06 Motivacao e lideranca 06.01
05 Eficécia do atendimento ao publico 05.01
SAGSAT 07 Folha de calculo Excel (nivel 1 ¢ 2) 07.01
Prestagdo de contas no POC-Educacao 03.01
Gestao e controlo de tesouraria 03.02
03 Fiscalizacdo do TC e controlo or¢amental 03.03
Administrativa e Regras bésicas de contabilidade publica 03.04
Financeira 04 Gestdo da formagdo continua 04.03
01 Gestdo de projectos 01.01
04 A definigo de objectivos no contexto da A.D. 04.04
10 Higiene e seguranca no trabalho 10.03
08 Instalagdo e administragdo do LINUX 08.01
01 Balanced Scorecard 01.02
07 MS Project 07.01
02 Novo regime das carreiras na F. P. 02.03

Medida 3 - A 3? etapa consistiu no desenvolvimento do Programa de Formagao.

v Previsdo de execugdo financeira e temporal:
0 Apresentacdo de propostas de formagao quantificadas
0 Programacado temporal em fun¢do da area de actividade dos destinatarios

v" Identificagdo ¢ selecgdo da oferta formativa que existe no mercado.
A selecgdo foi feita em funcdo quer dos destinatarios quer dos conteudos e
objectivos a atingir.
Foram identificadas e seleccionadas ac¢des de formacao a realizar:
0 Interna (SASUP)
o0 Externa
* Promovida pela UP
* Promovida por entidades externas

. Medida 4 - A 4° etapa consistiu na gestdo e acompanhamento
dos resultados das ac¢des de formacao planeadas e realizadas.
Resultado 4.1 - Acg¢des de formacao interna (SASUP).

N° de accOes de formacdo interna: 4
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N° Area / Acgio de formagio Codigo
Comportamento / Lideranga / Comunicagdo pessoal 06

23 Gestao de conflitos 06.04 *
Informatica para utilizadores 07

28 Programa de alojamento 07.05
Higiene e Seguranca 10

35 Higiene e seguranca alimentar 10.01

37 Higiene, seguranca e saude no trabalho 10.03

Manuseamento de extintores
Movimentagdo de cargas
Seguranga no trabalho
Primeiros socorros

* Accdes de formagdo interna que ndo constam no DNF: 1
“Gestao de conflitos”

Resultado 4.2.1 - Acgdes de formagao externa (entidade - UP).

N° de accoes de formacao externa (UP): 9

N° Area / Acgido de formacdo Codigo
Assuntos Juridicos 02

07 Novo c6digo da contratagdo publica 02.04 *
Gestao Financeira e Contabilidade 03

09 Gestdo e controlo de Tesouraria 03.02

11 Regras basicas de Contabilidade publica 03.04
Gestdo de Recursos Humanos 04

17 Acidentes ¢ doengas profissionais na A. P. 04.05 *

18 SIGARRA - Bolsa de emprego 04.06 *
Gestdo Administrativa e Secretariado 05

19 Atendimento ao publico (A eficacia do ...) 05.01
Comportamento / Lideranga / Comunicagdo pessoal 06

21 Gestdo eficaz do tempo 06.02
Informatica para utilizadores 07

25 Analise de dados com o SPSS 07.02
Higiene e Seguranca 10

37 Higiene, seguranca e saude no trabalho 10.03

* Accdes de formagdo externa que ndo constam no DNF: 3
“Novo Codigo da contratagdo publica”
“SIGARRA - Bolsa de emprego”

“Acidentes e doengas profissionais na A. P.”

Resultado 4.2.2 - Acgdes de formagdo externa (entidades externas formadoras).

N° de accles de formacdo externa (entidades externas): 9
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realizadas e causas:
v Canceladas
v" Adiadas
v" Outros motivos

Resultado 5.1 - Acgdes de formagao canceladas (por entidade externa - UP).

N° de accdes de formacao externa canceladas (UP): 3

N° Area / Acgio de formagio Cadigo
Gestdo Publica / Qualidade / Comunicagio organizacional 01
01 Gestdo de projectos 01.01
03 Fomentar a acessibilidade ao ensino superior 01.03 *
Assuntos Juridicos 02
06 Novo regime das carreiras na F. P. 02.03
07 | Novo codigo da contratagdo piiblica 02.04 *
07 Novo cddigo da contratago publica - sector construgo 02.04 *
Gestdo Financeira e Contabilidade 03
12 Contabilidade analitica 03.05 *
Informatica para utilizadores 07
29 Introducao a Informatica 07.06 *
Informatica para profissionais 08
32 | VOIP@RCTS 08.02 *
33 Data Mining 08.03 *
* Accdes de formagdo externa que ndo constam no DNF: 8
“Fomentar a acessibilidade ao ensino superior”
“Novo codigo da contratagao publica”
“Novo codigo da contratacao publica - sector construgdo”
“Contabilidade analitica”
“Introdugao a Informatica”
“VOIP@RCTS”
“Data Mining”
Medida 5 - Identificacdo das acgOes de formacdo nao

N° Area / Acgdo de formagio Codigo
Gestdo de Recursos Humanos 04
14 Coaching para chefias 04.02
15 Gestdo da formagao continua 04.03
16 A definig8o de objectivos no contexto da A.D. 04.04
Resultado 5.2 - Ac¢des de formagdo adiadas (por entidade externa - UP).
N° de accdes de formacdo externa adiadas (UP): 1
N° Area / Acgio de formagio Codigo
Comportamento / Lideranga / Comunicagdo pessoal 06
20 | Motivagdo e lideranca 06.01
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Resultado 5.3 - Accdes de formacdo ndo realizadas por outros motivos.

N° de accdes de formacdo nio realizadas por outros motivos: 14

N° Area / Accio de formagio Codigo
Gestao Publica / Qualidade / Comunicagdo organizacional 01
02 Balanced Scorecard 01.02
Assuntos Juridicos 02
04 Direito administrativo 02.01
05 Direito da Familia 02.02
Gestao Financeira e Contabilidade 03
09 Aprestagdo de contas no POC-Educagdo 03.01
10 Fiscalizagdo do T. C. e controlo orgamental 03.03
Gestao de Recursos Humanos 04
13 SIADAP para avaliados 04.01
Comportamento / Lideran¢a / Comunicacao pessoal 06
22 Gerir a equipa com € para 0 sucesso 06.03
Informética para utilizadores 07
24 Informatica para utilizadores do MS 07.01
Correio electronico MS Outlook
Processador de texto Word (nivel 1 e 2)
Folha de calculo Excel (nivel 1,2 ¢ 3)
26 LINUX no escritorio 07.03
27 GIMP-Photoshopclone - Edi¢ao de imagem 07.04
30 MS Project 07.07
Informatica para profissionais 08
31 Instalagdo e administra¢do de LINUX 08.01
Linguas estrangeiras 09
34 Inglés 09.01
Higiene e Seguranca 10
36 Gestdo de equipamentos desportivos 10.02

Analise do objectivo alcancado

Indicador 16: Relagao entre as ac¢des de formagao realizadas ¢ o Plano de formagao:

Meta 2008 - 60%

Resultado - 2008
N¢ ac¢des realizadas / N° acgoes planeadas12 *100 = 66,6 %

Indicador 17: Indice de avaliagio do desempenho obtido nas competéncias-alvo da

formagao.
Meta 2008 - 80%

Resultado - 2008

12 Excluindo as ac¢des de formagio nio realizadas por motivos ndo imputados aos SASUP.
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Avaliacdo positiva = 92,9%
Anexo Relatorio da aplicacdo do Inquérito.

Recursos humanos afectos ao projecto

Responsavel:
M?® Fatima Mateus

Coordenagao e implementacdo de todas as actividades:
M? José Letras- técnico superior (sociologia)

Responsavel da SGRH:

José Bernardino Sa
Departamento Administrativo e Financeiro,
Em 30 de Janeiro de 2009

O cumprimento dos Objectivos Operacionais do QUAR pode ser comprovado através da

lista de evidéncias apresentada no Anexo 2.

3. Avaliacao global do grau de utilizacdo dos meios disponiveis.

3.1 Grau de utilizac¢éo dos recursos humanos.

O numero de técnicos superiores foi incrementado com a entrada de 1 técnico superior de
contabilidade em regime de contrato a termo certo, destinado ao reforco da secgdo de
contabilidade. Com a entrada de um assistente operacional foi incrementada com 1

colaborador para a sec¢do de Compras.

Durante o ano sairam 17 colaboradores por aposentagao. Pt 36 Achitades 2008
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- = — - =y
P Grafica da por
3.2
L [_ETenmeTS S
Qua
OI+SGA+AO=0P OI = Orgamento Inicial
OP pode ser = ou <> OC SGA = saldo da Geréncia Anterior
OI+SGA+AO=0OEx+SGS AO = Alteragdes Or¢amentais
OP = Orgamento Pevisto (Receitas)
Sendo: OC = Orgamento Corrigido (Receitas)
OI-OEx=SGS-SGA-AO OEx = Or¢amento Executado (Despesas)
Desvio=0I-Oex SGS = Saldo para a Geréncia Seguinte
Desvio=SGS-SGA-AO
Origem de Fundos Aplicacéo de Fundos Desvio
FF .
Orgamento Inscrigao Alteragdes | Orcamento | Orgamento | Orcamento SGS OLLOEX
inicial SGA orgamentais Previsto Corrigido a) | Executado
OE 4.172.379 1.506.666 3.702.821 9.381.866 9.381.866 8.902.294 479.572 -4.729.915
RP 3.500.000 1.459.119 846.376 5.805.495 5.805.495 4.379.578 1.425.916 -879.578
FSE 706.332 3.674.825 4.381.157 4.381.157 3.952.192 428.965 -3.952.192
FC-POCI 528.220 528.220 410.858 410.858 0 -410.858
FN-
PIDDAC 195.500 195.500 195.500 188.060 7.440 -188.060
FC-FEDER 171.120 171.120 171.120 158.305 12.815 -158.305
Total | 7.672.379 4.038.737 8.752.242 | 20.463.358 | 20.345.996 | 17.991.287 2.354.708 -10.318.908

3.2 Grau de utilizacdo dos recursos financeiros

Fontes de Financiamento:

a) A diferenga entre o OP e OC justifica-se pela nao

execugdo de 117.362 € no POCI (o montante previsto

no Orgamento de Receita ndo realizado)
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a) Orcamento de Estado (OE)

O Orgamento Inicial era de 4.172.379 €, tendo sido executado 8.902.294 € .

O Desvio de execugdo no valor de -4.729.915 €, justifica-se por:

Desvio =

Desvio =

Inscrigdo do Saldo da Geréncia Anterior, no montante de 1.506.666 €

Ateragdes Orgamentais, no montante de 3.702.821 €, refor¢os para pagamento de bolsas de estudo
Saldo para a Geréncia Seguinte, no montante de 479.572 €

SGS-SGA-AO

479.572 € -1.506.666 € - 3.702.821 € =-4.729.915 €

b) Receitas Proprias (RP)

O Orgamento Inicial era de 3.500.000 €, tendo sido executado 4.379.578 € .

O Desvio de execugdo no valor de -879.578 €, justifica-se por:

Desvio =

Desvio =

Inscrigdo do Saldo da Geréncia Anterior, no montante de 1.459.119 €

Ateragdes Orcamentais, no montante de 846.376 €, receita propria cobrada a mais
Saldo para a Geréncia Seguinte, no montante de 1.425.916 €

SGS-SGA-AO

1.425.916 € - 1.459.119 € - 846.376 € = -879.578 € (valores arredondados)

¢) Fundo Social Europeu (FSE)

Nao tinha Orgamento Inicial, tendo sido executado 3.952.192 € .

O Desvio de execugdo no valor de -3.952.192 €, justifica-se por:

Desvio =

Desvio =

Inscrigdo do Saldo da Geréncia Anterior, no montante de 706.332 €
Ateragdes Orgamentais, no montante de 3.674.825 €

Saldo para a Geréncia Seguinte, no montante de 428.965 €
SGS-SGA-AO

428.965 € - 706.332 € - 3.674.825 € = -3.952.192 €

d) Financiamento Comunitario (POCI)

Naio tinha Orgamento Inicial, tendo sido executado 410.858 € .

O Desvio de execugdo no valor de -410.858 €, justifica-se por:

Desvio =

Desvio =

Ateragdes Orgamentais, no montante de 528.220 €, tendo sido recebido 410.858 €
SGS-SGA-AO
0€-0€-410.858 €=-410,858 €

¢) Financiamento Nacional (PIDDAC-SGA)

Nao tinha Orgamento Inicial, tendo sido executado 188.060 € .
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O Desvio de execugdo no valor de -188.060 €, justifica-se por:
Inscrigdo do Saldo da Geréncia Anterior, no montante de 195.500 €
Saldo para a Geréncia Seguinte, no montante de 7.440 €
Desvio= SGS-SGA-AO
Desvio= 7.440 € - 195.500 € - 0 € =-188.060 €

¢) Financiamento Comunitario (FEDER-SGA)
Nao tinha Or¢amento Inicial, tendo sido executado 158.305 € .

O Desvio de execugdo no valor de -158.305 €, justifica-se por:
Inscrigdo do Saldo da Geréncia Anterior, no montante de 171.120 €
Saldo para a Geréncia Seguinte, no montante de 12.815 €
Desvio = SGS-SGA-AO
Desvio= 12.815€-171.120€-0€=-158.305 €

4. Participacéao.

4. Audicao e participacdo dos dirigentes intermédios e colaboradores

Através do despacho n® 2 do Administrador, (anexo 2) foi acordado com os dirigentes e
alargado a outros responsaveis, um programa operacional (anexo 4). Tal programa foi
desenvolvido através de reunides de trabalho, onde foram expostas as linhas orientadoras
do SIADAP, desde a sensibilizagdo para o novo modelo de gestdo e avaliacao integrado até
a construgdo de propostas dos objectivos, assim como a elucidagao metodologica sobre a
formulagdo dos respectivos indicadores de medida, necessarios para a avaliagdo elaboragao
do QUAR.

Durante as reunides de trabalho foram apresentados em Powerp Point (anexo5) a matriz do
SIADAP com vista ao melhor esclarecimento e também, para servir de base de discussao e
recolha de opinides, tendo sido dada oportunidade a que todos os dirigentes e responsaveis
a manifestar a sua opinido, apresentar sugestoes ou efectuar outras consideragoes.

O cumprimento da exigéncia legal no que respeita a elaboragdo do QUAR dos SASUP
constituiu um desafio e oportunidade para todos os colaboradores, no sentido de se
reverem atitudes, avaliarem procedimentos de gestdo e se poder estabelecer um consenso

sobre a necessidade da introdug@o de boas praticas de gestao.
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O consenso nem sempre foi facil de conseguir devido a introdu¢do de novos
procedimentos, dos quais se salientam os seguintes:
e Adopcdo de um novo modelo de gestdo estratégico (anexo 3)
na perspectiva do QUAR;
e Aplicagdo da gestdo por objectivos como instrumento de
gestdo e avaliacdo integrada dos SASUP.
e O processo de revisdo dos estatutos dos SASUP, considerando

o novo ordenamento juridico da universidade, em curso.

Neste contexto a participagdo dos dirigentes e demais colaboradores com responsabilidades
acrescidas revelou diferentes estados de compreensao e aceitagdo da metodologia adoptada
devido, em parte, a exigéncia e esforco necessarios para se implementarem novos
procedimentos visando melhorar a eficacia e eficiéncia dos servigcos no quadro do

SIADAP.

5. Conclusoes.

5.1  Apreciagoes finais.

No primeiro ano de implementagdo do sistema do SIADAP nos SASUP, foram
identificados algumas anomalias ao nivel da sistematizagdo da informacao e ao nivel de
comunicagdo entre os diversos sectores, que foram descritas e analisadas no relatorio final
de monitorizagdo, (anexos 6), nomeadamente, no que toca aos procedimentos adoptados
que vieram a dificultar a aplicacdo do modelo de gestio definido o que resultou, no
decurso do processo, a impossibilidade de atingir alguns dos resultados inicialmente

previstos que f ram sendo, entretanto, identificados nas fichas de monitorizagdo ( anexo 7)
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Medidas visando futuras melhorias.

Com base nas informagdes recolhidas através das fichas de monitorizacdo bem como das
reunides havidas, é notoria a necessidade de investimento adicional em Recursos Humanos
qualificados, sobretudo no que se refere a pessoal com determinadas especializacdes. Esta
necessidade devera estar patente no Plano de Actividades para 2009, sendo aconselhavel
que se efectue um adequado planeamento dos Recursos Humanos existentes. No que diz
respeito ao planeamento dos Recursos Humanos a contratar, devera pretender-se atingir um
resultado mais eficaz ao nivel do controlo interno.

Em termos de infra-estruturas e equipamentos, deverdo ser acordadas medidas de
intervencdo nos edificios dos SASUP com o objectivo de se melhorar a eficiéncia dos
mesmos, tanto ao nivel do estabelecimento de um programa de manuten¢do como de uma
interven¢ao ao nivel da eficiéncia energética e qualidade do ar.

O investimento nas infra-estruturas devera visar atingir uma melhoria significativa ao nivel
da prestagdo de servicos a comunidade académica, quer no sector alimentar quer nas

residéncias universitarias.
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N gk wD

Anexos

QUAR de 2008

Despacho n° 2/2008

Modelo de Gestao

Programa operacional
Apresentagdo em Power Point
Fichas de Monitorizac¢ao

Relatorio de Monitorizagao
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ANEXO 1

Organismo:Servigos de Accdo Social da Universidade do Porto

Missdo:Executar as politicas de Acgdo Social, através da prestacdo de apoios, beneficios e servigos nela compreendidos, de modo a garantir aos estudantes o acesso a Universidade do Porto (UP) e uma
frequéncia bem sucedida, com discriminag&o positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado aproveitamento escolar.

OE1: Melhorar a qualidade e oportunidade dos apoios, beneficios e servicos de ac¢ao social prestados

OE2: Aumentar a capacidade de auto-financiamento, desenvolvendo servigos inovadores e de maior valor acrescentado.

OE3: Optimizar a utilizagdo dos recursos existentes e promover uma cultura de aprendizagem e melhoria continua inspirada em boas praticas de gestao
OE4: Divulgar a actividade dos SASUP, contribuindo para aumentar a capacidade da Universidade para atrair alunos e fomentar a mobilidade de estudantes estrangeiros.

Eficacia Peso da dimenséo 35% 236% X

. Ind. 1 - Data de abertura dos servigos que integram o A s
OBJ1: Implementar o Servico | DQVS até 1 més apés a publicagdo dos novos| N.A | pubicacao
para a Integracdo e Bem Estar, | Estatutos dos SASUP. Eoanos Nio
de Apoio ao Estudante com verificado 0% X -100%

Deficiéncia, e de Assisténcia
Médica e Psicoldgica, no ambito

da Divisdo de Promogéo da 3 e
Qualidade de Vida e Satde. Ind. 2 - Nivel de satisfacdo de 75% em Dezembro de

2008 das expectativas dos elementos da equipa NA 75%
relativamente ao processo de instalagdo da Divisao '

medida através de questionario. N&o
verificado 0% X -100%
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OBJ2: Aumentar a taxa média

anual de ocupagdo das Ind. 3 - Taxa média anual de ocupagdo do
residéncias universitarias para | ajojamento 7737% | 80%
80%.

83,08% 104% X 4%

Eficacia Peso da dimensédo 35%

Ind4 - Taxa de participacdo da comunidade
académica em actividades e competices desportivas | 14% 10%
internas.

0OBJ3: Aumentarem 10 % a 13,73% 137% X 37%
participacdo de estudantes da
UP em actividades fisicas e

competicBes desportivas,

nacionais e internacionais.
Ind. 5 - Taxa de participacdo da comunidade
académica em actividades e competi¢cdes desportivas | 1% 10%
nacionais e internacionais.

136% 1360% X 1260%
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Ind.6 - Numero de instituicdes internacionais de NA 5
OBJ4: Dinamizar acgdes de Ensino Superior contactadas. o
divulgacéo dos apoios, 27 540% X 440%
beneficios e servigcos dos
SASUP em, pelo menos, 5
instituigdes internacionais de
Ensino Superior Ind.7 - Namero de protocolos de colaboragéo NA

celebrados. o 3

X
Pesodoindeator 6% s | o s

Eficiéncia Peso da dimensao 35% 138% X

OBJ5: Reduzir o prazo de
resposta as candidaturas a bolsa
de estudo para 120 dias.

Ind.8 - Prazo de resposta a todas as candidaturas a| >180

bolsas de estudo. dias 120

OBJ6: Criar um sistema de
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contabilidade analitica que
permita determinar os resultados

mensais de todos os sectores Ind. 9 - Definicdo e aprovacdo do sistema de
dos Servicos e realizar um implementacdo de contabilidade analitica até| N.A. | Dezembro
controlo interno Dezembro
0 0% -100%
Ind.10 - Elaboracdo e aprovacdo de um plano de
contas da classe 9 - Contabilidade analitica até | N.A. |Dezembro
Dezembro
1 100% 0%

eodonduar A ,

Ind.11 - Concepcdo e aprovacdo de um sistema de
controlo interno até Dezembro

N.A. Dezembro

50% 50% X -50%
OBJ7: Aumentar 2% ataxade | |nd.12 - Aumento da taxa de cobertura dos sectores |  a -
cobertura dos sectores de de alimentagéo de gestéo directa. calcular
alimentacdo de gestdo directa
450% X 350%
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OBJ8: Realizar a automagéo dos
processos administrativos de

Ind.13 - Percentagem de processos administrativos

requisi¢des e controlo de automatizados N.A. 40%
consumos em, pelo menos, 40% '
das unidades operativas
61% 153% 53%

OBT]AQ: Reallzar uma audioria de Ind. 14 - Realizacdo e apresentacdo de relatério de
eficiéncia energética nas auditoria de eficiéncia energética até Dezembro N.A. | pezembre
instalacbes dos SASUP g

0 0% -100%

Qualidade Peso da dimenséo 30% 107%

0BJ10: Efectuar auditorias
mensais de qualidade a todas as | Ind. 15 - Nimero de auditorias mensais realizadas a 9
unidades de alimentacéo de unidades de alimentacéo de gestéo directa.
gestdo directa

9 100% 0%
OBJ11: Assegurar 0
cumprimento do plano de
formagdo em, pelo menos 60% | Ind 16 - Percentagem de acces de formagéo 60%
das accdes previstas e avaliar 0 | realizadas ’
impacto no desempenho dos 66,60% 111% 11%

funcionarios.
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Ind. 17 - Avaliagdo do impacto no desempenho das
competéncias- alvo da formagdo.

N.A

80%

92,90% 116%

16%

Contribuicao da dimenséo Avaliacdo final dos servigos
Eficacia Peso 35%
Resultado dos objectivos 236% 82,60%
. Peso 35%
Eficiéncia — . .
Resultado dos objectivos 138% 48,30% 163%/Desempenho Insuficiente (ndo atingidos os objectivos mais relevantes)
Qualidade Peso 30%
Resultado dos objectivos 107% 32,10%
100%

Dirigente - Direc¢do Superior 20

Dirigente - Direcgéo Intermédia | 16 |
Técnico Superior | 12 |
Coordenador Técnico | 9 |
Assistente Técnico | 8 |

20
32 |
264 |
45 |
224 |

19,42
30,42 |
59,52 |
24,46 |
206,22 |

0,58
1,58
22,55
20,54
17,78
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Encarregado Geral Operacional 7 | 0 | 0 | 0 0

Encarregado Operacional 6 | 18 | 108 | 33,42 74,58

Assistente Operacional 5 | 196 | 980 | 831,31 148,69
Total 272 1673 1349,73 323,27

Funcionamento:

O.E. 4.172.379,00 8.902.294,00 -4.729.915,00
R.P. 3.500.000,00 4.379.578,00 -879.578,00
Total: 7.672.379,00 13.281.872,00 -5.609.493,00
PIDDAC ( transitado ) 195.500,00 188.060,00 7.440,00
FEDER 171.120,00 158.305,00 12.815,00
TOtal: 366.620,00 346.365,00 20.255,00

Indicador 1 - Data de abertura dos servigos que integram a DPQVS até 1 més ap6s a publicacéo dos novos Estatutos da UP - Diploma publicado no DR respeitante aos novos Estatutos da UP e acta do Conselho
Administrativo dos SASUP contendo a deliberacéo sobre a data de abertura dos servi¢os gue integram a DVQVS

Indicador 2 - Nivel de satisfacdo de 75%, em Dezembro, das expectativas dos elementos da equipa relativamente ao processo de instalagdo da Divisdo ( medida através de inquerito de satisfagdo - Dossier dos
questionarios
FC: ( N°de respostas com avaliag&o igual ou superior a "Satisfeito"/N° total de respostas dos elementos da equipa)*100(Numa escala de 1-"Insatisfeito"/3-Satisfeito/5-Muito satisfeito

Indicador 3 - Aumento daTaxa média anual de ocupagao do alojamento
FC: ( Z de n° camas ocupadas * n° de dias de ocupacéo efectiva no ano/ = de n° de camas disponiveis * n° de dias de ocupagao planeados para 0 ano ) * 100 - Base de dados indicadores de gestéo

Indicador 4 - Taxa de participagdo da comunidade académica em actividades e competi¢des desportivas internas - Base de dados dos indicadores de desempenho
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FC: (( n° de participantes ano n - n° de participantes ano n -1) / n° de participantes anon -1) * 100

Indicador 5 - Taxa de participacdo da comunidade académica em actividades e competi¢des desportivas nacionais e internacionais - Base de dados dos indicadores de desempenho

FC: (( n° de participantes ano n - n° de participantes ano n -1) / n° de participantes anon -1) * 100

Indicador 6 - Nimero de instituicBes internacionais de Ensino Superior contactadas - Dossier do Registo de divulgacdes do Departamento Social contendo referéncias ao nimero de instituicdes internacionais
contactadas.

Indicador 7 - Nimero de protocolos de colaboragdo celebrados - Dossier de protocolos celebrados

Indicador 8 - Prazo de resposta a todas as candidaturas a bolsas de estudo - Listas datadas de afixacdo das respostas as candidaturas a bolsa de estudo

FC: (n° de dias decorridos - dias seguidos - entre a data-limite para entrada das candidaturas e a data da comunicacéo das respostas )

Indicador 9 - Definicdo e aprovacdo do sistema de implementacao de contabilidade analitica até Dezembro - Acta do conselho Administrativo dos SASUP contendo a deliberacdo da aprovacdo do sistema da
contabilidade analitica

Indicador 10 - Elaboracéo e aprovacdo de um plano de contas da classe 9 - Contabilidade analitica até Dezembro - Acta do conselho Administrativo dos SASUP contendo a aprovacdo do plano de contas da
classe 9

Indicador 11 - Concepcéo e aprovacéo de um sistema de controlo interno - Acta do Conselho Administrativo dos SASUP contendo a deliberacdo de aprovacdo do sistema de controlo interno

Indicador 12 - Aumento da Taxa de cobertura dos sectores de alimentagéo de gestao directa - Base de dados dos indicadores de gestao

FC: (valor da receita obtida/custos com géneros alimentares + pessoal directo + encargos com instalagdesdo ano n) / ( valor da receita obtida/custos com géneros alimentares instalagéoes do ano n-1)-1*100)

Indicador 13 - Percentagem de processos administrativos automatizados - Base de dados dos indicadores de desempenho

FC: ( n° de unidades operativas com processos administrativos de requisi¢des e controlo de consumos automatizados/ n° total de unidades operativas ) * 100.
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Indicador 14 - Realizacdo e apresentagdo de relatorio de auditoria de eficiéncia energética até Dezembro - Acta do Conselho Administrativo dos SASUP dando nota da realizacdo da auditoria de eficiéncia
energética.

Indicador 15 - NUmero de auditorias mensais realizadas a unidades de alimentacdo de gestdo directa - Dossier dos Relatérios das auditorias mensais realizadas

FC:( N° de unidades de alimentacdo de gestdo directa * 9 meses )

Indicador 16 - Percentagem de acc¢les de formag&o realizadas

FC: ( n° de formagdes realizadas/ n° de formacdes planeadas ) * 100 - Dossier da Formagédo

Indicador 17 - Avaliagdo do impacto no desempenho obtida nas competéncias-alvo da formagéo

FC: ( n° de formagdes realizadas com impacto positivo no desempenho dos formandos/ n® de formagdes realizadas ) * 100 - Dossier da formacéo

(Nota: FC - Férmula de calculo )
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Anexo 2 - Despacho do Administrador

Considerando a recente entrada em vigor da legislacdo sobre o SIADAP (Lei n® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro), que estabeleceu o novo sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
Administracao Publica;

Considerando que, em conformidade com o estabelecido no artigo 10° da referida lei, os SASUP
terdo de elaborar um QUAR - Quadro de Avaliagido e Responsabilizacio, no qual assentard no
futuro a avaliagao do seu desempenho, sujeito a uma avaliacdo permanente e actualizado a partir
dos seus sistemas de informacao, onde se evidenciem:

a) A missio dos Servicos;

b)  Os objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c)  Os objectivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificagdo;

e)  Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

f) O grau de realizacio de resultados obtidos na prossecugdo de objectivos;
g) A identificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respectivas causas;

h) A avaliagdo final do desempenho dos Servigos.

Considerando, consequentemente, a urgente necessidade de se programar, coordenar e elaborar o
QUAR dos SASUP, o mais tardar até 29 de Fevereiro proximo;

Considerando, ainda, que a complexidade e magnitude dos desafios que os SASUP irao enfrentar
na implementacao eficaz do novo SIADAP, exigem uma rigorosa gestdo por objectivos, a
focalizacdo de esforgos, a mobilizagdo empenhada, a motivacao e o espirito de equipa de todos os
departamentos e colaboradores dos Servigos;

Considerando, finalmente, que ha que esclarecer quem ira coordenar, quais os objectivos e como
ira decorrer o processo de elaboracgao e implementacao do QUAR/SIADAP dos SASUP,

O Administrador dos SASUP comunica aos responsaveis dos varios departamentos e servigos o
seguinte:

1. Os Servicos de Auditoria Interna foram incumbidos da missdo de coordenar todo o
processo de elaboragao e implementacao do QUAR nos SASUP, sob a sua supervisao, pelo
que se solicita a todos os funciondrios que, desde ja, colaborem prontamente com os
mesmos, nomeadamente, participando activa e regularmente na realizacdo das acg¢des a
realizar, e apresentando propostas e sugestdes relevantes.

2. O principal objectivo a alcangar até 29 de Fevereiro, € o seguinte:
Obter toda a informacao necessdria para a elaborar o QUAR dos SASUP para 2008

3.Ira ser elaborado e aprovado um “Programa Operacional de Implementagao do SIADAP nos

SASUP”, que contemplara uma abordagem integrada do sistema

de gestdo e avaliacdo a implementar nos Servicos (tendo, igualmente, em consideragao o
disposto na Portaria n®1633/2007, de 31 de Dezembro), que contemplard um conjunto de
medidas, integrando cada uma delas um leque de ac¢des concretas a realizar, a saber:
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Medida 1: Rever os Estatutos

Medida 2: Efectuar um diagnostico inicial do sistema de indicadores de desempenho (SID)
Medida 3: Definir um modelo de gestdao orientado para a obtencdo de resultados e
avaliacao de desempenho (Objectivos de eficcia, eficiéncia e qualidade);

Medida 4: Implementar um sistema de informacao de gestao eficaz (fontes de verificagao
dos objectivos)

Medida 5: Sensibilizar e qualificar os colaboradores para as novas competéncias exigidas
com a aplicagao do SIADAP 1

Medida 6: Criar (ou actualizar?) o SIADAP2

Medida 7: Actualizar o STADAP3.

De acordo com tal Programa Operacional a aprovar, cada acgdo revista ird ser
desencadeada num prazo pré-definido, contando com os responsaveis / coordenadores a
definir. Tais responsadveis/coordenadores irdo ser brevemente contactados para o efeito,
pelo que se agradece antecipadamente a colaboragao a prestar e a sua disponibilidade.

Em datas a divulgar, irdo ocorrer reunides de trabalho e outras iniciativas relacionadas
com as varias acgOes a desencadear, envolvendo todas as partes implicadas.

Face a importancia estratégica do sucesso da implementacdo do QUAR dos SASUP o
administrador tudo fard, naturalmente, para criar as condi¢des favoraveis a sua eficaz
concretizagao.

Porto, 25 de Janeiro de 2008

O Administrador
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Anexo 3 - MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA OS SASUP

(para enquadramento do SIADAP)

ANALISE E DIAGNOSTICO

ESCOLHA

IMPLEMENTACAO

AVALIACAO

DEFINIR A VISAO
ESTRATEGICA E
MISSAO DOS
SERVICOS
A
A
DEFINIR
AVALIAR A AVALIAR O IDENTIFICAR OS CONSIDERAR AVALIAR E ELABORAR O AFECTAR POLITICAS, ANALISAR E
SITUAGAO AMBIENTE PROBLEMAS N ALTERNATIVAS ESCOLHER A N QUAR, PLANOS RECURSOS E N ESTILO ]_)E MELHORAR OS —
INTERNA EXTERNO ESTRATEGICOS » ESTRATEGICAS > MELHOR » DE > ORGANIZAR L DIRECCAO > RESULTADOS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES E E SISTEMA DE OBTIDOS
ORCAMENTOS ADMINISRACAO
v - Realizar uma auto- - Compreender as - Assegurar que ¢ - Especificar 0s - Adlaptar a B i 'Adap ta;u as - tAts'sqgurar que a
analise para identificar necessidades,  dese- escolhida a estratégia de objectivos de médio e tecnologia e os politicas tAlnm((j)— iilr?:ﬁ;m ZO a S;lra
os pontos fortes e jos e expectativas dos desenvolvimento mais curto prazos (eficacia, pFOCé?SOS opera- g,als’ ~0 estilo de :) 19 P
fracos dos Servigos, e utentes dos Servigos adequada eficiéncia e qualidade) cionais, de gestdo e 1recgao de .0 n:)l'entl‘ alcangar dOS
DETERMINAR OS as suas possibilidades - Analisar o am- - Definir a estratégia de . Desenvolver um de suporte o objectivos ~dos
OBJECTIVOS actuais e futuras biente, diagnosticar o arketi d " sistema _integrado  de - Desenvolver as trativo a estrategl.a Serv1<;os: através da
ORGANIZACIONAIS ; marketing  de  Servicos escolhida (comuni- elaboragdo final do

FUNDAMENTAIS

- Identificar e esta-
belecer o sistema de
valores a promover

impacto dos factores
significativos, e
detectar  oportuni-
dades e ameagas,
actuais e futuras

- Identificar  os
requisitos para um
desempenho bem
sucedido

(servigos, pregos, distri-

bui¢do e comunicagio)

FEED-
BACK

indicadores ~de  de-

sempenho da gestdo,
dirigentes e  outros
funcionarios

- Elaborar o QUAR

previsional, SIADAP 2 e
SIADAP 3

- Planificar e detalhar a
acgdo dos Servigos por
departamentos

competéncias para a
melhoria do desem-
penho e formar os
funcionarios

- Desenvolver uma
estrutura e cultura
organizacionais
alinhadas com as
estratégias
prosseguidas

- Assegurar o0
envolvimento de
todas as  partes
interessadas

cagdo, lideranca,
motivagdo, etc.)

- Promover a
comunicagio inter-
na e externa

QUAR anual e das
avaliagdes de  de-
sempenho da gestio
dos  Servigos, seus
dirigentes e outros
funcionarios

- Efectuar acgdes de
“benchmarking”, para
identificar boas prati-
cas de gestdo

- Elaborar programas
de melhoria

- Desenvolver pro-
gramas de inovagdo,
diferenciagdo e wvalor
acrescentado

AP ARNIZA~ANA

NI AAS R A

rAONITDNAL N
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Anexo 4 - PROGRAMA OPERACIONAL DE CONSTRUCAO DO QUAR DOS

SASUP EM 2008

Datas limite
de execucéo

Accoes

Equipas

Medida 1: Rever os Estatutos

Dr. JoaoCarvalho, Dra. Manuela

Margo 12 reunido: 28/2/08 4s 10 H Tavares, Dr. Sotero Martins.

Medida 2: Efectuar um diagndstico

inicial do sistema de indicadores de | Dra. M* José Letra, Dr. Sotero
Margo desempenho (SID) Martins e D. Dolores Moutinho.

1° reunido: 13/2/08 as 14.30

Medida 3: Definir um modelo de

gestao orientado para a obtengdo de | Dra. Fatima Mateus, Dr. Paulo

resultados e avaliacao de Duque, Dra. Alexandra Coelho, Dra.
Marco desempenho (Objectivos de eficacia, | Cistina Sampaio, Eng® Cecilia, Dra.

¢ eficiéncia e qualidade); Susana Ribeiro.

1° reuniao: 15/2/08 as 10,30H

Medida 4: Implementar um sistema Dr. Paulo Duque, Prof. Bruno

de informagdo de gestdo eficaz Almeida, Dr. Sotero Martins, Dra.

(fontes de verificacdo dos Alexandra Coelho.
Marco o

objectivos)

1° reunido: 21/2/08 as 10H

Medida 5: Sensibilizar e qualificar Dra. Fatima Mateus Dra. Cristina

os colaboradores para as novas Sampaio, Drg. Susana Rlbe}ro, Prof.
Marco competéncias exigidas com a Bruno Almeida, Eng® Cecilia Lobo.

¢ aplicacio do SIADAP 1

12 reunido: 27/2/08 as 10,30

Medida 6: Criar (ou actualizar?) o Dra. Fatima Mateus, Dr. Sotero
Margo SIADAP?2 Martins, Dra. Cristina Sampaio.

1° reunido :29/2/08 as 10H

Aberta a todos os avaliadores.

Medida 7: Actualizar o SIADAP3. | Dra. Susana Ribeiro, Dra. M* Jos¢

Margo Letra, D. Gléria Maria Matos e Sr.

1° reuniio: 4/3/08 as 10H

Bernardino Sa, Dolores Moutinho,
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Apresentacao do QUAR dos
SASUP

QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

O que é 0 QUAR?

Instrumento de ajuda 4 gestdo, concebido para analisar o
Desempenho integrado (instituicdo, dirigentes e
funcionarios)

» Evidencia a estratégia do servigo

»Divulga interna e externamente o0s niveis de
desempenho

»Torna visivel a comparagdo entre os meios € 0s
resultados

»Torna mais viavel o “brenhmarking” entre os servigos.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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| - Regras para a elaboracao do
QUAR

SINTETICO

O QUAR nao tem por vocacao cobrir
todos os campos de actividade do
servico, mas limitar-se ao essencial.

O QUAR nao devera exceder duas folhas
de A4

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

Regras de elaboracéao

CLARO

Os detalhes da férmulas de calculo e as
fontes dos indicadores deverao ser
indicados no fim do documento, de
forma a néo pesar visualmente.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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| -Regras de elaboracao

PERTINENTE

Explicitando os aspectos nucleares do
servico.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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| -Regras de elaboracao

COERENTE

Com os documentos previsionais e de
prestacdo de contas.

Também ao nivel dos objectivos a
coeréncia € essencial: os anuais
devem ser coerentes com 0s
plurianuais e os dos funcionarios
devem estar alinhados com a
aqueles.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

| -Regras de elaboracao

ACTUALIZADO

Com regularidade.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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| -Regras de elaboracao

EVOLUTIVO

Permitindo a analise ao longo dos anos
de desempenho obtido.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

| -Regras de elaboracao

PUBLICO

Devendo constar na pagina electronica
dos servicos.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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Il - Elementos do QUAR

v' Missao
v Objectivos
v Indicadores
v" Meios disponiveis
v" Grau de realizacao dos resultados
v Indicacdo dos desvios
v Avaliacao final

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

Il -Construcao dos Objectivos

Numero — Por lei o servico é obrigado a apresentar um
minimo de 3 objectivos: de eficacia ; eficiéncia; e
qualidade. (recomenda-se entre 3 e 5)

Amplitude dos Objectivos

Os objectivos nao tem de abranger a
totalidade das atribuicGes e actividades
das organizacoes.

Os objectivos seleccionados devem
corresponder as accfes com maior
expressao financeira e/ou as que
apresentem os desafios das opc¢oes de
politicas publicas consideradas mais
Importantes.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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Il -CARACTERISTICAS DOS
OBJECTIVOS

ESPECIFICOS — concretos claros
precisos

MENSURAVEIS — associados a formas
de medicao

AMBISIOSOS — dificeis de atingir,
criando desafios, inovacao e melhoria

REALISTAS — Possiveis de atingir

TEMPORIZADOS — Associados a
periodos de tempo - prazos

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

Il -Indicadores

Define-se como a medida de um
objectivo que se pretende alcancar ou
atingir.

Os indicadores inserem-se numa logica
de gestdo de desempenho, visando
orientar a accado dos gestores e
criando meios de comparacao dos
desempenhos.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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Il - Meios disponiveis

A natureza e quantidade dos recursos
humanos e financeiros planeados
para o ciclo de gestao e os que
efectivamente contribuiram para os
resultados de gestéo alcancados
devem ter expressao no QUAR.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

Il -Grau de realizacao de
resultados

O QUAR devera fazer evidéncia da ponderacao
(férmula de aplicacdo), se possivel,
também de forma grafica.

Este apuramento da origem ao
posicionamento segundo um dos trés
seguintes niveis de graduacao:

O Superou o objectivo
O Atingiu o objectivo
O N&o atingiu o objectivo

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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Il -Indicacao dos desvios

Quanto aos resultados

Quanto aos meios

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008

Il -Avaliacao final

A avaliacao final do desempenho dos servicos
€ expressa qualitativamente pelas
seguintes mencoes:

» Desempenho Bom, atingiu todos os
objectivos , superando alguns
» Desempenho satisfatério, atingiu todos os
objectivos ou os mais relevantes
» Desempenho Insuficiente, ndo atingiu os
objectivos mais relevantes.

AUDITORIA INTERNA Porto, 31 de Janeiro 2008
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QUAR

QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZACAO

Auditoria Interna Accéo de Informacédo 1
/Margo 2008

%

Instrumento de ajuda & gestdo, concebido para analisar o
Desempenho.

Evidencia a estratégia do servico

Divulga interna e externamente os niveis de desempenho
Torna visivel a comparacao entre os meios ¢ os resultados
Torna mais viavel o “brenhmarking” entre os servigos.

Auditoria Interna Accéo de Informacao 2
/Margo 2008
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Abordagem e Metodologia

Modelo dos QUAR

Os QUAR sao constituidos por dois sub-
modelos que sé&o apresentados a seguir:

O modelo de medida que relaciona os
objectivos com as variaveis de medida
(indicadores)

O modelo estrutural que integra as relacoes
entre as dimensdes nao observadas
directamente ( Eficacia, Eficiéncia,
Qualidade..)

Auditoria Interna Accdo de Informagédo 3
/Margo 2008

Modelo de Medida

Para cada INDICADOR, devem ter-se em conta 0s
seguintes valores:

v Meta Ano n: valor previsto para o respectivo indicador

v" Resultado: valor obtido no final do ano a que reporta
0 exercicio para o respectivo indicador;

v" Desvio: valor percentual que quantifica em que
medida a meta nao foi atingida, foi atingida ou foi
superada.

Calculo do desvio: (Resultado -1)x 100%
Meta do Ano n

Auditoria Interna Accéo de Informacédo 4
/Marco 2008
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Modelo de Medida

Classificacao para cada indicador € dada
por:

Calculo da classificacao: 100% x Desvio

Auditoria Interna Accdo de Informagédo 5
/Margo 2008

Peso dos Indicadores

Os pesos correspondem as importancias
relativas (percentuais) de cada
indicador na construcédo do objectivo:

Peso do Indicador = Importancia do
Indicador

O somatoério dos pesos de cada indicador dentro de cada
objectivo tem obrigatoriamente de corresponder a um
resultado de 100%

Auditoria Interna Accéo de Informacédo 6
/Marco 2008
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Resultado dos Objectivos

O resultado para cada objectivo (que é um valor
percentual) corresponde a média da
classificacéo obtida por cada indicador desse
objectivo, ponderada pela importancia (peso)
de cada indicador:

Calculo do resultado-

(Class.Ind1x(pesolnd.1)+(Class.Ind2)x(peso
Ind2)...+ (Class. Ind.n)x (Peso Ind.n)

Auditoria Interna Accdo de Informagédo 4
/Margo 2008

Regras para a elaboracdo do QUAR

SINTETICO

O Quar nao tem por vocacado cobrir
todos os campos de actividade do
servico, mas limitar-se ao essencial.

O Quar nao devera exceder duas folhas
de A4

Auditoria Interna Accéo de Informacédo 8
/Margo 2008
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Elementos do QUAR

Missao
Objectivos
Indicadores
Meios disponiveis
Grau de realizacao dos resultados
Indicacdo dos desvios
Avaliacao final

Auditoria Interna Accdo de Informagédo 15
/Margo 2008

Construcao dos Objectivos

Numero — Por lei o servico é obrigado a
apresentar um minimo de 3 objectivos: de
eficacia ; eficiéncia; e qualidade. (recomenda-
se entre 3 e 5)

Amplitude dos Objectivos

Os objectivos ndo tem de abranger a totalidade
das atribuicdes e actividades das
organizagoes.

Os objectivos seleccionados devem corresponder
as accdes com maior expressao financeira e/ou
as que apresentem os desafios das opcoes de
politicas publicas consideradas mais
importantes.

Auditoria Interna Accéo de Informagédo 16
/Margo 2008
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Regras para a definicao dos
objectivos

- - O que s&o O que sdo
D OS ObJeCUVOS actividades e néo objectivos
- objectivos
devem traduzir-se
Elaborar o Plano de | Niveis de
em rGSUItadOS e Actividades cumprimento do
3 Plano de
nao em actividades
aCtIVIdadeS. Gerir o orcamento Reducdo dos custos
em 0%
Atender bem os Diminuigéo do
clientes do servico | nGmero de
reclamacdes em
Xx%.
Auditoria Interna Accdo de Informagédo 17

/Margo 2008

Regras de construcao de objectivos

» Os objectivos devem » Para cada objectivo
estar definidos no deve ser atribuida uma
tempo. ponderacao de acordo

> Os objectivos devem com a respectiva
estar associados a relevancia.
uma meta.

» A definicdo das metas
deve ser ambiciosa,
mas realista, devendo
o indicador de medida
possibilitar o exceder
do objectivo.

Auditoria Interna Accéo de Informagédo 18
/Marco 2008
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Anexo 6 — Relatdrio dos resultados da monitorizacao da execugao
do QUAR dos SASUP elaborada em Novembro de 2008

Na monitorizagao do cumprimento dos objectivos e indicadores do QUAR dos SASUP
para 2008, realizada em Novembro, foram recolhidas mais informagoes relevantes
sobre a forma como os mesmos tém estado a ser implementados, assim como
solicitadas propostas/sugestdes que, de acordo com os testemunhos prestados pelos
dirigentes/responsaveis envolvidos e constantes nas fichas-questiondrio em anexo,
poderdo contribuir para um cumprimento mais eficaz de alguns daqueles objectivos
e/ou indicadores.

Nesta conformidade, e para os fins julgados convenientes, apresentam-se de seguida e
de forma resumida, apenas para cada um dos objectivos/indicadores que mereceram
comentdrios, sugestdes de alteracao e/ou solicitagcao de recursos adicionais, as respostas
fornecidas pelos dirigentes/responsaveis na ficha-questionario previamente distribuida
para o efeito:
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Objectivo/Indicador Dirigente/responsdvel | Questdo suscitada na ficha- Resposta obtida Decisdo tomada pelo
questiondrio de monitorizagdo Administrador
Objectivo 1 - Implementar o | Dr. Sotero Martins | -Que iniciativas tomou/ | «Diligéncias e contactos para a

Servigo para a Integragdo e Bem-
Estar, de Apoio ao Estudante
com Deficiéncia, e de Assisténcia
Meédica e Psicoldgica, no ambito
da Divisdao de Promogao da
Qualidade de Vida e Saude.

Indicador 1 — Data de abertura
dos servicos que integram o
DQVS até 1 més apds a
publicagdo dos novos Estatutos
dos SASUP.

Indicador 2 — Nivel de satisfacao
de 75% em Dezembro de 2008
das expectativas dos elementos
da equipa relativamente ao
processo de instalacao da Divisao
medida através de questionario.

tenciona tomar para
ultrapassar as dificuldades
encontradas?

- H4 necessidade inevitavel
de rever o objectivo?

- Observacgoes:

obtengio de indicagoes quanto a
orginica e desenvolvimento das
acgoes.»

«Sim. Hd necessidade de rever a
redaccio do  objectivo caso  se
confirme nos novos Estatutos dos
SASUP a alteracio da designagio
prevista para o Servigo.»

«Regista-se a indicagdo do Reitor da
Universidade do Porto (23.10.2008)
do seu propdsito de ver criado o novo
Departamento no inicio de Janeiro de
2009.»

Objectivo — 2 Aumentar a taxa
média anual de ocupagdo das

residéncias universitarias para
80%.

Indicador 3 - Taxa anual de
ocupagao do alojamento.

Dra. Cristina
Sampaio

- Estao a ser implementadas
todas as actividades
necessdrias para o alcance
do objectivo/indicadores?

«Ndo. Ao contrdario do que estava
inicialmente previsto, as residéncias
ainda ndo estdo totalmente equipadas
com computadores, o que dificulta a
comunicagido da gestdo de vagas/ao
dia.»
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- Que iniciativas tomou/
tenciona tomar para
ultrapassar as dificuldades
encontradas?

-Tendo em considera¢do os
seus  comentarios/propostas
expostos na  ficha de
QUAR
relativa ao meses anteriores,
qual é a sua apreciacdo nesta
altura?

monitorizagdo  do

«Pedidos sucessivos ao SIE para que
termine a colocagdo do equipamento»

«Mantém-se o constrangimento de
falta de pessoal quer a nivel da
especialidade hoteleira, quer ao nivel
administrativo na SEDE.»

Objectivo 3 - Aumentar em
10% a participagao de estudantes
da UP em actividades fisicas e
desportivas
nacionais e internacionais.

competigoes

Indicador 4 - Taxa de
participagdo da  comunidade
académica em actividades e
competi¢des desportivas internas.

Indicador 5 - Taxa de
participagdo da  comunidade
académica em  actividades
competigoes desportivas

nacionais e internacionais

Dr. Bruno Almeida

- Que iniciativas tomou/
tenciona tomar para
ultrapassar as dificuldades
encontradas?

- Que sugestdes apresenta para
se facilitar o alcance do
objectivo/indicador?

- Que recursos adicionais
necessita para realizar com
eficacia o objectivo/ indicador?

«Temos adoptado as actividades aos
interesses e preferéncias da mnossa
comunidade, através da andalise dos
inquéritos de hdbitos de pritica
desportiva realizados no inicio do
ano lectivos aos alunos que se
matricularam pela primeira vez na
U. Porto.»

«Defini¢do atempada das instalacoes
desportivas disponiveis, bem como do
modelo desportivo de competigio a
adoptar na U. Porto em conjunto
com as AAEE»

«Apesar de termos muito boas
indicacoes de que o objectivo
proposto vai ser alcangado, julgamos
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- Tendo em consideracao os
seus comentarios /propostas na
ficha de monitorizacdo do
QUAR relativa ao més de
Setembro, qual a apreciacdo
que efectua nesta altura?

que poderiamos ser muito mais
ambiciosos 1os proximos anos se
houvesse a possibilidade de contratar
um quadro técnico especializado na
drea da gestdo desportiva.»

«O  processo negocial com as
estruturas estudantis ji terminou,
pelo que neste momento ja podemos
perspectivar com alguma seguranca
que o aumento de 10% indicado no
objectivo 3 serd alcangado.»

Objectivo 4 - Dinamizar acgdes
de divulgagdo dos apoios,
beneficios e servicos dos SASUP
em, pelo menos, 5 institui¢des

internacionais do Ensino
Superior.
Indicador 6 - Numero de

instituicdes internacionais do
Ensino Superior contactadas.

Indicador7? - Numero de
protocolos  de colaboracao
celebrados.

Dra. Cristina
Sampaio

- Tendo em consideracao os
seus comentdrios/propostas
expostos na ficha de
monitorizacio do QUAR
relativa a0 més de
Setembro, qual a apreciacao
que efectua nesta altura?

- Observacgoes:

«Nesta data, os SAS fizeram-se
representar na “Feira do Ensino
Superior” em Jacarta. Esta presenca
permitiu a divulgacdo in loco dos
apoios prestados pelos SAS a virios
paises nomeadamente da Asia. Nesta
feira estiveram ainda representadas
27 Universidades Europeias»

«Em termos de divulgacio é meu
entender que o objectivo foi atingido
e superado.
Quanto aos protocolos, ji enviados
as Instituicoes, estamos a aguardar
resposta.»
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Objectivo 5 - Reduzir o prazo
da resposta as candidaturas a
bolsa de estudo para 120 dias.

Indicador 8 — Prazo de resposta a
todas as candidaturas a bolsa de
estudo.

Dra. Cristina
Sampaio

- Tendo em consideracdo os
seus  comentarios/propostas
expostos na  ficha de
monitorizacato do  QUAR
relativa ao més de Setembro,
qual a apreciacdo que efectua
nesta altura?

- Observagoes:

«Apreciagdo negativa. Apesar de
todos o0s esforcos, continuamos
impossibilitados de responder em
tempo util as avaliagoes de Bolsa.
Mantém-se ausente, por atestado,
uma das Técnica de Servico Social, o
que implica  forcosamente — um
acréscimo excessivo para as restantes
Técnicas.

Constatamos que o0s estudantes
entregaram processos muito
incompletos obrigando a mais uma
avaliacdo.»

«Nao foi alargado o prazo solicitado.
Mantém-se a necessidade de revisio
do objectivo.»

Objectivo 6 — Criar um sistema
de contabilidade analitica que
permita determinar os resultados
mensais de todos os sectores dos
servigos e realizar um controlo
interno.

Indicador 9 - Definigdo e
aprovacao do sistema de
contabilidade analitica.

Dra. Fatima
Mateus

- Estdao a ser implementadas
todas as actividades
necessdrias para o alcance do

objectivo/indicador?

«Sim.

Indicador n® 9 — Foi realizada a
acgdo de  formagdo  sobre a
contabilidade  analitica na qual
participaram todos os funciondrios
da Seccio de Contabilidade.
Considerando ~ que,  para  a
implementacdo  da  contabilidade
analitica, se pressupde a definigio do
modelo a adoptar, entendo que neste
momento estdo reunidas as condigoes
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Indicador 10 - Elaboracio e minimas  para  se  iniciar 0
aprovagao de um plano de contas desenvolvimento do documento base
da classe9 ~-  contabilidade de concepgdo da matriz do modelo.
analitica

Indicador n® 10 — O Plano de
Indicador - 11 Concepgao e

< . Contas da classe 9 é resultado do
aprovagdo de um sistema de

controlo interno modelo definido e aprovado, e como

tal so poderd ser  elaborado
posteriormente.

Indicador n°11 - Esti em
desenvolvimento um  documento
orientador “Projecto de Sistema de
Controlo Interno nos SASUP»

-Tendo em consideragao 0s | «O alcance do objectivo/indicadores,
seus comentario/propostas

expostos na  ficha de
monitorizacito do  QUAR
relativa ao més de Setembro,
qual a apreciacdo que efectua
nesta altura?

considerando o seu dmbito, sé serd
“possivel” com a apresentagdo para a
aprovagio  de  documentos  de
concepgdo e definicio da “matriz”
dos modelos adoptar.»

Objectivo 7 - Aumentar 2% a | Dra. Susana - Estdo a ser implementadas | «Ndo. Até ao momento, as iniciativas
taxa de cobertura dos sectores de | Ribeiro todas as actividades | tomadas foram, concretamente:
alimentacao de gestao directa. necessarias para o alcance do | - Diminuicdo da despesa:

1 i i i ? /1> . .. .
objectivo7indicadores? - Andlise individual e comparativa

dos resultados de cada sector através
de folha de calculo;
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Indicador 12 — Aumento da taxa
de cobertura dos sectores de
alimentacao de gestao directa.

- Descreva as dificuldades
com que se tem deparado
na realizagao do
objectivo/indicador.

-Tendo em consideracdo os
seus  comentarios/propostas
expostos na  ficha de
monitorizacato do  QUAR
relativa aos meses anteriores
qual a apreciacdo que efectua
nesta altura?

- Implementacdo de novos registos e
procedimentos.»

«.. Até ao momento, na Secgio de
Compras e Aprovisionamento apenas
se encontram langados, conferidos e
rectificados os dados até Abril de
2008. Os dados relativos aos
restantes meses ndo estdo completos,
ndo sendo por esse motivo, possiveis
de utilizar para a andlise de custos.

(...)»

«As condigoes, accoes e dificuldades
descritas na ficha de Outubro
mantém-se.»

Objectivo -8 - Realizar a
automagao dos processos
administrativos de requisigoes e
controlo de consumos em, pelo
menos, 40% das unidades
operativas.

Dra. Fatima
Mateus

-Estao a ser implementadas
todas as actividades
necessdrias para o alcance
do objectivo/indicadores?

«O ponto de situacdo actual é:
Equipamento:  Foram  adquiridos
computadores que, depois  de
configurados, serdo colocados e ligados a
rede dos SASUP em 7 Residéncias e em
todas as Unidades de Alimentacio.
Ligacdo a rede dos SASUP: as 7
Residéncias (excepto a Anibal Cunha e
S..J. Brito) ja estdo ligadas a rede (via
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Indicador -13 — Percentagem das
unidades operativas
automatizadas.

-Que recursos adicionais
necessita para realizar com
eficacia 0
objectivo/indicador?

Web) com computadores instalados;

As Unidades de Alimentacdo, mercé da
tipologia da rede de cada uma, estdo em
situagdes distintas umas das outras:
Cantina de Letras e Snack-bar Ciéncias
— Ligacio pronta;

UA. Eng*® — Falta instalar
equipamento;

Cantina de Farmdcia e ICBAS — Em
estudo com as respectivas Faculdades;
Cantina Direito — Em obra;

US] — Aguardamos o desenvolvimento
das obras que estdo a decorrer na
Faculdade de Medicina.»

Formacdo: Foi adjudicada e estdi a
decorrer uma acgio de formagdo (de 10
de Novembro a 5 de Dezembro) para 25
funciondrios que exercem fungdes nas
dreas de alojamento e alimentacdo de
Introducgdo a Informdtica” distribuidos
por 2 turmas.»

«Tal como foi referido nas fichas de
monitorizacdo de Setembro e Outubro, a
eficicia  do  objectivo  depende da
contratagdo de um técnico superior para
coordenar o projecto na fase posterior a
ligacdo a rede dos SASUP, ou seja, para
a concretizacdo da implementacdo da
aplicagdo informdtica de gestdo de stocks
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- Observagoes:

nas unidades operativas (alojamento e
alimentacdo) acima mencionados, uma
vez que esta é o coroldrio do objectivo
“realizar a automacdo dos processos
administrativos de requisigdes e controlo
de consumos”.

«Estd em curso o procedimento para a
contratagio de wum técnico superiot,
ultrapassadas as fases de apreciacdo das
candidaturas e audiéncia prévia, decorre
a fase de avaliacdo curricular e
entrevistas para os dias 20 e 21 do
corrente més.»

Objectivo 9 — Realizar uma
auditoria de eficiéncia energética
nas instalagdes dos SASUP.

Indicadorl4 - Realizagdo e
apresentacao do relatério da
auditoria de eficiéncia energética.

Eng. Cecilia Lobo

- Estdo a ser implementadas
todas as actividades
necessarias para o alcance do
objectivo/ indicadores?

«Execugdo do inicio do procedimento
por ajuste directo.»

Objectivol0 - Efectuar
auditorias mensais de qualidade
a todas as unidades de
alimentacao de gestao directa.

Dra. Susana
Ribeiro

- Observagoes.

«A dificuldade no tratamento dos
resultados  das  auditorias  por
caréncia de recursos humanos, no
GNQA, especializados na drea de
sequranca alimentar:»
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Indicador 15 - Numero de
auditorias mensais realizadas a
unidades de alimentacao de
gestao directa.

Objectivo 11 - Assegurar o
cumprimento do plano de
formagdo em, pelo menos, 60%
das acgdes previstas e avaliar o
impacto no desempenho dos
funciondrios.

Indicador 16 — Percentagem de
acgdes de formacao realizadas.

Indicador 17 - Avaliacdo do
impacto no desempenho das
competéncias — alvo da formagao.

Dra. Fatima
Mateus

-Observagoes:

«Considerando a informagao
prestada no ponto 1 na ficha de
monitorizacao de Outubro
entendemos que ¢ possivel a
aplicagio de um Questiondrio a
aplicar relativamente a todas as
acgoes de formacio realizadas até 30
de Novembro.»
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Anexos: Fichas-questionario contendo as respostas dos dirigentes/responsaveis consultados

O Senhor Administrador dos SASUP superiormente decidira sobre as propostas apresentadas.

SASUP, 14 de Novembro de 2008

A Técnica Superior de 2*

Maria Manuela Tavares
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Anexo 7 - Relatorio Final
de
Monitorizacdo da Execucao do QUAR de 2008

O presente relatorio tem duas finalidades: a primeira, descrever como se desenvolveu o
processo de monitorizagdo e apresentar o essencial dos resultados da monitorizagdo do
cumprimento dos objectivos e indicadores de desempenho do QUAR dos SASUP para
2008 e, a segunda, sugerir algumas medidas/iniciativas que poderdo contribuir para
melhorar e potenciar a eficacia da execugdo do QUAR de 2009, tendo em conta a

experiéncia deste primeiro ano de implementag¢do de tal instrumento de gestao.

A) Processo e resultados da monitorizacdo do cumprimento dos objectivos e
indicadores do QUAR dos SASUP para 2008

1. Tendo em vista assegurar um adequado acompanhamento da implementacdo do
QUAR de 2008, comegou-se pela concepgdo das Fichas de Monitorizagdo (em versao
electronica) constantes no anexo 1 (uma utilizada na primeira monitorizagao mensal e
outra nas monitorizagdes mensais subsequentes), destinada a ser preenchida pelos
dirigentes/responsaveis funcionais envolvidos na concretizagdo dos objectivos
operacionais/indicadores constantes no QUAR. Resumidamente, tal ficha contém um
conjunto de questdes essenciais que, em concreto, visaram identificar:
a) Em que medida foram efectivamente implementadas as actividades para o
alcance de cada objectivo/indicador até a data de cada monitorizacao;
b) Eventuais dificuldades encontradas na realizacao de cada objectivo/indicador;
¢) Iniciativas adoptadas para ultrapassar tais dificuldades;
d) Sugestdes para facilitar o alcance de cada objectivo/indicador;
e) Eventual necessidade de revisdo justificada de objectivos/indicadores;
f) Identificacdo de recursos necessarios para garantia de uma maior eficacia de
accao.
2. Nos meses de Setembro, Outubro e Novembro todos os dirigentes e outros
responsaveis funcionais envolvidos na implementacdo e concretizagdo dos
objectivos/indicadores do QUAR de 2008 foram convidados a preencher tais Fichas de
Monitorizagdo, tendo as informagdes sido devidamente prestadas na sequéncia de

reunides de trabalho individuais.
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3. E de registar a disponibilidade, prontiddo de resposta e interesse revelados por todos
e cada um dos dirigentes/responsdveis funcionais envolvidos neste processo de
monitorizagdo, que muito ajudaram na recolha de importantes contributos para um
cumprimento eficaz dos objectivos e/ou indicadores que revelaram um maior grau de

dificuldade na sua concretizagao.

4. Em 30 de Setembro, 28 de Outubro, 17 de Novembro foram elaborados e entregues
ao Senhor Administrador dos SASUP e a Directora dos Servigos Administrativos e
Financeiros os relatorios mensais relativos aos resultados da monitorizacao relativa,
respectivamente, aos meses de Setembro, Outubro ¢ Novembro. Conforme se podera
constatar pela consulta dos referidos relatorios, alguns dirigentes/responsaveis
solicitaram a revisdo de alguns objectivos e/ou indicadores, assim como solicitaram
recursos adicionais para uma maior eficacia operacional, para além de reportarem sobre

as iniciativas que desenvolveram e as dificuldades que enfrentaram.

5. Em tais relatorios mensais, por razdes de clareza e facilitagdo do processo de tomada
de decisdo superior, as respostas obtidas de cada dirigente/responsavel funcional foram
apresentadas de uma forma resumida, evidenciando apenas os objectivos/indicadores
que mereceram comentdrios, sugestdoes de alteracdo e/ou solicitacdo de recursos
adicionais para melhor a sua eficdcia operacional. Mais se sugeriu, no final de cada
relatério mensal, uma tomada de decisdo superior sobre as propostas apresentadas por
cada dirigente/responsavel funcional. Contudo, até¢ a data, desconhece-se que tenham
sido tomadas decisdes superiores sobre tais propostas, assim como comunicadas aos

dirigentes/responsaveis funcionais que as apresentaram.

6. Finalmente, com os elementos de informacao actualmente disponiveis, parece existir
uma  significativa  probabilidade de o alcance de alguns objectivos
operacionais/indicadores de desempenho do QUAR de 2008 estar comprometido.
Contudo, tal podera ser compreensivel, por se tratar do primeiro ano de implementagao
de um sistema de gestdo tdo complexo e abrangente e ndo existir, ainda, um cultura

organizacional de gestdo por objectivos nos SASUP.
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B) Sugestdo de medidas/iniciativas que poderdo melhorar e potenciar a
eficacia da execucdo do QUAR de 2009

Face a experiéncia adquirida com a implementa¢do do QUAR ao longo de 2008, e tendo
em vista dar um contributo pessoal para a melhoria da eficacia da execucao do QUAR

de 2009, proponho a adop¢ao das seguintes principais medidas/iniciativas:

1) Constru¢do do QUAR de 2009 de acordo com um calendério pré-definido, tendo
em conta os prazos legalmente fixados;

2) Realizagdo de uma prévia definicdo/negociacdo dos objectivos/indicadores de
desempenho realistas e relevantes para um melhor desempenho dos SASUP,
envolvendo todos e cada um dos dirigentes e outros responsaveis funcionais;

3) Designagdo de um responsavel pela coordenagio da execugdo do QUAR;

4) Promocao de acg¢des de sensibilizagdo/formacdo no ambito da gestdo por
objectivos.

5) Deliberagdo célere, e em tempo oportuno, sobre as propostas/sugestdes
apresentadas pelos dirigentes/responsaveis funcionais no ambito do processo de

monitorizagdo do QUAR.

Anexo: Relatérios dos meses de Setembro, Outubro e Novembro.

SASUP, 17 de Dezembro de 2008

A Técnica Superior de 22

Maria Manuela Tavares
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