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Introducéo

O processo de avaliacao institucional que se pitetadoptar na Universidade do Porto tem por base
a auto-avaliacdo de cada Faculdade e a respeactal@agio externa. Este processo culmina com a
elaboracdo do relatério final da avaliacdo inskitnal da Universidade do Porto. Pretende-se
institucionalizar um processo de auditoria instdnal que se centre nos processos que sao cortidera
relevantes para a producdo da qualidade e nos o%étpee se utilizam para assegurar que os padrdes
académicos sao atingidos. Esta auditoria é sugop@dum processo de auto-avaliagdo.

O processo de auto-avaliacdo das Faculdades dexedense como uma das componentes do seu
sistema da qualidade, que inclui o processo deagdal pedagdgica e cientifica, e 0S outros prosesso
que tenham em vista assegurar mecanismos interaogacantia e de melhoria da qualidade.
Fundamentalmente, pretende-se que cada Faculdatie awconjunto de praticas e procedimentos que
lhe permitem assegurar que o0s requisitos/padrd@® es ser seguidos. De forma simples, trata-se,
essencialmente, de um exercicio de avaliagdo denmgesiho do sistema de gestdo face aos objectivos
estabelecidos.

No processo de auto-avaliacdo destacam-se doistaspentrais:

e aestrutura institucional e os respectivos procedsalecisao;

» arelevancia dos processos internos de planeanmatitorizacdo e melhoria e o grau com
gue os resultados destes processos (incluindcagsezas detectadas) séo utilizados nos
mecanismos de funcionamento interno.

Por cada exercicio de auto-avaliagdo conduzidoFaaslldades sera produzido um relatério que
inclui um plano de melhoria. Posteriormente, equiiga avaliacdexterna constituidas essencialmente
por elementos de outras Faculdades, deverdo priamsec sobre o relatério de auto-avaliagdo e os
mecanismos de planeamento e controlo utilizado® E®cedimento devera permitir transportar boas
praticas de umas Faculdades para outras. O prot&ssima com a elaboracdo de um relatorio final,
resultando, em grande medida, da concatenacacetiérios de auto-avaliacdo das Faculdades, e que
fara parte integrante do processo de auto-avaliasfitucional da Universidade do Porto. Deste mado
Universidade do Porto, como um todo, estara emicoes para se candidatar a avaliacdo externa (por

exemplo, pela EUA ou pela futura Agéncia de Avdlme Acreditacdo para a Garantia da Qualidade do

Ensino Superior)

1. O processo de auto-avaliacéo

O processo de auto-avaliagdo, que é conduzidorpar@omissdo de auto-avaliacdo (CA), inicia-se

com a revisdo da missdo e dos objectivos geraid-atalldade e com o estudo das respectivas

! Entendendo-se por “garantia da qualidade” comonjuato dos procedimentos e actividades que pemrite
instituicdo ter confianca de que os requisitosrenas estabelecidos estdo a ser cumpridos.
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oportunidades e ameacas. O exercicio progride camabse das for¢as e das fraquezas nas areas, que

adiante se identificam, culminando com a espec#ioade um plano de melhoria da situacdo presente.

O processo de revisdo da missdo e dos objectivogaige da Faculdade deverd garantir que
ambos respondem convenientemente & missdo e a eiga definidas para toda a Universidade do
Porto. Este requisito é da maior importancia para queRorto garanta o desenvolvimento e a execugao

de uma politica institucional coerente.

1.1 A Comisséao de auto-avaliagao

A CA e o seu responsavel sdo designados pelo DifBeesidente do Conselho Directivo. Este
Comissao inclui um nimero de membros que variaré &e 10. A selec¢cdo dos membros que integram
a CA devera atender a dimenséo e a estrutura dadenbrganica e ao modo como se organizara a sua
auto-avaliagéo.

E importante que os membros da CA estejam em boasralicbes para avaliar as forcas e as
fraquezas da Faculdade e que, na medida do possivetpresentem 0s seus principais corpos
(docentes, ndo docentes e estudante€) objectivo € maximizar a probabilidade de suzets auto-
avaliacdo, garantindo o envolvimento das variagepanteressadas. Este procedimento visa, por dm la
dotar a CA da legitimidade institucional necess@grea efectuar o seu trabalho e, por outro, asaegur
que a unidade orgénica, como um todo, se empenpenesso de auto-avaliagdo.

O responsavel pela CA garante o planeamento, coagéde e execucdo da auto-avaliacdo, incluindo
a redaccao do respectivo relatério. Devera assequea o relatorio é sujeito a um amplo escrutinio e
reflexdo e que traduz um vasto consenso (emborasedexija que todos os actores da Faculdade
concordem com tudo aquilo que consta no texto)espansavel pela CA serd o elemento de contacto

com a equipa de avaliacérterna

2. Guido de auto-avaliacéo

O guido, que a seguir se apresenta, fornece astamies de base para o desenvolvimento do
processo de auto-avaliacdo. Este processo utilizaaise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) como ferramenta de trabalho e procurandspas questdes centrais do ciclo de melhoria, a
saber:

e 0O que é que a Faculdade pretende fazer (missgeaiobs)?

* Quais séo as forgas e as fraquezas da Faculdadadaseus objectivos gerais?

« Como é que a Faculdade sabe o que esta a fazeitdrizagao) e, tendo em conta as suas
forcas e fraquezas, que instrumentos utiliza pagthonar o que estd a fazer (plano de
melhoria)?

O processo de auto-avaliagdo das Faculdades devenstduir um momento de profunda e
participada reflexdo, ndo se devendo esgotar numa ara definicdo de objectivos gerais e

operacionais e na execucdo de um plano de melhaori@mbora se pretenda que o Guido oriente o
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processo de auto-avaliagdo e que o exercicio parosrpassos nele preconizados, o objectivo pahcip
deste exercicio € o de promover internamente unfraude qualidade. Consequentemente, o

envolvimento alargado dos membros da Faculdaddittonsn requisito da maior importancia.

2.1 Misséao e objectivos

Nesta fase do exercicirevéem-se a_missde 0s_objectivos geraisla Faculdade, que devem ser

congruentes e dar resposta apropriada a missao e saobjectivos estratégicos da Universidade
Tanto quanto possivel, aqueles objectivos devengsantificados, calendarizados, tendo em conta a
duracédo do plano estratégico da Universidade.

As declaractes de missédo devem relegar para seglantm aquilo que, tipicamente, constitui uma
apresentacdo de uma imagem para o extadmrendo reflectir escolhas incidindo sobre grandes
dominios (por exemplo, se a Faculdade pretende ter reconéeto internacional, se privilegia o
ensino/investigacédo em relagéo ao ensino, etc.).

De uma forma simplificadalesignam-se poiwobjectivos gerais 0s objectivos dengo prazo que se
centram nas areas relacionadas com a missédo da Fatade. Tipicamente, o seu niumero é reduzido

(trés ou quatro).

2.2 Ameacas e oportunidades

Nesta fase, identificam-se as ameagzaportunidadeque a envolvente externa coloca a prossecucao

dos objectivos gerais.

Na andlise, a CA deverd investigar quais sdo adétmimas e os factores externos que podem
potenciar, ou aqueles que sao susceptiveis deaafeagativamente, os objectivos pretendidos, devend
ter em consideracdo aspectos, tais como:

+ situacdo actual e previsivel do mercado de trabalho

+ alteragbes socioecondémicas;

+ politicas do ensino superior (por exemplo, automgmiinanciamento, investigacao,
internacionalizac&o);

+ evolucdo das instituicbes congéneres e parcerias;

+ evolucao tecnoldgica e cientifica,;

« novos publicos.

2.3 Forcas e fraquezas

A andlise das forcas fraquezag precedida pelo desdobramento dos objectivossgegaa-aculdade

em objectivos operaciongimra cada uma das seguintes areas transversais:

Governacao e Gestao,
Gestdo de Recursos Humanos,

Gestéo de Tecnologias de Informacdo e Comunicdg¢&n, (
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bem com nas trés areas nucleares que a segudicanm
Ensino/Aprendizagem,
Investigacdo e Desenvolvimento,

Relagdes com o Exterior e Internacionalizacéo.

Para além destas areas cada Faculdade poderaetansigtras que julgue relevantes (por exemplo, o

processo de Bolonha).

Os objectivos operacionais de cada area devem séaflos tendo em conta as ameacas e as
oportunidades identificadas no passo anteriorEstes objectivos consubstanciam-se pela fixagio d
metasde médio e curto prazo que concorrem, directanglirectamente, para a concretizacdo dos
objectivos gerais. Por exemplo, o nimero de cuasasreditar, uma taxa de sucesso para os estudantes
um numero anual de artigos cientificos por doutmraeih nimero de projectos internacionais, um valor

de receitas préprias, etc.

Deve ser garantido o alinhamento dos objectivosagjinais com 0s objectivos gerais da Faculdade
recorrendo a uma matriz de relacionamento na geahssinala a contribuicdo de cada objectivo

operacional (ver figura seguinte).

Objectivos Gerais

Objectivo 1 Objectivo2 Objectivo 3 Objectivo 4
0 | Areanuclear | Objectivo EAL (@) *
s Ensino/Apren
B dizagem o
§ Objectivo EA2 ® O
L)
8’ Area o O *
" transversal Objectivo RH1
e Gestéo de
S Recursos Objectivo RH2
O )
Q Humanos @ O
o)
o

© - contribui fortemente;* - contribui modeamente; O - contribui pouco

Figura - Matriz de relag6es entre os Objectivos Getis e 0os Objectivos Operacionais

Posteriormente e para cada area, analisam-secas ®ras fraquezas (factores internos a Faculdade)
que podem potenciar ou contrariar cada um dos thljecoperacionaisE indispensavel que esta
andlise se sustente em informacédo relevante e olijea sobre a situagdo interna realmente
existente o que requer um esforco assinalavel de recolh@n&@ise de dados. Sublinha-se que
transformacdes nas areas transversais GovernaGastao, Gestdo de Recursos Humanos e Gestao de
TIC afectam toda a Faculdade (e portanto as restareas), enquanto que os efeitos produzidos por
mudangas nas areas nucleares do Ensino/Aprendizatgerinvestigacdo e Desenvolvimento, e das
Relagdes com o Exterior e Internacionalizacdo 8ectem essencialmente no seio de cada uma dessas

areas.
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Nas seccdes seguintes indica-se mais pormenorieai@na forma como esta analise deve ser

conduzida em cada area (transversal e nuclear).

2.3.1 Governacgao e Gestao

Face aos objectivos operacionais analisam-se gasfa fraquezas da area Governacdo e Gestao
associadas a dois grandes dominios:

(i) estrutura organizacional, processos de tomadadisdes mecanismos e praticas de gestao;
(i) monitorizacdo dos processos internos, sistemafderiacdo, e mecanismos de “feedback” e
melhoria.

Relativamente aos temas incluidos no ponto (i) d@veer contemplados, pelo menos, 0s seguintes
aspectos:

« aadequacao da estrutura organizacional,

« 0s procedimentos existentes na Faculdade para aesga missdo, oS objectivos gerais e
0s objectivos operacionais;

- aceficécia e a eficiéncia dos processos de deeis@s praticas de gestéo;

- aeficacia e a eficiéncia dos processos adminigigatelevantes;

+ aadequacéo dos sistemas de informagéo de supE&dD;

+ 0 equilibrio financeiro e a capacidade para g&egitas proprias;

« aviabilidade economico-financeira

« aadequacdao dos critérios e dos procedimentosulibaicdo interna do financiamento.

Em relacdo as matérias contempladas no pontoa§gume particular importancia a andlise dos
sistemas de informacéo (sobretudo no que se rafiereolha e tratamento de dados e aos mecanismos de
“feedback”). Essencialmente, deverado ser investigad seguintes aspectos:

« quais 0s mecanismos de monitorizacdo disponiveis;

« quais 0s recursos (estruturas de suporte, mei@ndairos, meios humanos) e sua
adequacdo para apoiar os processos de melhoria;

« como é partilhada a responsabilidade pela mon#géia e melhoria (estruturas, pessoas,
“feedback”);

« qual o grau de eficacia e eficiéncia do sistemaekaoria.

2.3.2 Gestao de Recursos Humanos

Tendo subjacentes os objectivos operacionais deinpara os Recursos Humanos, avaliam-se,
fundamentalmente, os mecanismos de avaliacdo, gémme gestdo das competéncias, capacidades e
carreiras dos colaboradores. Na andlise das ferfasjuezas deverdo ser considerados, entre oafos,

seguintes aspectos:

(i) relativamente ao pessoal docente e investigador
e procedimentos de recrutamento e seleccao;

e procedimentos de monitorizacéo e avaliacdo do deseino;
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» procedimentos de gestéo de carreiras académicas;

e procedimentos de avaliacdo das condi¢des de t@gbalh

e politicas de formacao nas areas pedagogica, dencagao, etc.;

» politicas de balanceamento entre tempo dispendidactividades de ensino, investigagéo,
gestao e extensao;

e estrutura de qualificacdo dos docentes e invesiigad

e estrutura etéria e distribuicdo por género;

(ii) relativamente ao pessoal ndo docente
* procedimentos de recrutamento e seleccao;
e procedimentos de monitorizacéo e avaliacdo do deseino;
¢ procedimentos de gestdo de profissdes;
* procedimentos de avaliacdo das condi¢es de tgbalh
e politicas de formacéao e desenvolvimento pessoal;
e estrutura dos perfis profissionais;

» estrutura etaria e distribuicdo por género.

2.3.3 Gestdo de TIC
Considerando-se 0s objectivos operacionais parecadas TIC, devem avaliar-se as forgas e

as fraquezas relativamente a infra-estrutura tégna, a utilizacdo das TIC e a gestao de TIC.
Esta analise deve contemplar, pelo menos, os seguspectos:

» racios computador por estudante, docente, ndo tioeggiobal;

* percentagem de computadores na rede de dados;

» percentagem de computadores portateis;

* percentagem de cobertwaeless

» disponibilidade de largura de banda e qualidadeedeco na rede local;

» disponibilidade de largura de banda e qualidadeedéco no acesso a rede da Universidade;

» disponibilidade de acesso remoto a rede local (pegiada virtual);

» confidencialidade das comunicacdes de dados;

e seguranca (anti-virus, anti-SPAM, sistemas de datede intrusadgackups..);

* servigos de TIC disponibilizados sampuge-mail, VolP, videoconferéncia, ...);

* nivel de literacia em TIC dos recursos humanos;

» nivel de utilizacdo das TIC no ensino;

* politica de utilizacdo das TIC no campus;

» dimensionamento (FTE) e nivel de conhecimentos qiapa dedicada a administracao e

suporte de TIC;

» afectacdo anual de recursos financeiros a areée T
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2.3.4 Ensino/Aprendizagem

Tendo como referéncia os objectivos operacionaffnides para a area Ensino/Aprendizagem,

avaliam-se as forcas e as fraquezas relativas lanespde estudo, ao desempenho dos estudantes, ao

processo de ensino e respectivos padroes acadérkisias analise deve contemplar, entre outros, 0s

seguintes aspectos:

procedimentos para propor a criacdo, a modificagda extincdo de planos de estudo
(conducentes ou ndo a grau e de educacédo continua);

procedimentos para avaliar os planos de estudayypofoi escolhido, quais foram as
alteracBes mais significativas em relacdo ao amfeddequacdo da estrutura curricular,
adequacdo ao mercado de trabalho, etc.);

procedimentos para avaliar o processo ensino/apeaye (racios estudante/professor,
abordagens pedagdgicas, utilizacdo de TICs, a@aliggedagdgica dos docentes pelos
estudantes, qualificacdo e competéncias do corpenti, etc.);

procedimentos para avaliar o desempenho dos seudaetes e promover os padrdes
académicos estipulados;

procedimentos para a selec¢do e recrutamentoulinests;

orientacBes sobre o perfil dos graduados e a ridgpdigacdo a metodologias pedagogicas
especificas;

promocéao de actividades de investigacdo e inovpg&nos estudantes;

procedimentos para avaliar a integracdo e evolpgéssional dos seus graduados;
adequacdo das infra-estruturas (salas de aularatdbos e bibliotecas, cantinas, e
localizacéo, idade e condi¢Bes das infra-estrutetas;

apoio social e acompanhamento psicolégico dos astesl accdes de integracdo e de

promoc¢ao do sucesso académico.

2.3.5 Investigacao e Desenvolvimento

Face aos objectivos operacionais definidos panea lavestigacdo e Desenvolvimento, avaliam-se

as forcas e fraquezas tendo em consideragéo,@ntos, 0s seguintes aspectos:

qualidade da investigacdo produzida (numero aneahntigo cientificos por doutorado,
indices de impacto, coordenacéo e participacaorejeqgbos, etc.);

se aplicavel, producdo artistica, literaria e calt(em quantidade, relevancia, etc.);
mecanismos de gestdo (criagdo, extincdo e gestiarddades de investigacdo; criagao,
extincao e gestdo de unidades de interface; finaraito e captacao de fundos);

incentivos a producao cientifica (prémios, dispenseeducao de tempo lectivo, etc.);
actividades inovadoras e empreendedoras (valonzdadoropriedade intelectuapin-offs

incubadoras, etc.);
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* recursos humanos (qualificacdo e numero de inaekiigs, tempo dedicado a investigacao
em relacdo a outras actividades, etc.);

» adequacéo das infra-estruturas (edificios, laboosté bibliotecas).

2.3.6 Relacgdes com o Exterior e Internacionalizagao
Face aos objectivos operacionais estabelecidosegtaarea, avaliam-se as forgcas e as fraquezas das

relacbes regionais, nacionais e internacionais um® mgspeita ao ensino, investigacdo, prestacdo de
servicos, cultura e lazer. Esta analise deve cqitgrentre outros, 0s seguintes aspectos:

» procedimentos para avaliar e monitorizar as acdeéd de indole externa e internacional;

» mobilidade de estudantes e docentes;

* participacdo e coordenacédo de actividades de eflueaiprmacao internacionais;

» participacdo e coordenacdo de projectos de inegstiginternacionais;

* prestacdo de servicos ao exterior;

* participagdo e organizacdo de actividades extelmasiltura e lazer.

2.4 Plano de melhoria
Nesta ultima etapa estd em causa a forma comowdBde assume e gere o processo de melhoria

daquilo que esté a fazer, consagrando tal procesaglano. Este plano deve permitir que os avaleslo
externogespondam as seguintes questdes:
« Como é que a Faculdade responde as ameacas e nigames provenientes da sua
envolvente externa?
« Quais as mudancas previstas para que a Faculdagbeacaom os seus objectivos?
« As melhorias recomendadas constituem uma respdstpuada as fraquezas identificadas e

sdo sustentadas pelas forcas existentes?

Para cada objectivo operacional, o plano deve #&aecas forcas e as fraquezas internas e o
impacto esperado das acc¢des de melhoria. Na medigassivel, este plano devera definir a situagdo d
partida e a forma como se pretende medir a suaigdml Consequentemente, para cada objectivo
operacional devera ser constituido um painel decaddres (qualitativos e/ou quantitativos) que

permitam concretizar aquela tarefa.

3. Relatério de auto-avaliacéo

O relatério de auto-avaliacdo constitui uma pegaomante neste processo. Sublinha-se a distingéo
entre o processo de auto-avaliacdo, em si mesmagdaccdo do relatério. O primeiro pressupde uma
fecunda reflexao colectiva, constituindo uma opudade impar para se identificarem linhas de edmuc
e areas prioritarias de melhoria. Por sua gazlatorio devera traduzir as conclusdes do procee de

auto-avaliacdo, descrevendo a situacdo realmenteigente, em particular no que se refere aos

10
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mecanismos internos de acompanhamento e avaliacdo desempenho e a capacidade da instituicdo

para aprender e melhorar a partir da identificacdoe da reflexdo sobre as suas fraquezas

Este relatério devera ser, ao mesmo tempo, critido simplesmente descritivo) e sintético (15-20

paginas). Convém sublinhar que o relatério se taipara uma audiéncia interna.

De uma forma breve, o relatério devera cumprireggsites objectivos:

apresentar um juizo amplo e sucinto sobre a abenda; Faculdade relativamente aos
seus objectivos gerais e a forma como eles se blesdonas areas consideradas,
guantificando-os sempre que possivel,

apresentar uma analise das forcas e das fraquetatigamente as areas consideradas;
apresentar um plano de melhoria para a Faculdade oo todo, desdobrando-o, mais
uma vez, nas areas analisadas;

fornecer um suporte claro e coerente sobre o geqlipa de avaliag@xternaassentara

a sua analise.

De uma forma geral, o relatorio devera respeit@guinte estrutura:

() Missao e objectivos (gerais e operacionais)

(ii) Analise critica das oportunidades e das ameacgas

(iif) Andlise critica das forcas e fraquezas

a) Governacgéao e Gestao

b) Gestdo de Recursos Humanos

c) Gestéo de Tecnologias de Informagéo e Comunicag&) (
d) Ensino/Aprendizagem

e) Investigacdo & Desenvolvimento

f) Relagbes com o Exterior e Internacionalizagéo

g) Outras areas (se aplicavel)

(iv) Plano de melhoria

a) Governacédo e Gestao
b) Gestédo de Recursos Humanos
c) Gestdo de Tecnologias de Informagcéo e Comunicag&d) (

d) Ensino/Aprendizagem
e) Investigacdo & Desenvolvimento
f) Relagbes com o Exterior e Internacionalizagéo

g) Outras areas (se aplicavel)

(v) Concluséo

11
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4. Avaliacéo externa

A avaliacdoexternaserd conduzida por um grupo maioritariamente daitkd por elementos de

outras Faculdades da Universidade do Porto, podechldr peritos exteriores, caso seja apropriado.

Sublinha-se quea avaliacdoexterna ndo é uma simples andlise quantitativa de indicades.
Alternativamente, pretende-se obter um juizo indepadente que permita aferir as varias dimensoées
consideradas na auto-avaliacdo

A visita da equipa de avaliagdo tem a duracdo nasirden1 dia e maxima de 2 dias. Posteriormente
serd produzido um relatério com comentarios e recaacdes, tendo por base um guido de avaliagio

externacompativel com o guido de auto-avaliacdo apredemeaste documento.

5. Relatorio final

O relatério final corresponde a Ultima etapa dorag® de auto-avaliacdo. Posteriormente, 0s
relatorios finais de cada Faculdade seréo integradaontexto do processo da avaliacdo institutiena

Universidade do Porto.

O relatorio final € composto por trés partes: celatde auto-avaliagdo, o relatério da avaliagéo

externae o contraditdrio, no caso ser considerado nedegsgla CA da respectiva Faculdade.

6. Periodicidade da Avaliacao

O exercicio de auto-avaliacdo deve ser realizadowuna periodicidade de trés anos.

(Aprovado em Seccao Permanente do Senado em 1drge tie 2007)
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1. Objectivo da avaliacédo externa

Com a avaliagcdexternavisam-se dois objectivos. Por um lado, pretendgugea Faculdade avaliada
reforce o conhecimento que tem sobre si prépringfi@ando de uma andlise incidindo sobre os seus
aspectos positivos e negativos mais relevantes,coaduzida de uma perspectigaterna Por outro,
procura contribuir para a validacéo do relatori@d-avaliagdo e ajuizar sobre a adequacéo do pgkan
melhoria proposto. Por outras palavras, na avaliagéernatenta realizar-se um juizo independente de
afericdo das varias dimensfes consideradas noierede auto-avaliagdo. Nao se trata assim de uma
simples analise quantitativa e qualitativa de iadares.

Mais especificamente, a avaliacd@xterna deve enriqguecer o0 exercicio de auto-avaliacéao,
contribuindo para:

« melhorar a caracterizacdo do contexto no qual oper&aculdade avaliada (principais

oportunidades e ameacas);

» alargar o conhecimento sobre a estrutura organizalce os processos de deciséo inerentes a

cada uma das areas transversais e nucleares;

e ajuizar sobre os mecanismos internos de acompambaraeavaliacdo do desempenho, sobre a

capacidade da Faculdade para aprender e melhenabase na identificacdo e na reflexdo sobre
as suas fraquezas, e como tira proveito dos selspimrtes;

» validar o exercicio de auto-avaliagéo.

2. Organizacgao da visita

A avaliacacexternaé conduzida por elementos pertencentes a ContesAoaliacdo (CA) de outra
Faculdade da Universidade do Porto.

A visita da CAexternadecorre hum periodo maximo de 2 dias (ndo nedassamte consecutivos).
Apobs a visita, a CAxternadevera produzir um relatério de avaliagdo com ctéar®s e recomendacoes,
num periodo que ndo deverd exceder as cinco ser@magatas a fornecer pelo Servico de Melhoria
Continua.

A realizacdo da visita da Céxternapressupde que, previamente, tenham sido tomadsisi@ncias
de ordem logistica e organizativa. A preparacaaigita de avaliacdo deve contemplar, pelo menog, um
reunido (dia 0) com a CA da Faculdade avaliadajuzh a CAexternadeve esclarecer dlvidas sobre o
relatério de auto-avaliacdo, avaliar a necessiddeolicitar informacdo adicional, acordar sobre as
datas, programa da visita e pessoas a contactar.

Nas reunides posteriores (1° dia e 2° dia) ndoesend ouvir apenas 0s membros dos orgdos de
gestdo da Faculdade. Os representantes da comecidadémica, professores, investigadores, estsdante
e pessoal ndo docente, devem ser ouvidos. Em tandimstivos, a lista de pessoas a contactar deve

incluir:
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0os membros da CA da Faculdade avaliada;
o director/presidente do Conselho Directivo e me&mslolos outros 6rgdos de gestao;
representantes do pessoal docente e investigador;

representantes dos estudantes de primeiro, seguedceiro ciclos e antigos alunos;

o O O o o

representantes do pessoal ndo docente (é deseiéuél colaboradores com conhecimento
sobre as areas nucleares e transversais abrangigascesso de auto-avaliagdo);
0 se apropriado, representantes externos com ingsrassociados a Faculdade avaliada.
Preferencialmente, cada reunido deve incluir umanameduzido de participantes provenientes da
Faculdade avaliada (4-5), facilitando uma discusd@ata. Nas reuniées com os estudantes este nimero
pode ser mais elevado (até 10).
Relativamente a preparacédo e realizacdo da visitapdelo que abaixo se propde deve ser tomado

com exemplo indicativo.

Dia O qué e com quem? Objectivo

Dia0 | Reunido com a CA da Faculdade avaliada Rever, clarificar davidas sobre o
(reunido | (esta reunido pode ser realizada apenas com|aelatério de auto-avaliacao, solicitar
prévia) | presidente da CAxterng informacédo adicional e acordar sobre g
calendario e programa da visita.

Dia O qué e com quem? Objectivo
1° dia Reunido com a CA da Faculdade avaliada Cenlzeforma como decorreu o
processo de auto-avaliacao.

Identificar e analisar questfes relevantes
emergentes da auto-avaliacdo: reaccoes
ao relatério de auto-avaliacao, existéncia
ou nao de clivagens internas, dificuldagde
em obter informacéo, etc.

Recolher e formar opinido sobre a
adequabilidade e aceitacéo do plano d
melhoria.

Reunifes com os seguintes elementos: Recolher e formar opinido sobre a forma
como decorreu o processo de auto-
Director/Presidente do Conselho Directivo e | avaliagao.

membros dos 6rgéos de gestédo da Faculdade

D

D

Recolher e formar opinido sobre as
Representantes dos estudantes de primeiro, | questdes principais referidas no relaté
segundo e terceiro ciclos e antigos alunos de auto-avaliacao.

(o]

Representantes do pessoal ndo docente Recolher e formar opinido sobre a
adequabilidade e aceitacdo do plano de
melhoria.

Representantes externos com interesses Recolher e formar opinido sobre o

associados a Faculdade avaliada (se apropriadi®sempenho e adequacao da actividade
da Faculdade.

2° dia ReuniBes com os seguintes elementos Recolher e formar opinido sobre a forma
(continuacao): como decorreu o processo de auto-
avaliacao.

Representantes de professores e investigadores

Recolher e formar opinido sobre as
questdes principais referidas no relatd
de auto-avaliacao.

(o]




Annexe |l

Recolher e formar opinido sobre a
adequabilidade e aceitacéo do plano d
melhoria.

Reuniéo final com a CA da Faculdade avaliadaConfrontar a CA com as opinides e
factos obtidos nas reunides anteriores

D

(antes da reunido final a comissao avaliadora
deve ter algum tempo a sGs para preparar o quivaliar se a analise vertida no relatérig
vai transmitir 2 CA da Faculdade avaliada) de auto-avaliacao reflecte fielmente a

situacao da Faculdade e se as respectivas
recomendactes sdo adequadas.

Discutir os aspectos que serédo tidos em
consideragédo no relatério de avaliagéo
externa

3. Aspectos metodologicos

Tal como ja foi anteriormente enunciado, uma defaa da CA de avaliag@xternaé formar uma
opinido critica sobre o exercicio de auto-avaliat@é&aculdade avaliada.

Antes de se iniciar o periodo de visita, cabe @siBente promover as reuniées necessarias com 0s
restantes membros da @kternapara que haja uma ampla discusséo sobre o rela®auto-avalia¢ao,
incidindo sobre aspectos, tais como credibilidgaefundidade e abrangéncia da analise efectuada na
auto-avaliacdo, adequacao das recomendacdes, $acomaergéncia dos varios corpos relativamente ao
conteudo do relatorio, etc.

Na sequéncia destas reunides o Presidente devemoyer uma reunido (dia 0) com a CA da
Faculdade avaliada para esclarecer dividas sobedatdrio de auto-avaliacdo, solicitar informacéo
adicional e acordar sobre o calendario e prograanasita. E importante que, nesta fase, os mendaos
CA externacheguem a acordo sobre 0s aspectos a esclarqoerdefinam o conjunto de questdes que
irdo ser colocadas durante a visita.

O Presidente da Cé&xternaassegura a conducao de todas as reunides queadoal na Faculdade
avaliada. De entre os membros da €#&erna devera ser escolhido um elemento que actue como
Secretario.

Durante a visita, o Presidente da €&ernadeve iniciar cada reunido (1° dia, 2° dia) refwise aos
objectivos de avaliacaexternae colocar as questdes previamente decididas. tatental ndo impede
que, durante a troca de impressoes, sejam intasipierguntas suplementares sempre que os membros
da CA externaentendam pertinente. Todos os membros — inclumddecretario — podem colocar
guestdes directamente. Registe-se que é impor@etepelo menos um mesmo conjunto de perguntas
seja formulado de forma idéntica aos varios corgasFaculdade (6rgdos de gestdo, professores,
estudantes, pessoal ndo docente), permitindo aeatiansisténcia das respostas. Respostas distegdan
sobre um dado tema seré sinal de que € necespéofaradar a sua anélise.

Adicionalmente, e com o objectivo de validar o ediaio do relatério de auto-avaliacdo, deve ser
analisada a informacédo relevante que tenha sudyicente o periodo da visita. Esta validacdo dewe se
sempre efectuada sem se identificar o emissor/fdaténformacdo. E importante também que a CA

externase aperceba de aspectos intangiveis que reflectanbiente geral que prevalece na Faculdade e,

4
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em particular, nos seus varios corpos: partilhgaderes, grau de motivagéo, nivel de exigénciaer i
sentimento de pertenca, etc.

Para além do Secretario, os restantes membros rdssém devem tomar as suas proprias notas
durante a visita, e participar activa e construtigate em todas as reunides (antes, durante e yxis a
de avaliacdo), contribuindo assim para o relatdei@valiaca@xterna

Quando a visita de avalia¢éo estiver concluidagsiéente da CA&xternadeve agendar uma reunido
(2° dia) com os restantes membros da CA para disaulinhas gerais do relatério de avaliagdternae
distribuir tarefas.

A titulo exemplificativo e de forma néo prescritieoresentam-se em seguida algumas questbes que

podem ser colocadas relativamente aos varios aspdatrelatério de auto-avaliacéo.

Aspectos considerados no processo de autoExemplos de questdes que podem ser

avaliacdo colocadas durante o processo de avaliagao
externa
Relatério de auto-avaliagédo Os participantes no processo de avaliagéo

leram/conhecem o relatério de auto-avaliagdo?
Quais sao as suas impressdes?

Ha concordancia relativamente ao seu contetdo?
Se ndo ha, quais sao as divergéncias principais?

Existem aspectos relevantes nado incluidos no
relatério?

Miss&o e objectivos (gerais e operacionais) Qual é a misséo da Faculdade?
A declaracdo de missao é coerente com a pratica?

Como é que a missdo se articula com os objectivos
gerais e operacionais?

Face a missao qual é a atitude dos docentes,
estudantes e pessoal ndo docente?

Oportunidades e das ameacas Quais sdo as oportunidades e ameagas mais
evidentes? Porqué?
Forcas e fraquezas das areas transversais Quais séo as forcas e as fraquezas em cada uma

das areas analisadas?
Como sustentam essas opinifes?
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Governacao e Gestéo
» adequacdo da estrutura organizacional; Como é que as decisdes sdo preparadas e como é

- - 5 ' ' i 2
« procedimentos existentes na Faculdade parqY€ S&0 comunicadas/disseminadas?
rever a sua misséo, os objectivos gerais e oé\s decisdes sdo tomadas atempadamente?

objectivos operacionais; Qual é a atitude em relacao a colegialidade?
« eficacia e a eficiéncia dos processos de Quais 0s mecanismos de monitorizag&o
decisado e das praticas de gestao; disponiveis?
« eficacia e a eficiéncia dos processos Os recursos (estruturas de suporte, meios
administrativos relevantes; financeiros, meios humanos) séo adequados para
- adequacao dos sistemas de informagéo de apoiar 0s processos de melhoria?
suporte a gestao; Como é partilhada a responsabilidade pela
R monitorizacao e melhoria (estruturas, pessoas,

equilibrio financeiro e a capacidade para
gerar receitas proprias;

viabilidade econémico-financeira;

“feedback”)?

Qual o grau de eficacia e eficiéncia da actual
organizacdo?
¢} o . ~
Rs responsabilidades relacionadas com a gestédo de
qualidade estdo formalmente atribuidas?

adequacao dos critérios e dos procediment
de distribuicéo interna do financiamento.

Gestdo de Recursos Humanos

Pessoal docente e investigador
* procedimentos de recrutamento e selec¢éo;0Os recursos humanos (docente e investigadores)
« procedimentos de monitorizac3o e avaliaci®ao suficientes para levar a cabo a misséo da

do desempenho; Faculdade?
« procedimentos de gestdo de carreiras Quais os critériqs de recrutamento, promogéao e
académicas; gestdo de carreira?

« procedimentos de avaliacdo das condicdes g mecanismo de seleccdo dos docentes assegura a
trabalho: melhor escolha?

« politicas de formacao nas areas pedagégica(,?u_e tipo de avgllagao de desempenho é efectuada?
de comunicacio, etc.; Existem mecanismos que permitam fazer face a

. um envelhecimento do corpo docente?
* politicas de balanceamento entre tempo P

dispendido em actividades de ensino,
investigacdo, gestédo e extenséo;

« estrutura de qualificacdo dos docentes e
investigadores;

« estrutura etéria e distribuicao por género;

Pessoal ndo docente
» procedimentos de recrutamento e selec¢éo;Os recursos humanos (pessoal ndo docente) sdo
- procedimentos de monitorizag&o e avaliagaguficientes para levar a cabo a misséo da

do desempenho; Faculdade?

. procedimentos de gestéo de profiss()es; Qua|~s oS crlterlqs de recrutamento, promocao e
estdo de carreira?

« procedimentos de avaliacdo das condicdes de . N
trabalho: mecanismo de selec¢do assegura a melhor
' escolha do pessoal ndo docente?

» politicas de formacao e desenvolvimento . s .
P ¢ Que tipo de avaliacao de desempenho é efectuada?

pessoal; ) ) )
Existem mecanismos que permitam fazer face a

« estrutura dos perfis profissionais; : ~
. T um envelhecimento do pessoal ndo docente?
« estrutura etéria e distribuicao por género.
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Gestéo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC)

racios Computador por estudante, docente, O acesso as tecn0|ogias de informagéo e

néo docente e global; comunicagéo é satisfatorio relativamente ao
» percentagem de computadores na rede de cumprimento da missao?

dados; O nivel de utilizacdo das TIC no
 percentagem de Computadores porté_teis; ensino/aprendizagem é satisfatorio?
« percentagem de cobertukireless Existem modulos de ensimm-line?

O nivel de utilizacao das TIC na gestao académica
e administrativa é satisfatorio?

disponibilidade de largura de banda e
qualidade de servico na rede local,;
disponibilidade de largura de banda e O nivel de utilizacdo das TIC pelos estudantes é

( : 1 P
qualidade de servico no acesso a rede da Satisfatorio’
Universidade; Existem estruturas de apoio eficazes e eficientes?

disponibilidade de acesso remoto a rede local
(rede privada virtual);

confidencialidade das comunicag¢fes de
dados;

seguranca (anti-virus, anti-SPAM, sistemas
de deteccéo de intruséo, backups...);

servicos de TIC disponibilizados no campus
(e-mail, VolP, videoconferéncia, ...);

nivel de literacia em TIC dos recursos
humanos;

nivel de utilizacdo das TIC no ensino;
politica de utilizacdo das TIC no campus;

dimensionamento (FTE) e nivel de
conhecimentos da equipa dedicada a
administracao e suporte de TIC;

afectacdo anual de recursos financeiros a area
de TIC.

Ensino/Aprendizagem

* proc_e_dimeintos para propor a criacdo,a  Como se comporta a Faculdade quanto & atracgéo
modificacéo e a extingado de planos de estudg: novos alunos? (taxas de ocupacio; médias;

(conducentes ou nao a grau e de educacao candidatos/vaga; candidatos em 1.° preferéncia por
continua); vaga);

procedimentos para avaliar os planos de  Como se promove o acesso dos melhores
estudo (porque foi escolhido, quais foram asstudantes?

alteracdes mais significativas em relagéo ao
anterior, adequacao da estrutura curricular,
adequacao ao mercado de trabalho, etc.);

Quais os critérios de recrutamento (especialmente
para o segundo e terceiro ciclos)?

) . Como é que é acompanhado o progresso
procedimentos para avaliar o processo académico dos estudantes?
ensino/aprendizagem (racios . .
estudante/professor, abordagens pedag(’)gicgsn'vel. do.conhec[mentq de estudantes que entram
utilizacdo de TICs, avaliagcdo pedagodgica dogela primeira vez € analisado?
docentes pelos estudantes, qualificacdo e Sao medidas as taxas de reprovacao e abandono?

competéncias do corpo docente, etc.); Como se explicam?

procedimentos para avaliar o desempenho AS classificacdes finais dos graduados sao
dos seus estudantes e promover os padrdegomparadas a nivel nacional?

académicos estipulados; Quando e como se processa a revisdo dos planos
« procedimentos para a seleccéo e de estudo?
recrutamento de estudantes; O grau de empregabilidade € monitorizado?

Os graduados sao acompanhados ao longo do seu
percurso profissional?

. ) . . o Al
« orientacdes sobre o perfil dos graduados e & Nivel de oferta e da procura € avaliado*
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respectiva ligagao a metodologias Qual é a intervencéo dos representantes da

pedagégicas especificas; sociedade no processo ensino/aprendizagem?
» promocéo de actividades de investigacao e

inovagdo para os estudantes;

« procedimentos para avaliar a integracéo e
evolucao profissional dos seus graduados;

» adequacdo das infra-estruturas (salas de aula,
laboratorios e bibliotecas, cantinas, e
localizacéo, idade e condi¢des das infra-
estruturas, etc.);

« apoio social e acompanhamento psicoldgico
dos estudantes, ac¢des de integragéo e de
promocéao do sucesso académico.

Investigacdo & Desenvolvimento

* qualidade da investigacao produzida (nUmer@omo se determina/calcula a produgéo cientifica
anual de artigo cientificos por doutorado, da Faculdade?

indices de impacto, coordenacéo e
participacdo em projectos, etc.);

se aplicavel, producao artistica, literaria e
cultural (em quantidade, relevancia, etc.);

Quais os centros de investigacao avaliados pela
FCT e que resultados obtiveram?

Como se afere a qualidade da investigacéo
_ _ _ produzida?
mecanismos de gestao (Criacao, extingao € comg ¢ financiada a actividade de 1&D?

gestdo das unidades de investigacao; criaga(g, 00 de i . %0 dados 3 duc
extingdo e gestdo de unidades de interface; ue tipo de incentivos sao dados a producao

financiamento e captacéo de fundos); cientifica?

Qual o grau de adequacéo dos recursos humanos e
financeiros ao desenvolvimento de actividades de
1&D?

Como promovem o desenvolvimento de

actividades inovadoras e empreendedoras?

incentivos a producéo cientifica (prémios,
dispensa ou reducéo de tempo lectivo, etc.)

actividades inovadoras e empreendedoras
(valorizacdo da propriedade intelectiggin-
offs incubadoras, etc.);

recursos humanos (qualificagdo e nimero de
investigadores, tempo dedicado a
investigacao em relacéo a outras actividades,
etc.);

» adequacdo das infra-estruturas (edificios,
laboratorios e bibliotecas).

Relacdes com o Exterior e Internacionalizacdo

* procedimentos para avaliar e monitorizar asa declaragéo de miss&o da instituig&o inclui um
actividades de indole externa e |nternaC|0nQ'jbmpr0misso com a internaciona"zagéo?

» mobilidade de estudantes e docentes; As actividades de internacionalizac&o da

« participacéo e coordenacéo de actividades deaculdade podem ser classificadas caatdioc
educacao e formagcao internacionais; ou sdo sistematizadas?

« participag&o e coordenagao de projectos de D€ que forma séo encorajadas as parcerias com
investigacao internacionais; outras instituicGes tendo em vista, por exemplo a
mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo
docente e o estabelecimento de graus conjuntos?

E assegurado que os diplomas conferidos pela
Faculdade tém aceitac&o internacional no mercado
de trabalho ou na progressao de estudos?

Como é que a Faculdade avalia a integracéo
académica e social dos estudantes, docentes e
investigadores estrangeiros?

* prestacéo de servicos ao exterior;

« participacdo e organizacao de actividades
externas de cultura e lazer.

Plano de melhoria continua

» Como é que a Faculdade responde as Existem mecanismos internos féedback Em
ameacas e oportunidades provenientes da syise dominios?
envolvente externa? Os resultados desgeedbaclksio utilizados para
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. . ?
« Quais as mudancas previstas para que a Melhorar’
Faculdade cumpra com os seus objectivos?Existem mecanismos e ou procedimentos para a

« As melhorias recomendadas constituem umgé/horia continua? Em que dominios?
resposta adequada as fraquezas identificad43s resultados de processos externos de avaliagao
e sdo sustentadas pelas forcas existentes? (CNAVES) e de acreditagdo profissional foram
utilizados para corrigir eventuais insuficiéncias?
De que forma?

4. Relatério de avaliacao externa

E importante que a avaliag@xternacontribua para melhorar o conhecimento que a Hadel
avaliada tem de si propria e que estimule umadatitde melhoria. Nestas condicdes, o relatério de
avaliacaoexternadevera traduzir de uma forma sucinta e objectiva,juizo critico construtivo, quer
sobre o processo de auto-avaliacdo, quer sobratelmn do respectivo relatorio. Assim, na elabaraca

do relatério de avaliac@xternadeve presidir uma atitude positiva relativamenft@eéuldade avaliada.

Sempre gque possivel, todas as recomendacdes eis@gxldevem ser baseadas ou justificadas em
evidéncia objectiva. Quando tal ndo for praticaaelppinides da CAxternapodem ainda ser expressas,
desde que a ldgica subjacente seja bem fundameitadatanto, séo de evitar referéncias pessoais qu
de algum modo, possam prejudicar ou embaracareoseetos da Faculdade avaliada. E expressamente
vedada a utilizagdo de procedimentos e praticaBadaldade avaliadora (em todo ou em parte) como

exemplo ou modelo para a Faculdade avaliada.

A avaliag@oexternapode ainda contribuir para a troca de experiére@ds boas praticas. No entanto,
recomendacdes redigidas num tom demasiado prescriio sdo recomendaveis (por exempko, “

Faculdade X devera adoptar o procedimento Y corogusios passos 7

O relatdrio, que ndo devera exceder dez paginasréléer uma estrutura que contemple os seguintes
topicos:

Introducéo e metodologia utilizada

Avaliagéo da definicdo de misséo e dos objectieraig e operacionais
Avaliagéo do contexto externo, das ameagcas e aatuomades
Avaliacao das forcas e fraquezas nas varias areas

Avaliacéo do plano de melhoria

Critica geral e recomendacdes

O O O o oo

Apoés a visita da Clexterna o relatdrio de avaliacdo deverd ser remetido awig@ede Melhoria
Continua no prazo de cinco semanas. Este relagérid entregue ao Presidente da CA da Faculdade

avaliada, que tera duas semanas para enviar @diétio para o Servico de Melhoria Continua.



