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A Universidade do Porto (U.PORTO) oferece a sua comunidade académica A U P t Todas as faculdades da U.PORTO estéo interligadas através de uma
e em particular aos estudantes um ambiente tecnologicamente rico, . O r 0 rede de comunicagdes de alto débito (baseada em fibra 6ptica), a
state-of-the-art, em que os diversos recursos e servicos disponiveis se velocidades que atingem 1 Gbit/s. Esta rede, a netUP, esta por sua
articulam e se complementam para forr.1ecer um conjunto Qe ferramentas Ofe rece aos Se u S vez Ilgaqa a rec_ie nacional, Rgde de Ciéncia Tecnologia e Sociedade

poderosas de apoio ao trabalho diario de cada um. . (RCTS), a velocidade de 2 Gbit/s.

Se te inscreveste pela primeira vez na U.PORTO, este guia € para ti. Nele t d t Encontras mais informacgdo sobre a netUP e a RCTS em
encontraras informacéo sobre os recursos e servicos disponiveis eS u an eS u m — _ . http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=18364 e
no dominio das Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TIC). o | an www.fcen.pt, respectivamente.

A gc;galizag?o clios recurlstos‘e. sfervigos~dedTIC é flr)t_elgu%nte, plt_elo que é am b Ien te | ™ ' ~ A geﬁtéo da Fe:chée’il"éterligagéo dglsl.(ijns(;citL:jigﬁDes datU.PORtTO e da
indispensavel a consulta a informagé&o disponibilizada on-line, quer s T sua ligacdo a é da responsabilidade do Departamento para a
nas paginas Web da Universidade (www.up.pt > sec¢éo Recursos AN 1 - Universidade Digital
e Servicos), quer nas paginas da tua faculdade. tec n O I Og I CO r I CO ) = (http://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=5).

Neste guia apontam-se varios enderegcos Web que te poderéo ser Uteis. — . Em cada faculdade existem redes locais, geridas pelos respectivos

Para obter mais informacéo poderas aceder as paginas dos Servigos de State-Of-th e-art : B \ Servicos de Informatica, que disponibilizam quer ligagdes fixas (por

Informatica da tua faculdade, onde encontraras informacéo de contacto. exemplo, as que normalmente sao utilizadas para ligar os postos de

trabalho nas diversas salas de informatica), quer ligages sem fios

(wireless), disponibilizadas através da designada rede e-U, parte

integrante da rede europeia eduroam. Para saberes mais sobre a

rede sem fios consulta

http://sigarra.up.pt/up/WEB_BASE.GERA_PAGINA?P_pagina=122444.

Nas residéncias universitarias, administradas pelos Servicos de Ac¢ao

SR Social da Universidade do Porto (SASUP), também existe rede sem

Presta atencéo aos regulamentos em vigor que poderas consultar nas paginas CO n eCtIVI dade fios e-U.

da Universidade (ver Seccao Estudantes) e da tua faculdade. Ignora-los néo < Para conheceres as condi¢des de acesso a rede wireless consulta a

constitui desculpa para uma actuagéo incorrecta. Preocupa-te em |é-los atentamente a I n te r n et informac&o em cada faculdade, a partir do endereco

antes de utilizar os recursos e servicos que a Universidade te disponibiliza. Web acima indicado.




A rede de comunicacgdes da U.PORTO suporta igualmente servigos de voz (VoIP), que
em 2008 passarao a ser utilizados por todas as Unidades Organicas da Universidade.
A rede da U.PORTO é uma rede tecnologicamente avangada e em constante evolugéo
que, para além de caracteristicas de desempenho, robustez, escalabilidade e flexibilidade
de configuracao, suporta um conjunto de servicos state-of-de-art, de que sdo exemplo
0 suporte da nova geragéo do protocolo IP (Internet Protocol), IPv6, de voz sobre IP,
VoIP, video sobre IP, condi¢des especificas de conectividade E2E (end-to-end),
entre outros.

A netUP utiliza parcialmente, a rede metropolitana da cidade do Porto, construida no
ambito do projecto Porto Digital. Em particular, a interligagdo em fibra éptica dos trés
polos da U.PORTO, que a rede metropolitana possibilitou, representou um avanco
extremamente significativo, abrindo enormes perspectivas para o futuro das

comunicagdes na Universidade. A criagcdo desta rede metropolitana foi coordenada
pelo Departamento para a Universidade Digital, tendo sido objecto de reconhecimento
internacional, como é patente em alguns textos disponiveis na Internet (por
exemplo,

http://www.lightreading.com/document.asp?doc_id=128646 e
http://www.edubourse.com/finance/actualites.php?actu=30613).

O Sistema de
Informacao
SIGARRA
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Todos os estudantes da U.PORTO recebem, no acto de matricula, as
credenciais de acesso ao sistema de informagao da respectiva faculdade,
conhecido pelo acronimo SIGARRA (Sistema de Informagéo para a Gestéo
Agregada de Recursos e Registos Académicos). Estas credenciais sédo
constituidas por:

Nome de utilizador (login) — exemplo larq08000
Senha (password)

Utilizando estas credenciais podes aceder a areas néo publicas do sitio
Web da tua faculdade (cuja pagina de entrada é a pagina de entrada do
SIGARRA), em particular & tua pagina pessoal institucional (seleccionando
o teu nome), onde encontraras a tua ficha de estudante e teras acesso ao
teu horario, turmas, indicacédo de salas de aula e respectiva cobertura
wireless, etc.

Teras também acesso a areas de debate (féruns), ao envio de e-mail
dinamico, a areas de ensino on-line (e-learning), ao catalogo on-line da
Biblioteca, a funcionalidades de secretaria virtual, como pedidos de certidoes
e requerimentos on-line, entre outros. Tens permissdes de administracao
da tua area, que te permitem alterar a tua senha de acesso ao SIGARRA
(e eventualmente as de outros servigos, como os servicos e-U e VPN), bem
como alguns dos teus dados pessoais.

Por razdes de seguranca, deves alterar a tua senha de acesso ao SIGARRA
na primeira vez que acedes ao sistema. Podes depois altera-la as vezes
que entenderes durante o teu percurso académico na U.PORTO. Mas lembra-
te que ndo deves divulgar a tua senha de acesso a ninguém. Es o Gnico
responsavel pelas acgdes que forem realizadas com as tuas credenciais.



O sistema SIGARRA é desenvolvido pela Universidade
do Porto, envolvendo especialistas das suas
faculdades de Engenharia e de Ciéncias, bem como
do Departamento para a Universidade Digital. Este
sistema ja foi premiado, tanto a nivel nacional (prémio
Descartes) como internacional (EUNIS Elite Award).
Para saberes mais consulta o endereco
http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_
pagina=2418.

Nas péginas do SIGARRA encontras, para além da ja citada, muito mais
informacé&o sobre as diferentes actividades de ensino e de investigacao

na tua faculdade e, especialmente, tens acesso a ficha das unidades
curriculares

em que estas inscrito, aos sumarios das aulas, a documentos de apoio que
os professores disponibilizam (como por exemplo, slides e testes de avaliagdo
de anos anteriores), aos resultados dos inquéritos pedagogicos realizados
em cada semestre, etc.

As paginas do SIGARRA dispdem de ajuda contextualizada, a que podes
aceder seleccionando o icone “?” na barra superior das paginas deste sistema.
A gestéo de conteudos do SIGARRA é da responsabilidade de cada
faculdade, pelo que podem ocorrer diferencas de faculdade para faculdade,
pois embora o sistema seja 0 mesmo podem existir funcionalidades néo
activas numa dada faculdade.

As paginas Web da Universidade, em www.up.pt, e as dos Servi¢os de Accéo
Social (SASUP), em www.sas.up.pt, baseiam-se igualmente no sistema
SIGARRA. Tens acesso a areas nao publicas destas paginas usando as
credenciais (nome de utilizador e senha) que utilizas no SIGARRA da tua
faculdade. Teras porém que colocar no nome do utilizador ndo apenas o login
(ex. larg08032) mas também o dominio da tua faculdade (ex.
Iced08032@fpce.up.pt). Se as tuas credenciais forem véalidas para acesso
ao SIGARRA da tua faculdade serdo igualmente validas para acesso ao
SIGARRA da U.PORTO e ao dos SASUP, mas nao te esquecas da diferenca
relativamente & indicacéo do dominio da tua institui¢céo, nestes dois casos.
No SIGARRA da U.PORTO, uma vez autenticado, tens acesso a software,
tutoriais e a muitos outros recursos, em particular a legislagéo e
regulamentacéo em vigor. No SIGARRA dos SASUP poderéas aceder a
informacéo sobre bolsas de estudo e/ou alojamento e a candidatar-te aos
mesmos, se reunires as condi¢des requeridas.

e-Learnino
SN

Muitas unidades curriculares de cursos da U.PORTO oferecem recursos on-line
de apoio a aprendizagem, através de plataformas de e-learning. Encontras
informacao detalhada no portal de e-learning da Universidade, em
http://elearning.up.pt.

Normalmente, terds acesso a estes recursos através da tua pagina pessoal
institucional no SIGARRA da tua faculdade. Os teus professores poderéo fornecer-
te mais informagao.

Se necessitares de ajuda adicional contacta os Gabinetes de Apoio ao e-Learning
(http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_pagina=18377).

No portal de e-learning da U.PORTO encontras mais de 50 cursos on-line em
areas relacionadas com as TIC, do programa “SUN Academic Inicitive”
(http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_pagina=18376), e formagao
on-line sobre o sistema SIGARRA
(http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_pagina=122204#SIGARRA).



Todos os estudantes da U.PORTO dispbem de uma
conta de correio electrénico institucional. O
respectivo endereco esté indicado na pagina
pessoal institucional do sistema SIGARRA, podendo
cada estudante dar ou nao conhecimento publico
desse endereco através da opg¢ao de configuracdo
disponivel na administra¢éo dessa pagina.

Na U.PORTO o correio electrénico € amplamente
utilizado para enviar informacéo aos estudantes,
através dos enderecos institucionais destes.

Para acederes a tua caixa de correio necessitas de
credenciais de acesso que te serdo fornecidas na
tua faculdade. Se necessario, contacta os
respectivos Servicos de Informatica.

Servicos de e-Mail

| ITHI
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Para além dos ja referidos, existem muitos outros recursos e servigos de TIC
disponibilizados aos estudantes nas suas faculdades, como salas de informatica,
areas de trabalho em diversos servidores, servigos de impressao e de digitalizagdo
de documentos, servicos de acesso remoto as redes locais (VPN — Virtual Private
Network), etc.

Consulta as paginas Web da tua faculdade para obteres mais informagao sobre
as facilidades de TIC presentes. Alternativamente, recorre ao SIGARRA da
U.PORTO (www.up.pt) e selecciona a opg¢éo Pesquisa, do menu da esquerda,
colocando “servicos de informatica” na pesquisa global. Poderas seleccionar
uma determinada faculdade ou obter a informagao para todo o campus.

E em especial relevante salientar o software disponivel para os diferentes cursos.
0 acesso ao software € disponibilizado por cada faculdade aos seus utilizadores.
O Departamento para a Universidade Digital procura negociar condicées
vantajosas para a utilizacéo de software por parte da comunidade académica
da U.PORTO. Varios acordos existem para software utilizado pelas diversas
faculdades (http://sigarra.up.pt/reitoria/web_base.gera_pagina?p_pagina=2428).
Através do SIGARRA da U.PORTO podes também aceder ao software

da MSDNAA (Microsoft Developer Network Academic Alliance): na pagina
https://sigarra.up.pt/up/WEB_BASE.GERA_PAGINA?P_pagina=122321
selecciona a opgdo MSDNAA Software Centre (ndo te esquegas de te autenticar
no SIGARRA da U.PORTO!).

Outros recursos e

Servigos




0 acesso a publicagoes cientificas em formato digital Outros servicos, de que se destacam a Biblioteca Virtual e o Arquivo
€ de grande importancia para a formacéo dos Digital da U.PORTO, estdo igualmente acessiveis a partir da pagina
estudantes. Podes aceder a estes recursos Web da Universidade, em www.up.pt. Através da Biblioteca Virtual,
através da secgao Publicagdes do os estudantes podem ter acesso as principais fontes de
SIGARRA da tua faculdade, que possibilita a conhecimento para as diferentes areas dos cursos que frequentam
pesquisa de artigos e de outros documentos de (http://biblioteca.up.pt).
caracter cientifico ou técnico publicados pelos Os estudantes com necessidades especiais podem aceder a
professores dessa faculdade. A seccao PublicacGes Biblioteca Aberta do Ensino Superior (BAES), com conteudos
do SIGARRA da U.PORTO (www.up.pt) permite a acessiveis on-line, incluindo mais de 3000 titulos em Braille, audio
pesquisa dessas publica¢bes para todo o campus, e texto integral. O acesso esta disponivel a partir da Biblioteca
agregando a informac&o das diferentes faculdades. Virtual da U.PORTO
No Repositério da U.PORTO, acessivel através da (http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_pagina=122
pagina Web da Universidade ou directamente 586).
através do endereco http://repositorio.up.pt, podes O Arquivo Digital da U.PORTO disponibiliza actualmente cerca de
obter o texto integral de publicactes da 10.000 pegas desenhadas e mais de 2.000
comunidade académica da U.PORTO, desde processos de obras referentes a instalacdes da U.PORTO, para
publicacdes em revistas internacionais a além de outros documentos, nomeadamente de cariz histérico
dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento. (http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=122).
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A U.PORTO esta empenhada em oferecer aos seus
estudantes novos ambientes integrados, de convivio e
de aprendizagem, procurando aproximar as comunidades
académicas das diferentes faculdades, promover a troca
de conhecimentos e de experiéncias e a resolucado de
problemas em grupo, fomentando a interdisciplinaridade
e a inovagéo.

Esté ja aberto o primeiro ambiente deste tipo, 0 e-
learning café do p6lo da Asprela. Este espaco, situado
em frente a Faculdade de Medicina Dentéaria da U.PORTO
(ver separador Como chegar, em
http://elearningcafe.up.pt/contactos.html), oferece
acesso a Internet, através de 24 postos de trabalho

fixos e também através de computadores portateis que
podem ser requisitados no local. Nestes computadores
esté instalado software especifico que possibilita a sua
utilizacé@o por estudantes com necessidades especiais.

Para mais informacao consultar
http://elearningcafe.up.pt/.




A U.PORTO procura assegurar que 0s
conteddos on-line que disponibiliza cumpram
0s critérios de acessibilidade do W3C (World
Wide Web Consortium). O SIGARRA foi
certificado para o respectivo nivel A.

Os estudantes com necessidades especiais
tém acesso a recursos especificos, conforme
ja referido. Para mais informagoes consulta
as paginas do Servico de Apoio ao Estudante
com Deficiéncia da U.PORTO
(http://sigarra.up.pt/flup/unidades_geral.vi
sualizar?p_unidade=57).
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= b = I = d d - P ; Para obteres apoio no dominio das TIC deves consultar os Servigos de
ACESS I I I a e : ol ; Informatica da tua faculdade. Os contactos estdo disponiveis nas
' respectivas paginas Web. Poderas localizar estas paginas recorrendo
ao SIGARRA da U.PORTO (www.up.pt) e seleccionando a sec¢ao Pesquisa,
no menu da esquerda. Escreve “servigos de informatica” na caixa
relativa a pesquisa global e clica em “Search”. Poderas depois
seleccionar a tua faculdade.




