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ASIGQ/17/00010 — Decisao de apresentacao
de pronuncia

Decisao de Apresentacao de Pronuncia ao Relatdrio da
Comissao de Avaliacao Externa

1. Tendo recebido o Relatério de Auditoria elaborado pela Comissao de Avaliagdo Externa
relativamente a unidade organica Universidade Do Porto

2. a/o Universidade Do Porto

3. decide: Apresentar pronuncia

4. Pronuncia (Portugués):

Na sequéncia do Relatério Preliminar referente ao processo ASIGQ/17/00010, a U.Porto agradece o
trabalho desenvolvido pela CAE e o cuidado com que ele foi preparado, bem patente na forma como
foram conduzidas as reunioes durante a respetiva visita. Esta prontncia nao representa assim uma
contestacao do Relatorio, mas sim uma resposta, por considerarmos que este documento e o
exercicio que o precedeu merecem um comentario.

O conjunto de referenciais propostos pela A3ES para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade
(SIGQ) nas Instituicoes de Ensino Superior, abrangendo areas complementares que nao sao
consideradas nas European Standards and Guidelines, bem como o modelo proposto para estas
auditorias, contribuem eficazmente para promover a reflexao e o debate interno nas instituicoes. A
nossa experiéncia prépria evidenciou que a preparacao deste processo contribuiu efetivamente para
refrescar e melhorar diversos aspetos do sistema da U.Porto, para além de reforcar a percegao
individual e coletiva da importancia da garantia da qualidade para a melhoria continua e para o bom
desempenho da missao institucional.

O nosso SIGQ resulta de um comprometimento que dura ha ja varios anos e que contou com o apoio
de sucessivas Equipas Reitorais. Também por essa razdo, foi com muita satisfagao que lemos a
recomendacao da CAE, propondo a sua certificacao sem condigdes e a atribuicdao do estado de
desenvolvimento “muito avangado” para quatro das 13 areas consideradas no Relatdrio e de
“substancial” para as restantes nove.

As limitacoes de tempo que condicionaram as reunioes com a CAE, bem como as restrigoes de
redagao do Relatorio de Autoavaliagao, poderao ter impedido uma percegao mais completa do
trabalho que a U.Porto desenvolve nesta area, o que tornaria naturalmente possivel comentar
algumas das conclusoes apresentadas no Relatdrio Preliminar e acrescentar a correspondente
informacao adicional. Optamos no entanto por nao o fazer, quer por concordarmos na generalidade
com o teor e as conclusoes nele apresentadas, quer porque os aspetos especificos que poderiam
suscitar esses comentarios sao de natureza pontual e resultam essencialmente do tipo de evidéncias
colocadas a disposi¢ao da Comissao e da sua interpretagao.

As recomendacOes e propostas que constam do Relatorio Preliminar serao agora alvo de discussdo
no Grupo Dinamizador da Qualidade e Melhoria Continua da U.Porto, com o objetivo de se
desenvolverem as correspondentes agoes de melhoria e de as levar ao conhecimento dos setores
apropriados.

5. Prontncia (Portugués e Inglés, PDF, max. 100kB):<sem resposta>
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