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Introdugdo

Em consequéncia do aumento do nivel de responsabilizacdo das instituicdes de ensino superior e da crescente exigéncia
de uma regular prestacdo de contas, a temdtica da garantia e gestdo da qualidade vem assumindo cada vez maior
importancia. Por exemplo, a avaliagdo interna foi consignada no artigo 1472, n? 1, do RJIES, onde se |é: “as instituicdes de
ensino superior devem estabelecer, nos termos dos seus estatutos, mecanismos de autoavaliacdo regular do seu
desempenho”. Adicionalmente, a A3ES' tomou a decisdo de “instalar um processo de auditoria institucional a partir de
2010/2011 para a certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade nas instituicdes de ensino superior”z. No
contexto institucional, tal significa que os estabelecimentos de ensino superior devem dispor de estruturas e processos
gue velem pela qualidade.

Assim e apesar das praticas formais e informais ja estabelecidas, foi feito um esforco de aperfeicoamento, ampliacdo,
consolidacdo e formalizacdo do sistema de gestdo da qualidade da U.Porto (SGQ.UP). Na pratica, tal significa torna-lo apto
para responder aos requisitos de referenciais vocacionados para o ensino superior, cobrindo areas especificas e dificeis de
abordar tais como o processo de ensino/aprendizagem e a investigacdo e desenvolvimento, ndo perdendo de vista o
objetivo principal que é o de instalar aquilo que se designou por uma “cultura da qualidade”.

Uma das causas que mais tem afetado o sucesso dos sistemas de garantia (ou gestdo) da qualidade no ensino superior
reside no facto de estes serem frequentemente concebidos como entidades auténomas, separadas do sistema de gestdo
das instituicdes. Bem pelo contrdrio, uma verdadeira cultura da qualidade s6 se alcanga quando os procedimentos de
garantia da qualidade estdo embebidos, e até se confundem, com os procedimentos de gestdo. Neste ambito, o sistema
de informacdo SIGARRA’ desempenha um papel decisivo no SGQ.UP, constituindo simultaneamente um servico e uma
infraestrutura. De facto, o SIGARRA suporta grande parte das tarefas quotidianas, disponibiliza informacdo relevante sobre
as atividades da universidade e constitui uma plataforma na qual se interligam a maior parte dos subsistemas de gestdo
que sdo utilizados regularmente. O SIGARRA facilita ainda que as duas vertentes essenciais do SGQ.UP coexistam, se
completem e interajam: a vertente interna, vocacionada para a melhoria continua, baseando-se sobretudo no
desenvolvimento, sistematizacdo e consolidacdo de procedimentos e processos, e a vertente externa, orientada para a
prestagdo de contas.

Assim, o sistema de gestdo da qualidade da U.Porto, que esquematicamente se consagra neste documento, é constituido
por um vasto e abrangente conjunto de estruturas, regulamentos, processos e procedimentos disponiveis no SIGARRA,
cobrindo as dreas da missdo da universidade, em especial o ensino e a investigacdo, bem como os servicos e recursos de
suporte diretamente relacionados com estas areas de atividade (por exemplo, os servicos académicos e os sistemas
informaticos).

Atendendo a extensdo e abrangéncia do SGQ.UP, foi necessario ponderar cuidadosamente a natureza e a complexidade
dos procedimentos e dos mecanismos de controlo e melhoria a adotar. Procurou evitar-se que as multiplas tarefas
exigiveis dessem origem a uma carga burocratica excessiva face ao valor que acrescentariam. Neste aspeto, acredita-se

que o SIGARRA é um instrumento que permite obter um compromisso equilibrado, na medida em que serve de suporte a

! Agéncia de Avaliagio e Acreditagio do Ensino Superior.

2 Machado dos Santos, S. (2011), Anélise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliagdo e Certificagdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade, A3ES Readings, pp. 107, 108.http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.pdf

® Sistema de Informac3o para a Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos (SIGARRA) da Universidade do Porto.



http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.pdf
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formalizacdo requerida pelos organismos externos de controlo, sem contudo exigir um esforco burocratico
desproporcionado aos docentes e ao pessoal técnico-administrativo, ndo comprometendo assim o desenvolvimento de
uma cultura de melhoria da qualidade. Note-se que toda a evidéncia publicada aponta para que se evite que os sistemas
de qualidade dos estabelecimentos ensino de superior sejam conduzidos pela burocracia, e que, em alternativa, se
orientem para a melhoria, apoiando-se na clareza de objetivos, na mudang¢a de comportamentos e na participacao dos
respetivos atores, envolvendo docentes e estudantes.

Nestas condicGes, pretende-se que a vertente ligada a verificacdo da conformidade nos principais dominios de atuacdo da
U.Porto esteja associada a promocgdo de praticas e rotinas de melhoria. Assim, sempre que possivel, os procedimentos de
garantia da qualidade e os mecanismos de avaliagdo devem ser simples e estar integrados nas tarefas correntes. Uma vez
mais, o SIGARRA facilita enormemente este objetivo, permitindo que todos os colaboradores da U.Porto sejam
efetivamente os atores e os responsaveis pela “qualidade”, independentemente das fungGes ou atividades que exercem e
do momento em que as realizam.

A nova versdo do SGQ.UP tem como referencial a “Part 1: Standards and guidelines for internal quality assurance” do
documento “Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG): Approved by the
Ministerial Conference in May 2015”4, para manter o alargamento as areas da investigacdo e desenvolvimento, as relagcées
com o exterior e a internacionalizacdo, cobrindo desta forma todas as vertentes de atuacdo definidas na missdo da
U.Porto conservaram-se os trés requisitos (6, 7 e 8) propostos por Machado dos Santos no documento da A3ES “Analise
Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacdo e Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade”
(SIGQ)S. Em conformidade com o documento “Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas
instituicbes de ensino superior (versdo de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015)”%, a U.Porto passou a apresentar os
requisitos perante os quais o sistema de gestdo da qualidade passa a responder, sistematizados em torno dos seguintes

vetores propostos pela A3ES:

Vetor: Politica para a garantia da qualidade
Requisito 1: Politica para a garantia da qualidade
Vetor: Garantia da qualidade nos processos nucleares da missdo institucional
Requisito 2: Concegdo e aprovacao da oferta formativa
Requisito 3: Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante
Requisito 4: Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagdo
Requisito 5: Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos
Requisito 6: Investigacdo e desenvolvimento
Requisito 7: Colaboracdo interinstitucional e com a comunidade

Requisito 8: Internacionalizagdo

* Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area (ESG): Approved by the Ministerial Conference
in May 2015._http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf

®> Machado dos Santos, S. (2011). Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliagdo e Certificacdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade, A3ES Readings. http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT 0.pdf

6 A3ES - Referenciais SIGQ - Referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas instituic8es de ensino superior (verso
de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015). http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES ReferenciaisSIGQ 201610.PDF



http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/05/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.pdf
http://www.a3es.pt/sites/default/files/A3ES_ReferenciaisSIGQ_201610.PDF
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Vetor: Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio
Requisito 9: Recursos humanos
Requisito 10: Recursos materiais e servigos
Vetor: Gestdo e publicitacdo da informacao
Requisito 11: Gestdo da informacgado
Requisito 12: Informacdo publica
Vetor: Avaliacdo externa periddica

Requisito 13: Carater ciclico da garantia externa da qualidade

Este documento, para além de apresentar os requisitos que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade
consolidado e consonante com os padrdes europeus (ESG 2015), teve como base as respostas ao guido enviado a todos os
servicos e a apreciagao do grupo da qualidade e melhoria continua da U.Porto.

Do ponto de vista operacional e atendendo a sua transversalidade, o sistema de gestdo da qualidade é coordenado
centralmente pelo gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua. Recorde-se que este gabinete tem, entre outros
designios, a missdo de promover a cultura da qualidade na U.Porto. Por outro lado, e em conformidade com as
recomendag¢des consagradas no SIGQ, o gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua produz regularmente
informacgdo validada, objetiva e abrangente sobre a U.Porto, garantindo que o SGQ.UP tenha uma “dimensdo de
mensurabilidade que é essencial para a credibilidade do processo de avaliagéo, para o estabelecimento de benchmarkings
e ponto de partida para uma reflexdo posterior sobre os elementos de acompanhamento recolhidos”’. O gabinete de
estudos estratégicos e melhoria continua é ainda responsavel pela conducdo do processo de avaliagdo externa da U.Porto,
tendo ja concluido em 2009 um primeiro ciclo de avaliagdo institucional da universidade efetuado pela European
University Association (EUA). Registe-se que o SGQ.UP estd permanentemente em construcdo, quer seja pela introdugdo
de novos procedimentos e praticas, quer seja pela sua corregdo. Consequentemente, este manual é um documento

“vivo”, refletindo a situagdo do sistema na data em que é reeditado.
Estrutura do documento

O sistema de gestdo da qualidade da U.Porto (SGQ.UP) é apresentado esquematicamente no ponto seguinte, tal como na
versao anterior, recorrendo a tabelas. Foram acrescentados os cinco vetores propostos pela A3ES sob os quais se agrupam
os requisitos identificados por um numero (de 1 a 13), pela sua proveniéncia (ESG e SIGQ) e pela sua descri¢do. Do lado
esquerdo da tabela transcrevem-se as “agdes” que devem ser concretizadas para que o sistema responda adequadamente
ao requisito correspondente. Para cada “agdao” identificam-se os érgaos ou servigos da U.Porto responsaveis, bem como os
documentos e atividades que lhe estdo associados e que através da hiperligagdo conduzem a pagina do SIGARRA

|Il

correspondente ou ao documento em causa. Desta forma é possivel “navegar” rapidamente pelo sistema, permitindo a

facil corregdo dos seus elementos e a correspondente atualizagao imediata do manual.

” Machado dos Santos, S. (2011). Andlise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacéo e Certificagcdo de Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade, A3ES Readings. http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT 0.pdf



http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO_SIGQ_PT_0.pdf
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O Sistema de Gestdo da Qualidade da U.Porto (SGQ.UP)

Vetor - Politica para a garantia da qualidade.

Requisito 1 (ESG) - Adogdo de politica para a garantia da qualidade e prossecugdo de objetivos de qualidade.
A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade formalmente
definidos e publicamente disponiveis.

Orgdos ou servigos responsaveis,

Agoes P .
¢ documentos e/ou atividades relacionadas
1.1 Definigdo da estratégia Orgédios ou servigos responsdveis:
institucional para a melhoria e Conselho de curadores

Conselho geral
Reitor

Diretores de unidades organicas
Gabinete de planeamento estratégico e participacdes empresariais

continua da qualidade,
traduzida na prossecugao de
determinados objetivos de
qualidade, como parte
integrante da gestdo
estratégica global da
instituicdo e contributo para a
prestagdo de contas.

Documentos e/ou atividades relacionadas:
® Plano estratégico da U.Porto
® Plano de atividades da U.Porto
e Relatédrio de atividades e contas da U.Porto

Exemplo entidades constitutivas
e Plano de atividades (SASUP)
e Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo -QUAR (SASUP)

1.2 Organizagdo do sistema Orgéios ou servigos responsdveis:

de garantia da qualidade, e Reitor

apontando as e Vice-Reitoria para a gestdo de informacdo, tecnologias educativas, qualidade
responsabilidades dos e melhoria continua

diferentes orgdos e servicos ® Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

neste dominio. . A
Exemplo entidades constitutivas

® Gabinete de melhoria continua e acreditacdo (FEP)

e Gabinete para a promocao da qualidade - ProQual (FPCEUP)

e Manual da qualidade dos SASUP

® Manual de processos gestdo do sistema integrado dos SASUP
1.3 Identificacdo das formas Orgéios ou servigos responsdveis:
de envolvimento e ® Pro- Reitoria para a inovacdo pedagdgica e desporto
responsabilidades dos ® Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
estudantes e demais partes e Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
interessadas (internas e ® Gabinete alumni da U.Porto
externas) nos processos de e Inovacdo pedagdgica

arantia da qualidade. . . .
& q Documentos e/ou atividades relacionadas:

e FEstatutos da U.Porto

e Inquéritos pedagégicos

e Regulamento disciplinar dos estudantes da U.Porto (no que se refere ao
Artigo 32 - Direitos do estudante)



https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2450
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=18287
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2446
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=189
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103#1103
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1104#1104
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1105#1105
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/SAS_UTIL.VER_DOCS?pct_pag_id=251872&pct_parametros=?&pct_grupo=783#783
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/SAS_UTIL.VER_DOCS?pct_pag_id=251872&pct_parametros=?&pct_grupo=467#467
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2446
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=208778
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=208778
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/fep/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=114
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=350
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://alumni.up.pt/
http://inovacaopedagogica.up.pt/mea/sobre-o-mea/
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/inqueritos-pedagogicos/
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734324&pct_nr_id=13853&pct_codigo=1

1.4 Identificacdo das formas
de assegurar a integridade
académica e a vigilancia
contra a fraude académica e
contra qualquer forma de
intolerancia ou discriminagdo
em relacdo a estudantes ou
pessoal docente e
ndo-docente.

1.5 Definicdo do modo de
implementagao,
acompanhamento e revisao
da politica para a qualidade e
da sua tradugao num sistema
interno de garantia da
qualidade eficaz.
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Associagbes de estudantes (no ambito do artigo 782 dos estatutos da
U.Porto)
Comissao de trabalhadores (no ambito do artigo 792 dos estatutos da
U.Porto)

Exemplo entidades constitutivas

Inquéritos de satisfacdo dos SASUP

Orgdos ou servigos responsdveis:

Comissdo de ética da U.Porto
UPdigital - tecnologias educativas

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Carta de direitos e deveres da comunidade académica da U.Porto
Declaracdo de principios sobre integridade académica da U.Porto
Estatutos da U.Porto

Regulamento disciplinar dos estudantes da U.Porto

Turnitin

Universidade e integridade académica

Orgdios ou servigos responsdveis:

Conselho geral
Reitor

Vice-Reitoria para a_gestdo de informacao, tecnologias educativas,
gualidade e melhoria continua

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Gabinete de planeamento estratégico e participagdes empresariais
Grupo dinamizador da qualidade e melhoria continua na U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas

Plano estratégico da U.Porto
Gestdo da qualidade
Avaliacdo institucional - EUA

Exemplo entidades constitutivas

Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo -QUAR (SASUP)
Manual de gestdo do sistema integrado dos SASUP



https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001669
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=962&pv_cod=26xslaqqt89r
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=780025&pct_nr_id=4939&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=962&pv_cod=26xslaqqt89r
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734324&pct_nr_id=13853&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019867
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11420&pv_cod=32P9a1CaBzaa
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=18287
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2446
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=208778
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=208778
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=189
http://qmc.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103#1103
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=4216#4216
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=4216&pct_grupo=1585#1585
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/SAS_UTIL.VER_DOCS?pct_pag_id=251872&pct_parametros=?&pct_grupo=467#467
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
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Vetor - Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional.

Requisito 2 (ESG) - Concegdo e aprovagdo da oferta formativa.

A instituicdo dispGe de processos para a conce¢do e aprovagao da sua oferta formativa, garantindo que os cursos
ministrados sdo concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os objetivos fixados, designadamente os
objetivos de aprendizagem. A habilitagdo e a qualificagdo alcangadas em cada curso, bem como o correspondente nivel
nos quadros nacional e europeu de qualificagdes no ensino superior, sdo claramente especificados e publicitados.

Orgdos ou servigos responsaveis,

eoss documentos e/ou atividades relacionadas
2.1 Assegurar que 0s Cursos Orgdos ou servigos responsdveis:
sdo concebidos a partir de ® Reitor (no dmbito das competéncias definidas no artigo 389, alinea b) dos
objetivos alinhados com a estatutos da U.Porto).
estratégia institucional de e Senado (no ambito das competéncias definidas no artigo 519, alinea e) dos
oferta formativa e definem estatutos da U.Porto).
explicitamente os objetivos de e Diretores das unidades organicas (no ambito das competéncias definidas no
aprendizagem a atingir.? artigo 659, 6, alinea |) dos_estatutos da U.Porto).

e Conselhos cientificos (no ambito das competéncias definidas no artigo 679,
5, alinea h) dos estatutos da U.Porto).

e Conselhos pedagdgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
689, 3, alinea g) dos estatutos da U.Porto).

e Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto

e \Vice-Reitoria para a formacdo e organizacdo académica

e Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

e Estatutos da U.Porto
Formulario de criacdo e de creditacdo de cursos de educacdo continua
Oferta formativa da U.Porto
Pedido de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos - FOA
Procedimentos de suporte a gestdo da qualidade dos ciclos de estudos da
U.Porto - FOA
Regulamento de criacdo, acreditacdo interna e creditacdo dos cursos de
formacdo na drea da educacdo continua da U.Porto
Regulamento geral dos ciclos de estudos integrados de mestrado da U.Porto
Regulamento geral dos primeiros ciclos de estudos da U.Porto
Regulamento geral dos segundos ciclos de estudos da U.Porto
Regulamento geral dos terceiros ciclos de estudos da U.Porto
Regulamentos dos cursos (no ambito do artigo 582 dos estatutos da U.Porto)
Relatério final do grupo de trabalho “Aperfeicoar o modelo educativo da
U.Porto”
e Servicos UPdigital - SIGARRA - mddulo gestdo académica (GA)

Exemplo entidades constitutivas
e Regulamento do curso de mestrado integrado em psicologia
e Mestrado integrado em psicologia: informacdo para candidatos

& Na concegdo dos seus cursos as instituicdes devem ter em conta os propdsitos do ensino superior definidos pelo Conselho da Europa
na Recomendacdo Rec (2007)6 relativa a responsabilidade publica do ensino superior e investiga¢do, designadamente: i)O contributo
para a empregabilidade; ii) A preparagdo para a cidadania ativa;iii) O apoio ao desenvolvimento pessoal dos estudantes; iv)A criagdo de
uma base de conhecimento abrangente e avangada que estimule a investigagdo e a inovagao.



https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=25832&pv_cod=523zaafaadia
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001599
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734522&pct_nr_id=13916&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733910&pct_nr_id=13792&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=789589&pct_nr_id=16274&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734499&pct_nr_id=13933&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=288
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/cur_geral.cur_info_cand_view?pv_curso_id=814&pv_ano_lectivo=2015&pv_tipo_cur_sigla=MI&pv_origem=CUR
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CM/Rec%282007%296&Language=lanEnglish&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383&direct=true
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&Ref=CM/Rec%282007%296&Language=lanEnglish&Site=CM&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383&direct=true

2.2 Formas de garantir o
envolvimento dos estudantes
e demais partes interessadas
(internas e externas) no
processo de conceg¢do dos
Seus Ccursos.

2.3 Assegurar que 0S cursos
sdo concebidos de modo a
permitir a normal progressao
dos estudantes.

2.4 Assegurar a definicdo da
carga expectavel de trabalho
dos estudantes, expressa em
ECTS.
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Plano de estudos - mestrado integrado em psicologia
Ficha de unidade curricular

Orgdos ou servigos responsdveis:

Pré- Reitoria para a inovagdo pedagdgica e desporto
Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
Gabinete alumni da U.Porto

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

Associagdes de estudantes (no ambito do artigo 782 dos_estatutos da
U.Porto)

Comissdo de trabalhadores (no ambito do artigo 792 dos estatutos da
U.Porto)

Auscultacdo as entidades empregadoras - GAEE

Inquéritos pedagdgicos

Inquérito aos diplomados - GAEE

Observatdrio do emprego - diplomados da U.Porto 2014
Regulamento disciplinar dos estudantes da U.Porto (no que se refere ao
Artigo 32 - Direitos do estudante)

Pedido de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos - FOA

Orgdios ou servigos responsdveis:

Diretores dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto)

Vice-Reitoria para a formacdo e organizacdo académica

Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto

Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

Estudar na U.Porto

Pedido de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos - FOA
Regulamentos dos cursos (no ambito do artigo 582 dos estatutos da U.Porto)
Relatério final do grupo de trabalho “Aperfeicoar o modelo educativo da
U.Porto”

Servicos UPdigital - SIGARRA - médulos gestdo académica (GA) e processo

pedagdgico

Orgédios ou servigos responsdveis:

Pré- Reitoria para a_inovacdo pedagdgica e desporto
Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
Gabinete alumni da U.Porto

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Servico de formacdo e organizacdo académica



https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=3040&pv_ano_lectivo=2015&pv_tipo_cur_sigla=MI&pv_origem=CUR
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/ucurr_geral.ficha_uc_view?pv_ocorrencia_id=368536
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://alumni.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/inqueritos-pedagogicos/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001785&pct_parametros=p_pagina=1001785&pct_grupo=28444#28444
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734324&pct_nr_id=13853&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=ensino
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://alumni.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
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Documentos e/ou atividades relacionadas:

Servicos UPdigital - SIGARRA - médulos gestdo académica (GA) e processo
pedagdgico

Plano de estudos (exemplo)

Informacdo para candidatos (exemplo)

Relatdrios de ciclos de estudos

Pedido de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos - FOA

Inguéritos pedagdgicos

Regulamento de aplicacdo do sistema de créditos curriculares aos ciclos de
estudos e cursos da U.Porto

Numero méaximo de créditos a que cada estudante se pode inscrever em
cada ano e semestre letivos

Regulamento de criacdo, acreditacdo interna e creditacdo dos cursos de
formacdo na drea da educacdo continua da U.Porto

Formuldrio de criacdo e de creditacdo de cursos de educagdo continua
Relatdrio final do grupo de trabalho “Aperfeicoar o modelo educativo da
U.Porto”

2.5 - Assegurar que sejam Orgdios ou servigos responsdveis:

incluidas oportunidades de °
experiéncia profissional na
area de formagao
devidamente estruturadas,
quando aplicavel.

Gabinete alumni da U.Porto

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Servico de formacdo e organizacdo académica
Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

e Servicos UPdigital - SIGARRA - mddulos gestdo académica (GA) e processo
pedagdgico

® Plano de estudos (exemplo)

e Relatdrios de ciclos de estudos

e Pedido de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos - FOA

® Programa acredita-te

e Bolsa de colaboradores

® Principios de enquadramento do voluntariado da U.Porto

e Plataforma de gestdo do voluntariado da U.Porto - GAAE
2.6 Assegurar que 0s cursos Orgdos ou servigos responsdveis:
sdo sujeitos a um processo e Vice-Reitoria para a formacdo e organizacdo académica
institucional formal de ® Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
aprovacao final. e Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

Avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos da U.Porto

Procedimentos de suporte a gestdo da qualidade dos ciclos de estudos da
U.Porto - FOA

Documentacdo relativa a avaliacdo de ciclos de estudos em funcionamento
Regulamento de criacdo, acreditacdo interna e creditacdo dos cursos de
formacdo na drea da educagdo continua da U.Porto



https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=1571&pv_ano_lectivo=2016&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_origem=CUR
https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_info_cand_view?pv_curso_id=340&pv_ano_lectivo=2016&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_origem=CUR
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/inqueritos-pedagogicos/
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=15553
https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO_GERAL.ver_legislacao?p_nr=15553
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=25832&pv_cod=523zaafaadia
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=25832&pv_cod=523zaafaadia
https://alumni.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/fcnaup/pt/cur_geral.cur_planos_estudos_view?pv_plano_id=3019&pv_ano_lectivo=2016&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_origem=CUR
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1023526
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=270589
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=730560&pct_nr_id=1542&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=645
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=avalia%C3%A7%C3%A3o%20e%20acredita%C3%A7%C3%A3o%20dos%20ciclos%20de%20estudo%20da%20universidade%20do%20porto
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1030976
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
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Requisito 3 (ESG) - Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante.

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer um
papel ativo do estudante na criagdo do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo dos estudantes
gue sejam consonantes com essa abordagem.

Agles

3.1 Promover a defini¢ao
explicita e detalhada dos
objetivos de aprendizagem de
cada unidade curricular do
curso, bem como dos
conceitos nucleares a
adquirir, dos materiais de
trabalho disponiveis, das
formas de avaliagdo das
aprendizagens e da
programacao das atividades
ao longo da lecionagdo da
unidade curricular, com uma
particular atengao ao esforgo
de trabalho do estudante.

3.2 Definir mecanismos para
garantir que a avaliagdo dos
estudantes é efetuada de
acordo com critérios, normas
e procedimentos previamente
definidos e publicitados.

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgdos ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para a formacdo e organizacdo académica

Conselhos pedagodgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
689, 3, dos estatutos da U.Porto)

Diretores dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto)

Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Servicos UPdigital - SIGARRA - médulos gestdo académica (GA) e processo
pedagdgico

Ficha de unidade curricular (exemplo)

Ficha de ciclo de estudos (exemplo)

Informacgdo para candidatos (exemplo)

Relatdrios de ciclos de estudos

Pedido de acreditagdo prévia de novos ciclos de estudos - FOA

Oferta formativa na U.Porto

Diretiva para a disponibilizacdo de informacao cientifico-pedagdgica e
sumarios de aulas relativas as unidades curriculares dos ciclos de estudos da
U.Porto

Regulamento de aplicacdo do sistema de créditos curriculares aos ciclos de
estudos e cursos da U.Porto

Relatério final do grupo de trabalho “Aperfeicoar o modelo educativo da
U.Porto”

Orgdios ou servigos responsdveis:

Reitor (no ambito das competéncias definidas na alinea n) do n° 1 do artigo
382 dos estatutos da U.Porto).

Conselhos pedagdgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
682, 3, dos_estatutos da U.Porto)

Diretores dos ciclos de estudos (no dmbito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto).

ComissOes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Vice-Reitoria para a formacdo e organizacao académica

Servico de formagdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Regulamentos dos ciclos de estudos (no ambito do artigo 582 dos estatutos
da U.Porto)
Servicos UPdigital - SIGARRA - médulos gestdo académica (GA) e processo

pedagdgico
Relatdrios de ciclos de estudos
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/feup/pt/ucurr_geral.ficha_uc_view?pv_ocorrencia_id=385583
https://sigarra.up.pt/feup/pt/CUR_GERAL.CUR_VIEW?pv_origem=CAND&pv_curso_id=741
https://sigarra.up.pt/feup/pt/CUR_GERAL.CUR_INFO_CAND_VIEW?pv_curso_id=741&pv_ano_lectivo=2016&pv_tipo_cur_sigla=&pv_origem=CAND
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001599
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713696&pct_nr_id=4148&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713696&pct_nr_id=4148&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713696&pct_nr_id=4148&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=22726&pv_cod=543zaafaadia
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia

3.3 Definir procedimentos
para monitorizar, avaliar e
ajustar regularmente os
métodos de ensino e
aprendizagem.

3.4 |dentificagdo de formas de
encorajar a autonomia do
estudante, estimulando a
motivacao, autorreflexdo
envolvimento no processo de
aprendizagem.
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Fichas de unidade curricular (exemplo)

Regulamento geral para avaliacdo dos discentes dos primeiros ciclos, de
ciclos de estudos integrados de mestrado e dos segundos ciclos da U.Porto
Estatuto do trabalhador-estudante da U.Porto

Estatuto do estudante-atleta da U.Porto

Estatutos do estudante com necessidades educativas especiais da U.Porto
Aprovac3do dos prazos para preparacdo do ano letivo

Orgdios ou servigos responsdveis:

Conselhos pedagdgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
689, 3, dos_estatutos da U.Porto).

Diretores dos ciclos de estudos (no dmbito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto).

Comissoes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto).

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto).

Associagdes de estudantes (no ambito do artigo 782 dos estatutos da
U.Porto)

Pro- Reitoria para a inovacdo pedagoégica e desporto

Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Regulamentos dos ciclos de estudos (no ambito do artigo 582 dos estatutos
da U.Porto.)

Procedimento de monitorizacdo e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011

Relatdrios de ciclos de estudos

Servicos UPdigital - SIGARRA - médulos gestdo académica (GA) e processo
pedagdgico

Inquéritos pedagdgicos

Relatério final do grupo de trabalho “Aperfeicoar o modelo educativo da
U.Porto”

Orgdios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento
Gabinete alumni da U.Porto

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Inovacdo pedagdgica

Apoio a investigacdo (UAI REIT)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Projeto “ensino superior — sucesso académico”

Programa acredita-te

Projetos Grace UniNetwork

Programa de iniciacdo a investigacdo (IJUP)

Universidade itinerante do mar

Projetos IJUP empresas

Principios de enquadramento do voluntariado da U.Porto
Plataforma de gestdo do voluntariado da U.Porto - GAAE
Voluntariado na U.Porto
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https://sigarra.up.pt/fcnaup/pt/ucurr_geral.ficha_uc_view?pv_ocorrencia_id=384255
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712836&pct_nr_id=12572&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712836&pct_nr_id=12572&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712682&pct_nr_id=4740&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734014&pct_nr_id=13832&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712003&pct_nr_id=4100&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=785596&pct_nr_id=15716&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=22726&pv_cod=504a2CI9aJla
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=22726&pv_cod=504a2CI9aJla
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=855832&pct_nr_id=19352&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=855832&pct_nr_id=19352&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/inqueritos-pedagogicos/
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://alumni.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
http://inovacaopedagogica.up.pt/mea/sobre-o-mea/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
http://inovacaopedagogica.up.pt/projetos/sucesso-academico-2/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1023526
http://www.grace.pt/projetos/uni_network
http://www.ijup.up.pt/
http://www.oceano21.org/info.asp?id=101&idpai=66
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=IJUP-EMPRESAS
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=730560&pct_nr_id=1542&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=730560&pct_nr_id=1542&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=645
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1004175

Manual do Sistema de Gestdo da Qualidade da U.Porto

3.5 Disponibilizar mecanismos  Orgdos ou servigos responsdveis:

para lidar com reclamagdes °
dos estudantes.
[ ]
[ ]
[ ]

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto)
Provedor do estudante da U.Porto

Servico de formagdo e organizacdao académica

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

Carta de direitos e deveres da comunidade académica da U.Porto
Regulamento geral para avaliacdo dos discentes dos primeiros ciclos, de
ciclos de estudos integrados de mestrado e dos segundos ciclos da U.Porto
Regulamento disciplinar dos estudantes da U.Porto

Regulamento do provedor do estudante da U.Porto

Formuldrio - FOA

Manual de processos gestdao do sistema integrado dos SASUP

Requisito 4 (ESG) - Admissdo de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao.
A instituicdo esta dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases do ciclo de
estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admissdo do estudante, a progressido, o reconhecimento e a certificagdo),

que aplica de forma consistente.

Orgdos ou servigos responsaveis,

AL documentos e/ou atividades relacionadas
4.1 Definir aprovar e Orgdios ou servigos responsdveis:
publicitar regulamentos de e Reitor (no dmbito do artigo 389, alinea d) dos estatutos da U.Porto)
forma a cobrir todas as fases e Diretores das unidades organicas (no ambito do artigo 619, 3, alinea g) dos
do ciclo de estudos do estatutos da U.Porto)
estudante na instituigdo. e Conselhos pedagdgicos (no ambito do n23 do artigo 682 dos estatutos da
U.Porto)
® Associagdes de estudantes (no ambito do artigo 782 dos estatutos da
U.Porto)
e Servico de formacdo e organizacdo académica
e Servico de comunicacdo e imagem
e Servicos de ac¢do social da U.Porto (SASUP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Regulamentos dos ciclos de estudos (no ambito do artigo 582 dos estatutos
da U.Porto)

SIGARRA - mddulo legislacdo e regulamentacdo - grupo assuntos académicos
(acesso publico)

Estatuto do estudante-atleta da U.Porto

Estatuto do trabalhador-estudante da U.Porto

Estatutos do estudante com necessidades educativas especiais da U.Porto
Portal estudantes da U.Porto

Regime de prescrigdes para os ciclos de estudos da U.Porto

Regime do estudante a tempo parcial da U.Porto

Regulamento das residéncias universitarias

Regulamento de aplicacdo do estatuto de estudante internacional da
U.Porto

Regulamento de aplicacdo do sistema de créditos curriculares aos ciclos de
estudos e cursos da U.Porto

Regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo
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https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=18360
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=962&pv_cod=18koaa00VwLl
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712836&pct_nr_id=12572&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712836&pct_nr_id=12572&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734324&pct_nr_id=13853&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=714025&pct_nr_id=3972&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=22726&pv_cod=504a2CI9aJla
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.lista_legislacao?p_grupo_legislacao=161
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.lista_legislacao?p_grupo_legislacao=161
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734014&pct_nr_id=13832&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712682&pct_nr_id=4740&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712003&pct_nr_id=4100&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=gateway-estudantes-uporto
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=714560&pct_nr_id=4020&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734420&pct_nr_id=13899&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2313
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=789535&pct_nr_id=16272&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=789535&pct_nr_id=16272&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F146570289/dl_2009_204.pdf

4.2 Definir politicas de acesso
e os procedimentos e critérios
de admissdo, implementados
de forma consistente e
transparente ao nivel da
instituicdo e do curso.

4.3 Criar as condigdes e apoio
para que os estudantes
progridam normalmente nas
suas carreiras académicas.
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Regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo por mérito a estudantes da
U.Porto

Regulamento de atribuicdo de fundo de apoio social

Regulamento de atribuicdo do titulo de doutoramento europeu pela U.Porto
Regulamento de criacdo, acreditacdo interna e creditacdo dos cursos de
formacdo na drea da educacdo continua da U.Porto

Regulamento de doutoramento em regime de cotutela internacional da
U.Porto

Regulamento de frequéncia de unidades curriculares singulares dos cursos e
ciclos de estudos da U.Porto

Regulamento de programas de pés-doutoramento da U.Porto

Regulamento de propinas da U.Porto

Regulamento de provas especialmente destinadas a avaliar a capacidade
para a frequéncia da U.Porto por candidatos maiores de 23 anos
Regulamento disciplinar dos estudantes da U.Porto

Regulamento do ndmero maximo de créditos a que cada estudante se pode
inscrever em cada ano e semestre letivos

Regulamento dos regimes de mudanca de curso, transferéncia e de
reingresso da U.Porto

Regulamento geral dos ciclos de estudos integrados de mestrado da U.Porto.
Regulamento geral dos primeiros ciclos de estudos da U.Porto

Regulamento geral dos segundos ciclos de estudos da U.Porto

Regulamento geral dos terceiros ciclos de estudos da U.Porto

Regulamento geral para avaliacdo dos discentes dos primeiros ciclos, de
ciclos de estudos integrados de mestrado e dos segundos ciclos da U.Porto
Regulamento para a criacdo de programas conjuntos e de dupla/mudltipla
titulacdo entre a U.Porto e universidades estrangeiras

Sessdo de recec¢do aos estudantes

Orgdios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para a formacao e organizacdo académica
Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua
Servico de comunicacdo e imagem

Servico de formacdo e organizacdao académica

Servico de relagdes internacionais

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Acesso e ingresso na U.Porto a todos os ciclos de estudos

Orientacdes relativas aos processos de candidaturas de estudantes
internacionais

Portal do servigo de relacGes internacionais

Portal estudantes internacionais

SIGARRA - médulo legislagdo e regulamentagdo - grupo acesso e ingresso no
ensino superior (acesso publico)

U.Porto acesso e ingresso

Formulario - FOA

Relatérios - acesso ao ensino superior

Orgédios ou servigos responsdveis:

Gabinete de apoio ao estudante com necessidades educativas especiais
Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

Inovacdo pedagdgica

Servico de formacdo e organizacdo académica

Servico de comunicacdo e imagem

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)
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https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733988&pct_nr_id=13816&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733988&pct_nr_id=13816&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=265571
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734467&pct_nr_id=13935&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734448&pct_nr_id=13915&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=778663&pct_nr_id=15072&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=778663&pct_nr_id=15072&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=778663&pct_nr_id=15072&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734504&pct_nr_id=13937&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734504&pct_nr_id=13937&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=714489&pct_nr_id=4757&pct_codigo=2
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713778&pct_nr_id=12011&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713679&pct_nr_id=3983&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713679&pct_nr_id=3983&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734324&pct_nr_id=13853&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733987&pct_nr_id=13815&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733987&pct_nr_id=13815&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733917&pct_nr_id=13813&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733917&pct_nr_id=13813&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734522&pct_nr_id=13916&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733910&pct_nr_id=13792&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733888&pct_nr_id=13812&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734499&pct_nr_id=13933&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712836&pct_nr_id=12572&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712836&pct_nr_id=12572&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712310&pct_nr_id=4561&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712310&pct_nr_id=4561&pct_codigo=1
https://noticias.up.pt/u-porto-recebeu-novos-estudantes-com-roteiro-cultural-pela-cidade/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=168
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001533
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=786161&pct_nr_id=15792&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=786161&pct_nr_id=15792&pct_codigo=1
http://international.up.pt/?lang=pt
https://sigarra.up.pt/up/en/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=gateway-estudantes-internacionais
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.lista_legislacao?p_grupo_legislacao=408
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.lista_legislacao?p_grupo_legislacao=408
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=acesso-e-ingresso
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=886#886
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=704
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
http://inovacaopedagogica.up.pt/mea/sobre-o-mea/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
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Documentos e/ou atividades relacionadas:

Sessdo de rececdo aos estudantes

Estatuto do estudante-atleta da U.Porto

Estatutos do estudante com necessidades educativas especiais da U.Porto
Regime do estudante a tempo parcial da U.Porto

Regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo

Regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo por mérito a estudantes da
U.Porto

Regulamento para atribuicdo de bolsa extraordindria e de subsidio de
emergéncia da U.Porto

Regulamento das residéncias universitarias

Regulamento do prémio incentivo para estudantes distintos em primeiro ano
de matricula

Seguros e seguranca social

Projeto “ensino superior — sucesso académico”

Programa acredita-te

Projetos Grace UniNetwork

Workshops estudantes (inovacdo pedagdgica)

4.4 Estabelecer processos e Orgdios ou servigos responsdveis:

ferramentas para a recolha,
monitorizagdo e atuagao

sobre informacgao relativa a
progressao dos estudantes.

e 06 0 0

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua
Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Servico de formacdo e organizacdo académica

UPdigital

Documentos e/ou atividades relacionadas:

® Procedimento de monitorizacdo e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011
e Relatdrios de ciclos de estudos
® Servicos UPdigital - SIGARRA - mddulos gestdo académica (GA) e processo
pedagdgico
® Observatdrio do emprego - diplomados da U.Porto 2014
® Inquérito aos diplomados - GAEE
® Relatdrios - percurso dos estudantes
® Relatoérios - diplomados
4.5 Adotar procedimentos Orgdios ou servigos responsdveis:
justos de reconhecimento de ® Vice-Reitoria formacdo e organiza¢do académica
qualificagdes, periodos de ® Servico de formacdo e organizacdo académica
estudos e aprendizagens e Servico de relacdes internacionais

prévias, incluindo
aprendizagens informais e

o9 . [ ]
ndo- formais.’

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Procedimentos de suporte a gestdo da qualidade dos ciclos de estudos da
U.Porto - FOA

Regulamento de aplicacdo do sistema de créditos curriculares aos ciclos de
estudos e cursos da U.Porto

Regulamento de creditacdo de formacgdo anterior e de experiéncia
profissional da U.Porto

Equivaléncia e reconhecimento de graus estrangeiros

Parcerias U.Porto: mobilidade para estudantes no exterior

Regulamento de mobilidade de estudantes out (U.Porto) transcricdo de
registos: conversao das classificacGes da universidade anfitrid para a escala
numérica 10-20

® Procedimentos em linha com os principios da Convencio de Lisboa de 1997 sobre equivaléncia de periodos de estudos universitarios
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https://noticias.up.pt/u-porto-recebeu-novos-estudantes-com-roteiro-cultural-pela-cidade/
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734014&pct_nr_id=13832&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712003&pct_nr_id=4100&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734420&pct_nr_id=13899&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F146570289/dl_2009_204.pdf
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733988&pct_nr_id=13816&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733988&pct_nr_id=13816&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713687&pct_nr_id=4040&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713687&pct_nr_id=4040&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2313
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713687&pct_nr_id=4040&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733979&pct_nr_id=13798&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=733979&pct_nr_id=13798&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=122275
http://inovacaopedagogica.up.pt/projetos/sucesso-academico-2/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=122275
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1023526
http://www.grace.pt/projetos/uni_network
http://inovacaopedagogica.up.pt/projetos/sucesso-academico-2/workshop-2/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=404
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=855832&pct_nr_id=19352&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=855832&pct_nr_id=19352&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019259
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001785&pct_parametros=p_pagina=1001785&pct_grupo=28444#28444
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=3917#3917
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=889#889
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=168
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712987&pct_nr_id=4042&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713517&pct_nr_id=10072&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=713517&pct_nr_id=10072&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1005819
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=mobilidade
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712081&pct_nr_id=7172&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712081&pct_nr_id=7172&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712081&pct_nr_id=7172&pct_codigo=1
http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/3A72A136-0B6E-4CA7-9E17-153E301D3B60/1235/Convencao_Lisboa.pdf

4.6 Providenciar processos de
certificagdo suficientemente
elucidativos quanto aos
resultados de aprendizagem
alcangados e ao contexto,
nivel, conteudos e estatuto
dos estudos completados,
designadamente pela emissdo
do suplemento ao diploma.
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® Regulamento do programa de mobilidade bolsas Santander
e U.Porto internacional

Orgdios ou servigos responsdveis:
® Reitor
® Servico de formacdo e organizacdo académica
e Unidades organicas

Documentos e/ou atividades relacionadas:
e Suplemento ao diploma
® Atualizacdo da listagem das atividades complementares a constar do
suplemento ao diploma.
® Inclusdo de nova atividade complementar no suplemento ao diploma
® Mencdo no suplemento ao diploma de agdes de voluntariado

Requisito 5 (ESG) - Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos cursos.

A instituicdo promove a monitorizagdo e a revisdao periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os
objetivos para eles fixados e dao resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As revisdes efetuadas
conduzem a melhoria continua do curso e as agdes planeadas ou executadas em resultado desse processo sdo
comunicadas a todos os interessados.

Agles

5.1 Definir procedimentos de
monitorizagao, avaliagdo e
revisdo perioddica dos cursos
para assegurar a atualizagdo,
implementagao de melhorias
e adequacao as reais
necessidades dos estudantes
e da sociedade.

5.2 Sistemas de recolha e
analise de informacgao,
incluindo a opinido
proveniente dos estudantes,
empregadores e outros
parceiros externos relevantes,
que sirva de base a tomada de
decisdes quanto a

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgédios ou servigos responsdveis

e Vice-Reitoria formacdo e organizacdo académica
Pré- Reitoria para a inovagdo pedagdgica e desporto
Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua
Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas:
® Inquéritos pedagdgicos
® Procedimentos de suporte a gestdo da qualidade dos ciclos de estudos da
U.Porto - FOA
® Procedimento de monitoriza¢do e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011
e Relatdrios de ciclos de estudos

e Relatdrio final do grupo de trabalho “Aperfeicoar o modelo educativo da
U.Porto”

® Observatério do emprego - diplomados da U.Porto 2014

® Inquérito aos diplomados - GAEE

® Auscultagdo as entidades empregadoras - GAEE

® Inquérito aos participantes das feiras de emprego - GAEE

Orgdos ou servigos responsdveis:

® Pro- Reitoria para a inovacdo pedagdgica e desporto
Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua
Servico de formacdo e organizacdo académica

UPdigital
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http://international.up.pt/file/download/85?pwd=4a6bcdd709850ae5893b817b433cd73e
https://sigarra.up.pt/up/en/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=internacional
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=2446
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=6408&pv_cod=38GoHdmanvIq
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=711071&pct_nr_id=5544&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=711071&pct_nr_id=5544&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=766823&pct_nr_id=8391&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=714284&pct_nr_id=3922&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/inqueritos-pedagogicos/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=855832&pct_nr_id=19352&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=855832&pct_nr_id=19352&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=11613&pv_cod=31awyHjmGJp7
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001785&pct_parametros=p_pagina=1001785&pct_grupo=28444#28444
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1006712
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=404
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manutengao, atualizagdo ou Documentos e/ou atividades relacionadas:
renovagdo da oferta e Servicos UPdigital - SIGARRA - producdo de listagens e estatisticas
formativa. e Relatdrios de ciclos de estudos

e Inguéritos pedagdgicos

® Observatério do emprego - diplomados da U.Porto 2014

® Inquérito aos diplomados - GAEE

® Auscultagdo as entidades empregadoras - GAEE

® Inquérito aos participantes das feiras de emprego - GAEE

e Guido para a elaboragdo do relatério de avaliagdo/acreditacdo de ciclos de

estudos em funcionamento - FOA
e Relatodrios - percurso dos estudantes

e Relatédrios - diplomados

Requisito 6 (SIGQ) - Investigacdo e desenvolvimento
A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica, tecnoldgica, artistica
e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missdo institucional.

Orgdos ou servigos responsaveis,

AL documentos e/ou atividades relacionadas
6.1 Mecanismos de Orgdios ou servigos responsdveis:
institucionalizagdo e gestdo e Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento
da investiga¢do™. ® Prd-Reitoria para o gabinete do reitor, relacdes com empresas, inovagdo e
empreendedorismo
® Apoio a investigagdo (angariagdo:_UAI REIT; execugdo: SP SPUP)
e U.Porto inovacdo
Documentos e/ou atividades relacionadas:
e U.Porto inovacdo: tecnologias
e U.Porto inovagdo: comunicagao
® SIGARRA - médulo legislagdo e regulamentacdo - grupo investigacao,
desenvolvimento e inovacdo (acesso publico)
e Regulamento de propriedade intelectual da U.Porto
e Reconhecimento de empresas spin -off da U.Porto
e Regulamento de prestacdo de servicos ao exterior da U.Porto
6.2 Mecanismos de Orgdios ou servigos responsdveis:
articulagao entre o ensino e a e Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento
investigacdo, nomeadamente ® Apoio a investigagdo (angariagdo:_UAI REIT; execugdo: SP SPUP)

no que se refere ao contacto
dos estudantes com
atividades de investigagdo
desde os primeiros anos.

Documentos e/ou atividades relacionadas:
e Programa de iniciacdo a investigacdo (JUP)
Projetos IJUP empresas
Universidade itinerante do mar
Iniciacdo a investigacdo
Servicos UPdigital - tecnologias educativas

Exemplo entidades constitutivas
Laboratério de apoio a investigacdo em medicina molecular (FMUP)

0" procedimentos e critérios para a criaco, extincio e gestdo de unidades de investigacdo e de unidades de interface, captacio de
financiamentos, incentivos a produgao cientifica.
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019260
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=28791&pv_cod=483zaafaadia
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/inqueritos-pedagogicos/
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001785&pct_parametros=p_pagina=1001785&pct_grupo=28444#28444
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=684
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=3917#3917
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=889#889
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
http://upin.up.pt/pt-pt
http://upin.up.pt/pt-pt/content/tecnologias
http://upin.up.pt/pt-pt/content/not%C3%ADcias
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.lista_legislacao?p_grupo_legislacao=225
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.lista_legislacao?p_grupo_legislacao=225
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=730581&pct_nr_id=160&pct_codigo=1
http://upin.up.pt/sites/default/files/Regulamento%20Spin-off%20Universidade%20do%20Porto.pdf
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=725851&pct_nr_id=13412&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
http://www.ijup.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=IJUP-EMPRESAS
http://www.oceano21.org/info.asp?id=101&idpai=66
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=iniciacao-a-investigacao
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
https://laimm.med.up.pt/index.php/pt/

6.3 Mecanismos de
valorizagdo econémica do
conhecimento.

6.4 Procedimentos para a
monitorizagao e avaliagao dos
recursos humanos e materiais
afetos a investigagdo e
desenvolvimento da producdo
cientifica, tecnoldgica e
artistica e dos resultados da
articulagao entre o ensino e a
investigacdo.
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Orgdios ou servigos responsdveis:

Pré-Reitoria para o gabinete do reitor, relacées com empresas, inovacao e
empreendedorismo

U.Porto inovacao

Apoio a investigacdo (UAI REIT)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Regulamento de propriedade intelectual da U.Porto
Reconhecimento de empresas spin -off da U.Porto
Business ignition programme

iUP25K

UPINTECHS

Colaborar com a U.Porto

SessGes A2B

Gala de inovacao

Orgdios ou servigos responsdveis:

Servico Econdmico-Financeiro
Apoio a investigacdo (angariagdo:_UAI REIT; execugdo: SP SPUP)
Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Relatdrio de atividades e contas da U.Porto

Relatdrio de gestdo e contas consolidadas da U.Porto

Avaliacdo das unidades de investigacdo da U.Porto

Relatdrios - producao cientifica da U.Porto indexada na Web of Science
Protecdo da propriedade intelectual

Resultados da I&D+i da U.Porto

Projetos da U.Porto

Portal da unidade de projetos

Relatoérios - projetos FCT

Relatdrio - infraestruturas de investigacdo FCT 2014

Requisito 7 (SIGQ) - Colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.
A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragao interinstitucional e com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Agles

7.1 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa,
designadamente no que se
refere a colaboragao
interinstitucional.

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgdios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para as relaces externas e cultura

Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento

Pré-Reitoria para o planeamento estratégico e participacdes empresariais
Apoio a investigacdo (angariagdo:_UAI REIT; execugdo: SP SPUP)

Gabinete de planeamento estratégico e participagdes empresariais
Servico de comunicacdo e imagem

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Relatdrio de atividades e contas da U.Porto
Normas gerais para o estabelecimento de protocolos
Prémios na U.Porto
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
http://upin.up.pt/pt-pt
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=730581&pct_nr_id=160&pct_codigo=1
http://upin.up.pt/sites/default/files/Regulamento%20Spin-off%20Universidade%20do%20Porto.pdf
http://upin.up.pt/pt-pt/content/business-ignition-programme
http://upin.up.pt/pt-pt/content/iup25k-concurso
http://upin.up.pt/pt-pt/content/trabalhe-connosco
http://upin.up.pt/pt-pt/content/para-empresas
http://upin.up.pt/pt-pt/content/sess%C3%B5es-a2b
http://upin.up.pt/pt-pt/content/gala-da-inova%C3%A7%C3%A3o
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=347
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=605
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1105#1105
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=home
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=31596#31596
http://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1001435
http://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1001435
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=895#895
http://upin.up.pt/pt-pt/content/proteger-propriedade-intelectual
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001451
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001483
http://uporto2020.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=897#897
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=30660#30660
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=213960
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=235876
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=189
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1105#1105
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=home
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=714488&pct_nr_id=4756&pct_codigo=2
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1024155

7.2 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa,
designadamente no que se
refere a prestacdo de servigos
ao exterior.

7.3 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa,
designadamente no que se
refere a agdo cultural,
desportiva e artistica no
exterior.

7.4 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa,
designadamente no que se
refere a integracdo em

projetos e parcerias nacionais.
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Entidades associadas da U.Porto

Sessdo de rececdo aos novos estudantes (parceria com diferentes
instituicdes da cidade)

Mostra U.Porto

Universidade junior

Orgdios ou servigos responsdveis:

Pré-Reitoria para o gabinete do reitor, relacdes com empresas, inovacdo e
empreendedorismo

U.Porto inovacao

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Prestacao de servicos ao exterior

Regulamento de prestacdo de servicos ao exterior da U.Porto
Entidades associadas da U.Porto

Colaborar com a U.Porto

SessbGes A2B

Orgdios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para as relacdes externas e cultura
Pré- Reitoria para a inovacdo pedagoégica e desporto
Servico de comunicacdo e imagem

U.Porto edigdes

Unidade de cultura

Casa-museu Abel Salazar

Centro de desporto da U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Portal de noticias da U.Porto

Suportes de comunicacdo - brochuras e relatérios
Facebook e redes sociais da U.Porto
Agenda cultural

Inovacdo pedagdgica - desporto U.Porto
Site CDUP-UP

Desporto universitdrio

Programa UPFit

Mostra U.Porto

Universidade junior

Blog Casa-museu Abel Salazar

Orgédios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento

Pré-Reitoria para o gabinete do reitor, relacdes com empresas, inovacdo e
empreendedorismo

Apoio a investigac¢do (angariacdo:_ UAI REIT; execugdo: SP SPUP)

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

U.Porto inovacao

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Apoio as empresas
U.Porto inovagdo - empresas
Interface empresas - universidade

18


https://sigarra.up.pt/up/pt/gps_participada_geral.list_participadas_pub
https://noticias.up.pt/u-porto-recebeu-novos-estudantes-com-roteiro-cultural-pela-cidade/
https://noticias.up.pt/u-porto-recebeu-novos-estudantes-com-roteiro-cultural-pela-cidade/
https://www.mostra.up.pt/
https://universidadejunior.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
http://upin.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001723
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=725851&pct_nr_id=13412&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/gps_participada_geral.list_participadas_pub
http://upin.up.pt/pt-pt/content/para-empresas
http://upin.up.pt/pt-pt/content/sess%C3%B5es-a2b
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=213960
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=232895
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
http://edicoes.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=884
http://cmas.up.pt/index.php
http://www.cdup.up.pt/
https://noticias.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=BROCHURAS-E-RELATORIOS
https://www.facebook.com/universidadedoporto/?hc_ref=NEWSFEED&fref=nf
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1008668&pct_parametros=pv_unidade=884&pct_grupo=34007#34007
http://inovacaopedagogica.up.pt/inovacao-pedagogica/desporto/
http://www.cdup.up.pt/
http://cdup.up.pt/competicao/campeonatos-nacionais-universitarios
http://cdup.up.pt/upfit/o-programa
https://www.mostra.up.pt/
https://universidadejunior.up.pt/
http://casamuseuabelsalazar.blogspot.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1008668&pct_parametros=pv_unidade=884&pct_grupo=34007#34007
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1018406
http://upin.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=apoio-as-empresas
http://upin.up.pt/pt-pt/content/para-empresas
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=interface-empresas-universidade

7.5 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa,
designadamente no que se
refere ao contributo para o
desenvolvimento regional e
nacional, adequado a missao
institucional.

7.6 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa
designadamente no que se
refere as agGes de
voluntariado.

7.7 Procedimentos para
promover, monitorizar avaliar
e melhorar as atividades de
interface e agdo externa
designadamente no que se
refere a captagdo de receitas
proprias através da atividade
desenvolvida.
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Cooperacdo com municipios, cdmara de comércio, escola pratica de
transmissoes, GNR- comando territorial do Porto e outras organizacdes

(GAEE)

Orgdios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento

Pré-Reitoria para o gabinete do reitor, relagdes com empresas, inovacdo e
empreendedorismo

Apoio a investigacdo (angariagdo:_UAI REIT; execugdo: SP SPUP)

Servico de comunicacdo e imagem

U.Porto inovacao

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Portal empreendedorismo
Interface empresas — universidade
Gala de inovacao

Brochuras institucionais

Mostra U.Porto

Universidade junior

Portal de noticias da U.Porto

Orgédios ou servigos responsdveis:

Gabinete alumni da U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Voluntariado na U.Porto

Principios de enquadramento do voluntariado da U.Porto

Plataforma de gestdo do voluntariado da U.Porto - GAAE

Parceria com a CMP (pelouro da educacgdo) — programa Porto de futuro
Prémio de cidadania ativa

Orgédios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento

Servico Econémico-Financeiro

Gabinete de financiamento complementar

Apoio a investigac¢do (angariacdo:_ UAI REIT; execugdo: SP SPUP)
U.Porto inovacao

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Primavera na universidade - sistema integrado de informacdo contabilistica
e de gestdo

Portal da unidade de projetos

Modelo integrado de gestdo administrativa processo entre SIGARRA - ERP
Colaborar com a U.Porto

Sessbes A2B
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1021826
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1021826
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1021826
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=284
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=204619
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=664
http://empreendedorismo.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=interface-empresas-universidade
http://upin.up.pt/pt-pt/content/gala-da-inova%C3%A7%C3%A3o
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=BROCHURAS-E-RELATORIOS
https://www.mostra.up.pt/
http://upin.up.pt/pt-pt/content/gala-da-inova%C3%A7%C3%A3o
https://universidadejunior.up.pt/
https://noticias.up.pt/
https://alumni.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1004175
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=730560&pct_nr_id=1542&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=645
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=voluntariado%20na%20universidade%20do%20porto%20-%20projeto%20de%20voluntariado%20estudantil%20tutorial
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=pr%C3%A9mio%20cidadania%20ativa%20da%20u.porto
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=347
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=159
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=664
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001855
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001855
http://uporto2020.up.pt/
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=347
http://upin.up.pt/pt-pt/content/para-empresas
http://upin.up.pt/pt-pt/content/sess%C3%B5es-a2b

Requisito 8 (SIGQ) - Internacionalizagdo
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A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de cooperagdo

internacional.

Agles

8.1 Procedimentos para
promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as
atividades relativas a
participagdo e coordenagdo
em atividades internacionais
de educacdo e formacgao.

8.2 Procedimentos para
promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as
atividades relativas a
participagdo e coordenagdo
em projetos internacionais de
investigacdo.

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgdios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para as relacdes externas e cultura
Vice-Reitoria para a formacdo e organizacdo académica
Gabinete alumni da U.Porto

Servico de comunicacdo e imagem

Servico de relacdes internacionais

Servico de formacdo e organizacdo académica

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Relatdrio de internacionalizacdo 2014

Cooperacdo internacional

Cursos de formacdo preparatéria

Portal U.Porto internacional

Portal de noticias da U.Porto

Facebook e redes sociais da U.Porto

Regulamento de doutoramento em regime de cotutela internacional da
U.Porto

Regulamento de atribuicdo do titulo de doutoramento europeu pela U.Porto
Normas orientadoras para a criacdo de programas de dupla/multipla
titulacdo entre a U.Porto e universidades estrangeiras

Regulamento de programas de pés-doutoramento

Regulamento de aplicacdo do estatuto de estudante internacional da
U.Porto

Regulamento do programa de incentivo para estudantes internacionais da
U.Porto

Catdlogo da oferta formativa da U.Porto no ano letivo 2016/2017

Ciclos de estudos lecionados total ou parcialmente em lingua estrangeira
Embaixadores alumni da U.Porto

Cooperagdo SASUP/SRI

Orgédios ou servigos responsdveis:

Vice-Reitoria para as relacdes externas e cultura

Vice-Reitoria para a investigacdo e desenvolvimento

Apoio a investigacdo (angariacdo:_ UAI REIT; execugdo: SP SPUP)
Servico de comunicacdo e imagem

Servico de relacdes internacionais

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Portal U.Porto internacional

Portal de noticias da U.Porto
Facebook e redes sociais da U.Porto
Relatdrio de internacionalizacdo 2014
UPdigital - tecnologias educativas
Participant portal/LEAR

Cooperacdo internacional
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=213960
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=233034
https://alumni.up.pt/
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=168
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=168
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=1321#1321
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=cooperacao-internacional
http://international.up.pt/preparatory_training_target_en?lang=en
http://international.up.pt/
https://noticias.up.pt/
https://www.facebook.com/universidadedoporto/?hc_ref=NEWSFEED&fref=nf
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=711996&pct_nr_id=4049&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=711996&pct_nr_id=4049&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=734467&pct_nr_id=13935&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=711996&pct_nr_id=4049&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712310&pct_nr_id=4561&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712310&pct_nr_id=4561&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=714489&pct_nr_id=4757&pct_codigo=2
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=789535&pct_nr_id=16272&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=789535&pct_nr_id=16272&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=866610&pct_nr_id=19692&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=866610&pct_nr_id=19692&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=25826&pv_cod=53iLDJJjWrFH
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=25828&pv_cod=29hYLPa4rsIL
https://alumni.up.pt/inspirese/embaixadores-u-portoalumni/
https://sigarra.up.pt/sasup/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=213960
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=201483
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/spup/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=390
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=1005
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=168
http://international.up.pt/
https://noticias.up.pt/
https://www.facebook.com/universidadedoporto/?hc_ref=NEWSFEED&fref=nf
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=1321#1321
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=1019386
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=cooperacao-internacional
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8.3 Procedimentos para Orgdios ou servigos responsdveis:

promover, monitorizar, e Vice-Reitoria para as relacdes externas e cultura
avaliar e melhorar as e Servico de relacdes internacionais

atividades relativas a e Servico de comunicacdo e imagem

mobilidade de estudantes, e Servico de formacdo e organizacdo académica

docentes e pessoal ndo

Documentos e/ou atividades relacionadas:
docente.

Portal U.Porto internacional

Relatdrio de internacionalizacdo 2014

Apoio aos estudantes internacionais

Regulamento de mobilidade de estudantes out (U.Porto) transcricdo de
registos: conversao das classificacdes da universidade anfitrid para a escala
numeérica 10-20

Cooperacao internacional

Mobilidade

Portal de noticias da U.Porto

Facebook e redes sociais da U.Porto

Relatdrios - estudantes inscritos

Relatdrios - diplomados
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/func_geral.formview?p_codigo=213960
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=168
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=170
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=165
http://international.up.pt/
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=1321#1321
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=acolhimento-e-integracao-na-uporto
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712081&pct_nr_id=7172&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712081&pct_nr_id=7172&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/legislacao_geral.legislacao_ver_ficheiro?pct_gdoc_id=712081&pct_nr_id=7172&pct_codigo=1
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=COOPERACAO-INTERNACIONAL
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=mobilidade
https://noticias.up.pt/
https://www.facebook.com/universidadedoporto/?hc_ref=NEWSFEED&fref=nf
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=887#887
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=122350&pct_parametros=p_pagina=122350&pct_grupo=889#889
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Vetor - Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de apoio.

Requisito 9 (ESG) - Recursos humanos.
A instituicdo conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar que o
recrutamento, gestao e formagdo do seu pessoal docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de
qualificagdo e competéncia para que possam cumprir com eficacia as fungGes que lhes sdo proprias.

Agoes

9.1 Adocdo e aplicagdo de
processos claros,
transparentes e justos de
recrutamento e condi¢des de
emprego que reconhegam a
importancia do ensino.

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgédios ou servigos responsdveis:

Reitor (no ambito das competéncias definidas no artigo 389, alinea d) dos
estatutos da U.Porto)

Diretores das unidades organicas (no ambito das competéncias definidas no
artigo 652, 6 dos estatutos da U.Porto)

Conselhos cientificos (no ambito das competéncias definidas no artigo 679, 5
dos estatutos da U.Porto)

Conselhos pedagodgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
689, 3, dos estatutos da U.Porto)

Diretores dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto).

Unidade de planeamento, contratacdo e desenvolvimento do servico de
recursos humanos

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Regulamento de bolsas da U.Porto

Regulamento de celebracdo de contratos de trabalho de pessoal docente da
U.Porto ao abrigo do cédigo do trabalho

Regulamento dos concursos para recrutamento de professores catedraticos,
associados e auxiliares da U.Porto

Regulamento de contratacdo do pessoal docente especialmente contratado
da U.Porto

Regulamento para a celebracdo de contratos de trabalho de pessoal ndo
docente e ndo investigador da U.Porto

Aditamento ao regulamento para os cargos de direcdo intermédia da
U.Porto

Orientacdo do Reitor para a celebracdo de contratos de docentes
convidados da U.Porto

Servicos UPdigital-SIGARRA-mddulos de gestdo de recursos humanos (GRH)
Servicos UPdigital-SIGARRA-mddulo contratacdo

SIGARRA - médulo legislacdo e regulamentacdo - grupo recursos humanos s

(acesso publico)

Relatorios - recursos humanos da U.Porto
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https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
https://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1001375&pct_parametros=p_pagina=1001375&pct_grupo=1103&pct_grupo=1563#1563
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9.2 Dispor de normas e
procedimentos para a recolha
e tratamento de informagao
relativa as competéncias e aos
resultados da atuagdo do
pessoal docente e pessoal
ndo-docente, com vista a
avaliagao de desempenho, a
formacgao, a promogao e ao
reconhecimento do mérito.
Dotar-se de procedimentos
para regular e garantir os
correspondentes processos
de tomada de decisdo,
implementacdo e follow-up.

9.3 Dispor de mecanismos
para incentivar o pessoal
docente e pessoal ndo
docente na inovagao dos
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Orgdos ou servigos responsdveis:

Diretores das unidades organicas (no ambito das competéncias definidas no
artigo 659, 6, dos estatutos da U.Porto)

Conselhos cientificos (no ambito das competéncias definidas no artigo 672, 5
dos_estatutos da U.Porto)

Conselhos pedagdgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo 689,
3 dos estatutos da U.Porto)

Diretores dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Unidade de planeamento, contratacdo e desenvolvimento do servico de
recursos humanos

Servico de relagdes internacionais

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo
publica (SIADAP)

Regulamento de avaliacdao de desempenho de trabalhadores ndo docentes
com contratos de direito privado

Alteracdo e republicacdo do regulamento de avaliacdo de desempenho de
trabalhadores nao docentes com contratos de direito privado

Portaria n.2 359/2013 - Aprova os modelos de fichas de autoavaliacdo e
avaliacdo do desempenho na administracdo publica, as listas de
competéncias e revoga a Portaria n.2 1633/2007, de 31 de dezembro
Orientacdo relativa a avaliacdo de desempenho dos docentes que se
encontrem em situacdo de auséncia de servico efetivo, mas que seja
considerada de exercicio de funcdes docentes

Regulamento de avaliacdao de desempenho dos docentes da U.Porto
Servicos UPdigital-SIGARRA-mdédulos de gestdo de recursos humanos (GRH)
Servicos UPdigital-SIGARRA-mddulo avaliacdo de desempenho - SIADAP
Servicos UPdigital-SIGARRA-mddulo avaliacdo de desempenho - SIADUP
Servigos UPdigital-SIGARRA-mddulo avaliagdo de desempenho de docentes -
AVDOC

Plano de formacao profissional

Plano de formacgdo interna

Regulamento de formacao de recursos humanos da U.Porto

Mobilidade de pessoal docente e ndo docente para formac&o /staff training
Regulamento da mobilidade de pessoal para missdes de ensino e/ou
formacdo 2016/2017

Sistema de gestdo administrativa de processos, com procedimentos
incluidos

Relatdrios - recursos humanos da U.Porto

Exemplo entidades constitutivas

Regulamento de avaliacdo de desempenho dos docentes da FBAUP
Regulamento de avaliacdo de desempenho dos docentes do ICBAS

Orgdos ou servigos responsdveis:

Inovacdo pedagdgica
Unidade de planeamento, contratacao e desenvolvimento do servigco de
recursos humanos
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métodos e no uso das
tecnologias.
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UPdigital - tecnologias educativas

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Prémio de exceléncia pedagdgica da U.Porto

Formacdo pedagdgica

Inovacdo pedagdgica - cursos

Projeto de par em par na U.Porto

Plano de formacgdo profissional

Plano de formacdo interna

Requisito 10 (ESG) - Recursos materiais e servigos.
A instituicdo esta dotada de mecanismos que |he permitem planear, gerir e melhorar os servicos e recursos materiais
com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas.

Acgoes

10.1 Disponibilizar uma
variedade de recursos de
apoio as aprendizagens,
desde recursos fisicos
(instalagGes, bibliotecas,
recursos TIC, equipamentos
pedagdgicos e cientificos, ...,
incluindo aspetos
relacionados com a segurancga
e o meio ambiente, bem
como com necessidades
especificas de estudantes
portadores de deficiéncia), o
apoio de tutoria, supervisdo e
aconselhamento,
promovendo a respetiva
publicitacdo junto aos
estudantes.

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgdos ou servicos responsdveis:

Reitor (no dmbito das competéncias definidas no artigo 382, em particular
no que se refere a alinea s) dos estatutos da U.Porto)

Diretores das unidades organicas (no ambito das competéncias definidas no
artigo 652, 6 dos estatutos da U.Porto)

Conselhos cientificos (no ambito das competéncias definidas no artigo 679, 5
dos_estatutos da U.Porto)

Conselhos pedagdgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
682, 3 dos estatutos da U.Porto)

Diretores dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

Gabinete de apoio ao estudante com necessidades educativas especiais
Inovacdo pedagégica

Servigo de comunicacdo e imagem

Servico de instalacGes e infraestruturas

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

UPdigital

U.Porto edigdes

Casa-museu Abel Salazar

Centro de desporto da U.Porto

Exemplo entidades constitutivas

Biblioteca FBAUP

Servicos de documentacdo e de sistemas de informacdo FLUP
Servicos técnicos e de manutencdo da FEUP

Gabinete de apoio ao estudante da FCUP

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto
Estudantes da U.Porto

Apoio ao estudo
Site da U.Porto
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10.2 Ter em consideragdo as
necessidades de grupos
especificos, como sejam os
estudantes em tempo parcial
ou empregados, 0s
estudantes internacionais e os
estudantes portadores de
deficiéncia.

10.3 Dispor de mecanismos
qgue permitem a recolha e
analise de informacao relativa
a manutencgado, gestdo e
adequacgdo dos recursos
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Servicos UPdigital

UPdigital - tecnologias educativas

UPdigital - bibliotecas, repositérios e arquivos
Projeto “ensino superior — sucesso académico”
Inovacdo pedagdgica - desporto U.Porto
Programa acredita-te

Servico de bolsas

Servico de alojamento

Servicos de saude

Servico de alimentacdo

CV video

Workshops - GAEE

Feiras de emprego

Portal emprego

Portal de noticias da U.Porto

E-learning café

InstalagOes desportivas

Desporto universitario

Orgdios ou servigos responsdveis:

® 6 06 06 06 06 0

Gabinete de apoio ao estudante com necessidades educativas especiais
Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

Servico de formacdo e organizacdao académica

Servico de relagdes internacionais

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

UPdigital
Centro de desporto da U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

Estatuto do trabalhador-estudante da U.Porto

Estatuto do estudante-atleta da U.Porto

Estatutos do estudante com necessidades educativas especiais da U.Porto
Regime do estudante a tempo parcial da U.Porto

Regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo por mérito a estudantes da
U.Porto

Regulamento para atribuicdo de bolsa extraordinaria e de subsidio de
emergéncia da U.Porto

Assistente social

Manual de processos servigos de bolsas - SASUP

Regulamento de aplicacdo do estatuto de estudante internacional da
U.Porto

Servicos UPdigital

Acolhimento e integracdo na U.Porto

Apoio aos estudantes internacionais - eventos e workshops

Desporto universitdrio

Estudante atleta U.Porto

Orgédios ou servigos responsdveis:

Reitor (no ambito das competéncias definidas no artigo 382, em particular
no que se refere a alinea s) dos estatutos da U.Porto)

Diretores das unidades organicas (no ambito das competéncias definidas no
artigo 652, 6 dos_estatutos da U.Porto)
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materiais e servigos de apoio.

Dotar-se de procedimentos
para regular e garantir os
correspondentes processos
de tomada de decisdo,
implementacao e follow-up.
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Conselhos cientificos (no dambito das competéncias definidas no artigo 679, 5
dos_estatutos da U.Porto)

Conselhos pedagogicos (no ambito das competéncias definidas no artigo
682, 3 dos estatutos da U.Porto)

Diretores dos ciclos de estudos (no dmbito das competéncias definidas no
artigo 579 dos_estatutos da U.Porto)

Comissoes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das
competéncias definidas no artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

Vice-Reitoria para a gestdo de informacao, tecnologias educativas, qualidade
e melhoria continua

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Servico de formagdo e organizacdo académica

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

Centro de desporto da U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

Procedimento de monitorizacdo e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011

Relatdrios de ciclos de estudos

Relatdrios - acesso ao ensino superior

Relatdrios - estudantes inscritos na U.Porto

Relatdrios - percurso dos estudantes

Relatérios - diplomados

Relatdrios - caracterizagdo socioecondmica dos estudantes
Relatdrio - FOA

Inquéritos de satisfagdao SASUP

Auditorias/bolsas SASUP

Gestdo das ocorréncias SASUP

Inquérito de satisfacdo - atividades aquaticas

Inquérito de satisfacdo - campo de férias desportivas
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Vetor - A gestdo e publicitagcdo da informacgao.

Requisito 11 (ESG) - Gestdo da informagdo.
A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, analise e utilizacdo dos resultados e de
outra informacgdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades.

Orgdos ou servigos responsaveis,

Actes documentos e/ou atividades relacionadas
11.1 Dispor de mecanismos Orgédios ou servigos responsdveis:
que permitem obter ® Reitor (no ambito das competéncias definidas no artigo 382, dos_estatutos
informacdo sobre as da U.Porto)
necessidades e expectativas e Diretores das unidades organicas (no ambito das competéncias definidas no
das diferentes partes artigo 659, 6 dos estatutos da U.Porto)
interessadas em relagdo a e Conselhos cientificos (no ambito das competéncias definidas no artigo 672, 5
qualidade das formacgdes e dos_estatutos da U.Porto)
servicos oferecidos. e Conselhos pedagdgicos (no ambito das competéncias definidas no artigo 689,

3 dos estatutos da U.Porto)

o Diretores dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias definidas no
artigo 572 dos estatutos da U.Porto)

e Comissoes cientificas dos ciclos de estudos (no ambito das competéncias
definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto)

e Comissdes de acompanhamento dos ciclos de estudos (no ambito das

competéncias definidas no artigo 572 dos_estatutos da U.Porto)

Pré- Reitoria para a inovagdo pedagédgica e desporto

Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto

Gabinete alumni da U.Porto

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Servico de auditoria e controlo interno

Servico de formacdo e organizacdo académica

UPdigital

Documentos e/ou atividades relacionadas:
® Procedimento de monitorizacdo e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011
Documentacdo relativa a avaliacdo de ciclos de estudos em funcionamento
Relatérios de ciclos de estudos
Observatério do emprego - diplomados da U.Porto 2014
Inquérito aos diplomados - GAEE
Auscultacdo as entidades empregadoras - GAEE
Catalogo da oferta formativa da U.Porto no ano letivo 2016/2017
Servicos UPdigital
Inquéritos pedagégicos
Testemunhos alumni

Exemplo entidades constitutivas

e Plano de atividades (SASUP)

e Quadro de avaliagdo e responsabilizacdo -QUAR (SASUP)

e Manual da qualidade dos SASUP

e Manual de processos gestdo do sistema integrado - SASUP
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11.2 Contar com sistemas de
recolha de informagao fiavel
para o levantamento de
resultados, outros dados e
indicadores relevantes™.

11.3 Definir procedimentos
para regular e garantir os
processos de tomada de
decisao relacionados com os
resultados, bem como as
estratégias de atuagdo para a
melhoria dos processos,
resultados e o
correspondente follow-up.

11.4 Identificar as formas de
envolvimento das partes
interessadas, designadamente
estudantes, pessoal docente e
ndo-docente, na afericdo,
analise e melhoria dos
resultados.
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Orgdios ou servigos responsdveis:

Pré- Reitoria para a inovagdo pedagdgica e desporto

Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Gabinete de planeamento estratégico e participacdes empresariais

UPdigital

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Servicos UPdigital - SIGARRA

Relatdrios de ciclos de estudos

Observatdrio do emprego - diplomados da U.Porto 2014
Inquérito aos diplomados - GAEE

Inquérito aos participantes das feiras de emprego - GAEE
Relatdrios - acesso ao ensino superior

Relatdrios - estudantes inscritos na U.Porto

Relatdrios - percurso dos estudantes

Relatdrios - diplomados

Relatdrios - caracterizagdo socioecondmica dos estudantes
Relatdrios - diplomados

Inguéritos pedagdgicos

Exemplo entidades constitutivas

Relatdrios inquéritos de satisfagdo SASUP

Orgdos ou servigos responsdveis:

Conselho de curadores
Conselho geral

Reitor

Diretores de Unidades Organicas

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Plano estratégico da U.Porto
Plano de atividades da U.Porto

Exemplo entidades constitutivas

Plano de atividades - SASUP

Orgdos ou servigos responsdveis:

Conselho Geral (no ambito da sua composi¢do definida no artigo 239, e das
competéncias definidas no artigo 289, 1, alinea b) e 2, alinea o) dos estatutos
da U.Porto)

Senado (no ambito da sua composicao definida no artigo 492, e das suas
competéncias definidas no artigo 502 dos estatutos da U.Porto)

Conselho de representantes (no ambito da sua composicdo definida no artigo
642, numero 1, e das competéncias definidas no niumero 2, alinea f) e h) dos
estatutos da U.Porto)

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Estatutos da U.Porto

1 Os indicadores relevantes incluem: os indicadores-chave de desempenho; o perfil da populacdo estudantil; as taxas de progressdo,
sucesso e abandono dos estudantes; a satisfagdo dos estudantes com os seus cursos; os recursos de aprendizagem e apoio aos
estudantes disponiveis; a empregabilidade e percursos profissionais dos graduados.
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Requisito 12 (ESG) - Informagdo publica.
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A instituicdo esta dotada de mecanismos que permitem a publicagao de informagao clara, precisa, objetiva, atualizada,
imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades que desenvolve.

Agles

12.1 Dispor de mecanismos
que permitam obter
informacdo sobre o
funcionamento dos cursos e
demais atividades.

12.2 Definir os procedimentos
para a prestacdo regular de
informacdo publica acerca de
um conjunto pré-definido de
dados e resultados.

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgdios ou servigos responsdveis:

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade
Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua
Gabinete de planeamento estratégico e participagdes empresariais
Servico de comunicacdo e imagem

Servico de formacdo e organizacdo académica
UPdigital

Servicos de acdo social da U.Porto (SASUP)

Servico Econédmico-Financeiro

Unidade de cultura

Casa-museu Abel Salazar

Centro de desporto da U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Site da U.Porto

Site dos SASUP

Site CDUP-UP

Plano estratégico da U.Porto

Plano de atividades da U.Porto

Relatdrio de atividades e contas da U.Porto

Relatdrio de gestdo e contas consolidadas da U.Porto
Orcamento da U.Porto

SIGARRA - mddulo legislacdo e regulamentacdo
Oferta formativa

Mostra U.Porto

Avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudo da U.Porto
Portal de noticias da U.Porto

Brochuras

APP SASUP

U.Porto edigdes
Relatorio de atividades da Casa-museu Abel Salazar

Exemplo entidades constitutivas

Pagina da Faculdade de Letras

Orgéios ou servigos responsdveis:

Gabinete de apoio ao estudante e empregabilidade

Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

Gabinete de planeamento estratégico e participagdes empresariais
Servico de comunicacdo e imagem

UPdigital

Centro de desporto da U.Porto

Documentos e/ou atividades relacionadas:

Plano estratégico da U.Porto

Plano de atividades da U.Porto

Relatdrio de atividades e contas da U.Porto
A U.Porto em sintese

A U.Porto em nimeros
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A U.Porto factos e nimeros

Relatdrios - acesso ao ensino superior

Relatdrios - estudantes inscritos na U.Porto

Relatdrios - percurso dos estudantes

Relatdrios - diplomados

Relatdrios - caracterizagdo socioecondmica dos estudantes
Relatdrios - diplomados

Relatdrios de ciclos de estudos

Observatdrio do emprego - diplomados da U.Porto 2014
Inquérito aos diplomados - GAEE

CDUP-UP em numeros

Exemplo entidades constitutivas
e FEUP em numeros
e FLUP em numeros
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Vetor - Avaliacdo externa periddica.

Requisito 13 (ESG) - Carater ciclico da garantia externa da qualidade.

A instituicdo submete-se a processos de avaliagdo externa periddica, em linha com os padrGes e orientagGes europeus

para o ensino superior (ESG)*2.

Acgoes

13.1 Desenvolver

Orgdos ou servigos responsaveis,
documentos e/ou atividades relacionadas

Orgdos ou servicos responsdveis:

procedimentos que permitam e Conselho geral

garantir uma avaliacdo ® Reitor

externa e regular, e Vice-Reitoria para a formacdo e organizacdo académica

dependendo do contexto e e Vice-Reitoria para a gestdo de informacdo, tecnologias educativas, qualidade
podendo assumir diferentes e melhoria continua

formas e concentrando-se em e Diretores de unidades organicas

diferentes niveis e Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua

organizacionais (programa, e Servico de formacdo e organizacdo académica

faculdade ou instituicdo).

13.2 Promover 0s processos

Documentos e/ou atividades relacionadas:

e Avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudo da U.Porto

e Documentacdo relativa a avaliacdo de ciclos de estudos em funcionamento

® Procedimento de monitorizacao e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011

e Relatérios de ciclos de estudos

e Relatdrio relativo ao processo de acreditagdo dos ciclos de estudos da
U.Porto pela A3ES - FOA

e Plano estratégico da U.Porto

Orgdios ou servigos responsdveis:

de avaliagdo externa como e Vice-Reitoria para a formagdo e organizacdo académica
uma garantia para a melhoria e Vice-Reitoria para a gestdo de informacdo, tecnologias educativas, qualidade
continua, ao implicar uma e melhoria continua
autorreflexao e uma analise e Conselho coordenador do modelo educativo da U.Porto
de alternativas na preparagao e Gabinete de estudos estratégicos e melhoria continua
dos préximos processos. e Grupo dinamizador da qualidade e melhoria continua na U.Porto
e Servico de formacdo e organizacdo académica

Documentos e/ou atividades relacionadas

e Avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudo da U.Porto

e Documentacdo relativa a avaliacdo de ciclos de estudos em funcionamento

® Procedimento de monitorizacdo e avaliacdo dos primeiros e segundos ciclos
de estudos e de mestrado integrado 22.06.2011

e Relatdrios de ciclos de estudos

e Plano estratégico da U.Porto

e Avaliacdo institucional - EUA

e Acreditacdo - A3ES

2 Terem consideragdo os requisitos do quadro legislativo nacional aplicavel ao ensino superior e a sua avaliagdo.
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