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1. ENQUADRAMENTO

O Relatdrio de Actividades de 2010 visa apresentar sinteticamente as actividades realizadas pela U.Porto durante o ano de 2010,
bem como analisar e avaliar o grau de execug¢do do Plano de Actividades para 20101, a partir de um exercicio de consolidagio e de
sintese das actividades desenvolvidas em todo o universo da Universidade do Porto (U.Porto).

Assim sendo, sistematiza as diferentes actividades desenvolvidas pela Reitoria, pelas Unidades Orginicas2 (UO) e pelos SASUP,
em funcio do seu contributo para a prossecugio dos objectivos definidos, identificando-se, sempre que pertinente, os eventuais
condicionalismos que prejudicaram a execugio das actividades conforme planeado.

O presente documento estrutura ainda informacio relevante para o futuro préximo, determinando-se, em particular, o contexto
de partida para as actividades perspectivadas para 20113, ano de celebracio do 1° Centendrio da Universidade.

Atendendo 2 diversidade das actividades desenvolvidas no universo em apreco, a informacio agora reportada deve ser comple-
mentada com o Relatdrio de Gestdo e Contas da Universidade.

2. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2010

O Plano de Actividades para 2010 estruturava as ac¢des a desenvolver segundo os eixos estratégicos de desenvolvimento da Uni-
versidade definidos a data:

Formacio Investigacio

Internacionalizagdo Governagio

Acrescentava ainda uma 4rea de natureza transversal onde se integravam as ac¢des relativas a Estruturas e Recursos.

Ainda que tal enquadramento estratégico tenha sido alterado por for¢a da aprovac¢io do novo quadro estratégico da Universidade?,
cumprird apresentar as actividades desenvolvidas segundo os vectores de desenvolvimento entio considerados, facilitando-se
desta forma uma correspondéncia directa entre as actividades previstas e as actividades efectivamente executadas no ano de 2010.

2.1. FORMACAO

A luz do designio estratégico, “Exceléncia na Formacio: Atingir exceléncia nos virios niveis da Formagdo da U.Porto, segundo
padrdes internacionais de aferi¢do” foram vdrias as actividades planeadas para 2010, tal como se sintetiza nas tabelas seguintes. As
mesmas tabelas apresentam também o nivel de realiza¢do de cada uma das actividades.

1Plano Actividades Integrado 2010 disponivel em http://sigarra.up.pt/up/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=8610&pv_cod=49qLo17vI8Zy

2 Faculdade de Arquitectura, Faculdade de Belas Artes, Faculdade de Ciéncias, Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e da Alimentacdo, Faculdade de Desporto, Faculdade de
Direito, Faculdade de Economia, Faculdade de Engenharia, Faculdade de Farmédcia, Faculdade de Letras, Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Dentdria, Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo, Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar.

3 Plano de Actividades Integrado 2011 aprovado pelo Conselho Geral e homologado pelo Conselho de Curadores a7 e 24 de Janeiro de 2011, respectivamente.
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A1l. Analisar e avaliar a oferta formativa da U.Porto, em todos os ciclos de estudo, determinando-se a sua adequabilidade as necessidades

-imediatas e de médio prazo - do mercado e as expectativas dos - passados, actuais e potenciais - estudantes.

N&o tendo existido uma andlise especifica da adequabilidade da oferta formativa as necessidades do mercado
de trabalho, foi ainda assim possivel, através dos processos de acreditacdo, e dos resultados dos inquéritos dos
diplomados, nomeadamente no &mbito do Observatdrio do Emprego, reunir informacdo relevante sobre o grau
de adequabilidade da oferta, oferta essa que se revelou, na generalidade, como muito satisfatéria. Sempre que
o nivel de procura assim o justificou, os programas foram ajustados, acomodando, em especial, novas tematicas
na mira de melhor se adaptarem as exigéncias do mercado e aos interesses dos estudantes. De notar ainda que,
tendoem contaosresultados do processo de acreditacdo, deu-se seguimento areestruturacdo de diversos cursos,
na perspectiva da racionalizacdo dos recursos, ao nivel em especial de unidades curriculares (UCs) optativas, e
da modernizacdo de métodos que favorecam a multidisciplinaridade e a multiculturalidade. Tal reestruturacdo
teve ainda como finalidade aumentar o nimero de diplomados com os graus de Mestre e de Doutor, aumentar a
captacdo de novos publicos e assegurar niveis de sucesso escolar compativeis com os parametros internacionais.

Em curso

A2. Reforcar a oferta quantitativa e qualitativa de formacdo pés-graduada (2° e 3° ciclos), apoiada quer nas potencialidades da U.Porto,
quer nas unidades de I&D que integram a Universidade, incentivando-se a organizacédo conjunta de cursos multidisciplinares por vérias

UOs, também em lingua estrangeira.

Verificou-se em 2010 um reforco da formacdo pds-graduada, privilegiando-se a organizacdo conjunta de cursos
multidisciplinares por varias UOs, bem como a reutilizacdo de contetidos cientifico-pedagégicos jd existentes. De
relevar também um aumento no nimero de pedidos de acreditacdo prévia de novos ciclos de estudos em &reas
cientificas tidas por estratégicas, a ministrar com o apoio de algumas unidades de I&D+i que integram o universo
da U.Porto.

Cumprido

A3. Apostar na criacdo de cursos de pés-graduacdo, em particular do 2° ciclo, orientados para as necessidades especificas do mercado, em

colaboracdo estreita com o mundo empresarial, que convidem a integracdo na U.Porto de graduados empregados.

Ainda que se tenha verificado um reforco na formacdo pés-graduada, atendendo em especial as necessidades do
mercado, hd ainda espaco para garantir que a colaboragdo com o mundo empresarial passe a ser enderecada de
forma continua e sistematica em todo o universo da U.Porto.

Em Curso

A4. Dotar os programas de formacgdo do 3° ciclo com componentes formativas transversais a componente cientifica que permitam a

aquisicdo de competéncias relativas a gestdo de projectos e pessoas, lideranca e dindmicas organizacionais.

E crescente o nimero de programas de 3° ciclo que incluem o desenvolvimento de competéncias relativas a ges-
tdo de projectos e pessoas, lideranca e dinamicas organizacionais, assistindo-se, em alguns cursos, a oferta de
UCs optativas no dominio em apreco (e.g. Lideres para as Industrias Tecnolégicas), ndo obstante a existéncia de
UCs obrigatdrias (e.g. Metodologias de Investigacdo Cientifica ou Planeamento de Investigacdo). De relevar tam-
bém que a maioria dos cursos dinamiza a organizacdo de seminarios, simpdésios e workshops, promovendo, em es-
pecial, o cruzamento de saberes. Pese embora tal facto, esta componente curricular ainda ndo esta generalizada
em todos os programas de 3° ciclo, como se impde.

Em Curso

AS. Melhorar a informacdo sobre a oferta formativa da U.Porto e empregabilidade, junto dos ptblicos mais jovens.

Em 2010, e a semelhanca dos anos anteriores, a U.Porto organizou a sua 9% Mostra, espaco onde se incentiva a
exploracdo, de forma interactiva, de variados aspectos do conhecimento, evento que acolheu 15 000 visitantes.
A U.Porto marcou ainda presenca em vdrias Feiras Vocacionais promovidas por Escolas e Autarquias, bem como
em Feiras de Emprego dirigidas a estudantes do ensino secundério. Paralelamente, foram promovidas visitas de
estudo e dias abertos nas varias UOs, como tem sido alids prdtica nos anos recentes. Para além de se ter procedido
adisseminacdo de material de divulgacdo para diversas escolas, algumas UOs criaram, em 2010, pdginas nas redes
sociais, actualizadas diariamente com clipping especificamente dirigido para o publico jovem. Colaboraram ainda
activamente com grupos de estudantes de escolas que, no ambito da disciplina de Area de Projecto, desenvolveram
trabalhos em dominios de interesse, como seja o Ensino Superior e a Empregabilidade, para além de terem organi-
zado palestras ou workshops especificamente dirigidos a este publico.

Cumprido
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A6. Alargar a oferta de formacdo continua, com enfoque na aprendizagem ao longo da vida, adequando-se os seus contelidos as necessi-
dades emergentes de novos ptiblicos e tendo em vista a sua posterior integracdo num percurso conferidor de grau.

Em 20170, foi reforcada a oferta de formacdo continua, com enfoque na aprendizagem ao longo da vida, recorren-
do-se, sempre que tido por oportuno, a outras entidades, publicas ou privadas, com capacidades formativas com-
plementares as existentes. De destacar também o esforco desenvolvido no sentido de garantir a creditacdo da
formacdo continua, permitindo aos profissionais que a frequentam o reconhecimento dos ECTS atribufdos para
efeitos de prosseguimento de estudos, bem como garantir a sua institucionalizacdo, integrando-a como compo- Em Curso
nente da missdo das UOs e determinando-se os seus drgdos de gestdo, a semelhanca dos cursos conferentes de
grau. Pese embora tal realidade, os mecanismos atinentes a valorizacdo da formacdo dos docentes e investiga-
dores, dotando-os com as competéncias necessdrias para enderecar os (novos) publicos aderentes as accdes de
formacdo continua, ainda ndo estdo estabilizados.

A7.Reforcar as politicas de apoio pedagdgico aos estudantes.

Em 20710, foi aprovado o Regulamento do Provedor do Estudante da U.Porto, que institui a figura de provedor do
estudante, o qual tem como funcdo defender e promover os direitos e 0s seus interesses legitimos no ambito uni-
versitdrio. Varias UOs tém promovido a adopcdo de praticas pedagdgicas inovadoras, apoiando, nomeadamente,
a integracdo académica e profissional de estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) e reforcando
a formacdo, em parceria com outras Instituicdes que actuam neste dominio (e.g. FPCEUP), de docentes. De igual
forma, e apesar de ndo estar ainda generalizada a figura de “Estudante Tutor” e/ou “Docente Tutor”, varias UOs
implementaram j& sistemas de tutoria, orientados especialmente para os estudantes do 1° ano de formacdo. De
relevar também que tem sido incentivado o aumento da disponibilidade dos docentes para o atendimento e acom- Cumprido
panhamento dos estudantes fora da sala de aula, e incentivada a adopcdo do modelo de avaliacdo distribufda,
com ou sem exame final, privilegiando-se a avaliacdo de competéncias de forma graduada. Em todas as UOs foram
dinamizados programas de satide e bem-estar e/ou actividades curriculares e extracurriculares em areas adstritas
ou ndo ao dominio de formacdo dos estudantes, facilitando-se a sua integracdo e alinhamento vocacional. De
notar também que se encontram em curso os trabalhos conducentes a preparacdo de um programa especifico de
formacdo cientffico-pedagdgica para os docentes, generalizando-se também na formacdo continua o paradigma
do ensino/aprendizagem centrado no estudante.

Analisada a actividade desenvolvida no 4mbito da Formacio, poder-se-4 concluir que a maioria das actividades gizada foi realiza-
da, ainda que, por vezes, apenas parcialmente.

Os condicionalismos, de nivel interno, que impediram uma realiza¢do plena decorreram essencialmente do ano em anilise ter
ficado marcado pela necessidade de se concluir as transformages resultantes do novo enquadramento estatutdrio, dando-se
inicio, em particular, 3 institui¢do dos mecanismos de avalia¢io continua em cumprimento do definido no programa especifico
de desenvolvimento, celebrado com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) ao abrigo do Contrato de
Confianga. A nivel externo, de relevar, as altera¢des no quadro normativo aplicdvel a avaliacio da qualidade e 4 acreditagio do
ensino superior, tendo a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior (A3ES) aprovado e publicado novos regulamentos
respeitantes aos procedimentos de avaliacio e acreditacio.

Sem prejuizo, e tal como atestam os indicadores apresentados seguidamente, as metas quantitativas fixadas foram na generali-
dade atingidas ou mesmo ultrapassadas, facto que d4 alento para que se conclua, em 2011, a revisio da oferta formativa, graduada
e nio graduada, tendo em vista a melhoria da sua qualidade, a renovagio/diversificagdo da sua oferta, o aumento da multidisci-
plinaridade, o alargamento de horizontes (retirando o exagerado enfoque numa drea cientifica especifica), bem como o melhor
aproveitamento dos recursos existentes, em linha alids com o previsto no Plano de Actividades para 2011.

Tal revisdo facilitard a integracdo da Universidade no espaco europeu de ensino superior, refor¢ando em especial uma actuagio
crescentemente em rede com as melhores institui¢des de formacgio.
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Objectivo Realizado % Realizado

Programas de Formacdo Conferentes de Grau
2010 2010 Total 2009*

Vagas nos ciclos de estudos conferentes de grau
N.°de vagas em programas de 1° ciclo 2165 3682 170% n.d.
N.°de vagas em programas de Mestrado Integrado (MI) 1885 3238 172% n.d.
N.°de vagas em programas de 2° ciclo 3884 3720 96% 3349
N.°de vagas em programas de 3° ciclo 1372 1561 114% 1372
Estudantes nos ciclos de estudos conferentes de grau
N.°de estudantes a frequentar programas de 1° ciclo 8 000** 9624 120% 9647
N.°de estudantes a frequentar programas de Ml 15 000*** 12783 85% 12758
N.°de estudantes a frequentar programas de 2° ciclo 4.933%+* 5622 114% 5406
N.°de estudantes a frequentar programas de 3° ciclo 2275 2918 128% 2829
Diplomados
N.°de estudantes que completam grau de licenciado 2100 3090 147% 3603
g:r:ssifgdantes que completam formacgdo em programas de Ml (Grau 4000 1830 46% 1523
N.°de estudantes que completam formacdo em programas de 2° ciclo 770 1478 192% 1516
N.°de estudantes que completam formacdo em programas de 3° ciclo 250 296 118% 236
Programas de formacdo conferentes de grau
N.° de programas existentes de 1° ciclo e Ml 53 53 100% n.d.
N.°de programas existentes de 2° ciclo 145 136 94% 135
N.° de programas existentes de 3°ciclo 87 88 101% 85

Objectivo Realizado % Realizado
Programas de Formacg&o Ndo Conferentes de Grau

2010 2010 Total 2009

Formacdo Continua
N.°de participantes 5500 5424 99% 4632
N.°de unidades de formacdo 370 698 189% 223
N.°de horas de formacdo 15000 23262 155% 9767
Especializacdo/Estudos avancados
N.°de participantes 438 577 132% n.d.
N.° de unidades de formacdo 24 53 221% n.d.
N.° de horas de formacdo 9712 13268 137% n.d.
Estudos Universitarios para Seniores
N.° de participantes 25 65 260% 34
Universidade de Verdo
N.° de participantes 100 143 143% 111

*Os valores de 2009 apresentados nesta sede reportam-se os valores inscritos no Relatdrio de Actividades 2009.

**0 objectivo 2010 foi definido no pressuposto de que haveria uma redu¢do do nimero de estudantes inscritos no 1° ciclo, atendendo a menor duracdo dos programas (de 4
ou 5anos para 3 anos). Em 2010, esta reducdo foi, porém, compensada por um aumento do ntimero de reingressos e entradas por outros regimes de acesso e ingresso.

*** (s objectivos 2010 foram estabelecidos no pressuposto de que haveria um aumento no ndmero de estudantes inscritos no 4° ano do Mestrado Integrado, condicdo que
ndo se verificou atendendo a que parte dos estudantes optou por prosseguir os estudos de 2° ciclo.



[S§PORTO|RI0)

2.2. INVESTIGACAO

As actividades previstas para 2010 no d4mbito da Investiga¢do tiveram como meta estratégica a “Exceléncia na Investigacio: Tornar
a U.Porto numa Research University aumentando a quantidade e a qualidade dos trabalhos de investigacio”.

Estas actividades, sintetizadas nas tabelas seguintes, desenvolveram-se segundo um objectivo comum que passou essencialmente
por, nio sé consolidar a posi¢io de lideranca da Universidade no contexto nacional, mas sobretudo reforgar o seu reconhecimen-
to internacional enquanto Universidade de Investigac3o.

A1. Promover a reflexdo sobre as dreas estratégicas prioritdrias de investigacdo da Universidade tendo em conta, nomeadamente, as
dreas emergentes a nivel internacional e as dreas nas quais a U.Porto jd demonstrou ter competéncias relevantes.

Foielaborado um portefélio das competéncias cientificas da Universidade, sistematizando-se as actividades de-
senvolvidas nos grupos de I1&D+i existentesl. Decorre actualmente a revisdo do elenco de unidades de investiga-
cdoda U.Porto tendo emvista aumentar a percentagem das unidades classificadas com Muito Bom e Excelente Em Curso
pela FCT, através da optimizacdo dos recursos existentes e um aumento (também da qualidade) da producdo
cientifica.

1) Vide http://id.up.pt

A2. Consolidar e dinamizar relagées de proximidade entre as varias unidades de investigacdo que constituem o universo da U.Porto,
desenvolvendo-se para tal uma estratégia concertada que, preservando a diversidade e a identidade de cada unidade, se baseie nas
melhores praticas dos centros de exceléncia.

Encontram-se em curso diversos projectos de consolidacdo de competéncias, alguns dos quais co-financiados,
que assumem como pedra angular a exceléncia nas func@es e a reducdo de redundancias, por via da partilha
de equipamentos e recursos nucleares (e.g. criacdo do Laboratério de Biomecanica do Porto, criacdo da Infra-
estrutura de Micro/Nano fabricacdo da U.Porto, reforco do CEMUP, requalificacdo do Laboratério de Anélise
Estrutural da U.Porto). Nesta altura, estdo em andlise as respectivas naturezas juridicas, estudando-se a possi-
bilidade de estabelecer agrupamentos de indole estratégica que promovam e incentivem a interdisciplinaridade
nasactividades de formacdo e de investigacdo e desenvolvimento, bem como a partilha de recursos e de servicos,
tendo emvista aumentar a eficdcia e a eficiéncia da gestdo dos mesmos.

Cumprido

A3. Reforgar os programas de apoio a iniciagdo de investigacdo de estudantes ndo graduados na U.Porto e implementar um programa de
estimulo a trabalhos, estudos e ensaios que conduzam, em momento posterior, a definicdo de projectos de média e grande dimens&o a
submeter a apreciagdo de financiamento externo.

Em 2010, foi novamente organizado o Programa de Investigacdo Jovem da U.Porto (IJUP), que contou com a pre-
senca de cerca de 1000 investigadores juniores, 0s quais apresentaram mais de 400 comunicac¢des. O IJUP apoiou
financeiramente cerca de 90 projectos que visaram o envolvimento multidisciplinar dos estudantes das diversas
UOs. Os trabalhos tendentes a implementar um programa de estimulo a ideias que conduzam, em momento pos-
terior, a definicdo de projectos de média e grande dimensdo estdo em curso, encontrando-se em andlise os temas
cientfficos que possam suscitar projectos mobilizadores multidisciplinares com impacto significativo.

Em Curso

A4. Promover a partilha de conhecimento com o exterior, criando-se um canal de comunicagdo bidimensional que facilite a disseminagdo
dos resultados de I&D e que convide a sociedade a procurar a colaboracdo da U.Porto em determinadas areas de investigacdo, desenvol-
vimento e servicos.

Tém sido desenvolvidos todos os esforcos para que seja divulgada, de forma sistemadtica, junto da sociedade a
investigacdo de elevado impacto realizada pelos docentes e investigadores da U.Porto. Paralelamente, estd dispo-
nivel para consulta on-line informac&o relevante quer sobre os projectos de investigacdo em desenvolvimento na
Universidade, quer sobre as competéncias cientificas dos grupos de I&D+i existentes2.

Cumprido

2) Vide http://id.up.pt
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AS. Auxiliar aintegracdo das equipas de investigacdo em redes de investigacdo internacionais e facilitar o acolhimento de investigadores
visitantes.

Em 2010, continuou-se a apostar na dinamizacdo dos mecanismos de motivacdo a investigacdo, desenvolvendo-se
sinergias com actores externos a Universidade, de que revestem exemplo as redes nacionais e internacionais de
referéncia ligadas ao conhecimento e com ligacdo ao tecido empresarial e social. Para tal, tem-se procedido a orga-
nizacdo de workshops visando a colaboracdo em I&D (e.g. projecto BIN@FEUP).

Em Curso

A6. Diversificar e alargar mecanismos de financiamento a investigacdo, divulgando-se os instrumentos de financiamento disponiveis,
reforcando-se os mecanismos de apoio a submissdo de candidaturas e estreitando-se as relacdes com o mundo empresarial e com redes
internacionais, no sentido de promover projectos ao abrigo de doacdes, legados, patrocinios ou mecenato.

Continuou-se a apostar num apoio continuado aos docentes e investigadores com vista a alargar o financiamen-
to externo. Tal apoio, garantido a nivel central e/ou a nivel local pelas UOs, tem-se concretizado na organizacgdo
de candidaturas aos programas nacionais, internacionais e inter-regionais existentes, bem como na gestdo dos
projectos co-financiados, incitando-se que as ac¢des previstas nos respectivos planos de actividades decorram tal Cumprido
como inicialmente perspectivadas. De relevar ainda a realizagdo de diversas sessées de esclarecimento a comuni-
dade, destacando-se em particular ainstitucionalizacdo do “Dia Aberto de Financiamento de I&D”, organizado em
parceria, durante o ano de 2010, com o Gabinete de Promoc&o do 7° Programa-Quadro.

A7.Divulgar, promover e aplicar a politica de Proteccdo da Propriedade Intelectual da U.Porto, contribuindo-se para a valorizacdo econé-
mica dos resultados de I&D no seio da Universidade.

A U.Porto fomentou o escrutinio tecnolégico, estimulando a divulgacdo dos resultados com potencial para co-
mercializacdo ou para a criacdo de empresas. Neste domfnio, de destacar a organizacdo do Concurso de Ideias de
Negdcio da UP-iUP25K que contou, em 2010, com mais de 100 concorrentes. A U.Porto continuou ainda a apostar
na valorizacdo da Propriedade Intelectual (Pl), prosseguindo a organizacdo dos “Dias Abertos de PI” e proporcio-
nando, central e localmente, ao nivel de algumas UOs, atendimento personalizado as comunidades docente e dis- Cumprido
cente neste domfnio. Ndo obstante a escassez de financiamento para a Pl, foram processadas 13 comunicac¢des de
invencdo e submetidos 4 novos pedidos de patente, em articulacdo também com os servicos responsaveis das UOs.
A Universidade angariou, em 2010, vdrias expressdes de interesse por parte de empresas em licenciar tecnologias,
com vista a garantir aincorporacdo de conhecimento no tecido produtivo.

Analisadas as actividades desenvolvidas no dominio da Investigacio, constata-se que ha ainda que estabilizar uma politica conso-
lidada para as actividades de I&D+i, cumprindo em especial solidificar os mecanismos de extin¢io ou integragio de unidades de
I&D, 4 luz do seu alinhamento com as dreas estratégicas da Universidade. Importard ainda estabilizar os critérios adstritos quer a
constitui¢io, quer & manutencio das unidades de I&D+i, atentas as avaliagdes internacionais a que s3o sujeitas.

No ano de 2010 tais tarefas foram j4 iniciadas, tendo-se constituido um grupo de trabalho a quem competird apresentar opor-
tunamente uma proposta de ac¢do neste dominio. Sem prejuizo, os indicadores quantitativos apresentados na tabela seguinte
reforcam desde logo a tese que a U.Porto estd j4, progressivamente, a aproximar-se do modelo de Universidade de Investigacio,
segundo critérios internacionais.
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Objec Realiza %
Projectos de Investigacdo tivo ; Realizado 2009
B do 2010 Total
Projectos de investigacdo nacionais (FCT, Outros Nacionais desde que sem envolvimento de empresas)
N.°de projectos de investigacdo em curso/execucdo 390 501 128% 363
N.°de projectos que iniciaram execucdo (novos projectos) 130 197 152% 103
Projectos de investigacdo internacionais (sem envolvimento de empre-
sas)
N.°de projectos de investigacdo em execucdo 15 73 63% 108
N.°de projectos que iniciaram execucdo (novos projectos) 30 14 47% 40
Projectos de investigacdo em parceria com empresas (nacionais/internacionais)
N.°de projectos de investigacdo em curso/execucdo 75 98 131% 99
N.°de projectos que iniciaram execucdo (novos projectos) 30 28 93% 60
Contratos de prestacdo de servicos (nacionais/internacionais)
N.° de contratos/trabalhos em execucdo 190 144 76% 224
N.° de novos contratos/trabalhos 70 75 107% 105
Objec- Realiza %
Transferéncia de Tecnologia tivo ; Realizado 2009
e do 2010 Total
N.° de patentes activas 70 57 81% 70
N.° de marcas, logétipos e modelos de utilidade nacional activos 36 19 53% 35
N° Centros Inovacdo Empresarial n.d.* 2 n.a. n.d.
N° Empresas Ancora n.d.* 9 n.a. n.d.
N.°de empresas spin-off e start-ups existentes 35** 71 203% n.d.

*Nd&o foi definido objectivo para o indicador. Pese embora tal facto a relevancia da actividade desenvolvida em 2010 justifica a sua explicitacdo no Relatdrio de Actividades de 2010.

** (0 objectivo 2010 foi definido apenas para as empresas spin-off. Sem prejuizo a actividade monitorizada contemplou para além das empresas spin-off (ao abrigo do Regula-

mento), mas também as start-ups, tal como alids se impunha.

Objec- .
Producdo Cientifica e Divulgacdo tivo Realiza- % Realizado 2009
¢ gas do 2010 Total
2010
N.°de documentos referenciados no ISl - WoS 2600 2 455* 94% 2038
N.°de documentos noutras revistas nacionais e internacionais 1300 2021 155% 1297
N.°de livros ou capitulos de livros nacionais e internacionais 650 767 118% 382
N.°de publicacdes registadas no SIGARRA 26 800 38161 142% 24212
N.° de publicacdes no Repositério U.Porto (acesso livre a texto integral) 12500 12927 103% 17
N.° de projectos registados no SIGARRA 1890 1979 105% 1800

*Previsdo para 2010.
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2.3. INTERNACIONALIZACAOQ

O “Refor¢o da Internacionaliza¢do: Alargar o grau de internacionaliza¢do da U.Porto” afigurou-se em 2010 como um objectivo
estratégico da Universidade. A essa luz foi definido um plano de ac¢io que se desenvolveu segundo as medidas apresentadas nas
tabelas seguintes. As mesmas tabelas enderecam o nivel de cumprimento de cada uma das actividades inicialmente planeadas.

A1l. Divulgar a estratégia de internacionalizacdo da U.Porto apds elaborado o Programa de Divulgacdo, sensibilizando-se as estruturas
mais directamente envolvidas e os diversos ptblicos que interagem com a Universidade para a importancia da mobilidade.

Foidesenvolvida umaintensa actividade de divulgacdo da estratégia de internacionalizacdo, tendo-se promovido
em especial diversas reunides de sensibilizacdo, junto das direccdes das UOs e dos coordenadores e técnicos de re-
lacBes internacionais, comvistaaaumentarointercambio de estudantes, docenteseinvestigadores portugueses
e estrangeiros. Foram ainda realizadas varias sessdes Erasmus nas UOs para relatar experiéncias de mobilidade
na U.Porto e emvdrias universidades estrangeiras. Foi também desenvolvido um esforco considerdvel para sensi-
bilizar os docentes e investigadores para aimportancia da disponibilizacdo de oferta de ensino em Iingua inglesa,
tendo algumas UOs desenvolvido sites especificos em linguainglesa para os candidatos estrangeiros. Finalmente
serd de indicar que algumas UOs disponibilizam j& um welcome package para estudantes estrangeiros e que se
encontra operacional o pacote de informacdo bdsica de acolhimento a estudantes, docentes e investigadores
que pretendam vir para a U.Portol e para os que pretendam estudar ou investigar no estrangeiro2. De notar que
a crescente participacdo em projectos europeus tem permitido a U.Porto adquirir competéncias especificas rela-
tivas a coordenacdo de projectos, sendo crescente o niimero de agéncias (e.g. CE) e de universidades (na Europa,
na América Latina e em Africa) que solicitam a colaboracdo da U.Porto no ambito de accdes de capacitacdo dos
seusrecursos humanos.

Cumprido

1) Vide http://sigarra.up.pt/up/ web_base.gera_pagina?p_pagina=122426
2) Vide http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=122322

A2. Promover a efectiva comparabilidade internacional de cursos e de préticas pedagdgicas.

Foi criada uma tabela comparativa das escalas classificativas (sistemas de avaliacdo da formacdo) adoptadas em
universidades europeias e brasileiras, tendo como escala de referéncia o Sistema de Créditos ECTS. Este esforco
de comparabilidade internacional visou, especificamente, contribuir para o reconhecimento de créditos asso-
ciados a mobilidade estudantil entre a Europa e paises fora da Europa. Este esforco foi acompanhado de uma
preocupacdo idéntica, e inserida num mesmo contexto de estimulo e facilitacdo da mobilidade, relativamente
aos contetidos das disciplinas que integram os Learning Agreements quer dos estudantes Incoming quer dos es- Cumprido
tudantes Outgoing. Tal tarefa é importante para fundamentar a decisdo de validacdo ou de ndo-aceitacdo dos
Learning Agreements e do consequente reconhecimento académico. De relevar ainda a participa¢do da U.Porto,
via FEUP, no projecto UNILO3, que visa analisar os Learning Outcomes (LOs) nas universidades europeias. A com-
parabilidade internacional foi ainda objecto de uma intervencdo particularmente atenta e muito intensa nas ini-
ciativasdeorganizacdo de programas conjuntos ou em associacdo e em programas de doutoramento de co-tutela.

3) Vide http://empleo.ugr.es/unilo

A3. Analisar, preparar candidaturas, negociar e divulgar instrumentos de financiamento disponiveis orientados ao estimulo da mobili-
dade.

Foram aprovadas diversas candidaturas a Agencia Nacional, que resultaram em apoios na ordem dos 1,5 milh&es

de Euros. Os novos projectos em que a U.Porto participa envolvem um financiamento de cerca de 27 milh&es de
Euros, dos quais cerca de 7 milhdes sdo geridos directamente pela Universidade. De notar, ndo obstante, que ndo
foi definido, tal como inicialmente previsto, um programa especifico para permitir a contratacdo, por periodos
longos, de investigadores especialistas internacionais, uma vez que se aguardam ainda as verbas provenientes
do contrato-programa plurianual para financiamento complementar da U.Porto estabelecido com o MCTES.

Cumprido
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A4. Celebrar acordos de cooperacdo com Universidades internacionais que se enquadrem nos objectivos estratégicos da U.Porto e que
visem, nomeadamente, a atraccdo de estudantes estrangeiros por periodos curtos de permanéncia ou a obtenc&o de graus da U.Porto.

Os 4 novos programas de pés-graduacdo europeus juntam-se aos 2 programas (Erasmus Mundus) europeus ja
aprovados no ano anterior. Actualmente, a Universidade participa em 32 programas de formac&o conjuntos ou
em associacdo com universidades estrangeiras: 9 programas de doutoramento ou de 3° ciclo, 1 programa de estu-
dos avancados com nivel de 3° ciclo, 11 doutoramentos de co-tutela, 10 programas de mestrado e 1 de mestrado
integrado. 8 desses programas inserem-se no dmbito dos protocolos celebrados entre o Estado Portugués e o
MIT (Massachusetts Institute of Technology), a CMU (Carnegie Mellon University) e a UTA (University of Texas,
Austin). 9 UOs participam em programas conjuntos com universidades estrangeiras. Foi desenvolvido um esforco
paraidentificar na U.Porto as dreas em que existem ja programas de exceléncia, promovendo o estabelecimento
de acordos com Universidades que detenham competéncias similares ou complementares, reconhecidas interna-
cionalmente. Especificamente, apostou-se na identificacdo das relacdes pessoais entre docentes ou investigado-
res ja existentes, procurando-as transformar em rela¢des institucionais, apoiadas em acordos formais. Finalmen-
te, serd deindicar que existe jd um registo continuo, disponivel a comunidade, de todos os acordos de cooperagdo
existentess, sendo derelevar que foram estabelecidos, em 2010, védrios acordos de cooperacdo no dmbito Erasmus
com universidades que tém posi¢des cimeiras nos rankings de referéncia.

Cumprido

4) Vide http://sigarra.up.pt/up/coop_acordos.ver_acordos

AS. Incentivar a participacdo da U.Porto em Redes e Associagdes estrangeiras em dreas emergentes e de especial importancia estratégica

para a U.Porto.

Foi criado um registo continuo, disponivel a comunidade, de todas as redes e associacdes nas quais a U.Porto par-
ticipa®. A U.Porto manteve em 2010, a semelhanca do j& acontecido em anos anteriores, um contacto continuado
com as entidades responsdveis pelos rankings do ensino superior - Shangai Jiao Tong, Times Higher Education,
QS, Taiwan, The SCimago Institutions Rankings, Webometrics. Saliente-se ainda a participacdo pela U.Porto na
reunido Mapping of Academic Excellence in the Context of Quality Assurance organizada pela Universidade de
Maribor, Eslovénia, em colaboracdo com o IREG Observatory on Academic Ranking and Excellence, o CHE - Centre
for Higher Education Development e a Thomson Reuters. De destacar é ainda a actividade da U.Porto como co-
organizadora do Ranking do SIR.

Cumprido

5) Vide http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001505

A6. Desenvolver esforcos para que as UOs promovam - a titulo individual ou a titulo de co-organizacdo - a organizacdo de mais reunides

internacionais de caracter lusé6fono, ibero-americano, europeu ou mundial.

Desenvolveram-se esforcos para que a U.Porto organizasse mais eventos cientificos e de cooperacdo internacio-
nal, incentivando a participacdo dos docentes em fora internacionais e outras actividades de internacionaliza-
cdo, com captacdo de iniciativas para Portugal. A nivel interno, a U.Porto organizou, em 2010, mais de 130 reuni-
Bes internacionais, das quais 17 tiveram projeccdo europeia ou mundial. Estas conferéncias foram organizadas
por 9 UOs e 4 laboratérios associados do universo da U.Porto. A Universidade continuou a afectar, em 2010, fun-
dos de apoio a organizacdo destas reunides de acordo com a sua importancia, tendo a Reitoria disponibilizado
um total 140 000 Euros.

Cumprido

A7. Promover o levantamento e melhoria de equipamentos de acolhimento dos estudantes, docentes e investigadores estrangeiros a

receber pela U.Porto, adequando-os aos objectivos de crescimento delineados.

Foidesenvolvido um esforcoimportante no sentido de identificar estruturas que possam ser requalificadas como
espacos de acolhimento de investigadores de reconhecido mérito, ndo obstante aguardam-se ainda as verbas
provenientes do contrato-programa plurianual para financiamento complementar da U.Porto estabelecido com
0 MCTES. De relevar, ainda, que algumas UOs desenvolveram pdginas informativas especificamente orientadas
parainvestigadores estrangeiros®.

Em Curso

6) Vide e.g. http://paginas.fe.up.pt/~sicc/Incoming.htm#grants
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Genericamente, poder-se-a afirmar que as metas assumidas para 2010 foram concretizadas na sua plenitude. A U.Porto ocupa
hoje, para além de uma posi¢io de destaque no contexto nacional, uma posi¢io de relevo no contexto internacional, contribuindo
para tal as diversas dimensdes avaliadas: mobilidade, estudantes estrangeiros na U.Porto para obtenc¢do de um grau, investigado-
res e docentes estrangeiros com actividade regular na U.Porto ou acordos de cooperagio com universidades estrangeiras. A tabela
seguinte sintetiza, qualitativamente, a evolugio verificada.

Objec- Reali- -
Programas de Mobilidade tivo zado Tota(: Realizado 2009
2010 2010
Mobilidade de estudantes
N.°de estudantes em programas de mobilidade out 927 990 107% 833
N.°de estudantes estrangeiros em programas de mobilidade in 1213 1237 102% 1155
Mobilidade de docentes e investigadores
N.° de docentes e investigadores em programas ou iniciativas de mobili-
82 91 Mm% 78
dade out
N.°de docentes e investigadores estrangeiros em programas ou outras ini-
L . . 174 110 63% 77
ciativas de mobilidade in
N.° de docentes e investigadores estrangeiros a leccionar ou a investigar
86 93 108% 94
regularmente nas UOs
Objec- Reali-
. . % .
Estudantes estrangeiros tivo zado Total Realizado 2009
2010 2010
Estudantes estrangeiros para obtencdo de grau
N.° de estudantes estrangeiros de 1° Ciclo e MI 531 420 79% 506
N.°de estudantes estrangeiros de 2° Ciclo 414 535 129% 394
N.° de estudantes estrangeiros de 3° Ciclo 297 524 176% 283
Objec- Reali-
. . . % X
Programas de ensino conjuntos tivo zado Total Realizado 2009
2010 2010
Programas de 2° ciclo internacionais com dupla ou multi-titulacdo
N.°de programas existentes 4 5 125% 1
N° de programas iniciados (novos programas) 2 2 100% n.d.
Programas de 3° ciclo internacionais com dupla ou multi-titulacdo
N.°de programas existentes 6 7 117% 4
N° de programas iniciados (novos programas) 2 1 50% n.d.
Objec- Reali- D/
Cooperacdo com Universidades estrangeiras tivo zado Totaol Realizado 2009
2010 2010
Acordos de cooperacdo com Universidades estrangeiras
N.° de acordos existentes 600 625 104% 736
N.° de novos acordos com as melhores Instituicdes 5 13 260% n.d.
Consércios/parcerias com Universidades estrangeiras no ambito do programa Erasmus Mundus Acgdo 2: parcerias
N.° de consércios novos 5 5 100% n.d.
N° de consdrcios novos com coordenacdo U.Porto 1 1 100% n.d.
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Objec- Reali- o
Redes e Associacdes estrangeiras tivo zado TotaT Realizado 2009
2010 2010
N.°de Redes e Associacdes estrangeiras a que pertence a U.Porto 30 31 103% 29
Objec- Reali- @
Organizacdo de reunides cientificas tivo zado Totaol Realizado 2009
2010 2010
N.°de Reunides Cientificas Internacionais organizadas 120 131 109% 92

2.4. GOVERNACAO

Em 2010, 2 U.Porto definiu como prioritirio um conjunto de ac¢des no dominio da governagio e da gestdo que tiveram como
objectivo “Agilizacdo da governagio e da gestio: Garantir uma governacio e uma gestio eficaz e eficiente da U.Porto”.

Muito embora tenham sido desenvolvidos todos os esfor¢os para que as medidas previstas para 2010 fossem na sua totalidade
executadas, apenas parte foram concretizadas atendendo a que o ano que agora termina ficou marcado quer pelo inicio do man-
dato da actual equipa reitoral, quer pela consolida¢io do novo quadro estatutirio da Universidade e dos seus novos 6rgios de
governo.

Deu-se ainda assim, e tal como reportado nas tabelas seguintes, inicio as tarefas tidas por mais relevantes. Em particular, foram
iniciados os trabalhos atinentes a reformulacio da actual estrutura orginica da U. Porto, fixando como metas a atingir a racionali-
zagdo das actividades, os ganhos de eficiéncia e de eficicia na utilizagdo dos recursos humanos e materiais, bem como a simplifi-
cacio, a desmaterializagio e a qualidade dos processos administrativos, potenciando em particular a ac¢do do Centro de Recursos
e Servicos Comuns da U.Porto (CRSCUP). Desenvolveram-se ainda esforcos relevantes com vista a concretiza¢io da constitui¢o
da Escola Doutoral e a integragio na U.Porto dos institutos de I&D afiliados, clarificando-se em particular o seu enquadramento
institucional.

Al. Aumentar o grau de descentralizacdo e de responsabilizacdo do modelo de governacdo e de gestdo, apostando no aumento das com-
peténcias de gestdo dos responsaveis das UOs, descentralizando o processo de decisdo e fomentando, simultaneamente, o desenvolvi-
mento de praticas de avaliacdo de desempenho e de andlise de risco conducentes a boas praticas de gestdo.

Em 2010, ndo foram concluidas todas as ac¢des que podiam conduzir a uma maior agilizacdo da governacdo e
de gestdo da U.Porto, explorando-se em plenitude os beneficios do novo enquadramento legislativo vigente e
do modelo juridico fundacional. Imp&e-se definir, em especial, o novo modelo organizativo que permita agilizar
a cooperacdo e a ligacdo entre as entidades que o integrem, maximizando os ganhos de eficiéncia e de eficacia
na utilizacdo dos recursos e facilitando a interacgdo entre os servicos das UOs e os servicos comuns a constituir.
Espera-se que em 2011 tal reestruturacdo organica esteja concluida, criando-se as condi¢des para que, no dmbito Em Curso
de uma estratégia comum, se consiga consolidar o grau de descentralizacdo e de responsabilizacdo, apostando-
se (i) no aumento das competéncias de gestdo dos responsaveis das UOs, (ii) no desenvolvimento de praticas de
avaliacdo de desempenho e de anélise de risco conducentes a boas praticas de gestdo e, em simultaneo, (iii) na
responsabilizacdo de todos os gestores e outros dirigentes pelo cumprimento de todas as regras legais e regula-
mentares a que estd sujeita a sua actividade e na prestacdo de contas relativamente as funcdes exercidas.
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A2. Desenvolver um modelo de financiamento assente no objectivo de diminuir o grau de dependéncia directa do Orcamento de Estado,
por via da dinamizacdo e da concertacdo de mecanismos de financiamento alternativo.

Tem-se assistido a um esforco crescente em todas as estruturas da U.Porto para alavancar as receitas provenientes
de actividades de investigacdo e desenvolvimento, os rendimentos da Pl, as receitas derivadas da prestacdo de
servicos e da emissdo de pareceres, bem como os subsidios e contribuices provenientes de quaisquer entidades,
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras (note-se em especial, sobre este Ultimo ponto, as actividades de
extroversdo desenvolvidas no ambito da celebracdo do 1° Centendrio da U.Porto). Tal designio passa, em algumas
UOs, por uma politica de revisdo da estratégia de accdo, com vista quer ao fomento de dreas estratégicas de de-
senvolvimento e de correspondente captacdo de fundos, quer a revisdo do sistema de financiamento interno, ne-
cessdria ao investimento de expansdo. O objectivo comum passa por fortalecer o conhecimento e a relevancia da
intervencdo nacional e internacional, da qual resultard seguramente uma menor dependéncia do financiamento
do Orcamento de Estado. De destacar ainda que foram desenvolvidos todos os esforcos para implementar uma
politica de estabilizacdo orcamental, em especial nas UOs com dificuldades de tesouraria, tendo-se iniciado em
alguns casos a eliminacdo do passivo com o cumprimento do plano de pagamento dos empréstimos em débito.

Em Curso

A3. Agilizar, simplificar e desmaterializar os processos, racionalizando a actividade dos servicos administrativos.

A U.Porto manteve durante 2010 a politica jd adoptada em gestdes anteriores de progressiva simplificacdo, des-
materializacdo e racionalizacdo de processos administrativos, tendo-se iniciado, em particular, um programa con-
junto de desenvolvimento e producdo do sistema informdtico global (aplicacBes financeiras, de estudantes e de
comunicacdo interna), que garantird certamente a manutencdo da lideranca da U.Porto no plano nacional neste
dominio. De destacar que foram também iniciados os procedimentos conducentes a plena operacionaliza¢cdo do
CRSCUP, o qual se espera operacional em Setembro de 2011.

Em Curso

Em termos sintéticos, as metas assumidas, e respectivo grau de cumprimento, estdo vertidas nas tabelas seguintes, desagregadas
segundo os temas relevantes adstritos 3 Governacio (i) Estrutura Orginica e de Governo e (ii) Planeamento e Controlo de Gest3o.

Da sua analise, poder-se-4 concluir que estio criadas todas as condi¢des para que em 2011 se concretize, na sua plenitude, o novo
modelo organizativo da U.Porto que permita quer agilizar a cooperagio e a ligacio entre as entidades que integram a Universi-
dade, quer maximizar os ganhos de eficiéncia e de eficicia na utiliza¢io dos recursos, assegurando elevados niveis de qualidade
e produtividade.

Estrutura Organica e de Governo

Elaboracdo do Regulamento Organico da Universidade

Estdoem cursos dos trabalhos atinentes a conclusdo da elaboracdo do Regulamento Organico da Universidade, contem-

plando também a integracdo de institutos de investigacdo, desenvolvimento e interface de que a U.Porto é associada. Em Curso
Eleicdo dos drgdos de governo e de gestdo das UOs

RfspeitandoNos principios est/abeleddos nos estatutos no dominio das compos\igﬁe.s,Nwmpet‘éncias e/ mfndatos dos or- Cumprido
gdos de gestdo, foram concluidos, atempadamente, os trabalhos conducentes a elei¢do dos diversos 6rgdos de governo.

Reorganizacdo de servicos ou de processos (administrativos, contabilisticos e outros de natureza similar)

Em linha com os respectivos Regulamentos Organicos, foram iniciados os trabalhos pelas UOs ligados a reorganiza- Cumprido

cdo de servicos e ou processos, sempre que aplicdvel.

Implementacdo do Centro de Recursos e Servicos Comuns da Universidade

No ano de 2010, foi nomeada a Comissdo Instaladora do CRSCUP que, para além de ter definido o dominio dos
servicos aintegrar no Centro, elaborou uma versdo preliminar do Regulamento Interno da nova entidade. Foi ainda
instituida a Comissdo de Acompanhamento do CRSCUP, a quem cabe a monitorizacdo do andamento dos trabalhos Em Curso
relativos a concepcdo, implementacdo e avaliacdo do Centro, actividades essas a desenvolver com o apoio especia-
lizado e j& adjudicadas.

Instalacdo da Escola Doutoral

Foram aprovados, em 2010, os Estatutos da Escola Doutoral, em linha com o previsto, estando presentemente na

i E
fase deinstalacdo. m Curso

Integracdo de até 5 Institutos de I1&D/Interface da Universidade

Nesta altura, estd ainda em andlise o enquadramento das actividades dos institutos a integrar na estrutura organi-
ca da U.Porto. Em especial, serd concluida a elaboracdo do Regulamento Organico da Universidade, contemplando Em Curso
também aintegracdo de institutos de investigacdo, desenvolvimento e interface de que a U.Porto é associada.
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Planeamento e Controlo de Gestdo

Elaboracdo do Plano Estratégico da U.Porto

O Plano Estratégico 2011-2015 foi realizado e aprovado em sede prépria, cumprindo o cronograma previsto. Cumprido

Implementacdo de um sistema integrado de informacdo contabilistica

Ainda que com um ligeiro atraso face a data inicialmente prevista (Dezembro de 2010), o sistema integrado entrou

) ) ) Cumprido
em produtivo, faseadamente nas diversas UOs, em Janeiro de 2011. P

Elaboracédo do Plano de rentabilizacdo dos activos da U.Porto no ambito do novo modelo juridico

Os trabalhos conducentes a elaboracdo do Plano de rentabilizacdo dos activos da U.Porto no ambito do novo mode-
lojuridico encontram-se em curso, ndo tendo sido possivel a aprovacdo do referido documento até Dezembro como Em Curso
inicialmente previsto.

Operacionaliza¢do do “Gabinete de Desenvolvimento da U.Porto”

Pese embora ndo ter sido operacionalizado o gabinete em questdo, foi desenvolvida umaintensa actividade de cap-
tacdo de subsidios e contribuices provenientes de quaisquer entidades, no ambito da celebra¢do do 1° Centendrio Em Curso
da U.Porto. Tal actividade facilitard necessariamente os trabalhos a desenvolver pelo futuro gabinete.

Elaboracdo do plano de auditorias regulares aos servicos existentes

Em 2070 ndo foi elaborado um plano de auditorias regulares aos servicos existentes, pese embora ter-se assistido,
na maioria das UOs, a uma revisdo profunda dos procedimentos na drea da gestdo econémico-financeira, nomeada-
mente no dominio da consolidacdo orcamental, e em alguns métodos e procedimentos, em especial, no ambito da
contratacOes de docentes.

Em Curso

Implementacdo dos mecanismos que suportardo o controlo continuo de avaliacdo da qualidade

No ambito do sistema de garantia de qualidade elaborou-se a primeira versdo do documento orientador sobre o Sis-
tema de Gestdo de Qualidade da U.Porto. Ainda que ndo generalizadas, algumas UOs tém j& estruturas especificas
com a missdo de apoiar os seus servicos na melhoria dos seus processos organizacionais e da qualidade dos servicos
prestados a comunidade académica. Tais estruturas apoiam no processo de definicdo dos objectivos a atingir por Em Curso
cada servico e garantem a respectiva correspondéncia aos objectivos individuais dos colaboradores. Aconselham
ainda os servicos quanto aos objectivos e as metodologias a adoptar em cada projecto, cabendo-lhe o duplo papel
de consultorinterno e de facilitador do trabalho das equipas.

Definicdo dos objectivos, planos de actividade, mecanismos de controlo de actividades, de metas e de avaliacdo pelas UOs

A maioria das UOs estabelece, numa base anual, os seus objectivos e metas, confrontando-os posteriormente com
a actividade efectivamente realizada. Também anualmente sdo definidos objectivos nas UOs, avaliando-se o seu Em Curso
desempenho com base em indicadores relevantes.

2.5. AREAS TRANSVERSAIS

Os vectores estratégicos de suporte definidos em 2010 relacionaram-se com a (i) gestdo de infra-estruturas fisicas e respectivos
equipamentos, quer na vertente da sua qualidade e adequagdo, quer na vertente da sua eficiente utiliza¢io; (ii) a gestdo de infra-
estruturas tecnoldgicas e respectivos equipamentos; (iii) a gestdo integrada dos Sistemas de Informacio da U.Porto; (iv) a gestdo
da Politica de Comunicacio na U.Porto; (v) a implementacio e a disseminacio da Politica de Melhoria Continua num quadro de
desenvolvimento de uma cultura de qualidade; (vi) a implementacio de Politicas de Bem-estar no dmbito de ac¢des de melhoria
do ambiente universitario; e, finalmente, (vii) a gestio de Recursos Humanos, nas suas dimensdes de planeamento e controlo.

Os capitulos seguintes sintetizam as ac¢des desenvolvidas em 2010, com vista 2 implementag¢io do Plano de Actividades delineado
para cada uma das temiticas atrds identificadas. A descrigdo das ac¢des é acompanhada por uma stimula sobre o grau de cumpri-
mento verificado, a luz dos indicadores definidos.

2.5.1. GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS FISICAS E EQUIPAMENTOS

No 4mbito da gestdo das Infra-estruturas fisicas e equipamentos foi objectivo continuar a aposta na avalia¢io das infra-estruturas
de apoio 4 formacio e as actividades de I&D, atestando-se de forma continuada os niveis de qualidade das infra-estruturas de
natureza patrimonial. As intervencdes neste dominio estio vertidas na tabela seguinte.
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Projectos Estruturantes

Operacionalizacdo do “Plano de Eficiéncia Energética nos Edificios da Universidade do Porto”

Foram concluidos todos os procedimentos. Cumprido

Construcdo e equipamento das novas instalaces do ICBAS e FFUP

A execucdo financeira da empreitada é de 66%. Foi dado infcio a preparacdo dos processos de concurso para a Cumbrido
aquisicdo dos equipamentos. P
Ampliacdo e recuperacgdo das instalacdes existentes da FMUP

A execucdo financeira da empreitada é de 74%. Foi dado infcio a preparacdo dos processos de concurso para a Cumprido
aquisicdo dos equipamentos. P

Novas Empreitadas

Remodelacdo da rede eléctrica, recuperacgdo e construcdo dos acessos verticais, recuperacdo das envolventes exteriores de alguns edifi-
cios, bem como a remodelacdo dos espacos interiores da FAUP

Foram executados alguns trabalhos no @mbito do protocolo com o Estado Portugués, pese embora ndo ter havido

. . . . S . ) Em Curso
disponibilidade financeira para se iniciar esta empreitada na sua totalidade.
Recuperacdo parcial da cobertura e dos tectos falsos dos pavilhdes da FADEUP
Foram executados alguns trabalhos no ambito do protocolo com o Estado Portugués, pese embora ndo ter havido Em Curso

disponibilidade financeira para se iniciar esta empreitada na sua totalidade.

Adaptacdo dos espacos existentes para a acomodacdo do Laboratério de Biomecanica do Porto

Candidatura aprovada, no ambito da ON.2. Atrasos de ordem diversa impediram a concretiza¢do dos trabalhos nos

- ; Ndo Cumprido
termos do cronograma inicialmente previsto.

Recuperacdo da envolvente externa vertical do edificio principal da FEP

Ndo houve disponibilidade financeira para se iniciarem os trabalhos. Ndo Cumprido

Recuperacgdo e remodelacdo da Ala Sul e do Pétio Sul do edificio da Reitoria

Foram adjudicadas as sondagens arqueoldgicas a realizar na ala sul. Em Curso

Construcdo das novas instalacdes do Instituto de Investigacdo e Inovagdo em Satide e remodelacdo das instalagdes actuais do IPATIMUP

Candidatura aprovada, no ambito da ON.2, com FEDER de cerca de 15 Milhdes de Euros. Foi dada continuidade a

revisdo do projecto, incluindo estudos complementares. Em Curso
Construcdo do Recinto Desportivo da U.Porto na Asprela

Candidatura aprovada, no ambito da ON.2, com FEDER de 500 000 Euros. Foi lancado o concurso de empreitada. Em Curso
Retomar o processo de construcdo das novas instala¢des para a FCNAUP

N&o houve disponibilidade financeira para se iniciarem os trabalhos. Ndo Cumprido
Adaptacdo da Casa Salabert ao e-learning café do Pélo Il

Candidatura submetida a ON.2. Foi elaborado o levantamento topografico. Em Curso
Reparacdo e manutencdo de 5 residéncias universitdrias

Foram executados alguns trabalhos no ambito do protocolo com o Estado Portugués, nomeadamente instalacdo Em Curso

de painéis solares, intervencdo em coberturas, vdos e instalacdo de estores e remodelacdo de central.

Lancamento do processo de construcdo das novas cantinas e residéncias no Pélo Il

N&o houve disponibilidade financeira para se iniciarem os trabalhos. Ndo Cumprido

G
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Lancamento do processo de construcdo da residéncia, cozinha central, parque de estacionamento e sala de exposices do Beco do Pago

Estd em curso a organizacdo de Processo para Licenciamento do Projecto do estacionamento Provisério no Beco

do Paco. Em Curso
Reabilitacdo do edificio sede dos servigos de Acg¢do Social, sito na Rua dos Bragas

Foi concluido o processo de consulta tendo sido escolhida a empresa construtora. Em Curso
Projectos em apreciacdo em sede do QREN, com inicio das obras em 2010

Requalificacdo e dinamizagdo dos Museus de Ciéncia da Universidade do Porto

Projecto ndo aprovado no ambito da ON.2. Ndo Cumprido
Reforgo e requalificagdo da Infra-estrutura de Micro/Nanofabricacdo da Universidade

Candidatura aprovada, no ambito da ON.2, com FEDER de cerca de 1,2 Milh&es Euros. Os trabalhos de adjudicacdo Em Curso
encontram-se em curso.

Reforco das capacidades de formacé&o e requalificagdo do LAIMM da Faculdade de Medicina

Candidatura aprovada, no ambito da ON.2, com FEDER de cerca de 1,3 Milhdes Euros. Aguarda-se celebracdo do Em Curso
contrato.

Reforco das competéncias em desenvolvimento e inovacdo em Infra-estruturas da Construcdo pelo LABEST da Faculdade de Engenharia
Projecto ndo aprovado no dmbito da ON.2. Ndo Cumprido

Parceria com a UPTEC

Conclusdo da recuperacdo do antigo edificio de Engenharia de Minas e Electrotecnia

Arecuperacdo do edificio ficou conclufda em Dezembro 2010, tal como planeado. Cumprido

Conclusdo da construcdo do edificio da incubadora de base tecnolégica na Asprela

N&o obstante os atrasos verificados ndo imputdveis a U.Porto/UPTEC, espera-se a conclusdo da obra no final do Em Curso
1° trimestre de 2011.

Lancamento do concurso para construcdo da segunda fase do UPTEC da Asprela

Tal como previsto no cronograma revisto da operacgdo co-financiada, espera-se que o lancamento do concurso Em Curso
ocorra no decorrer de 2011.

Outras Accdes em diversas Unidades Organicas

Recuperagdo de determinadas areas criticas da FLUP, nomeadamente relativas a impermeabilizacdo das coberturas e a infra-estrutura
eléctrica

Foielaborado um parecer sobre as patologias nos edificios da FLUP. Foram executados alguns trabalhos no ambito

do protocolo com o Estado Portugués. Em Curso
Requalificacdo do Polidesportivo da FADEUP
N&o houve disponibilidade financeira para se iniciarem os trabalhos. Ndo Cumprido

Reparacdo da fachada, caixilharia, tectos e paredes do Pavilhdo Carlos Ramos e alguns Blocos da Faculdade de Arquitectura, bem como
manutencdo do sistema de refrigeracdo do data-center

Foram executados alguns trabalhos no ambito do protocolo com o Estado Portugués: tratamento da coberturae

das fachadas (vdos e algados). Em Curso

Requalificacdo de espacos nos diferentes edificios da FCUP, incluindo-se neste ambito a adequacédo de parte do edificio de Matematica
aBiblioteca da Faculdade

A FCUP vai reformular o projecto atendendo a que o concurso para a empreitada ficou vazio. Em Curso
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De relevar que foram também levados a cabo outros trabalhos no 4mbito da Gestdo de Infra-estruturas e Equipamentos inicial-
mente nio previstos, como sejam diversas obras no dominio da recupera¢io/manutencio, para além da 12 Fase dos trabalhos na
Casa Andresen, na sequéncia da aprovagio do Plano das Comemoracdes do 1° Centendrio da Universidade.

2.5.2. GESTAO DE INFRA-ESTRUTURAS TECNOLOGICAS E EQUIPAMENTOS

No contexto da melhoria das infra-estruturas tecnoldgicas e no dmbito da gestio de Infra-estruturas tecnoldgicas e equipamen-
tos, desenvolveram-se, ao longo de 2010, as actividades enunciadas nas tabelas seguintes.

Projectos iniciados antes de 2010

Promocédo e apoio na utilizagcdo de voz sobre a rede de dados (VolP) em todo o campus da U.Porto

Todas as UO estdointegradas no projecto VolP da Universidade que, por sua vez, integra o projecto VolP nacional
(VoIP@RCTS). Continuou-se a incentivar a utilizacdo do VolP nas UOs, disponibilizando-se o apoio técnico tido
por adequado e a possibilidade de aquisicdo conjunta de terminais. Foi garantida a redundancia na componente
central da arquitectura técnica (SBC), aumentando assim a resiliéncia desta a falhas. Foi também elaborado, com
co-financiamento, um estudo de impacto econédmico na U.Porto da adopc¢do desta tecnologia, que apontou ga-
nhos anuais na ordem dos 150 000 Euros.

Cumprido

Operacionalizagdo da infra-estrutura de Autenticacdo e Autorizacdo (AAl) da U.Porto

Em 2070, entrou em producdo a infra-estrutura de autenticacdo e autorizacdo da U.Porto (AAl), registando-se 22
000 autentica¢Bes. Ainfra-estrutura AAl foi também alargada aos servigos da U.Porto: Repositério e distribuicdo
de software no campus (http://atlas.up.pt/). Foi ainda integrada na infra-estrutura AAl nacional (RCTSaai), possi-
bilitando o acesso autenticado aos servicos nacionais: ARARA (o servico de comunicacdo instantanea na RCTS),
Colibri (ambiente colaborativo multimédia), b-on (Biblioteca online) e TCS (servico de certificados de servidor).
O servico permite ainda, desde 2010, a autenticacdo na BAES, Biblioteca Aberta do Ensino Superior, dirigida a
estudantes com NEE. Presentemente, estdo em curso os trabalhos atinentes a extensdo da arquitectura AAl da
U.Porto a nivel local.

Cumprido

Estabelecimento de niveis de qualidade de servico para a administracdo distribuida do ambiente de computacéo de elevado desempenho

Estabeleceram-se os niveis de disponibilidade e fiabilidade da arquitectura Grid da U.Porto, de acordo com os ni-
veis definidos no projecto internacional EGEE (Enabling Grids for E-sciencE). Em 2010 as taxas de disponibilidade
e fiabilidade da arquitectura grid@UP foram ambas de 88,17%. Promoveu-se ainda a inscri¢do de estudantes da
U.Porto na conferéncia ibérica IBERGRID 2070 e uma accdo de formacdo neste dominio: ac¢do “Grid Computing -
Level I”. Merece também destaque a participacdo da U.Porto no projecto FP7 “Grid Initiatives for e-Science Virtual
Communities in Europe and Latin America” (GISELA).

Cumprido

Optimizacdo de infra-estruturas tecnoldgicas através da virtualizacdo de servidores

Em 2010 procedeu-se a andlise, elaboracdo de proposta, seleccdo e aquisicdo da infra-estrutura necessaria para
a reestruturacgdo de servidores e servicos da Reitoria e U.Porto para ambientes virtualizados. A operacdo serd Em Curso
integralmente co-financiada.

Criacdo dainfra-estrutura de suporte a disponibilizacdo de certiddes online (sistema Digitary)

Foi operacionalizada em 2010 a infra-estrutura para disponibilizar online as certiddes de conclusdo de curso e
suplementos ao diploma, através do sistema Digitary. A U.Porto foi a primeira universidade Portuguesa a dispo- Cumprido
nibilizar este servico.

Criacdo da infra-estrutura de suporte ao sistema Integrado de Informac&o Contabilistica e de Gestdo da U.Porto

A arquitectura técnica de suporte ao ERP Primavera foi desenhada e integralmente implementada, de acordo

- o Cumprido
com os requisitos e a calendarizacdo inicialmente proposta.

Criacdo de uma infra-estrutura de suporte as duvidas dos utilizadores, possibilitando o acesso e a pesquisa a perguntas frequentes e
respectivas respostas (FAQs)

Criou-se umsistema para a gestdo de perguntas e respostas frequentes (FAQ). Estdo registadas perto de 500 FAQ,

) ) ) ~ ) Cumprido
organizadas em diferentes categorias com opg¢des de pesquisa.
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Disponibilizagdo de um conjunto de servicos inovadores, a maioria dos quais acessiveis pelo cartdo da U.Porto

Nos termos da operacgdo co-financiada em 2009, continuou-se a apostar na operacionalizacdo de servicos de inte-
resse para a comunidade académica baseados no cartdo da U.Porto procurando-se, sempre que possivel, assegu-
rar também a compatibilidade com o cartdo do cidaddo: logon na rede, acesso remoto, autenticacdo, encriptacdo
eassinaturadigital; autenticacdo e controlo de impressdo; impressdo distribuida; transaccdes electrénicas remo-
tas; e funcdo de pagamentointerno e multibanco para servicos dos SASUP. Foi ainda aprovado co-financiamento
para o projecto que visa garantir a integracdo das medidas SIMPLEX no Ensino Superior.

Em Curso

Reformulacdo/reforco, em determinadas UOs, das redes core e wireless, introduzindo maior capacidade de redundancia e tolerancia a
faltas

Estdo em curso os trabalhos de caracterizacdo da situagdo em cada UO, no ambito também do projecto co-finan-

ciado “A Rede de Comunicacdes de Nova Geracdo da U.Porto”. Em Curso

Novas actividades em 2010 conducentes a melhoria das Infra-estruturas Tecnolégicas da Universidade

Criacdo narede de comunicagdo de dados da U.Porto das capacidades e flexibilidade necessarias para bem responder a nova organizac¢do
da Universidade

Em 2070, foram iniciados os trabalhos para garantir a evolucdo da rede de comunicacBes para poder oferecer
velocidades de 10 Gbps no backbone e o suporte de um conjunto de servicos centrados fundamentalmente na Em Curso
flexibilizacdo da capacidade de comunicacgdo a nivel 2 (Ethernet). A operacdo serd co-financiada.

Renovacdo da arquitectura técnica do SIGARRA

Estdo em curso os trabalhos de renovacdo da arquitectura técnica do SIGARRA. Em especial foi criado um grupo
de trabalho que elaborou uma proposta de arquitectura técnica integrada, j4 aprovada. Estes trabalhos foram Em Curso
integrados na operacdo co-financiada “Autenticacdo e Autorizacdo Electrénica”.

Melhoria do sistema de armazenamento e preservacdo de documentos digitais

Em 2070 fez-se um estudo sobre a necessidade de garantir a melhoria do sistema de armazenamento e preserva-
cdode documentos digitais, necessidade a ter em conta a partirdo momento em que ficar decidida a evolugdo do
Repositdrio da U.Porto, privilegiando um conceito mais abrangente de Repositério organizacional, que abarcard
toda ainformacdo digital produzida, recebida e acumulada na U.Porto.

Cumprido

Actualizagdo tecnoldgica do Esttidio de Videoconferéncia da U.Porto e oferta de um servico de videoconferéncia baseado num sistema
portatil.

O sistema de videoconferéncia portdtil foiinstalado no final de Janeiro de 2010. Foi ainda elaborada uma propos-
tadeactualizacdo tecnoldgica do estlidio de videoconferéncia, acomodando novas funcionalidades: reunides em
videoconferéncia, sesses de ensino a distancia, producdo de contetidos de video, visionamento de contelidos de
alta qualidade e experimentacdo nas dreas de videoconferéncia e videodifusdo.

Cumprido

Criacdo do novo espaco de e-Learning café da U.Porto, no Pélo do Campo Alegre localizado na casa Salabert, no Jardim Botanico

Foi elaborado o projecto “Ambientes de Estudo e Convivio Social com forte integracdo das TIC: Novo e-Learning
CafénoJardim Botanicodo Porto”. O programa preliminar foi apresentado a U.Porto, tendo merecido a aprovagdo
da Universidade, com algumas propostas de alteracdo para melhor articulacdo com a futura “Galeria da Biodiver-
sidade”, objecto de uma candidatura a co-financiamento.

Em Curso

Foi ainda realizado um conjunto de actividades nio previstas decorrentes de oportunidades surgidas, das quais se destacam a ca-
racterizagio das condi¢des ambientais e técnicas de Centros de Dados da U.Porto, o desenho e implementacio da infra-estrutura
de rede activa e passiva do novo edificio do PINC - UPTEC, ou a reformulacio das redes das residéncias universitarias.
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2.5.3. GESTAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

No que toca ao dominio relativo A gestdo e Sistemas de Informacio da U.Porto, importara registar as ac¢des decorridas em 2010
nos termos das tabelas que se seguem.

Projectos iniciados antes de 2010

Conclusédo do desenvolvimento da nova aplicacdo de Gestdo Académica

No final de 2010 cerca de 75% do desenvolvimento estava concluido, prevendo-se a sua conclusdo em 2011. Em Curso

Concretizacdo da ligacdo das componentes do SIGARRA relativas a gestdo financeira e patrimonial a plataforma PRIMAVERA

Osmddulos do SIGARRA jd existentes relativos a drea financeira e patrimonial foram adaptados, tornando possi-
velainterligacdo do novo ERP. Foi também necessdrio proceder a adaptages da aplicacdo de Gestdo de Recursos Cumprido
Humanos, no que se refere ao médulo de Vencimentos.

Registo de dissertacdes, teses e publicacdes em geral e respectiva ligacdo ao Repositério da U.Porto, Curricula e Relatérios de Actividade

Estes mdédulos foram objecto de melhoramentos ao longo do ano, em particular o médulo de Publicacdes. Criou-
se um grupo de trabalho para a elaboracdo de um documento funcional que explicitasse os melhoramentos a
introduzir no médulo. O médulo de Curricula (CV) e Relatdrios de Actividade (RA) foi também melhorado, em
particular através da reestruturacdo dos menus de navegacdo.

Cumprido

Articulacdo com o sistema DeGadis e Contabilizacdo do workload do pessoal docente e investigador

Estdo em curso os trabalhos com vista a garantir a actualizacdo automadtica dos curricula DeGdis dos investi-
gadores da U.Porto, a partir dos curricula existentes no SIGARRA. Prevé-se que ocorra em 2011 a efectivacdo da
ligacdo entre os dois sistemas, SIGARRA e DeGdis, bem como o desenvolvimento, no SIGARRA, do médulo de
suporte a avaliacdo do pessoal docente, dependente da aprovacdo dos respectivos regulamentos nas varias UOs.

Em Curso

Desenvolvimento e melhoramento de vérias ferramentas de apoio a comunidade

Foram efectuados novos desenvolvimentos e melhoramento de vérias ferramentas de apoio a comunidade, e.g:
i) novos médulos do SIGARRA (e.g. “Calendario do Provedor do Estudante” e “Relatdrio para a Acreditacdo Preli-
minar de Cursos”); ii) melhoramentos de mddulos (e.g. “Candidatura a Bolsa e Alojamento nos SASUP”, “Contra-
tacdo”, “Cooperacdo”, e tantos outros); e iii) desenvolvimento de médulos relativos a administra¢do financeira
e patrimonial e de gestdo de recursos humanos, ndo sé para garantir a ligacdo ao ERP Primavera, como para
garantir a adaptacdo as alteracdes legislativas e regulamentares.

Cumprido

Reforco do apoio aos utilizadores, em particular através da oferta de ac¢des de formagdo online e da informacdo articulada entre os
processos organizacionais (Manual de Processos online) e os mddulos do SIGARRA que os suportam (Portal TIC> SIGARRA), em especial
no que se refere ao processo pedagégico

Todas asaccoes de formacdo relativasao SIGARRA e leccionadas no ambito da formacgdo de recursos humanos da
U.Porto foram acompanhadas da producdo de contetidos online, tendo sido leccionadas em regime de blended
learning. No total, contabilizam-se mais de 130 horas de formacdo nesta drea. Para além da formacdo continua, Cumprido
foram ainda desenvolvida formacdo a medida, criando-se, no ambito da nova aplicacdo WebGA, ajuda online,
videos e tutoriais de apoio.

Reforco da politica de promogdo dos recursos e servicos disponiveis a nivel dos Sistemas da Informacdo, promovendo-se o incentivo a
criacdo e actualizacdo de recursos no SIGARRA relativos aos diversos servicos, disciplinas e docentes, quer em lingua portuguesa, quer
em lingua inglesa

Para além dos contetidos criados no portal TICde apoio a utilizagdo dos médulos do SIGARRA, criaram-se e actu-
alizaram-se cursos de formacdo no ambiente Moodle e iniciou-se a prepara¢do de um dossier (com componente
online) para divulgacdo de cada um dos mdédulos do SIGARRA. Sistematizou-se o envio de informacdo aos Gesto-
res de Informacdo sobre cada actualizacdo ou novo desenvolvimento realizado no sistema, bem como a produ-
cdo de estatisticas mensais, para os 6rgdos de governo da Universidade, sobre o ponto de situagdo das fichas de
UCs, tanto em portugués como em inglés.

Cumprido

Continuacdo das tarefas realizadas ao nivel da digitalizacdo de trabalhos académicos conservados por Bibliotecas e Arquivos de UOs da
U.Porto e pelo Arquivo Central da Universidade

Em 20170, deu-se continuidade aos contactos com os autores de dissertag@es e teses existentes nos arquivos da
U.Porto, para a obtencdo das necessarias permissdes para colocacdo dos trabalhos online, resultando na digita-
lizacdo de cerca de 360 dissertactes e teses. Actualmente o Repositdrio Aberto da U.Porto apresenta mais de 6
000 documentos deste tipo em texto integral.

Cumprido
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Integracdo progressiva das funcionalidades do sistema local da Faculdade de Ciéncias no SIGARRA

Em 2010, a FCUP passou a utilizar em pleno os médulos do SIGARRA relativos ao processo pedagégico, incluindo

EmC
autilizacdo em producdo das certiddes online (Digitary). murso

Revisdo da estrutura do Repositério da U.Porto

Procedeu-se a andlise da estrutura do Repositdério da U.Porto, em particularno que se refere a sua vertente tema-
ticae aevolucdo para um Repositério organizacional. Realizaram-se testes no ambiente DSPACE (que suporta o
Repositério), tendo em vista a migracdo da informacdo da série Projectos de Instalagdes (Arquivo Digital) para o Cumprido
Repositério Tematico e a posterior migracdo da informacdo de séries/documentos descritos no Arquivo Digital
(aplicacdo GISA) para o futuro Repositério Organizacional.

Accdes em curso conducentes a facilitar o uso das Novas Tecnologias na Educacdo

Dinamizacdo do apoio a estudantes e docentes sobre a utilizacdo do Moodle e sobre a utilizacdo do SIGARRA no contexto do processo
pedagégico

Em 2010, mais de 2 250 UCs leccionadas na U.Porto disponibilizaram contetidos on-line, através das plataformas
de e-learning da Universidade. Estes nimeros decorrem das diversas ac¢es de dinamizacdo realizadas, que in-
clufram, ac¢des de formacdo a medida dirigidas a docentes e a tutores ou eventos de divulgacdo de boas praticas
nautilizacdo das novas tecnologias aplicadas a educacgdo. Tendo em vista a criagdo de funcionalidades adicionais Cumprido
noambiente Moodle, desenvolveu-se um mdédulo de bibliografia para permitir uma maior facilidade de gestdo de
referéncias bibliograficas numa determinada UC. Também com o intuito de tornar a apresentacdo da plataforma
Moodle mais apelativa, encetou-se e concluiu-se um projecto de um novo tema grafico Moodle.

Promocdo dos servicos de gravacdo de aulas, apoio a realizagdo de testes on-line, producdo de contetidos multimédia, videoconferéncia
e telepresenca

Em 2010, foram gravadas 30h de aulas e realizados cerca de 60 testes online, envolvendo diversas UOs. Deu-se
aindarespostaa pertode 50 pedidos para a criacdo de recursos multimédia: producdo video, grafismo, animacdo
e outras dreas. Os recursos de videoconferéncia continuaram a ser amplamente requisitados e a satisfacdo dos
utilizadores manifestou-se elevada.

Cumprido

Novas ac¢des em 2010 no ambito do uso das Novas Tecnologias na Educagdo

Criacdo de uma arquitectura integrada e articulada com um Repositério tematico de recursos educativos (parte integrante do Reposité-
rio da U.Porto).

Criou-se um grupo de trabalho envolvendo pessoal especializado na arquitectura Moodle, tendo em vista a es-
truturacdo de um ambiente Moodle integrado. Também em 2010, foram criadas as funcionalidades necessarias
a transferéncia automatica de objectos digitais para o Repositério de contetidos educativos no contexto da ar-
quitectura Moodle.

Em Curso

Promocédo de ac¢des de sensibilizacdo e de formacdo dirigidas aos estudantes, em particular aos do 1° ano, e aos docentes sobre a utili-
zacdo das novas tecnologias na educacdo

Foram realizadas varias sessdes de esclarecimento nas UOs, dirigidas quer aos estudantes do 1.° ano, inscritos
pela 1.2 vez, quer aos docentes. Realizaram-se ainda diversas sessdes de esclarecimento no e-Learning café, em Cumprido
especial, oficinas multimédia.

Acreditacdo dos cursos de educacdo continua online jd existentes, dirigidos a professores do ensino bdsico e secundario

Assinala-se a acreditacdo, em 2010, do Curso de Actualiza¢do para Professores de Portugués Lingua Estrangeira. Cumprido

Criacdo/reformulacdo de novos cursos de educagdo continua online

Em 2010, seis novos cursos de educacdo continua passaram a estar disponiveis online, dois foram reformulados

R ) ) ) L Cumprido
e trés cursos apresentaram-se online em mais de 50% da respectiva carga hordria.




@ RELATORIO DE ACTIVIDADES

Promocdo da utilizagdo de e-portfolios, possibilitando aos estudantes apresentarem-se em varios contextos (e.g. aprendizagem /empre-
gabilidade)

Realizaram-se duas ac¢es no e-Learning café da U.Porto, dirigidas a estudantes: “Workshop Portefélios Digitais”
com apresentacdo de trabalhos de estudantes e formacdo em “Google sites para Criacdo e Disponibilizacdo Web Cumprido
de um Portefélio Digital”.

Instituicdo de prémios a docentes com maior actividade no dominio das TICs, contribuindo para a exceléncia e a inovacdo na formacdo
da Universidade

Destaca-se a atribuicdo do prémio anual de exceléncia em e-Learning e o lancamento do desafio a comunidade
académica, no ambito da Semana Internacional do Acesso Livre, que propunha o registo no SIGARRA do maior Cumprido
némero possivel de artigos em textointegral. O vencedor registou, em 2010, 39 artigos no Repositério da U.Porto.

Tendo em vista facilitar a matricula/inscri¢io de estudantes estrangeiros, foi ainda desenvolvida uma interface entre o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e o sistema SIGARRA, explorando as oportunidades entretanto surgidas.

2.5.4. POLITICA DE COMUNICACAO

As actividades atinentes a gestio da Politica de Comunicag¢io na U.Porto relativas a 2010 desenvolveram-se nos termos seguintes.

Reforco da estratégia de comunicagdo interna e externa

Reformulacdo da newsletter da U.Porto, valorizacdo das redes sociais na aproximacdo aos estudantes, bem como um maior incentivo a
participacdo dos estudantes estrangeiros na U.Porto na estratégia de comunicacdo interna da Universidade

Areformulacdo da newsletter iniciou-se no ano de 2010 por uma redefinicdo do conceito e da estrutura editorial,
que terd concretizacdo plenano ano de 2011. Deu-se inicio a execucdo de uma politica de comunicacdo interna re-
centrada nos objectivos estratégicos da Universidade (i.e. 2/3 das publicagdes internas e externas devem basear- Cumprido
se em contelidos referenciados aos objectivos estratégicos) e foi valorizada a importancia das redes sociais e de
outrosinstrumentos de comunicagdo.

Criacdo de novos suportes de comunica¢do com os Alumni no dmbito da Newsletter da U.Porto e da Revista Alumni no dominio da estra-
tégia de comunicacdo externa da U.Porto

180 000 Exemplares da Revista Alumni foram distribuidos em grande escala fora da Universidade e, em parti-
cular, aos antigos alunos. A newsletter da Universidade continuou a manter uma seccdo especificamente voca-
cionada e orientada para os antigos alunos e a actualizar a informacdo sobre as actividades da Universidade e a
comunicacdo com aqueles. Particular relevancia foi dada a divulgacdo das actividades do Centendrio e a sensibili- Cumprido
zacdodos Alumni para a participacdo nestas actividades. Recorde-se, a propdsito, que, quer o niimero de antigos
alunos que se predispuseram a apoiar o Centendrio (mais de 600, em 2010), quer o valor dos contributos (mais de
40.000 Euros, no final de 2010) superaram largamente as expectativas iniciais.

Valoriza¢do da Mostra da U.Porto e da Universidade Jtinior, reforcando-se o prestigio dos dois programas a nivel nacional e projectando-
se o segundo internacionalmente

No ambito da Mostra foram dinamizados novos centros de interesse, com a representacdo dos Pélos das Indus-
trias Criativas e do Mar e impulsionada a apresentacdo “Electrogindstica” na drea de actividades comuns. Cerca
de 15 000 pessoas visitaram a Mostra, que foi também visitada por criancas e jovens de cerca de uma centena
de escolas, no ambito de programas de visitas organizadas. No ambito da Universidade Jtnior (U.Jr.), de destacar
que 5175 criangas e jovens (com 1110 em alojamento e 830 em lista de espera) dos 11a0s 17 anos provenientes de
todo o pais e do estrangeiro frequentaram o Programa. Este programa sé foi possivel com a colaborac¢do de 480
docentes e investigadores das UOs e unidades de investigacdo da Universidade. O interesse internacional pelo
programa reflecte-se no niimero de visitantes (mais de 65 000) de cerca de 50 pafses que acederam ao site. A U.Jr.
integrou, ainda, o ntcleo fundador da EUCU.NET (European Children’s Universities Network) e incorporou alguns
dos seus pontos de vista na declaracdo anual desta organizacdo.

Cumprido
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Promocdo de um Programa de Voluntariado para monitores da Universidade Junior

Os esforgos feitos procuraram avaliar as possibilidades de valorizagdo da actividade como voluntdrio dos mo-
nitores do Programa da U.Jr, no @mbito da informacdo creditada no suplemento ao diploma. Pese embora tais
esforcos, foi concluido que as actividades de voluntariado dificilmente serdo aplicaveis a U.Jr., em especial por- Ndo Cumprido
que as actividades concorrem muitas vezes (e em simultaneo) com as préprias actividades académicas dos estu-
dantes e porque ndo é possivel compatibilizar uma actividade em que hd monitores pagos e outros voluntdrios.

Promocdo de Programas de Voluntariado para (ex-) funcionarios, docentes e ndo-docentes

A Comissdo de Voluntariado da U.Porto levou a cabo diversas iniciativas ao longo do ano de 2010, com vista a
dinamizacdo de actividades de voluntariado por parte da comunidade académica da U.Porto, ndo tendo ainda Em Curso
assim dirigido nenhuma actividade em particular para (ex-)funciondrios, docentes e ndo-docentes.

Intensificacdo das ac¢des de assessoria de imprensa, tendo em vista a melhoria da visibilidade da U.Porto nos media nacionais

Foram publicadas cerca de 5 000 noticias sobre a U.Porto na comunicacdo social portuguesa. Na relagdo com a
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imprensa, foi, sempre que possivel, privilegiada a divulgacdo dos objectivos estratégicos da Universidade. umprico

Promocdo de roadshows ou Concursos dirigidos em especial as Escolas do Ensino Basico e Secundario, incluindo-se neste ambito a parti-
cipacdo em Feiras de Orientacdo Vocacional

A U.Porto participou em diversas feiras de orientacdo vocacional organizadas por municipios e escolas em va-
riados concelhos. Foram iniciados os trabalhos relativamente a uma representacdo comum da Universidade, vi-
sando a harmonizacdo dos contetidos a apresentar pelas diversas UOs. Foi ainda apresentada uma proposta de
organizacdo de um programa de voluntariado estudantil neste ambito, actualmente objecto de decisdo.

Cumprido

Aprofundamento e, eventualmente, alargamento do Programa, j4 existente, “Combate ao Insucesso e Abandono Escolar” em escolas do
ensino bdsico e secunddrio da drea metropolitana

Foiiniciado o Programa REV (Rede de Estudantes Voluntdrios), que pretende dar apoio a estudantes do ensino
bésico e secundario com dificuldades nas disciplinas de Matematica e Inglés. Varias UOs continuam a garantir a
recepcdo de visitas individuais e organizadas por escolas de todo o pafs, dando apoio em especial aos trabalhos
desenvolvidos pelos estudantes do ensino secunddrio na Area de Projecto.

Cumprido

Realizacdo de outras acc¢des de divulgacdo da responsabilidade das UOs como seja exposi¢des, workshops ou conferéncias, abertas a
comunidade interna e externa

As UOs continuaram a divulgar externa e internamente as suas diferentes actividades, relacionando-as com a
Sociedade e 0os Media (e.g. estudos cientificos, conferéncias, coléquios, workshops, etc, realizadas no e/ou com a Cumprido
parceria das UOs e também divulgadas nos seus sites e nas mailing lists das instituicdes).

Divulgacdo da oferta pés-graduada

Reforco da promocdo dos cursos de pés-graduacdo, através dos suportes promocionais existentes (Newsletters, revistas Alumni, etc.)

Dificuldades orcamentais limitaram a criacdo de uma nova linha de suportes promocionais da oferta formativa do
2°ciclo, mas o esforco de promocgdo desta continuou a ser feita na revista Alumni através de uma separata actua-
lizada nas pdginas centrais da oferta formativa pés-graduada. Foram feitas ainda ac¢des de promocdo em feiras Cumprido
internacionais. Particularatencdo foi prestada a divulgacdo da oferta pés-graduada da EGP-UPBS que, procurando
inserir-se cada vez mais no universo U.Porto, tem vindo a solicitar um maior apoio da U.Porto a este nivel.

Criacdo de novos canais de comunicacdo com prospectivos estudantes de pés-graduacdo, particularmente através da rede de antigos
estudantes da U.Porto

Este aspecto foi particularmente valorizado na seccdo da newsletter dedicada aos antigos alunos. Com efeito,
e através deste veiculo privilegiado de comunicacdo, tém sido objecto de uma divulgacdo regular os cursos de
pos-graduacdo e de formacdo contfnua da Universidade. Serd ainda de referir a presenca assidua nas redes sociais
empresariais.

Cumprido




@ RELATORIO DE ACTIVIDADES

Reforco da ligacdo ao tecido empresarial e social e da valorizacdo econémica dos resultados obtidos

Reforco da divulgacdo dos resultados obtidos pela investigacdo da U.Porto junto dos érgdos de comunicagdo social

Foirealizada grande divulgacdo junto dos 6rgdos de comunicagdo social nacionais dos mais importantes resulta-
dosde I&D. Isto traduziu-se particularmente através de press releases (cerca de 200), de entrevistas e de contactos
com os meios de comunicac¢do social, destacando os prémios e distin¢@es cientificos atribuidos aos investigadores Cumprido
da U.Porto e os artigos de investigadores da U.Porto nas mais importantes publica¢des cientificas, com destaque
para aNatureea Science.

Aumento da visibilidade da UPTEC, das spin-offs da U.Porto e dos acordos de colaborac¢do com as entidades empresariais nos érgdos de
comunicacdo social

Para além da actividade desenvolvida pelos responsdveis da comunicacdo e imagem da UPTEC, foram estabele-
cidos instrumentos de colaboracdo com a UPTEC, de modo a aumentar a visibilidade das suas actividades. Mais
especificamente, foi, pela primeira vez e de uma forma sistemdtica, promovida a organizacdo de entrevistas sobre Cumprido
a actividade de empresas instaladas na UPTEC, dando notoriedade a casos de sucesso dessas empresas no pais e
no estrangeiro.

Aumento da participacdo de diferentes ptiblicos em eventos de extensdo da Universidade, como a Universidade Junior e a Mostra da
U.Porto

O nuimero de visitantes da Mostra aumentou cerca de 7% e o nimero de visitas organizadas de escolas aumentou
21%. O nimero de participantes na U.Jr. atingiu o seu limite critico (830 criancas e jovens ficaram em lista de espe-
ra),a partirdo qual o crescimento do nimero de participantes prejudica a qualidade de funcionamento do progra-
ma. Neste quadro, as preocupacdes orientaram-se para a melhoria da qualidade dos programas, de que é evidéncia
a criacdo de uma Comissdo de Acompanhamento Externo do Programa U.Jr,, a qual compete tecer recomendacdes
para a sua revalorizacdo.

Cumprido

Aumento da visibilidade externa da U.Porto e a sua atractividade para docentes, investigadores e estudantes estrangeiros

Desenvolvimento de campanhas de promoc&o da U.Porto, através da criacdo de suportes comunicacionais especificos, junto das institui-
cdes estrangeiras que mantém acordos de mobilidade

Foram criadas newsletter especificas dos grandes projectos europeus em que estd envolvida a Universidade no
ambito das mobilidades Erasmus Mundus (Mundus 17, Mundus ACP, EBW 1, EBW 2). Durante 2010, essas news-
letters foram publicadas regularmente e integraram temas que muito contribufram para a promocdo da U.Porto
junto das universidades parceiras nos consdércios. Foi feita uma brochura “Porqué estudar na Universidade do Por-
to?”em portugués, inglés e castelhano que foi enviada para as universidades parceiras. Foi, ainda, organizada uma
brochura especificamente para o Brasil - “Descobre como estudar na Europa sem mudar de Lingua”.

Cumprido

Reformulacdo dos suportes promocionais e dos mecanismos de follow-up de contactos realizados nas feiras internacionais de educacéo
em que a U.Porto participa

A reformulacdo destes suportes que foram distribufdos em feiras internacionais em que esteve presente a Uni-
versidade incidiu num reforco da visibilidade sobre os cursos de pds-graduacdo e na divulgacdo da oferta de pro-
gramas de bolsas para estudar em Portugal. Foi criado também, pela primeira vez, um suporte com informacdo
especifica para os estudantes dos pafses em que decorreram as feiras, ajustando a informacdo as questdes perti-
nentes colocadas pelos estudantes desses pafses. Foi criado um formuldrio de recolha de contactos que permitiu
constituir uma base de dados de provaveis interessados em estudar ou investigar na U.Porto.

Cumprido

Aumento da visibilidade da Universidade junto de 6rgdos de comunicacdo social estrangeiros

Foram desenvolvidos contactos com responsdveis do Times Higher Education e do US News, no ambito dasiniciati-
vas associadas a publicacdo dos rankings de Universidades. Foram ainda desenvolvidos contactos com alguns dos
mais importantes correspondentes de érgdos de comunicacdo social estrangeiros em Portugal, os quais integram
as mailings lists da U.Porto.

Cumprido
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Dinamizar as estruturas de angariacdo de fundos

Procura de novas fontes de financiamento alternativo para as ac¢des a realizar, particularmente através de apoios a producdo da Univer-
sidade Jinior, da Mostra da Universidade e da Revista Alumni

Foi solicitado co-financiamento para a U.Jr, no ambito da ON.2. Foram também contactadas vdrias empresas e
entidades no sentido de angariar apoios para a Mostra e a U.Jr, contactos esses que resultaram em apoios concre-
tos: em géneros por parte de empresas e apoio no pagamento dos custos de participagdo - inscricdo, transporte e
alojamento - por parte de municipios.

Cumprido

Desenvolvimento de campanhas de comunicagdo de apoio as ac¢des do futuro “Gabinete de Desenvolvimento da U.Porto” para angaria-
¢do de fundos filantrépicos e mecenaticos

Estdo em curso os trabalhos atinentes a constituicdo de uma base de dados de potenciais doadores - individuais
e empresas -, de que o aspecto mais visivel é a campanha desencadeada de recolha de fundos a pretexto das cele- Cumprido
bracdes do Centendrio.

2.5.5. POLITICA DE MELHORIA CONTINUA

No 4mbito da Politica de Melhoria Continua, pretendeu-se também garantir a prossecu¢io dos trabalhos desenvolvidos até ao
momento nos dominios (i) Observatdério de Emprego; (ii) Monitoriza¢io dos casos de risco de abandono ou insucesso escolar; e
(iii) Autoavaliacio dos cursos.

Observatério de Emprego

Manutencdo do processo de avaliagdo do percurso profissional dos licenciados da U.Porto

0 Observatdério do Emprego e da Trajectdria Profissional dos seus Diplomados da U.Porto realizou um Inquérito1
que pretendeu dar a conhecer a situacdo profissional dos licenciados que obtiveram a graduacdo no ano lectivo
de 2007/2008. De destacar que algumas UOs monitorizam também directamente o grau de satisfacdo dos diplo- Cumprido
mados relativamente as competéncias técnicas e transversais desenvolvidas no meio académico e a respectiva
adequabilidade as necessidades reais do mercado de trabalho.

Criacdo de um processo de avaliagdo da integracdo no mercado de trabalho dos graduados da U.Porto com a implementac¢do de um In-
quérito as entidades empregadoras

Estdo em curso os trabalhos de implementacdo de um inquérito integrado as entidades empregadoras dos gra-
duados da U.Porto. Sem prejuizo, algumas UOs avaliam j4 directamente o grau de satisfacdo dos empregadores
dos seus diplomados relativamente a adequabilidade da oferta formativa as necessidades reais do mercado de Em Curso
trabalho. A determinacdo da populacdo de entidades empregadoras a questionar tem sido feita com base nos
contactos existentes ao nivel das UOs, nomeadamente através das respectivas Bolsa de Emprego.

Dinamizacdo da assessoria e acompanhamento continuo dos estudantes e Alumni da Universidade no dambito de candidaturas de em-
prego

Sdo diversas as ac¢des desenvolvidas localmente no ambito da gestdo de carreira incluindo: i) re-exploragdo de
interesses vocacionais; ii) re-exploracdo do mercado de trabalho e optimizacdo de rede de conhecimentos (ne-
tworking); iii) apoio/orientacdo no que concerne a formacdo necessdria para fazer face as necessidades de mer- Cumprido
cado de trabalho; iv) apoio na elaboracdo de curriculos e candidaturas a empresas; e v) mediacdo de contactos
entre entidades empregadoras e Alumni.




@ RELATORIO DE ACTIVIDADES

Organizacdo de eventos e/ou programas que promovam a empregabilidade dos estudantes, incluindo Feiras de Emprego ou eventos
similares

No ambito do apoio a empregabilidade realizaram-se actividades relacionadas com a orientacdo profissional, so-
bretudointegradasnasvarias Feiras de Emprego. Neste ambito, organizaram-se workshops de empregabilidade,
nomeadamente no que respeita a construcdo de curriculos e a realizacdo de cartas de apresentacdo, bem como
sobre entrevistas de seleccdo. Realizaram-se, ainda, workshops de procura de emprego a nivel internacional,
em parceria com a Rede EURES. A U.Porto participou ainda na Feira de Emprego do Universia. De destacar tam-
bém a realizacdo de ac¢Bes de formacdo em parceria com entidades externas especializadas na contratacgdo de
Recursos Humanos e visitas a empresas pelos estudantes com o objectivo destes adquirirem competéncias da
culturaempresarial. Na drea do empreendedorismo, foram promovidas iniciativas como o “Consultério Ideias” e
0 “Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo” bem como sessdes diversas de promoc¢do do Empreendedorismo,
que inclufram testemunhos de sucesso nas diferentes dreas. De referir também a celebracdo de protocolos de
colaboracdo com vista a gestdo de espacos para exposicdes e outros eventos capazes de divulgar o trabalho dos
estudantes.

Cumprido

Organizacdo e dinamizac¢do de um Encontro anual das diversas Bolsas de Emprego existentes na U.Porto, promovido pela Reitoria

Ndo foi possivel a concretizacdo do encontro no decorrer de 2010, tendo ficado agendado para 0 1° trimestre de

Ndo Cumprido
2011.

1) Vide relatério final em: https://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?p_pagina=1001785

Monitoriza¢do dos casos de risco de abandono ou insucesso escolar

Reforco dos servicos de apoio psicoldgico e orientacdo pedagégica aos seus estudantes, incluindo-se neste ambito a promogdo de grupos
de desenvolvimento pessoal e de métodos de estudo

No que serefere ao servico de apoio psicolégico promoveram-se consultas individuais no ambito dos métodos de
estudo e gestdo do tempo, onde sdo abordadas e trabalhadas questdes relacionadas com o bem-estar geral (pes-
soal e relacional) do estudante e/ou actualizacdo de estratégias e métodos de trabalho pedagdgico, no sentido Cumprido
de alcancar sucesso académico. De referirainda a realizacdo de diversos cursos, entre outros, de Desenvolvimen-
to Interpessoal; de Competéncias de Estudo; e de Preparacdo para Exames.

Avaliacdo e monitorizacdo dos perfis de risco reportados entre os seus estudantes, se tidos por relevantes, desenvolvendo projectos ou
criando grupos de reflexdo especificos que abordarédo o tema

Estd em curso um estudo sobre o sucesso escolar na U.Porto tendo em vista compard-lo com pardmetros inter-
nacionais e, eventualmente, preconizar medidas que contribuam para que possa atingir os valores desejados.
Paraalém darede de apoiointegrado da U.Porto, articulando todas as unidades de apoio ao estudante sedeadas
nas varias UOs, com vista a abordagem multidisciplinar da problematica relacionada com a promocgdo de salde
e do bem-estar, a maioria das UOs presta apoio individual com vista a minimizar o nimero de estudantes em
risco. Tal apoio é concretizado via 0 acompanhamento psicoldégico ao estudante, delineando-se uma estratégia Em Curso
de estudo e apoio na transicdo, recorrendo-se muitas vezes ao corpo docente. No sentido de diminuir o risco de
abandono por questdes de ordem econdmico-financeira, algumas UOs mantém também uma bolsa de trabalho
em part-time dirigida especificamente aos seus estudantes. Neste ambito de destacar também o apoio conferi-
do por alguns gabinetes de voluntariado, que oferecem programas de apoio a os estudantes em risco do ensino
superior, ndo circunscritos a U.Porto, com vista a assegurar a continuidade dos seus estudos.

Implementacdo do sistema de tutor, sobretudo dirigido aos alunos do 1° ano

Apesar de ndo estar ainda generalizada a figura de “Estudante Tutor” e/ou “Docente Tutor”, varias UOs imple-
mentaram jd sistemas de tutoria, orientados especialmente para os estudantes do 1° ano de formac&o, fomen-
tando a partilha de experiéncias e de desenvolvimento pessoal acompanhado. De relevar também que, no am-
bito da mobilidade vérias sdo as UOs que também tém dinamizado programas de tutoria, alicercadas na ldgica
do voluntariado, facilitando a integracdo dos estudantes estrangeiros chegados ao abrigo dos programas de
mobilidade existentes.

Em Curso
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Gestdo de Qualidade

Implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade

No dmbito do sistema de gestdo de qualidade elaborou-se a primeira versdo do documento orientador sobre o
Sistema de Gestdo de Qualidade da U.Porto que contempla duas vertentes: a interna, vocacionada para a me-

Ihoria continua, baseando-se sobretudo na promocdo de uma cultura de qualidade e no desenvolvimento, sis- Em Curso
tematizacdo e consolidacdo de procedimentos e processos, e a vertente externa, orientada para a prestacdo de
contas.

Conclusdo da Avaliagdo Institucional da Universidade do Porto pela European University Association

Foirecebido o Relatério de Avaliacdo da U.Porto pela EUA em Maio, tal como planeado. Cumprido

Implementacdo do Procedimento de Monitorizagdo e Avaliagdo dos Cursos de 1° e 2° Ciclo e de Mestrado Integrado

Foi aprovado em 2010 um novo procedimento de avaliacdo dos cursos de 1° e 2° ciclo, em linha com os requisitos

@ id
da A3ES. umprndo
Disponibilizagcdo de uma aplicacdo no SIGARRA para a elaboracdo dos Relatérios de Ciclo de Estudos e de Sintese
Estdoem cursoos trabalhos relativos a criacdo de uma aplicacdo informética, que cumpra os requisitos da A3ES, Erm Curso

destinada a edi¢do semi-automdtica dos Relatérios de Curso.

Continuacgdo daimplementacdo de inquéritos de avaliacdo dos estudantes quanto aos programas de estudo frequentados e respectivos
docentes

Foram varios os incentivos levados a cabo pelas UOs com vista ao preenchimento dos inquéritos pedagdgicos,
destacando-se a reserva de partes de tempos lectivos de UCs para a concretizacdo da sua resposta. Com o ob-
jectivo de valorizar os resultados dos inquéritos pedagégicos, algumas UOs desenvolveram jornadas de partilha
pedagdgica, onde os docentes partilharam boas préticas e reflectiram sobre a avaliacdo do seu desempenho Cumprido
pedagdgico, aferido através dos resultados dos inquéritos. Estdo ainda em curso os trabalhos relativos a insti-
tuicdo do Prémio de Exceléncia Pedagégica da U.Porto, ndo obstante existirem jd UOs que atribuem o referido
Prémio aluz da apreciacdo do curriculo pedagdgico dos respectivos docentes.

2.5.6. POL{TICA DE BEM-ESTAR

A implementacio de Politicas de Bem-estar no 4mbito de ac¢des de melhoria do ambiente universitirio passou essencialmente
pela: (i) Consolidacio da oferta ja existente atinente aos servi¢os de Cultura e Lazer da U.Porto; (ii) Melhoria das politicas de ac¢io
social, tendo em vista a concessio de apoios, beneficios e servigos nela compreendidos.

Consolidacdo da oferta jd existente atinente aos servigos de Cultura e Lazer da U.Porto

Oferta cultural (exposicdes, feiras, encontros, homenagens, palestras, conferéncias e debates), oferta de workshops e concepc¢do/pro-
ducdo de outros projectos na drea da poesia, da misica cldssica e do Jazz, entre outras, em colaboracdo com entidades dentro e fora da
U.Porto

Ao nivel da Reitoria serd de destacar a realizacdo de mais de uma duzia de eventos culturais subdivididos em
exposicdes (10 600 visitantes), conferéncias (cerca de 1700 participantes), ciclos de cinema (cerca de 430 espec-
tadores) e concertos (100 espectadores). Foram ainda realizados 10 Workshops com 23 edicGes e diversos ateliers
com um total de 350 participantes, bem como uma Feira dos Minerais (cerca de 9000 visitantes). De notar ainda
que foram angariadas perto de uma dezena de parcerias com entidades publicas e privadas, nacionais e interna-
cionais, bem como diversos patrocinios. Também ao nivel das UOs foram desenvolvidas iniimeras actividades no
dominio da Cultura e Lazer, nomeadamente, conferéncias e semindrios de diferentes temdticas, apresentacdes
de livros, concertos, workshops e exposicdes diversas.

Cumprido
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Divulgacdo de ciéncia e do patriménio museolégico

Foram vdrias as exposicdes temporarias acolhidas no edificio da Reitoria: “O ABCdo Instrumento Cirtirgico” (esp6-
lio do Museu da Histéria da Medicina), “Homenagem a uma Figura Eminente da U. Porto: Ferreira da Silva” (esp6-
liodo Museu de Ciénciada U.Porto) e ” Abel Salazar - Artista” (espdlio da Casa-Museu Abel Salazar) com1.300, 340
e 940 visitantes, respectivamente. Referem-se ainda as seguintes iniciativas: (i) “Semana da Ciéncia e Tecnologia”
(2 500 visitantes), (ii) “Geologia e Biologia de Verdo” (300 visitantes), (iii) “Festas na Baixa” (em conjunto com o
Centro Nacional de Cultura, 1200 visitantes) e “Dia Internacional dos Museus” (1800 visitantes). Estas iniciativas
integraram ciclos de visitas guiadas aos museus, tertllias, palestras, museus de portas abertas, exposicdes e ou-
tras actividades culturais centradas no Museu de Ciéncia e no Museu de Histéria Natural. Foram varias as iniciati-
vas de divulgacdo das colec¢Bes museoldgicas das UOs em 2010, de que reveste exemplo a dinamizagdo de visitas
a0 “Museu Anatémico” do ICBAS, ao Museu de Histdria da Medicina “Maximiano Lemos” e ao Museu da FEUP.

Cumprido

Implementacdo do Servico de Voluntariado para os Museus, para o Desporto e para o apoio a producdo de Actividades Culturais

Encontra-se em implementacdo o programa de voluntariado on-line para o Museu de Histéria Natural (e-voluntd-
rios). O programa de voluntariado para as actividades culturais dispds, em 2010, ainda assim de uma bolsa de 17
voluntarios. A programacdo das accdes atinentes a divulgagdo do patriménio museoldgico contou com a colabo-
racdode 4 voluntarios durante 5 meses. Também os Museus contaram com mais de 60 voluntarios, os quais deram
apoio quer as actividades correntes dos Museus, quer as suas actividades pontuais. De destacar também que a
organizacdo do 4° Campeonato do Mundo Universitdrio de Rugby Sevens (CMRugby) contou com a colaboragdo
de 270 voluntdrios (20 dos quais estudantes Erasmus).

Cumprido

Divulgacdo do patriménio museolégico da U.Porto na Web (Museu Digital) através do incremento da producdo de informacdo no Siste-
ma de Gestdo de Coleccdes da U.Porto-index Rerum e da partilha da informacao pela Integracdo das coleccdes museoldgicas da U.Porto

em redes de dimens&o nacional e europeia

Em 2010, refira-se a criacdo de cerca de 4 400 novas fichas de inventdrio no Sistema de Gestdo de Coleccdes da
U.Porto1 e a oficializacdo da participacdo da U.Porto através da CMAS na Rede Europeana - Portal de pintura,
musica, filmes e livros de galerias, bibliotecas, arquivos e museus da Europa2.

Cumprido

Recuperacdo e valorizacdo do patriménio museolégico bem como a requalificacdo do espaco expositivo e do espaco das reservas do Mu-

seu da Ciéncia, do Museu de Histéria Natural e da Casa-Museu Abel Salazar

Em 2010, foram concluidos os trabalhos de reabilitacdo de duas salas para exposicdes temporarias no edificio da
Reitoria. No MHN serd de referir a criacdo de 5 novos espacos de reservas e a eminente conclusdo dos trabalhos

; R . . . . Cumprido
relativos a exposicdo permanente da Sala de Paleontologia. Foram ainda recuperadas mais de uma centena de P
pecas do Museu de Ciéncia.

Apoio, promocdo e divulgacdo das actividades concebidas pelos grupos de extensdo curricular da U.Porto
Tal como tem sido prética, foram apoiadas iniciativas de diversos Grupos de Extensdo Curricular, e.g. Orfedo Uni-
versitdrio do Porto, Antigos Orfeonistas da Universidade do Porto, Nticleo de Etnografia e Folclore, Grupos Corais, Cumprido

Grupos de Teatro, Tunas Académicas e Grupo de Fados.

Criacdo de condicdes favoraveis ao acolhimento na U.Porto de Competicdes Desportivas Universitarias, nacionais e internacionais, atra-
vés do estabelecimento de parcerias com entidades publicas e privadas e com a elaboracdo de candidaturas a financiamentos externos

Para o acolhimento do CMRugby foram estabelecidas perto de 30 parcerias com entidades publicas e privadas e
elaboradas duas candidaturas a financiamentos externos. Para o acolhimento das actividades internas (Progra-

. o . o ) . Cumprido
ma Desportivo da U.Porto e Campeonatos Nacionais Universitdrios) foram estabelecidas parcerias com a Camara P
Municipal do Porto, diversos health clubs e com vérias empresas da drea do surf, da vela e do mergulho.
Requalificagdo do Parque Desportivo da U.Porto através da elaboracdo de candidaturas a financiamentos externos
Foi aprovada a candidatura “Construcdo do recinto desportivo do Pélo da Asprela da Universidade do Porto”, na Cumprido

ON.2, com co-financiamento FEDER de 500 000 Euros.
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Promocdo e coordenacdo da actividade fisica, do desporto e do lazer junto da comunidade académica que incluem programas de fitness,
pratica desportiva formal e informal e actividades pontuais desportivas e de lazer

O Programa Fitness na U.Porto disponibilizou 30 actividades desportivas, tendo tido cerca de 2 300 estudantes
inscritos e pertode 55000 utilizacBes. Em representacdo da U.Porto nos diversos Campeonatos Nacionais Univer-
sitdrios (25 equipas) e nos Campeonatos Europeus (2 equipas), estiveram envolvidos cerca de 300 estudantes. No
ambito de actividades de Lazer, foram organizadas actividades diversas (perto de 30) entre outras: desporto na
natureza, campos de neve, campos de inverno e verdo, torneios de xadrez, Basquetebol de rua, voleibol de praia,
envolvendo mais de 700 estudantes.

Cumprido

Organizacdo de viagens de estudo em Portugal e no estrangeiro

Aofertando teve a adesdo esperada pela comunidade e porisso ndo foi possivel realizar as viagens programadas. N&o Cumprido

1) Vide https://museuvirtual.up.pt/up/jsp/inicio.faces

2) Vide http://www.europeana.eu/portal/

Operacionaliza¢do de novas actividades no dominio da Cultura e Lazer da U.Porto

Adequacdo das ofertas culturais/museolégicas da U.Porto de acordo com os novos equipamentos disponiveis e com as novas parcerias
estabelecidas

Nas duas salas de Exposicdes Temporarias recuperadas do edificio da Reitoria, destacam-se as exposicdes “O ABC
do Instrumento Cirtrgico”, “Homenagem a uma Figura Eminente da U. Porto: Ferreira da Silva” e ” Abel Salazar -
Artista”. Foram ainda requalificadas as reservas das Salas de Mineralogia, Paleontologia e Zoologia (esta tltima
ainda em curso).

Cumprido

Divulgacdo do patriménio museoldgico da U.Porto e das iniciativas no seu dmbito, através da construcdo de um Portal dos Museus
U.Porto e da abertura de novos espacos expositivos

Abertura da “Sala de Energias Renovdveis” no Edificio da Reitoria. Definicdo da estrutura (layout) do Portal dos

. Cumprido
Museus U.Porto, estando actualmente em curso o seu desenvolvimento.

Afirmacdo da qualidade e operacionalidade do processo organizativo do “4° Campeonato do Mundo Universitdrio de Rugby Sevens, 2010”

A Federacdo Internacional do Desporto Universitdrio (FISU) considerou este campeonato como a melhor organi-
zacdo (de sempre) de um Campeonato do Mundo Universitdrio, tendo sido apontado pela FISU como “exemplo de
boas-praticas” na Reunido do Board Internacional da FISU em Ezurum. Destaca-se ainda que o “4° Campeonato do
Mundo Universitdrio de Rugby Sevens, 2010” foi capa da Revista da FISU em Janeiro de 2011.

Cumprido

Melhoria das politicas de accdo social, tendo em vista a concessdo de apoios, beneficios e servicos nela compreendidos

Realizacdo de actividades de integracdo académica

Tendo como objectivo a integracdo académica dos estudantes da U.Porto procedeu-se a actualizacdo do guia de
integracdo académica e a reconfiguracdo de base de dados “Flash Estudante” com base na recolha, seleccdo, tra-
tamento e divulgacdo pela via electrénica de informagdes com interesse tanto para os estudantes como para as
suas familias.

Cumprido

Implementacdo de um plano de seguranca em parte dos edificios afectos a actividade dos Servicos de Acgdo Social

Em 2010, foram elaborados planos de seguranca para a Unidade Alimentar de Engenharia e a Residéncia Novais

Barbosa, Em Curso

Reorganizacdo organica dos servicos de ac¢do social, em conformidade com os novos Estatutos e Elaboracdo do Regulamento do sistema
do controlo interno

Em 2010 procedeu-se aimplementacdode nova estrutura organica dos servigos e a elaboracdo do Regulamento do

) : i : Cumprido
sistema de controlointerno e demais Regulamentos e procedimentos complementares.
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Definicdo de um plano de ac¢do para execucdo das medidas de requalificacdo energética resultantes dos relatérios das auditorias de
eficiéncia energética realizados

Ao nivel da politica de sustentabilidade ambiental serd de referir: i) a definicdo de um plano de ac¢do para a execu-
cdodas medidas derequalificacdo energética resultantes das auditorias de eficiéncia energética; eii) ainstalacdo
de Sistema Solar Térmico para aquecimento de dgua em 2 Cantinas e 4 Residéncias, cobrindo o fornecimento de
dguaquente comrecurso aenergia limpa e renovdvel a 62% das camas disponiveis e a 50% das refeicdes servidas.

Cumprido

Desmaterializacdo e simplificacdo de processos

Ao longo do ano foram desenvolvidas as seguintes ac¢des visando a desmaterializacdo e simplificacdo de proces-
sos: i) conclusdo do projecto de interligacdo dos espagos SASUP, aquisicdo e configuracdo de equipamentos; ii)
implementacdo do mdédulo de assiduidade do SIGARRA,; iii) implementacdo de plataforma electrénica de suporte Cumprido
aos processos de contratacdo; e iv) actualizacdo da aplicacdo informdtica do suporte ao processo de candidatura,
avaliacdo e atribuicdo de bolsas de estudo e alojamento.

Definicdo e implementacdo de um novo modelo de aprovisionamento

Com vista a operacionalizacdo de um novo modelo de aprovisionamento procedeu-se a descontinuacgdo do apro-
visionamento fisico no armazém central e a criacdo de ficheiros de suporte as encomendas e apuramento de con- Cumprido
sumos, bem como a elaboracdo de procedimentos gerais para gestdo de encomendas e apuramento de consumos.

Identificacdo de riscos (ligados ao ambiente fisico ou de natureza biolégica, quimica, ergondmica, etc.) nos espacos da Universidade,
corrigindo, se aplicavel, as deficiéncias identificadas

Os trabalhos atinentes a definicdo de uma politica e de um programa de sustentabilidade ambiental da U.Porto
estdo em curso, tendo-se ja realizado relatérios sobre Higiene e Seguranca em algumas UOs com a colaboragdo da
Reitoria. Sem prejuizo, de destacar desde jd o estddio de desenvolvimento dos trabalhos da FEUP neste dominio: Em Curso
i) na drea laboratorial, existindo uma referéncia de actuacdo dos directores nos respectivos laboratdrios; ii) no
contexto da “Qualidade do Ar Interior” no ambito da preparacdo da Certificacdo Energética do edificio.

Reforgo dos programas de satide e bem-estar

Optimizacdo dos servicos de satide e bem-estar

Com o objectivo de optimizar os servicos de salide e bem-estar disponibilizados na Universidade, realizaram-se
durante o ano de 2010 as seguintes actividades: i) criacdo de rede de Apoio integrado da U.Porto articulando
todas as unidades de apoio ao estudante sediadas nas vdrias UOs, com vista a abordagem multidisciplinar da
problemdtica relacionada com a promocdo de salide e do bem-estar; ii) acces de educacdo para a salide nas dreas
de gestdo do stress, ansiedade e depressdo; iii) concep¢do e producdo do Portal “Sadide na Universidade do Porto” Cumprido
como veiculodeinformacdo e promocdo de salide; iv) Programa Vida+, destinado ao pessoal docente e ndo docen-
te da U.Porto com vista a avaliacdo dos impactos das condicdes de trabalho na satide e bem-estar dos colabora-
dores; e v) disponibilizacdo de consultas médicas e psicolégicas aos estudantes e colaboradores da U.Porto nas
seguintes especialidades: Clinica Geral, Ginecologia, Psiquiatria e Psicologia.

Promocdo de competéncias pessoais e sociais dos estudantes da U.Porto, através do reforco de workshops ou ac¢des de formacdo ou de
actividades de voluntariado de modo a contribuir para uma imagem de exceléncia do diplomado da Universidade

Ao nivel da preparacdo para aintegracdo académica e profissional dos estudantes, foram dinamizados pelas UOs
em alguns casos em articulacdo com os servicos centrais, diversos workshops de formacdo extracurricularem dre-
as comportamentais e relacionais (Competéncias de Comunicacdo para a Conducdo de Apresentacdes; Lideranca
e Gestdo de Equipas; Competéncias de Empregabilidade) ou em dreas genéricas ligadas a sociedade (Tolerancia e
Cidadania; Sexualidades; Delinquéncia, Juventude e Ocio Nocturno; Etica e Religido). De destacar ainda a existén- Cumprido
cia deiniciativas inovadoras com vista a contribuir para uma imagem de exceléncia e cidadania da Universidade
de que reveste exemplo a dinamizacdo pela FEUP de uma feira de venda e doacdo de materiais e equipamentos
escolares, onde os estudantes puderam trocar ou adquirir a “custo zero” sebentas, livros, ou material informdtico
e deescritdrio.
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Apoio a integracdo académica e profissional dos estudantes com necessidades educativas especiais

Em 2070 continuou-se a proporcionar as condicdes indispensdveis a integracdo e ao sucesso escolar dos estudan-
tes com NEE, tendo-se desenvolvido, em especial, as seguintes actividades: i) agilizacdo do apoio de 3% pessoa no
casodeestudantes que o necessitem para actividades do dia-a-dia, como alimentacdo e higiene; ii) sensibilizacdo
junto dos responsaveis (e.g. directores de curso e docentes) para a necessidade de prestar apoio a estudantes
com NEE (e.g. dificuldades auditivas, estudantes com determinada NEE que exija o fornecimento de informacdo
especifica e técnica); iii) estabelecimento de apoio de intérprete de Lingua Gestual Portuguesa, no caso de estu- Cumprido
dantes com surdez profunda; iv) preparacdo, prévia ao ingresso na U.Porto, dos estudantes com NEE e dos seus
familiares, no sentido de garantir uma familiarizacdo com as instalacdes, percursos dentro e fora da escola, regras
de funcionamento, interlocutores privilegiados, etc.; e v) celebracdo de Protocolos com entidades com compe-
téncias no dominio em apreco (e.g. Instituto Nacional de Reabilitacdo) com o intuito de melhorar os servicos
prestados aos estudantes com NEE.

Realizacdo de sessdes de acolhimento dirigidas aos novos estudantes, incluindo-se neste ambito os estudante de mobilidade internacional

Realizacdo de sessdes de acolhimento aos novos estudantes, incluindo os estudantes de mobilidade internacio-
nal com a colaboracdo de diferentes servicos das UOs e das Associacdes de Estudantes (e.g. semana de recepg¢do
de estudantes, periodos de matricula, Welcome Day, etc.). De referir ainda a realizacdo de programa de activida- Cumprido
des de buddy aolongodoanoacadémico,comafinalidade de facilitaraintegracdo dos estudantes de mobilidade,
ndo sé academicamente mas também social e culturalmente.

As actividades anteriormente referidas, conducentes a uma melhoria continua das politicas de ac¢o social, tendo em vista a con-
cessdo de apoios, beneficios e servi¢os nela compreendidos, podem ser realcadas através dos seguintes indicadores:

Apoios Directos pelos Servigos de Ac¢do Social da U.Porto Realizado 2010 Realizado 2009
Bolsas de Estudo e Auxilios de Emergéncia
N.°de candidatos a bolsa de estudo 7283 6640
N.°de bolseiros 5190 4 862
Valor da bolsa média 212,00 € 178,73 €
Apoios Indirectos pelos Servicos de Ac¢do Social da U.Porto Realizado 2010 Realizado 2009
Alimentacdo
N.° de unidades de alimentacdo
Cantinas 9 9
Snack-Bar 4 4
Outros 5 5
N.°de lugares sentados 2205 2145
N.° de refeicdes servidas 921735 902 813
Custo médio por refeicdo (Total de despesas/N.° de refeices servidas) 4,75 € 4,74 €
Alojamento
N.° de residéncias 10 9
N.©de camas 1224 1214
Taxa de ocupacdo 91,42% 87,27%
Custo médio por cama (Total de despesas/N° de camas) 1755,36 € 1715,41€
Desporto
N.°de modalidades desportivas asseguradas 30 32
N.° de participantes em actividades desportivas sistematicas 2228 2432
N.°de participantes em actividades de representacdo da U.Porto 297 529
Apoio Médico e Psicoldgico
N.°de consultas 513 * 521*
Custo médio por consulta 81,88 € 95,08 €

*Valores relativos apenas aos servicos médicos, SASUP.
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2.5.7. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Quanto a gestio de Recursos Humanos, nas suas dimensdes de planeamento e controlo, destacam-se as seguintes actividades
desenvolvidas em 2010:

Actividade prevista para 2010

Implementacdo do principio de workload de docentes e investigadores

Estdo em curso os trabalhos relativos a definicdo dos critérios e procedimentos para a distribuicdo de servico dos Em Curso
membros do corpo docente da U.Porto.

Implementacdo do processo de avaliacdo de desempenho dos docentes e investigadores

Foiaprovado,em 2010, 0 Regulamento de avaliacdo de desempenho do pessoal docente da U.Porto, apostando no
reconhecimento do mérito, bem como o Regulamento dos concursos para recrutamento de professores catedrd-

ticos, associados e auxiliares e o Regulamento de celebracdo de contratos de trabalho de pessoal docente, explo- Em Curso
rando a autonomia acrescida na gestdo de recursos humanos permitida pelo modelo fundacional. De notar que

estd em curso aimplementacdo de um programa de formacdo dos docentes incidindo, em particular, no processo

de ensino/aprendizagem preconizado pela declaracdo de Bolonha.

Outras Actividades ndo previstas em 2010 no ambito da Gestdo de Recursos Humanos

Foi ainda aprovado o Regulamento para a gestdo de carreiras de pessoal ndo docente com contratos de direito Cumbrido
privado da U.Porto, bem como o correspondente Regulamento de avaliacdo de desempenho. P

Apresenta-se de seguida o mapa com os recursos humanos na U.Porto, o qual ilustra que nio houve grandes alteragdes face ao
verificado em 2009, j4 que a contrata¢io de pessoal docente, investigador e nio docente foi, sempre que possivel, concretizada
recorrendo a programas de financiamento externo.

Recursos Humanos da U.Porto (ETI’s)
Unidade Organica 2009 2010
Docente 1 Ndo docente Total Docente 1 Ndo docente Total
FADEUP 58 33 91 62 35 97
FAUP 73 34 107 72 34 106
FBAUP 56 32 88 63 33 96
FCNAUP 21 23 43 22 21 43
FCUP 270 136 406 268 130 398
FDUP 39 18 57 38 24 62
FEP 131 62 193 136 63 199
FEUP 479 316 794 494 335 829
FFUP 72 59 131 70 54 124
FLUP 181 12 293 182 105 287
FMDUP 60 43 103 63 49 112
FMUP 238 187 425 236 191 427
FPCEUP 87 46 132 85 52 136
ICBAS 147 104 251 149 N4 263
REIT 9 197 206 7 210 217
SASUP 1 248 249 0 240 240
Total 1921 1648 3569 1945 1689 3634

1) Esta colunainclui docentes e investigadores. De notar que a actividade dos docentes inclui, para além da actividade de docéncia propriamente dita, a actividade de investigacdo.




3, CONCLUSOES

Pese embora o esfor¢o desenvolvido em 2010 para que a U.Porto se adaptasse em pleno as profundas alteragdes legislativas ocor-
ridas nos anos anteriores, foi possivel concretizar um Plano de Ac¢io que contribuiu, de facto, para o cumprimento das metas
assumidas oportunamente pela Universidade.

A partir da anlise dos indicadores que permitem aferir o grau de concretizacio dos objectivos definidos, poder-se-4 concluir que
o balanco da actividade desenvolvida em 2010 é positivo, n3o sé ao nivel dos dominios privilegiados de desenvolvimento (Forma-
¢do, Investigacio, Internacionaliza¢io e Governag¢io), mas também ao nivel dos dominios transversais e de suporte.

Em 2011, serd necessdrio, n3o sé retomar alguns dos objectivos para 2010 nio integralmente cumpridos mas, também, desenvol-
ver as actividades consideradas necessdrias para que se cumpram, nos prazos estabelecidos, as novas metas estratégicas tracadas,
incluindo as que resultaram da assinatura do Contrato de Confianca com o Governo.

Tal s6 serd exequivel se continuarmos a privilegiar uma postura de responsabilidade e compromisso, identificando-se as meto-
dologias, os instrumentos e os tempos de concep¢io, de implementacio e de avaliacio das actividades a desenvolver. No quadro
de uma politica de avalia¢io de desempenho conducente a uma boa pratica de gestdo, a concepg¢do do Plano de Actividades para
2011 obedeceu a tal enquadramento, pelo que deve ser naturalmente entendido como uma pega indispensavel de orientagio e
alinhamento no ano que agora se inicia.
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