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1. Introducdo

O presente documento apresenta o Plano Estratégico e as Grandes Linhas de Ac¢do da U.Porto para o periodo 2011-2015. Este
periodo coincide, na sua maior parte, com o mandato do Reitor da U.Porto empossado no final de Junho de 2010. Assim, o plano
estratégico que ora se apresenta é um documento de estratégia e de politica que emana, naturalmente, do programa de candida-
tura do Reitor eleito.

A metodologia de elabora¢io deste plano estratégico atende as melhores priticas internacionais, sem prejuizo da elevada adesio
arealidade da U.Porto e da comunidade em que se insere. Nesse sentido, na sua elaboragdo procurou-se ter em conta, nio apenas
os principios privilegiados pelas melhores universidades internacionais, mas também os multiplos contributos dos agentes que
directamente interagem com a Universidade, de forma a estabelecer um conjunto de temas estratégicos potenciadores de uma
maior qualificagdo da U.Porto, atentos os mais abrangentes e exigentes padrdes de afericio.

A elaboragdo deste plano estratégico teve como ponto de partida uma reflexo introspectiva sobre o contexto actual da Univer-
sidade. Deste primeiro exercicio resultou claro que a U.Porto, ainda que se apresente com niveis crescentes de reconhecimento,
tanto no quadro nacional como internacional, deve assumir por inteiro o seu ensejo de se querer posicionar como uma das me-
lhores universidades a nivel mundial. Define-se, assim, uma Vis3o renovada para a U.Porto. Numa segunda fase, a elaboragio do
plano estratégico foi marcada por uma andlise prospectiva, na qual se identificaram, quer os objectivos estratégicos conducentes
a Visdo da U.Porto, quer as directivas para a sua eficaz operacionalizacio.

Este é um plano que nio se esgota todavia na identificacio das ac¢des a desenvolver pelos actores que constituem o universo da
U.Porto. Trata-se, sobretudo, de um documento dinimico e aberto 2 comunidade, e que se pretende potenciador de uma cultura
de participacio responsavel, promotora de uma dinimica sustentdvel no processo de desenvolvimento da Universidade.
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2. Missao

A Universidade do Porto tem por Miss3o a criacio de conhecimento cientifico, cultural e artistico, a formacio de nivel superior
fortemente ancorada na investigacio, a valorizacio social e econdmica do conhecimento e a participacio activa no progresso das
comunidades em que se insere.

A U.Porto é uma institui¢do de educacio, investiga¢io e desenvolvimento, comprometida com a formagio integral dos cidad3os,
com o respeito pelos seus direitos e a participacio activa no progresso das suas comunidades.

A U.Porto assume-se hoje como uma referéncia nacional, quer ao nivel da qualifica¢do cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica
dos seus estudantes, quer ao nivel da produgcio e difuso do conhecimento. A U.Porto constitui-se, pois, como um parceiro dina-
mizador e mobilizador de desenvolvimento socioecondmico e cultural do Pais.

Situacdo de Partida

A U.Porto € uma instituicio de ensino superior portuguesa fundada em 1911, com origens que remontam ao século XVIIL. A
U.Porto € actualmente a maior universidade portuguesa (em nimero de estudantes, de cursos e de 4dreas cientificas) e uma das
mais prestigiadas instituicoes de ensino e investiga¢do cientifica do Pais.

A U.Porto acolheu no ano lectivo 2009/2010 um total de 30 640 estudantes, 4% dos quais estrangeiros para obten¢do de um grau
e quase outros tantos de mobilidade.

No mesmo ano lectivo, a U.Porto contava com 1 562 doutorados (1 460,2 ETIs), os quais representavam 76% do seu corpo docente
e investigador. A U.Porto integra 14 faculdades e cerca de 7o unidades de investigacdo — 74% das quais avaliadas com nota de
“Excelente” ou “Muito Bom”.

Em 2008, a U.Porto publicou cerca de 2 ooo publica¢ées indexadas na Web of Science, as quais representaram 21% das publica¢bes
portuguesas indexadas.

O Repositdrio Aberto inclui, a data, 14 351 documentos, representando cerca de 30% dos documentos registados no Repositdrio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

No dmbito da sensibiliza¢do para a valorizagio econdmica do conhecimento entretanto desencadeada foram ji depositadas 7o pa-
tentes activas e criadas 61 empresas de base tecnoldgica até Dezembro de 2009. A U.Porto conta com 1.073 acordos de cooperac¢io
com diversas entidades, estendendo a sua colaboragio a 8o paises.

Para 14 do contexto nacional, a U.Porto tem vindo a afirmar-se em determinadas dreas no quadro internacional. Tal evolugio
deve-se sobretudo aos esforcos continuados e focalizados dos estudantes, docentes e investigadores que, contribuindo para ga-
nhos assinaldveis de capacidade concorrencial, tém vindo a garantir a progressiva integracio da U.Porto em redes de colabora¢io
académica e cientifica internacional.

Esta integracio configura desafios e oportunidades determinantes para a Universidade, incentivando-a a reforcar a sua atractivi-
dade e a apostar cada vez mais na producio de conhecimento de qualidade, aferida por padrdes internacionais e desejavelmente
orientada para o desenvolvimento qualificado e inovador da Regifo, do Pais e da Europa.

Na senda do progresso registado nos ultimos anos e do prestigio e reconhecimento ja alcan¢ados, este plano estratégico aponta
para a consolida¢do da posicio junto das melhores universidades europeias e para a potencia¢io, a médio prazo, da posicio entre
as melhores universidades mundiais.
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Principais Forcas

= Abrangéncia e dimensdo da U.Porto;

= Boa reputacdo e prestigio tanto na Regido como no Pafs e no estrangeiro;
= Boa qualidade das infra-estruturas, instalacdes e equipamentos;

= Ampla oferta de programas de acordo com as necessidades do mercado;
= Compromisso com a qualidade;

= Ambiente académico tranquilo com crescente integracdo de estudantes,
docentes e investigadores internacionais;

= Elevado nivel de empregabilidade;

= Excelente ambiente de tecnologias de informagdo e comunicacdo, em
particular, o sistema de informacdo da U.Porto (SIGARRA) e 0 excelente
acesso a documentacdo cientifica e cultural;

= Lingua, no ambito da cooperacdo entre Pafses Luséfonos e Latino-
Americanos;

= Capacidade de integrar diferentes culturas;

= Atendéncia crescente do nimero de publicacdes cientificas e da
capacidade de atraccdo de jovens doutorandos;

= Rede I&D sdlida e consolidada, com elevado potencial de crescimento e com
excelentes resultados em diversas dreas;

= O papel relevante da I&D da U.Porto no meio empresarial;
= Qualidade do corpo docente;

= Capacidade de gerar receitas préprias (como complemento ao
financiamento directo do Estado);

= Aposta forte na transferéncia de tecnologia e na valorizacdo dos resultados
dainvestigacdo (UPIN, UPTEC e gabinetes existentes em algumas Unidades
Organicas, como seja a Divisdo de Cooperacdo da FEUP);

= Insercdo crescente em redes globais de exceléncia cientifica, simplificando-
se a transferéncia dos resultados da investigacdo a nivel transnacional.

Principais Oportunidades

= Novo enquadramento legal (modelo fundacional);

= Processo de Bolonha (mobilidade de estudantes, mobilidade de emprego,
multidisciplinaridade curricular, processo de ensino/aprendizagem centrado
no estudante);

= Aumento da competitividade nas instituicdes de ensino superior, tanto a
nivel nacional como europeu;

= Emergéncia de uma cultura de inovacdo impulsionada pela “Estratégia de
Lisboa”;

= Mudanca da estrutura econdmica portuguesa com énfase na producdo de
bens transacciondveis e que incorporam maior valor acrescentado com base
no conhecimento;

= Tendéncia de clusterizacdo de determinadas actividades na Regido Norte,
reforcando-se as economias de rede e de aglomeracdo e a articulacdo entre o
Sistema Cientifico Tecnoldgico Nacional e a rede empresarial;

= Disponibilidade de fontes alternativas de financiamento ao Orcamento de
Estado (ex: os programas da UE no ambito da investigacdo e inovacdo e de
cooperacdo no Ensino Superior, QREN);

= Dimens&o e o prestigio dos Alumnida U. Porto;

= Estratégia de desenvolvimento da Regido do Norte (Regido Norte 2015),
incluindo o potencial processo de regionalizacdo;

= Aumento da procura de formacdo de ensino superior em pafses Luséfonos e
Latino-Americanos;

= Criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior;
= Procura crescente de formacdo a distancia recorrendo ao e-learning;

= Elevado niimero de estudantes dos paises menos desenvolvidos que
pretendem estudar no Ensino Superior sem oferta local suficiente.

Pontos a melhorar (Fraquezas)

= Alinhamento insuficiente entre os objectivos estratégicos da U.Porto e os
das Faculdades;

= Sentimento de pertenca as Faculdades e ndo em relacdo a U.Porto;

= Dificuldade na coordenacdo da estrutura organizacional da U.Porto
dispersa por muitos centros de decisdo;

= Sistema de qualidade da U.Porto ainda insuficientemente consolidado;

= Discrepancias internas ao nivel da qualidade das unidades de I&D (em
termos de padr&es internacionais);

= Fragmentacdo excessiva das unidades de I1&D, deteriorando os desejdveis
ganhos de aglomeracdo;

= Escassez de fundos, a nivel da Reitoria, para promover uma politica de I1&D
alongo prazo;

= Insuficiente desenvolvimento de politicas com vista a promover a
mobilidade dos investigadores de topo;

= Oferta limitada de actividades de formacdo em parceria com Universidades
de renome internacional;

= Oferta limitada de programas em Inglés;

= Oferta limitada de programas online;

= Falta de prdticas de gestdo de recursos humanos;

= Dispersdo dos servicos administrativos e de gestdo;

= Disponibilidade insuficiente de acomodacdes de qualidade para
investigadores, docentes e estudantes;

= Escassez de instalac@es desportivas.

Principais Ameacas

= Impacto da crise econémica internacional, particularmente em Portugal
(desemprego, corte de financiamento, grave deterioracdo da estrutura
empresarial, a reducdo da mobilidade, ...);

= Forte concorréncia de outras Universidades situadas em grandes
economias emergentes, detentoras de condicdes privilegiadas em termos de
centralidade, custos e capital humano, principalmente ao nivel do segundo e
terceiro ciclos;

= Perda de pessoal docente altamente qualificado, atraido pelas condicdes
oferecidas em universidades de prestigio;

= Manutencdo da estrutura (inadequada e ineficiente) do sistema de ensino
superior em Portugal;

= Expectdvel diminuicdo dos apoios publicos, decorrentes da reducdo dos
Fundos Estruturais, que poderdo prejudicar o ainda fragil tecido produtivo
da Regido e, de igual forma, o empreendedorismo jovem qualificado;

= Reconhecimento limitado da importancia da educacdo/ aprendizagem ao
longo da vida
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3. Principios e Valores

O Plano Estratégico da U.Porto privilegia um conjunto de principios e valores, muitos deles assumidos nos estatutos da Univer-
sidade, que se deseja ver assumidos por toda a Universidade e conhecidos universalmente por toda a comunidade.

1. Respeito pela subsidiariedade como norma e padrio de funcionamento, assegurando que cada tarefa seja executada e cada de-
cisio seja tomada no nivel onde possam ser mais eficazes e eficientes;

2. Independéncia face aos poderes instituidos exercendo uma governagio fundamentada na autonomia universitdria, resistente a
pressdes externas e livre para o exercicio da critica e da proposi¢io construtivas;

3. Respeito por elevados padrdes éticos em todas as actividades realizadas;
4. Promogio de uma cultura de rigor, transparéncia, qualidade e de reconhecimento do mérito;
5. Liberdade para ensinar e investigar, no respeito dbvio pelos fins estratégicos e operacionais definidos pela Institui¢io;

6. Garantia de que todos os membros da U.Porto s3o apoiados e incentivados no desenvolvimento das suas carreiras e s3o objecto
de consideragio e aprego pelos seus sucessos;

7. Preocupagio com a realizagio pessoal de todos os que integram a U.Porto;

8. Promogdo da inovagdo, da criatividade e do empreendedorismo, como valores essenciais da comunidade académica;

9. Atencio especial aos cidaddos portadores de deficiéncia, criando as condi¢es para a sua integracio e sucesso;

10. Igualdade de acesso e tratamento, independentemente de questdes de género, ordem social, cultural, politica, étnica ou religiosa;

11.Defesa de um desenvolvimento ambiental, econédmico e social sustentdvel.

4, Visdao

Apoiando-se na consolida¢io de uma posi¢io de prestigio jd alcancada a nivel nacional e europeu, o Plano Estratégico e Grandes
Linhas de Ac¢do da U.Porto 2011-2015 apresenta uma Visio renovada para a Universidade que visa potenciar a sua posi¢do a nivel
mundial.

A U.Porto serd uma universidade de investiga¢do, considerada uma referéncia nacional e internacional pela exceléncia das suas
actividades, capaz de atrair estudantes, em particular de segundo e terceiro ciclos, docentes e investigadores de grande qualidade
de todo o mundo e de realizar parcerias estratégicas com universidades de exceléncia, encontrando-se em 2020 entre as 100 me-
Thores universidades a nivel mundial.
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Situacdo de Partida

A U.Porto estd entre as melhores Universidades e institui¢cdes do ensino superior, constando em grande parte dos rankings inter-
nacionais de referéncia como a melhor Universidade portuguesa. A U.Porto é ainda a inica universidade portuguesa que integra
todos os rankings internacionais mais conhecidos.

Webometrics (CSIC, Madrid)
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5. Temas Estratégicos e Grandes Linhas de Accdo

A prossecucio do designio estratégico consubstanciado na Visdo para a U.Porto assenta na defini¢do de objectivos em trés grandes
temas estratégicos, que, enquanto tal, se afiguram como os pilares basicos da estratégia da U.Porto. So eles:

A Investigacio
A Formacio
O Desenvolvimento Econémico e Social da Regido e do Pais

Os dois primeiros temas sio dreas centrais de intervenc¢io em qualquer universidade de grande nivel. O terceiro tema evidencia a
vontade e importincia da abertura da U.Porto a sociedade, bem como a convic¢io de que sé se poderd criar uma universidade de
exceléncia se ela se inserir num ecossistema econémico e socialmente robusto, assente num modelo de desenvolvimento baseado
no conhecimento.

Apesar de auténomos em termos de objectivos e de explana¢io metodoldgica, a interdependéncia entre os trés temas estd sem-
pre presente, na medida em que a concretizagio da Vis3o e a prossecucio da Missdo da U.Porto pressupdem o sucesso nas trés
vertentes.

Nota Metodolégica

O desenvolvimento do Plano Estratégico da U.Porto tem por base a metodologia desenvolvida por Kaplan & Norton na sua vasta
obra dedicada A operacionalizagio estratégica e consubstanciada no Balanced Scorecard e no desenvolvimento de Mapas Estratégicos.

Assim, numa primeira etapa, s3o definidas a Miss3o e a Visio da U.Porto, a partir das quais s3o identificadas as dreas que, pela sua
importincia para a concretizagdo da Visdo, deverdo assumir papel central na estratégia: os Temas Estratégicos (Investiga¢io, Forma-
cdo e Desenvolvimento Econdmico e Social da Regido e do Pais).

Uma vez identificados os Temas Estratégicos, cada um deles é escrutinado sob trés perspectivas distintas:

- a perspectiva dos Stakeholders, ou Publicos, centrais para o Tema Estratégico, e para os quais se procura responder 2 seguinte
questdo: como deve a U.Porto superar as expectativas dos seus stakeholders?

- a perspectiva das Capacidades e Competéncias, ou seja, o conjunto de aptiddes e de processos que a U.Porto deve dominar para
poder responder 3 questio anterior, criando-se assim uma relagio directa entre competéncias e expectativas dos stakeholders:
qualquer competéncia ou capacidade que nio conduza 4 supera¢io de um anseio de um stakeholder é um desperdicio de recursos,
nio sendo estratégica; por outro lado, uma expectativa que nio seja assegurada por Capacidades e Competéncias conduz a perda
de competitividade.

- a perspectiva do Desenvolvimento, Aprendizagem e Infra-estruturas, onde s3o analisados os recursos basicos (tangiveis e intangiveis)
que dever3o existir ou ser adquiridos para que as Capacidades e as Competéncias possam ser desenvolvidas.

Delineados os Mapas Estratégicos e, consequentemente, os objectivos para cada Tema Estratégico, é possivel identificar indi-
cadores e métricas que permitam aferir a situac¢io actual da U.Porto e, posteriormente, mensurar o progresso conseguido pela
implementacio dos Planos de Accio entretanto delineados.

O ciclo de operacionalizacio estratégica ficard completo com a implementa¢do dos Planos de Ac¢io e com a sua monitorizacio
e controlo, através de um Balanced Scorecard'. Da globalidade do processo resultardo recompensas, penalizagdes e, quando neces-
sdrio, ac¢des correctivas que tornario a implementacio da Estratégia e dos correspondentes Planos de Ac¢io um processo de
melhoria continua da U.Porto, associado a efectiva avaliagdo do desempenho.

1 Foram fixadas metas para a generalidade dos indicadores sobre os quais se conhece a situacdo actual. Arecolha de informacdo necessdria a quantificacdo dos indicadores
para os quais ndo se conhece a situacdo actual estd a ser efectuada, pela primeira vez, em 2010.
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Criacdo de conhecimento cientifico, cultural e artistico, formacdo de nivel superior fortemente ancorada na investigacdo que realiza, valorizacdo
social e econémica do conhecimento que produz e participacdo activa no progresso das comunidades em que se insere.

A U.Porto serd uma universidade de investigacdo, considerada uma referéncia nacional e internacional pela exceléncia das suas
actividades, capaz de atrair estudantes, em particular de segundo e terceiro ciclos, docentes e investigadores de grande qualidade

de todo o mundo e de realizar parcerias estratégicas com universidades de exceléncia, encontrando-se em 2020 entre as 100 melhores
universidades a nivel mundial.

Comunidade Académica Sociedade

Afirmar a U.Porto Atingir a exceléncia Aceder a profissionais, Aceder a um modelo
como Universidade nos vdrios niveis técnicas e conhecimento de desenvolvimento
de Investigacdo de formacdo de exceléncia assente no conhecimento

Stakeholders/

Publicos

Investigacdo Formacdo Desenvolvimento Econémico e Social
) wv
4 E Estimular o desenvolvimento Melhorar continuamente Promover a interac¢do com a sociedade
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= E Assegurar condicBes excelentes Melhorar niveis de Assegurar condicBes para a valorizacdo
=@ paraainvestigacdo/inovacdo empregabilidade econémica do conhecimento
Y

Internacionalizacdo Modelo de Governacdo e Gestdo

Infra-estruturas e equipamentos | Sistemas de Gestdo dos Recursos Financeiros
Informacdo | Sistema de Gestdo de Qualidade |

Comunicacdo | Gestdo de Recursos Humanos |

Politicas de Bem-Estar e de Apoio Social |

Sustentabilidade Ambiental
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Tema Estratégico 1; Exceléncia na Investigacdo

Afirmar a U.Porto como uma Universidade de Investigacio aumentando a quantidade e a qualidade dos trabalhos de investigacio.

Situacdo de Partida

A produgio cientifica com participagdo da U.Porto (indexada na ISI-Web of Science) representa 20% do total nacional nos ultimos
dez anos. No ultimo ano disponivel (2008), a U.Porto foi responsavel por 21,3% da producio cientifica nacional indexada na ISI-
Web of Science (2 077 publica¢des em 2008, face a 677 em 1998), 0 que lhe confere o primeiro lugar a nivel nacional.

O Repositério Aberto inclui, 3 data, 14 351 documentos, representando cerca de 30% dos documentos registados no Repositério
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

A U.Porto tem participado activamente em projectos de investigagdo internacionais e nacionais. Nos concursos realizados
entre 2006 e 2008, propds ou participou em 22,4% do total dos projectos financiados, tendo a lideran¢a na maioria destes
(liderava 16,9% dos projectos a nivel nacional, nos concursos promovidos pela FCT entre 2006 e 2008). A U.Porto e os seus
centros de I&D participaram ainda em cerca de 30 projectos internacionais co-financiados ao abrigo do 7° Programa Quadro
de Investigacdo e Desenvolvimento.
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Objectivos estratégicos

O objectivo de afirmar a U.Porto como uma Universidade de Investiga¢do terd de se traduzir, ndo s6 num aumento efectivo
da quantidade da investigacio produzida, mas também e sobretudo, na qualidade dessa investigacio, a aferir quer pela comu-
nidade académica nacional, quer, sobretudo, pela comunidade internacional através da publica¢io em revistas internacionais
de grande prestigio, quer pela aplicac¢io e valorizagio econdémica dos resultados da investigacio e pela sua orientagdo para a
resoluc¢do de problemas de grande relevincia social. Reconhecendo-se ainda os beneficios da publicagio em acesso aberto para
a visibilidade, acessibilidade e difusio dos resultados da investiga¢do, com o subsequente impacto na comunidade cientifica
internacional e consequéncias, esperadas, no aumento do n° de cita¢des das publica¢des, a via verde para a publicacio cientifica
deverd merecer atencio.

Compete, entdo, 2 U.Porto garantir aos seus docentes e investigadores, a existéncia de um efectivo estimulo as actividades de
investigacio, desenvolvimento e inovagio (I&D+i), visivel na efectiva cria¢io de condicdes para a realizagio da actividade investi-
gadora e de criacio de conhecimento.

Para o conseguir, a U.Porto propde-se ir ao encontro dos anseios dos investigadores e da sociedade através do desenvolvimento
das seguintes capacidades:

Definir 4reas estratégicas baseadas nas efectivas necessidades da comunidade em que a U.Porto se insere e nos grandes desafios
cientificos e tecnoldgicos a nivel global;

Promover a articula¢io entre unidades de investigacio da U.Porto, explorando as sinergias decorrentes de uma estratégia concer-
tada e integrando, sempre que possivel, interveng¢des e recursos;

Fomentar o acesso a redes de investiga¢io internacionais, instrumentos eficazes quer para a transferéncia de conhecimento rele-
vante, quer para a identifica¢io atempada das tendéncias internacionais de desenvolvimento;

Atrair e reter os melhores investigadores que se destacam nas actividades de investigac¢io cientifica, de criacio cultural ou de desen-
volvimento tecnoldgico, bem como nas actividades de divulga¢do cientifica e de valoriza¢io econdémica e social do conhecimento;

Estimular e valorizar a integracio e articulagdo com a formagdo, explorando as actividades de vigilincia tecnoldgica via o estabe-
lecimento de um permanente de didlogo com os diferentes publicos da Universidade;

Melhorar as condi¢des de financiamento da investiga¢do, tendo em conta em especial a emergéncia de fontes de financiamento
assentes num processo de avaliacio cientifica internacional de projectos e institui¢es;

Aumentar a visibilidade da investiga¢io desenvolvida na U.Porto, desenvolvendo em especial ac¢des especificas de disseminagio
e demonstracio.

Dominando estas capacidades, competéncias e processos, e apostando no seu efectivo desenvolvimento, a U.Porto estard em
condi¢des de criar o ambiente propicio ao desenvolvimento da investigacio e a alocac¢io de recursos a projectos com visibilidade
e com elevado potencial de posterior valoriza¢io econdmica, o que trard prestigio adicional & Universidade criando um ciclo
virtuoso de desenvolvimento cientifico.

O Mapa Estratégico para a Investigacdo ilustra as competéncias e as capacidades que terdo de ser dominadas para que a investiga-
c¢do possa ser estimulada, disponha de condicdes e seja valorizada, contribuindo assim para que a sociedade aceda a conhecimento
de exceléncia desenvolvido na U.Porto.
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INVESTIGAGAO

Afirmar a U.Porto como uma Universidade de Investigacdo, aumentando a quantidade e a qualidade dos trabalhos de investigacdo

Docentes, Investigadores U.Porto e Sociedade

Comunidade Cientifica externa a U.Porto

Estimular o desenvolvimento e Assegurar condicdes Aceder a profissionais, técnicas
excelentes para a investigacdo e inovagdo e conhecimento de exceléncia

Stakeholders/

Publicos

Definir dreas estratégicas Atrair e reter melhores Melhorar o financiamento
investigadores dainvestigacdo

Promover a articulacdo entre

Unidades de Investigacdo Estimular aintegracdo entre Aumentar a visibilidade
Investigacdo e Formacdo dainvestigacdo realizada

Fomentar o acesso a

redes de investigacdo

Capacidades e
Competéncias

Internacionalizacdo Modelo de Governacdo e Gestdo

Infra-estruturas e equipamentos | Sistemas de Gestdo dos Recursos Financeiros
Informacdo | Sistema de Gestdo de Qualidade |

Comunicagdo | Gestdo de Recursos Humanos |

Politicas de Bem-Estar e de Apoio Social |
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Tendo como objectivo assegurar que a investigacio e desenvolvimento da U.Porto se traduzam em valor acrescentado no contexto
nacional e internacional, a U.Porto propde-se desenvolver um plano de ac¢io, cujo cumprimento serd concretizado com a defini-
¢do de um conjunto restrito de indicadores que se apresentam na 2 Parte.
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Tema Estrateégico 2: Qualidade na Formacao

Melhorar continuamente a qualidade nos varios niveis da Formacio da U.Porto, segundo padrdes internacionais de afericio.

Situacdo de Partida

Em 2009, a2 U.Porto concluiu em todas as suas Unidades Orginicas (UOs) a adequacio da sua oferta formativa & nova estrutura de
graus e diplomas resultante da aplicacio dos principios orientadores da Declara¢do do Bolonha. No final do ano deu-se inicio a
organiza¢io dos dados necessarios ao processo de acreditacio preliminar dos ciclos de estudos pela Agéncia de Avaliacio e Acre-
dita¢do do Ensino Superior.

A U.Porto assume-se como uma entidade de formagdo superior com competéncias em todas as grandes areas do conhecimento.

No ano lectivo 2009/2010, a oferta de cursos conferentes de grau da U.Porto ascendeu a 273, todos organizados ao abrigo da nova
estrutura de graus, num total de 35 primeiros ciclos (Licenciatura), 18 Mestrados Integrados, 135 segundos ciclos (Mestrados) e 85
terceiros ciclos (Doutoramento). A esta formacdo conferente de grau acresceu ainda um conjunto vasto e muito diversificado de
cursos na drea da Educa¢io Continua, nomeadamente pds-graduada, oferecidos pelas varias escolas da U.Porto, totalizando mais
de 400 cursos/unidades de formag3o. De referir também o Programa de Estudos Universitirios para Seniores e Universidade de
Verido, com um total de unidades de formacio ministradas no ano lectivo de 2008/2009 de 12 e 8, respectivamente.

A U.Porto continua a ser a universidade portuguesa com maior nimero de estudantes inscritos (30.898), com o maior nimero de
vagas de acesso (4.050) e com pleno preenchimento na primeira fase. O numero de candidatos a U.Porto foi ainda muito superior
(13.933), nomeadamente em 1 op¢do (7.238), correspondendo a 13,8% das op¢des a nivel nacional.

O numero total de estudantes inscritos nos diferentes ciclos de estudos ascendeu, em 2009/2010, a 30.640 (31,48% no 1° ciclo,
41,6% em Mestrado Integrado, 17,6% no 2° ciclo, e 9,23% no 3° ciclo). Os estudantes inscritos em Mestrado ascenderam a 5.406,
correspondendo a um aumento de 194% relativamente a 2004. O numero de estudantes inscritos em Doutoramento ¢ de 2.829,
numero que representa um acréscimo de 91,6% face a 2004.

Dos 6.878 diplomados em 2009, 3.603 obtiveram o grau de Licenciado, 3.039 de Mestre (dos quais 1.523 em Mestrados Integrados
e 1516 em 2°s ciclos) e 236 de Doutor. Houve ainda 338 estudantes que receberam o diploma de especializa¢io pds-licenciatura.

No que respeita ao corpo docente, a U.Porto contava, em 2009, com 2.366 docentes e investigadores (1.920,8 ET1Is), dos quais 4%
sdo estrangeiros; 66% possuem grau de Doutoramento e 10% de Mestrado. De entre os docentes e investigadores, contam-se 240
Professores Catedriticos (incluindo 34 Professores Catedraticos Convidados), 488 Professores Associados (dos quais 8o s3o convi-
dados) e 936 Professores Auxiliares (dos quais 219 s3o convidados).

Em Setembro de 2009 foi celebrado um contrato-programa plurianual para financiamento complementar da Fundacio Uni-
versidade do Porto com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) e com o Ministério das Finangas. Este
contrato-programa contempla, entre outros, objectivos como o reforco das infra-estruturas e equipamentos, cientificos e de en-
sino, o refor¢o de meios humanos qualificados, passando por medidas de apoio aos estudantes e de promocio da qualidade do
ensino, bem como por ac¢des de apoio a gestdo.

Foi também assinado, em Junho de 2010, um programa especifico de desenvolvimento com o MCTES, ao abrigo do Contrato de
Confianga entre o0 MCTES e as Institui¢des de Ensino Superior, que prevé o desenvolvimento de um conjunto de medidas que
visam reforcar a capacidade formativa inicial, alargando-a a novos publicos, bem como promover o sucesso escolar e reforgar a
oferta formativa pés-graduada, conferente ou n3o de grau, tendo em vista a melhoria das qualifica¢des da populagdo portuguesa
e as condi¢des para a aprendizagem ao longo da vida. Este programa de desenvolvimento identifica um conjunto de medidas e
metas quantificadas a atingir até 2014 que o presente plano de ac¢io procurard naturalmente atingir.
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Objectivos estratégicos

A U.Porto propde-se melhorar continuamente a qualidade do ensino/aprendizagem que proporciona aos seus estudantes, contri-
buindo para que os potenciais empregadores acedam a profissionais, a técnicas e a conhecimento de nivel excepcional.

A prossecugio dos objectivos acima referidos exige o dominio de um conjunto de capacidades-chave que deverio constituir o
focus da aten¢3o da U.Porto nos préximos anos: devera ter a capacidade de atrair e reter mais e melhores estudantes, garantindo
amelhoria da eficiéncia da graduagdo e de garantir a efectiva ligacdo as entidades empregadoras e a sociedade em que se insere,
nomeadamente de forma a tornar a Regido e o Pais mais competitivos a nivel global. Sem estes factores, a sociedade nio poderd
aceder a profissionais nas dreas do saber e nas quantidades de que necessita. Estabelecem-se, assim, as dimensdes que permitirdo
aferir a qualidade da formacio ministrada na U.Porto: o ndmero de estudantes que a U.Porto serd capaz de atrair e reter até ao
final da sua formagdo, a qualidade desses estudantes e a efectiva liga¢do as necessidades da sociedade, aferida através do nivel de
empregabilidade dos seus estudantes.

E o que deverd a U.Porto fazer para desenvolver as capacidades identificadas?
Deverd dominar um conjunto de competéncias e processos que seguidamente se identificam:

Promover a efectiva multidisciplinaridade, garantindo a efectiva liga¢3o ao tecido econdmico e social via a qualifica¢io de profis-
sionais com competéncias Unicas e abrangentes;

Garantir conteudos cientifico-pedagdgicos adequados, promovendo novas e melhores praticas e metodologias pedagdgicas de
ensino, em linha com o paradigma ensino-aprendizagem preconizado;

Atrair e reter mais e melhores estudantes, dinamizando-se parcerias capazes de gerar sinergias e efeitos de multiplica¢do no pro-
cesso de angariacio de novos publicos;

Atrair e reter os melhores docentes, promovendo uma aprendizagem comum do corpo docente via a transferéncia, com eventuais
adaptacdes, de metodologias aplicadas com sucesso noutros contextos formativos;

Promover o ensino/aprendizagem a distincia, tendo em conta, nomeadamente, a emergéncia de novos materiais pedagdgicos de
ensino que promovem o conhecimento também via o entretenimento e convivio social.

O Mapa Estratégico para a Formacio ilustra as respostas que a U.Porto terd de dar aos estudantes e 3 sociedade para assegurar a
Qualidade na Formacio e as competéncias e capacidades que terd de dominar para o fazer.

FORMACAO
Melhorar continuamente a qualidade nos varios niveis da Formacdo da U.Porto, segundo padrées internacionais de afericdo
Estudantes Sociedade

Melhorar continuamente Melhorar niveis Aceder a profissionais, técnicas
qualidade de ensino/aprendizagem de empregabilidade e conhecimento de exceléncia
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Identificados os objectivos estratégicos para a Formagdo, a sua operacionaliza¢do traduz-se num conjunto de ac¢des que a U.Porto
se compromete a levar a cabo. Conciliando o objectivo da qualidade formativa com a Visio ao nivel da presenca nos principais
rankings internacionais, o estabelecimento de metas e consequente aferi¢io do grau de cumprimento do plano de ac¢3o terd por
base os indicadores identificados na 22 Parte.

Tema Estratégico 3: Desenvolvimento Econémico e Social

Participar activamente no desenvolvimento econdmico e social da Regido e do Pais através da interac¢io com a sociedade em
geral e com o tecido produtivo em particular.

Situacdo de Partida

A U.Porto tem privilegiado uma abordagem inovadora, sistematica e disciplinada, avaliando-se e fortalecendo-se os processos
conducentes a valoriza¢io do conhecimento gerado na sua comunidade. Assim, promove a divulgacio do seu conhecimento, por
via das actividades de vigilincia tecnoldgica, de co-promocio de projectos e de disseminacio de resultados, bem como de presta-
¢io de servicos tecnoldgicos e de apoio a criacio e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica, numa perspectiva de apoio
a promocio de actividades econdmicas baseadas no conhecimento e do consequente reforco do papel da Universidade como
elemento nuclear de uma sociedade que reconhece no conhecimento um factor estruturante para o desenvolvimento sustentével
e harmonioso. Destacam-se algumas das actividades que vém sendo desenvolvidas:

- Parceria com a associa¢io promotora do Parque de Ciéncia e Tecnologia da U.Porto (UPTEC) na recuperagio de patriménio da
U.Porto e na constru¢io de novos edificios, destinados a acolher projectos empresariais em incubac¢io e centros de I&D+i em-
presariais de base tecnoldgica que favorecam a valoriza¢io econdémica do conhecimento, tendo em conta também as melhores
praticas no dominio do empreendedorismo. Actualmente o UPTEC acolhe 61 projectos empresariais (pré-incubados, spin-offs,
start-ups, centros de inovagdo), 18 dos quais acolhidos em 2009.

- Parceria com a Administracio do Porto de Leixdes (APDL), que compreende a construcio de um edificio destinado ao Novo
Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes, estrutura que albergara as novas instalacdes do CIIMAR, e a recuperagio do Edificio
Sanidade que fara parte do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Mar da U.Porto.

- Colaboracio activa nas actividades do Projecto Porto Digital, em particular no que se refere 3 infra-estrutura de fibra dptica da
cidade do Porto.

- Projectos de investimento no 4mbito do Sistema de Apoio a Infra-estruturas Cientificas e Tecnoldgicas do Programa Operacio-
nal Regional do Norte. As varias infra-estruturas de I&D+i da U.Porto propdem-se investir na consolidacio e desenvolvimento das
suas competéncias cientificas e tecnoldgicas.

O montante total de financiamento complementar angariado através de projectos nacionais, internacionais e de prestagdes de
servicos pela U.Porto para a investigac¢io ascendeu, em 2009, a cerca de 19 Milhdes de Euros, dos quais cerca de 6,8 Milhdes de
Euros sdo decorrentes de Prestacdes de Servigos.

Com vista a facilitar o contacto dos estudantes com as metodologias de criagdo e transferéncia de conhecimento e a enriquecer
a sua formacio através de novos modelos de ensino/aprendizagem, refira-se o apoio as iniciativas: YES (Young European Scientist
Meeting) orientada para estudantes das dreas da satde, o IJUP, o programa de iniciacio a investigacdo, que pretende agregar um
conjunto de iniciativas com o objectivo de estimular a criacio de um modelo de ensino universitdrio mais participativo e o SPIE
UP - Semana de Promocdo da Inovagio e Empreendedorismo da Universidade do Porto, evento internacional que cultiva a atitude
inovadora e empreendedora junto de estudantes, Alumni e funciondrios da U.Porto organizado pelo Clube de Empreendedoris-
mo da U.Porto.

Ainda no 4mbito do contacto com a comunidade envolvente, especificamente com os estudantes do ensino secundério, € de des-
tacar a realizacio pela U.Porto de um programa de contacto prolongado, a Universidade Junior (UJr) que em 2010 recebeu 5.300
alunos. Este fenémeno das “universidades para criancas e jovens” tem sido uma das novidades do relacionamento das institui¢des
de ensino superior europeias com a comunidade jovem — na rede EUCU.NET (European Children’s Universities Network), da qual faz
parte a UJr. Em 2009 foi também realizada a 7* edi¢do da Mostra da U.Porto — Ciéncia, Ensino e Inovacio que registou cerca de 14
mil visitantes ao longo dos seus 4 dias de duracio.
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Objectivos estratégicos

O incremento da qualidade, quer das actividades de I&D+i, promovendo a incorporacio dos resultados obtidos no tecido econd-
mico e social, quer das actividades formativas, promovendo a qualificacio e empregabilidade, conduz indubitavelmente A criagio
de valor na sociedade.

Ora, a U.Porto pretende continuar a participar activamente no desenvolvimento sustentavel das na¢des, indo de encontro as mais
exigentes expectativas dos seus publicos, apostando-se em especial no desenvolvimento de parcerias integradas com institui¢ées
que partilhem a mesma visdo estratégica: desenvolvimento de actividades de elevado valor acrescentado com forte orientacio e
visibilidade internacional.

O estimulo 2 investigaco com potencial de valoriza¢io econdémica, privilegiando-se as dreas que induzam maiores ganhos so-
ciais e externalidades econdmicas, continuard também a merecer destaque tendo em conta a sua importincia para os publicos
da Universidade.

Neste contexto a U.Porto desenvolverd as seguintes capacidades:

Promover parcerias estratégicas para financiamento de empresas de base tecnoldgica ou socialmente diferenciadoras, agilizando
os processos de criagdo de novas empresas em resposta a detec¢do e aproveitamento de oportunidades de negdcio;

Promover o empreendedorismo social e praticas de voluntariado na medida que providenciar um maior bem-estar e qualidade
de vida a sociedade constitui, em si mesmo, uma dimens3o relevante de realizacio pessoal e de desenvolvimento social;

Promover a divulgacio cientifica, cultural e artistica estimulando a existéncia de uma sociedade cultural e tecnologicamente rica.

Dominando estas capacidades, a U.Porto estard em condicdes de contribuir para um ecossistema baseado no conhecimento, em
que a Universidade serd tanto mais forte quanto maior a sua capacidade para robustecer esse ecossistema.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Participar activamente no desenvolvimento econémico e social da Regido e do Pafs, promovendo a partilha de conhecimento e estimulando
ainvestigacdo com potencial de valorizagdo econdmica

Comunidade Académica e Tecido Econdmico e Social Sociedade

Adequar a actividade Estimular a Investigacdo Aceder a profissionais, Participar no modelo de desenvolvimento
da U.Porto as expectativas  com potencial de técnicas e conhecimento econémico e social sustentdvel assente
dos publicos valorizagdo econémica de exceléncia no conhecimento

Stakeholders/

Publicos
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Tendo como objectivo contribuir para o desenvolvimento econémico e social, a U.Porto propde-se desenvolver uma linha politica
cuja concretiza¢do terd em conta os indicadores identificados na 22 Parte.
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6. Areas Transversais

Em todos os Temas Estratégicos e consequentes Mapas Estratégicos estd presente um conjunto de capacidades, processos e infra-
estruturas, considerados basilares para a arquitectura de toda a U.Porto e, naturalmente, para a implementac¢io do seu Plano Es-
tratégico. Da capacidade de gerir, desenvolver e, se necessario, adquirir estas competéncias e processos estdo dependentes todos
os objectivos estratégicos que foram identificados nos pontos anteriores.

De entre estas capacidades basilares, destacam-se duas dreas, pela sua importincia para a prossecucio da estratégia aqui plas-
mada, bem como, para a concretizagio da Visdo. Sio elas: a Internacionaliza¢io da U.Porto e o Modelo de Governacio e Gestio.
Entende-se que estas duas dreas, nio constituindo, por si, nesta fase da U.Porto temas estratégicos, devem continuar a assumir
uma posi¢do charneira no 4mbito dos processos infra-estruturais, pois dos resultados obtidos nestas duas areas dependerd certa-

. . ~ . [ . L o g
mente o grau de concretizacio da estratégia da U.Porto. S3o pois duas dreas para as quais o Plano Estratégico identifica ja ac¢Bes
concretas a desenvolver no periodo 2011-2015.

Internacionalizacdo Modelo de Governacdo e Gestdo
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Informacdo | Sistema de Gestdo de Qualidade |
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Sustentabilidade Ambiental

8.
v
=

cuEg
Eg=o
> D
= =
o N &
>-c$
S5
a2l
v o'
0 < =

De forma sucinta, s3o os seguintes os processos basilares que a U.Porto se propde dominar:

O alargamento do grau de Internacionalizagio da U.Porto, traduzido quer na capacidade de colocar membros da comunidade
U.Porto em interac¢do com universidades estrangeiras, quer na habilidade de atrair publicos estrangeiros a U.Porto;

O desenvolvimento e implanta¢io de um Modelo de Governagio e de Gestio eficiente e eficaz, que garanta a agilizacio das decisdes,
uma adequada descentralizagio e responsabiliza¢io e uma maior autonomia financeira face ao financiamento directo do Estado;

A gestio de infra-estruturas e equipamentos, quer na vertente da sua qualidade e adequagio, quer na vertente da eficiente utilizagio;
A gestdo integrada dos Sistemas de Informacio da U.Porto;

A implementacio e disseminacio da Politica de Garantia da Qualidade num quadro de desenvolvimento de uma cultura de qua-
lidade em toda a organizacio;

A gestio da Politica de Comunicacio na U.Porto quer institucional, quer entre UOs e entre estas e a comunidade;

A gestdo de Recursos Humanos procurando garantir a sua qualidade contribuindo, assim, para o prestigio e reconhecimento
da U.Porto;

A implementacio de politicas de bem-estar e a intervencio ao nivel do apoio social & comunidade académica, contribuindo para
o fortalecimento do espirito institucional;

A sustentabilidade ambiental como reflexo da responsabilidade social da U.Porto.

Adicionalmente, assume especial preponderincia a capacidade da U.Porto em melhorar continuamente a gestio dos seus recur-
sos financeiros, n3o apenas na perspectiva da sua angaria¢io, mas muito na dptica da sua eficaz afectagio, que deverd priorizar as
ac¢des e os projectos com enquadramento no seu Plano Estratégico.

6.1. Internacionalizacdo

Situacdo de Partida
A U.Porto tem alcan¢ado avancos significativos ao nivel da internacionalizacio, sendo de destacar os seguintes indicadores:

- Em 2008/2009, verificou-se um aumento em 7% do nimero de estudantes estrangeiros que se matricularam na U.Porto para obter
um grau atingindo um ndmero de 1.183 estudantes, aumentando também em 7%, para 1.155, 0 numero de estudantes recebidos em
programas de mobilidade e em 14% o nimero de universidades (totalizando 296 universidades) a que pertenciam estes estudantes;
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- Aumento de 21% do numero de estudantes da U.Porto (883 estudantes) que participaram num programa de mobilidade e de 54% no
numero de universidades, centros de estigios e empresas (perfazendo 332 institui¢des) em que esses estudantes fizeram o programa;

- A U.Porto possui parcerias com algumas das melhores universidades europeias e mundiais para coopera¢do em dreas estraté-
gicas de formacdo e de investiga¢do, destacando-se: (i) na 4rea dos programas de mestrado e doutorais: dez universidades entre
as cem melhores do mundo e catorze entre as cem melhores universidades europeias; (ii) na drea da mobilidade de estudantes,
investigadores e docentes: cinco entre as cem melhores do mundo e oito entre as cem melhores da Europa; e (iii) na 4rea da
investigacio (designadamente, no Ambito dos 6° e 7° Programas-Quadro): doze entre as cem melhores do mundo e trinta e duas
entre as 100 melhores da Europa;

- Organizou 128 reunides internacionais, das quais 5 “mundiais”, 12 “europeias”, 79 “internacionais”, 12 “luséfonas”, 7 “ibero-
americanas” e 13 “ibéricas”.

- A UPorto produz anualmente um relatério detalhado relativo a actividade de internacionalizacio disponivel em www.up.pt,
Sobre a U.Porto, Factos e Numeros, Documentos.

Principais accBes
No sentido de propiciar a internacionaliza¢io das actividades de formagdo e investigacio, a U.Porto promovera:
A mobilidade out de estudantes que frequentam os trés ciclos de estudo;

A mobilidade in de estudantes estrangeiros, oriundos também de universidades fora da Europa, em particular da América do
Norte, da Ameérica Latina, dos paises da CPLP e da Asia;

A mobilidade in e out de docentes e investigadores em programas de curta e média duragio de/em universidades estrangeiras
prestigiadas;

A graduacio de estudantes estrangeiros com bons niveis de prepara¢io, em particular os de 2° e 3° ciclos, com especial aten¢io
para os paises da CPLP e da América Latina;

Para tal desenvolvera as seguintes ac¢des no periodo 2011-2015:

Organizar um pacote de informagdo bdsica — Manual de Acolhimento - que esclareca as duvidas dos estudantes, docentes e in-
vestigadores que pretendem vir para a U.Porto. Desenvolver iniciativa idéntica para os estudantes, docentes e investigadores da
U.Porto que pretendem estudar ou investigar no estrangeiro;

Definir um programa para apoiar a permanéncia na U.Porto, por periodos curtos, de investigadores de reconhecido mérito inter-
nacional, incluindo-se neste 4mbito a criacio de espagos de acolhimento adequados;

Definir um programa para permitir a contratacio, por periodos longos, de investigadores internacionais de grande qualidade
tendo em vista a lideranca de projectos ou de unidades de investiga¢io que actuem em dreas emergentes e/ou de especial impor-
tincia estratégica para a U.Porto;

Alargar a oferta de equipamentos e servigos de qualidade para acolhimento dos estudantes, docentes e investigadores estrangeiros
a receber pela U.Porto, adequando-os aos objectivos de crescimento delineados;

Sensibilizar os docentes e investigadores para a importincia da disponibiliza¢do de oferta de ensino em lingua inglesa;
Reforgar a formagdo em inglés para os estudantes da U.Porto que pretendam aderir 3 mobilidade;

Participar em consdrcios de universidades estrangeiras para a cooperagio entre institui¢des de ensino superior europeias e de

, . . - . ~ . o
paises terceiros, designadamente no ambito das candidaturas ao Programa Erasmus Mundus Acgdo 2 — parcerias para a mobilidade
de estudantes, docentes e investigadores -, em particular nos lotes que envolvem os paises da América Latina e da CPLP;

Promover, através do exercicio de uma magistratura de influéncia activa junto do governo e de outras entidades financiadoras,
a cria¢io de um programa nacional para o financiamento competitivo da internacionaliza¢io das universidades portuguesas;

Promover a criagio de um programa para apoiar a mobilidade de estudantes da U.Porto, nos casos em que as bolsas de mobilidade
sejam insuficientes, de maneira a evitar que questdes de ordem financeira impecam os estudantes de se candidatarem;

Desenvolver iniciativas de cria¢io de programas conjuntos e/ou de dupla/multipla titula¢io a nivel de mestrado e de doutora-
mento, com universidades estrangeiras prestigiadas no 4mbito das candidaturas ao Programa Erasmus Mundus Ac¢3o 1;

Assegurar um contacto continuado com as entidades responsdveis pelos rankings do ensino superior, aperfeicoando-se a com-
preensdo dos mecanismos e indicadores que tém vindo a ser privilegiados por essas entidades, de modo a tornar mais evidente
as potencialidades da U.Porto;
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Promover a efectiva comparabilidade internacional de cursos e de praticas pedagdgicas;

Reforcar a presenca da U.Porto em feiras, exposicdes e noutros eventos de natureza similar, no dominio da educagdo a nivel in-
ternacional, em particular em regides e paises que se enquadram na estratégia da U.Porto;

Incentivar a organizac¢do pela U.Porto, em articulacio com outros actores regionais, de grandes reunides com projec¢io interna-
cional, preferencialmente enquadrados no conceito MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions), com elevado impacto
sobre a projec¢io nacional e internacional da Universidade e da RegiZo.

6.2. Modelo de Governacdo e Gestdo

A necessidade de se garantir uma governagio e uma gestdo eficaz e eficiente da U.Porto assume uma relevincia transversal prépria,
pilar de sustentacdo das trés dreas estratégicas fundamentais. Pretende-se um modelo de organizagio e de governo que garanta um
nivel superior de agilizacio das decisdes e que assegure a adequada participacio da comunidade académica no processo decisdrio,
uma adequada descentralizacio e responsabiliza¢io e uma maior autonomia financeira face ao financiamento directo do Estado.

Situacdo de Partida

O modelo organizativo actual da U.Porto contempla, para além da reitoria, catorze UOs de ensino e investiga¢io dotadas de au-
tonomia de gestdo e capacidade de auto-governo e dois servicos auténomos dotados de autonomia de gestao. Os novos estatutos
criaram também uma escola doutoral, abrindo também a possibilidade de se criarem UOs de investigacio dotadas de autonomia
de gestio. Cada uma destas entidades podera assegurar, por si, a execucio das actividades que lhe permita cumprir a sua Missdo
e reunir uma parte dos servicos de suporte a essas actividades.

Neste modelo, & reitoria compete uma intervengo de nivel estratégico e zelar pelo cumprimento da Miss3o da Universidade, pela
qualidade das actividades desenvolvidas e pela eficicia e eficiéncia na utiliza¢io dos recursos disponiveis.

Este modelo organizativo apresenta varios problemas de funcionamento que decorrem do elevado numero de entidades auténo-
mas e, em particular, da existéncia de auto-governo em muitas delas.

Parece prioritrio encontrar um novo modelo organizativo que permita agilizar a cooperagio e a ligacio entre as entidades que o
integrem, garantir a eficaz implementacio de decisdes estratégicas aplicveis a Universidade, maximizar os ganhos de eficiéncia
e de eficdcia na utilizacio dos recursos e facilitar a interac¢io entre os servicos de cada uma e os servicos comuns, assegurando
elevados niveis de qualidade e produtividade.

Constata-se também uma grande rotacio dos dirigentes responsaveis pela gestio das UOs em virtude da pouca valoriza¢io atri-
buida ao exercicio de tais func¢des para efeitos de progressio nas carreiras profissionais. Uma maior valoriza¢do destas funcdes,
cada vez mais complexas e responsabilizantes, permitiria aumentar o numero de interessados em assumir cargos de gestdo a
tempo inteiro, factor essencial para a gestdo universitiria no tempo presente.

Impde-se a agilizacdo dos processos de tomada de decisdes, da sua implementagio e de uma politica de descentralizagio e de eficaz
divisio do trabalho, e o fomento de uma cultura de avaliacio, responsabilizacio, e exigéncia. Tudo isto num ambiente de uma ges-
tdo verdadeiramente participada pela comunidade académica e de uma atenta e proficua ligacio com as associa¢des de estudantes.

A U.Porto tem vindo a apostar numa estratégia alicercada em novos modelos de financiamento, nomeadamente através do reforco
do seu financiamento pela captacdo de receitas préprias. Acredita-se que as oportunidades abertas pelos novos estatutos e, em
particular, pela adop¢io do modelo fundacional contribuirdo, indubitavelmente, para o objectivo da Universidade alcan¢ar um
nivel de receitas nio directamente transferidas do Or¢amento Estado superior a 55% do or¢camento total.

Nesta dimens3o, prevé-se o desenvolvimento das seguintes ac¢des, em articulagio com os varios 6rgios de gestio da U.Porto:

Reformular a actual estrutura orginica da U. Porto, fixando como metas a atingir a racionaliza¢io das actividades, o ganho de
eficiéncia e de eficdcia na utiliza¢do dos recursos humanos e materiais da Universidade e a simplificagdo, desmaterializacio, efi-
cicia e qualidade dos processos administrativos, em particular potenciando a ac¢o do Centro de Recursos e Servicos Comuns
da U.Porto;

Promover a integra¢do na U.Porto de institutos de I&D afiliados tendo em vista clarificar o seu enquadramento institucional e
abrir a possibilidade de criar novos programas pds-graduados e de refor¢ar alguns existentes, racionalizar a utiliza¢io de equi-
pamentos de uso comum, alargar a participagio em projectos internacionais e aumentar a capacidade para a obtencio de finan-
ciamento complementar;



@ PLANO ESTRATEGICO E GRANDES LINHAS DE ACCAO
 PORTO 2011-2015

Concretizar a constitui¢io da escola doutoral, criada pelos novos estatutos da U.Porto, com os seguintes objectivos: garantir a ele-
vada qualidade da formagio doutoral na U.Porto; aumentar substancialmente a participacio de estudantes estrangeiros de grande
capacidade nos programas doutorais da U.Porto; aumentar a capacidade para angariar meios financeiros para atribuicio de bolsas
de doutoramento aos programas doutorais abrangidos pela escola; fomentar a oferta de cursos multidisciplinares; fomentar a
valoriza¢do profissional do grau de doutor nas empresas e na sociedade em geral; assegurar a formacio em competéncias trans-
versais (“soft skills”) para todos os programas doutorais tendo em vista o novo tipo de mercado de emprego que se abre para os
detentores do grau de doutor;

Consolidar uma pratica de gestdo baseada na defini¢io de politicas, de objectivos e de procedimentos claros e na adopgio gene-
ralizada do planeamento estratégico e operacional a todos os niveis, com o consequente controlo de gestdo de forma a permitir
o acompanhamento da sua execucio e a introducio das correc¢des que se revelem necessarias, bem como o adequado reporte
anual ao Conselho Geral;

Aumentar as competéncias de gestio dos responsaveis das UOs, nomeadamente ao nivel de praticas de avalia¢io de desempenho
e de andlise de risco conducentes a boas priticas de gestdo e, em simultineo, da responsabilizacdo de todos os gestores e outros
dirigentes pelo cumprimento de todas as regras legais e regulamentares a que estd sujeita a sua actividade e da prestacdo de contas
relativamente as fungdes exercidas;

Promover a obtencio de certifica¢des ao nivel dos diversos servicos;
Constituir um “Long Range Guidance Team” para pensar continuadamente a evolucio estratégica da U.Porto;
Assegurar uma cooperagio activa com as associa¢des de estudantes da U.Porto e com a Federagio Académica do Porto;

Desenvolver um modelo de financiamento assente no objectivo de reforcar o acesso a financiamento complementar ao prove-
niente do Orcamento de Estado, por via da dinamizacio e da concertagio de mecanismos de financiamento alternativo, aumen-
tando substancialmente a geracio de receitas préprias provenientes de fontes diversificadas;

Rever o modelo econémico e financeiro da gestio da U.Porto, de maneira a contemplar os aspectos de ordem estratégica e a asse-
gurar uma adequada distribuicio das verbas disponiveis pelas entidades constitutivas da Universidade.

6.3. Infra-estruturas Fisicas e Equipamentos

A atractividade da U.Porto para estudantes, docentes e investigadores de renome depende, em larga medida, da disponibilidade
e da qualidade das infra-estruturas que a Universidade lhes possa oferecer. Nestas incluem-se edificios de qualidade, locais de
estudo modernos e adaptados as novas exigéncias do processo de ensino e aprendizagem, dreas exteriores paisagisticamente bem
tratadas, espacos para pratica de desporto e lazer atractivos, equipamentos para investigac¢io e formac3o actualizados e de qualida-
de, bem como de espacos residenciais de qualidade nio sé para estudantes, mas também para docentes e investigadores visitantes.

A U.Porto tem vindo ao longo de virios anos a dotar-se de um conjunto de edificios com qualidade e de infra-estruturas capazes
de darem resposta s exigéncias anteriormente apontadas. Torna-se agora necessario concluir a disponibiliza¢do e garantir a cor-
recta manutencio de tal tipo de infra-estruturas, & luz de um Plano de Acg3o ji definido para 2011 e na perspectivacio de ac¢bes
a desenvolver nos anos seguintes.

6.4. Infra-estruturas Tecnolégicas e Sistemas de Informacdo

Em anos mais recentes, o crescimento quantitativo e qualitativo da U.Porto tem levado a uma constante preocupag¢io na melho-
ria da qualidade das suas infra-estruturas tecnoldgicas adequando-as as suas necessidades. Assim, tem vindo a dotar-se de uma
infra-estrutura de novas tecnologias de informagio e comunica¢do de dltima geragio e com elevado desempenho, garantindo
alto nivel de fiabilidade e sustentabilidade. Dando continuidade 2 actuagio nesta importante 4rea, a U.Porto continuard a pugnar
por garantir a disponibiliza¢io de recursos e servicos de grande qualidade na drea das infra-estruturas tecnoldgicas, assegurando
a sua permanente manutencio e actualiza¢io e apostando na maior integra¢io de sistemas e partilha de recursos existentes, para
alcancar maiores indices de qualidade, eficdcia e eficiéncia. A U.Porto continuard ainda a dedicar um esfor¢o particular 4 genera-
lizagdo da adequada utilizacio destas infra-estruturas, reforcando a formacio e o suporte directo aos utilizadores, criando maiores
incentivos a sua utiliza¢do e tornando mais ficil, mais intuitivo e mais apelativo o recurso as mesmas.

6.5. Sistemas de Gestdo de Qualidade

O objectivo da U.Porto em se transformar numa proeminente institui¢io de ensino superior do espago europeu depende, em boa
medida, da sua capacidade para instalar uma cultura de qualidade em toda a organizacio.
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Apesar do compromisso com a qualidade estar desde ha longa data tacitamente assumido na Universidade, nos tltimos anos
foram dados passos importantes para estabilizar e formalizar aquilo que habitualmente se designa por um Sistema de Garantia
de Qualidade (SGQ). Tal sistema contempla ndo sé a vertente ligada aos procedimentos de monitoriza¢io e de verificagdo da con-
formidade, mas também promove a institui¢do de habitos de melhoria nos principais dominios de actuagio da U.Porto.

Situacdo de Partida

Em 2006 foi criado o servico de Melhoria Continua, dando-se um passo decisivo para a implanta¢io de uma cultura da qualidade
na U.Porto. A sua Missdo é a de conceber e apoiar um SGQ inclusivo, no qual todos os colaboradores da U.Porto sdo responsaveis
pela qualidade (independentemente de onde e quando realizam o seu trabalho) e que permite integrar os mecanismos de avalia-
¢io e melhoria nas tarefas correntes através de procedimentos simples. Tal sistema assenta nos seguintes pilares:

- Sistema de informagdo (SIGARRA), a partir do qual se formatam e normalizam rotinas e procedimentos e se estabilizam boas
praticas;

- Divulgacdo de informacio relevante e detalhada sobre o desempenho da U.Porto nos principais dominios da sua actividade;
- Procedimentos de acompanhamento, avalia¢do e melhoria do desempenho da U.Porto nos principais dominios da sua actividade;
- Programa de avaliacio institucional (interno e externo) baseado na auto-avaliagdo e nos principios da auditoria de qualidade.

Por outro lado, estdo ji consolidados e sistematizados mecanismos de recolha, andlise e divulgacio de informacio detalhada (in-
cluindo indicadores quantitativos) sobre alguns dos aspectos mais relevantes da Universidade: ensino (acesso, estudantes inscritos,
avaliacdo dos discentes, diplomados e empregabilidade), investigagdo (unidades de I&D, projectos FCT e publica¢des WoS), internacio-
nalizacio (relatérios de internacionalizagdo e rankings), recursos humanos e contas (relatdrios e contas consolidados, balango social).

Com a generaliza¢do da figura do “Director de Ciclo de Estudos” (associado as respectivas “Comissdo Cientifica” e “Comissdo de
Acompanhamento”) e de um procedimento especifico (que contempla o indispensavel reporte), deram-se também passos signi-
ficativos para o acompanhamento e avaliacio formal do 1° e 2° ciclos e Mestrado Integrado.

Finalmente refira-se o processo de avaliac¢io institucional da U.Porto recentemente levado a cabo pela European University Asso-
ciation (EUA). O resultado dessa avaliagdo estd vertido no University of Porto Evaluation Report disponivel em <http://sigarra.up.pt/up/
web_base.gera_pagina?p_pagina=1001375> Este processo de avaliacio institucional da U.Porto foi precedido pela auto-avaliacio das
14 Faculdades e pela avaliacio externa de cada delas por uma sua congénere. A informacio dai recolhida, depois de tratada, deu
origem ao Relatdrio de Auto-Avaliacio da U.Porto, que serviu de base a andlise efectuada pelo grupo de peritos da EUA.

O Relatério da EUA aponta importantes recomendagdes para o futuro da U.Porto em dreas muito diversificadas, como sejam, o
planeamento estratégico, governacio, relacdo entre governagio central e local, tecnologias de informacio e comunicagio, gestio
financeira, desenvolvimento da gestdo de recursos humanos, melhoria continua, avaliacio de estudantes, avalia¢io dos docentes
e respectiva carga horaria, investiga¢do, estudos doutorais e internacionaliza¢do.

O SGQ é um processo continuo e que ainda nio se pode considerar consolidado. Persistem debilidades e insuficiéncias em varias
areas verificando-se, particularmente, que o grau de concretiza¢io das medidas preconizadas n3o é homogéneo dentro e entre as
vérias UOs e que ainda faltam mecanismos eficientes, quer de desdobramento de objectivos ao longo das diversas estruturas de
gestio, quer de informagio sobre o grau de concretizacio desses objectivos.

Adicionalmente, o actual Estatuto da Carreira Docente Universitdria, que instituiu a obrigatoriedade da avaliaco dos docentes
visando a melhoria da qualidade do respectivo desempenho (num quadro em que sio consideradas novas vertentes de actividade),
associado ao inicio de actividade da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacio do Ensino Superior (com fungdes de avaliacio e acredita-
cdo das instituicdes e dos seus ciclos de estudos), colocaram maior pressdo sobre a necessidade de reforcar o SGQ e aprofundar o
enraizamento de uma cultura da qualidade e de melhoria continua na U.Porto.

No 4mbito do Sistema de Gestio de Qualidade, a U.Porto definird oportunamente um Plano de Acg¢do, o qual compreenderd
necessariamente quer a consolida¢io dos procedimentos de monitorizacio e avalia¢io dos ciclos de estudo, quer a consolidagdo
dos procedimentos de aquisi¢io de dados sobre as actividades desenvolvidas pela U.Porto, essenciais para o acompanhamento da
evolucio dessas actividades e para a elaboragio de indicadores de gestio.

6.6. Comunicacdo

Por maior que seja a exceléncia das actividades da U.Porto nas suas vérias dreas de actuacio, o seu impacto serd muito reduzido
se tal ndo se traduzir na construcio de uma reputagio sélida e reconhecida a nivel global.
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Para criar esta reputagio, a U.Porto espera desenvolver no periodo 2011-2015 um conjunto integrado de ac¢des especificas que
visardo quer melhorar a comunica¢io interna com toda a comunidade académica, quer melhorar a comunica¢io externa, nacional
e internacional, das principais realizac¢des e feitos da U.Porto, sob a égide da marca “U.Porto”.

6.7. Gestdo de Recursos Humanos

A qualidade das pessoas, docentes, investigadores e nio docentes, é factor determinante para que a U.Porto possa atingir um pa-
tamar de prestigio e reconhecimento internacional.

E também importante assegurar a plena satisfagio dessas pessoas com as condi¢des que a U.Porto lhes proporciona para a sua re-
alizacio pessoal e profissional. Para o garantir a Universidade propde-se desenvolver uma politica de gestdo de recursos humanos
baseada nos seguintes principios, a concretizar em ac¢des especificas no periodo 2011-2015:

Grande exigéncia em todos os processos de recrutamento de modo a garantir que a qualidade seja o critério diferenciador na escolha;

Organiza¢io de carreiras de pessoal docente, investigador e nio docente mais atractivas, utilizando a autonomia acrescida na
gestio de recursos humanos permitida pelo modelo fundacional;

Avaliacio de desempenho como instrumento para melhoria da qualidade e para reconhecimento do mérito.

6.8. Politicas de Bem-estar e Apoio Social

A U.Porto deve ter uma preocupacio particular com o ambiente ao nivel social e ao nivel do bem-estar que disponibiliza aos seus
estudantes no campus universitario. A criacio de tais condi¢des é também essencial pelo beneficio que dai resulta para o sucesso
escolar e para a constru¢io de um espirito institucional forte e coeso. Por outro lado, estas condi¢des constituem factores impor-
tantes na atrac¢io dos melhores estudantes de diversas origens sociais e geograficas e contribuem também para o prestigio e boa
imagem da institui¢o a nivel global. Para tal, aponta-se a concretiza¢io de um conjunto de ac¢des, algumas na continuidade do
que vem sendo realizado, das quais se destaca:

Intensificar a politica de presta¢do de apoio diferenciado aos estudantes carenciados;

Completar e monitorizar a reestruturacio do programa de apoio médico aos estudantes, como complemento ao servi¢o nacional
de satde;

Reforgar o programa de apoio psicoldgico aos estudantes, de uma maneira concertada com as vérias UOs, procurando agir na
ptica da prevencio;

Intensificar uma politica que alargue a pritica da actividade fisica e de lazer a um numero cada vez maijor de estudantes.

6.9. Sustentabilidade Ambiental

A U.Porto tem vindo a dedicar uma atencio especial s questdes da sustentabilidade ambiental como reflexo da preocupacio pela
sua responsabilidade social e pelo futuro do ecossistema onde se integra. Actualmente a U.Porto oferece programas de formagio
na drea do ambiente e tem grupos de investiga¢io com reputagdo internacional na drea do ambiente e das energias renovdveis.

No sentido de complementar e aprofundar o que j4 estd implementado neste dominio, serd desenvolvido um Plano de Ac¢do que
acomodara também as seguintes ac¢des:

Estimar a pegada de carbono actual da U.Porto e fixar uma meta realistica da sua redugio a atingir em 2020, definindo também
os procedimentos a adoptar para tal;

Prosseguir, alargando a sua 4rea de intervencio, o programa de eficiéncia energética da Universidade e recorrer a producio pro-
pria de energia, sempre que possivel e vantajoso, a partir de fontes renovaveis;

Impor um programa de recolha de residuos perigosos, partindo-se do que j4 existe ao nivel da Universidade, assegurando-se o
cumprimento das normas mais avancadas em vigor nesta matéria;

Implementar um programa eficaz de recolha selectiva de residuos sélidos n3o perigosos, assegurando a sua entrega em locais
apropriados;

Promover ac¢des de sensibilizacio sobre a sustentabilidade ambiental, asseguradas por especialistas da U.Porto.
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6.10. Gestdo dos Recursos Financeiros

A sustentabilidade financeira da Universidade é um factor essencial para que se possam concretizar as medidas anteriormente
apontadas e, assim, cumprir a Missdo e alcancar a Visio definida.

Situacdo de Partida

Anualmente, a U.Porto, através das suas unidades constitutivas e das entidades em que participa, completa as verbas recebidas do
Orc¢amento de Estado (OE) com receitas préprias provenientes de varias fontes (propinas, financiamento competitivo da investi-
gacdo e de outras actividades realizadas, prestagdo de servicos, etc.), que actualmente tém um peso de cerca de 51,5% do or¢amento
total. Tal aptiddo para obten¢do de receitas proprias comprova a capacidade de iniciativa e de trabalho da comunidade académica
da Universidade.

No 4mbito do processo de adopg¢do do regime fundacional pela U.Porto, foi assinado com o governo um contrato-programa para
cinco anos que prevé uma transferéncia suplementar de cem milhdes de euros durante aquele periodo, para além do montante
proveniente do OE, como contrapartida do cumprimento de determinados objectivos contratualizados.

Para que a U.Porto possa concretizar a sua Visdo, face a previsivel estagna¢do das verbas provenientes directamente do OE, torna-
se necessario tomar medidas para aumentar a capacidade de gerar receitas préprias e de diversificar as suas fontes.

A concretizagdo deste objectivo exigird a mobiliza¢do de todas as entidades e agentes da comunidade académica e assentard nos
seguintes principios:

Aumentar as verbas obtidas através de programas competitivos de financiamento, em particular dos europeus. Para este efeito
procurar-se-4 garantir uma actuacio concertada dos meios ji existentes em varias entidades da Universidade, reforcando-os se
necessdrio, para apoiar a realizacdo de candidaturas ganhadoras. Procurar-se-4 criar uma cultura generalizada de angariacio de
financiamentos complementares, motivando os membros da comunidade académica a apresentar candidaturas;

Refor¢ar o gabinete de desenvolvimento (“fund raising”) da U.Porto de maneira a aumentar substancialmente a capacidade de
captacdo de fundos provenientes de doagdes, legados, patrocinios e mecenato, dando énfase A sua actuacio junto dos antigos
estudantes da Universidade;

Refor¢ar o fundo da Fundacio e valorizd-lo através de investimentos adequados.
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32 PARTE: MONITORIZACAO E AVALIACAO DA ESTRATEGIA
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Um plano estratégico de per se, constituindo certamente um estimulo ao relancamento estratégico de uma entidade, no se revela
suficiente para a melhoria continua da institui¢o. De facto, o sucesso de um plano estratégico depende sobretudo de um efectivo
cometimento de responsabilidades e da disponibiliza¢io dos recursos imprescindiveis ao seu cumprimento.

Neste quadro, a U.Porto, ainda que consciente das restri¢cdes or¢amentais a que podera estar sujeita no contexto de crise orca-
mental em Portugal, estd comprometida a criar as condi¢des abonadoras a concretiza¢io das ac¢des identificadas no presente
plano. Para isso, propde-se criar uma unidade de Planeamento e Controlo de Gestio, com responsabilidades e 4mbito de actuagdo
transversais, tendo em vista:

Aferir e monitorizar o grau de cumprimento do Plano de Acgdes, para o que terd de estar em permanente didlogo com os respon-
sdveis pela concretiza¢do das ac¢des delineadas;

Aferir periodicamente os indicadores definidos no Balanced Scorecard e nos planos de ac¢do em estreita articulago com o servico
de melhoria continua;

Elaborar e apresentar reportes periédicos relativos aos pontos anteriores;
Assessorar a Equipa Reitoral nos processos de avalia¢do e monitoriza¢io do cumprimento do Plano Estratégico e Balanced Scorecard;

Assessorar o processo de integra¢io dos planos estratégicos e dos planos de actividades das UOs com os objectivos transversais
vertidos no Plano Estratégico da U.Porto e nos objectivos operacionais anuais;

Assessorar o processo de or¢amentag¢io na U.Porto desenvolvido pelos servi¢os financeiros, garantindo a sua eficiéncia estratégi-
ca: nenhum objectivo estratégico fica esquecido aquando da or¢amenta¢do de ac¢des e nenhuma acg¢io é orcamentada sem que
esteja relacionada com pelo menos um dos objectivos estratégicos.

A implementacio do Plano Estratégico da U.Porto obriga a que haja consenso sobre a Visio da Universidade, mas, nio menos
importante, obriga a necessidade de uma efectiva clarifica¢io e comunica¢io interna que decorre do facto da operacionaliza¢io de
um programa estratégico depender invariavelmente de uma profunda consciencializa¢gio do mesmo e de um comprometimento
da Comunidade Académica com as metas nele fixadas.

Assim, no sentido de combater uma ainda insuficiente internalizacio e uma lenta generaliza¢do das linhas mestras do plano es-
tratégico da U.Porto, a Universidade continuard a promover a sua divulga¢do a toda a comunidade. Trata-se sobretudo de agilizar a
coordenacio e a cooperagio intra-Universidade, reduzindo-se a existéncia de informag3o imperfeita. Procurar-se-4 igualmente o
comprometimento constante dos Orgios de Gestio das diversas unidades constituintes da U.Porto com as metas fixadas ao nivel
do Balanced Scorecard e dos Planos de Ac¢io.

Nesse processo, dar-se-4 particular énfase a articulacio dos objectivos estratégicos da U.Porto que, por competéncia formal, po-
dem ser implementados e geridos pela Reitoria, bem como aqueles em que a Reitoria terd sobretudo um papel dinamizador,
integrador e orientador, cabendo formalmente as UOs a sua efectiva aplicagdo.
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A U.Porto apresenta neste documento o seu Plano Estratégico e Grandes Linhas Ac¢do para o periodo 2011-2015, bem como um
adequado Balanced Scorecard com metas quantificadas até 2015. Nele s3o apresentados a Missio, a Vis3o e os Objectivos estratégicos
da Universidade para o periodo, bem como, as principais orientacdes e ac¢des em cada uma das dreas consideradas estratégicas e
os indicadores que vdo permitir a aferi¢do do grau de cumprimento dos objectivos delineados. Os Mapas Estratégicos resumem
os principais objectivos e dreas de intervencdo estratégicas.

A U.Porto prop6s-se utilizar a metodologia Balanced Scorecard como ferramenta de operacionaliza¢io e monitorizagdo da sua
estratégia. O Balanced Scorecard é uma ferramenta que permite, por um lado, relacionar objectivos estratégicos (longo prazo) com
objectivos e ac¢des de curto prazo (operacionalizacio estratégica) e, por outro lado, monitorizar a performance (grau de cumpri-
mento) da organizacio de forma integrada através de adequados indicadores (quantitativos e qualitativos).

Neste contexto, a operacionaliza¢io estratégica a concretizar pela U.Porto, no futuro préximo, envolverd o acompanhamento da
concretiza¢do dos ‘Planos de Ac¢do’ que conduzam 2 prossecucio dos objectivos definidos para cada um dos Temas Estratégicos
da U.Porto. Tal acompanhamento inclui, para além das ac¢des a levar a cabo, a identificagio do responsavel ou dos responsdveis
pela sua concretizagio, o cronograma de monitoriza¢io e o encadeamento das ac¢des, bem como dos indicadores a usar na ava-
lia¢io do sucesso das ac¢Ges.
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