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Introdugdo

Em anos recentes, a referéncia ao principioc e mecanismo do
partenariado em programas, no dominio designadamente das politicas
sociais e econdmicas, suscita o interesse analitico sobre tal tema. A
amplitude, diversidade e crescente complexidade dos processos e situacGes
de pobreza e exclusio social, em contexto da Unido Europeia, levam a
repensar os fundamentos e formas para o reforgo da coes&o social. O
partenariado tem sido apontado e experimentado como potenciador inter-
agentes, organizagdes e recursos a vérios niveis desde o local ao
transnacional. Na sequéncia de estudos anteriormente realizados, a
Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho
consignou o partenariado como tema central de uma pesquisa europeia.

‘ Os objectivos genéricos dessa pesquisa visavam:

- identificar e avaliar a amplitude da aplicagdo do modelo de
partenariado nos estados membros da Uni&o Europeia no campo da coesao
social;

- identificar e analisar as percepcdes dos parceiros ptblico,
privado, voluntdrio e ao nivel das comunidades focais relativamente aos
sucessos e dificuldades resultantes de tais partenariados;

- elaborar orientagoes e recomendacdes para os decisores de
politicas e outros interessados na promogéo futura de partenariados para
intervir no combate & excluséo social.

' Como ponto de partida, a pesquisa debrugou-se sobre
partenariados locais com uma estrutura organizativa formal para a
concepgdo e implementacdo de politicas, os quais ‘mobilizassem uma
coligagéo de interesses e o comprdmisso de um leque deparceiros em torno
de uma agenda comum e de um programa de acgdo multidimensional para
combater a exclusdo e promover a coesso social. De acordo com esta
assungéo basica, e tendo em vista os fins anunciados, a pesquisa organizou-
se de molde a recobrir os seguintes aspectos:

- caracterizagéo do contexto nacional;

- Identificagdo e caracterizagio extensiva de um nGmero

significativo de casos no dominio dos partenariados locais;

- anélise detalhada de trés destes casos;



- elaboragéo de orientagdes e recomendagdes abrangendo quer a
diversidade de parceiros/agentes, quer a diversidade dos
espacos abrangidos (local, regional, nacional, europeu).

Além da andlise de fontes secundérias sobre cada um dos
aspectos em estudo, foram realizadas entrevistas com parceiros-chave (ou
agentes associados) na concepcdo e praticas de iniciativas locais. A recolha
dos antecedentes e praticas actuais dos partenariados foi ainda efectuada
através de entrevistas orientadas, reunides e participagdo em diversos fora
de debate. A exigéncia de comparagéo entre os diversos Estados-Membros
abrangidos (Grécia, Espanha, Portugal, Irlanda, Franga, Bélgica, Inglaterra,
Alemanha, Austria e Finlandia) implicou a aferigio de instrumentos com vista
a uma possivel uniformizagdo de procedimentos de pesquisa (sob os
mesmos objectivos genéricos e especificos).

O relatério da pesquisa foi organizado para dar conta dos
seguintes aspectos:

- 0 contexto nacional (Capitulo 1);

- estudos de caso como exemplos de partenariadc em abgéo

(Capitulos 2, 3 e 4);

- conclusdes e recomendagdes (Capitulo 5).

O contexto nacional desenvolve-se, em primeiro lugar, através de
uma abordagem da histéria e origens do conceito de partenariado em
Portugal onde os papeis dos diferentes actores (governo/Estado, agéncias e
comunidades locais) séo analisados quanto ao desenvolvimento real dos
partenariados. Em segundo lugar, aborda-se o contexto politico nacional
para a realizagdo e pratica de partenériados, incluindo o papel dos parceiros
sociais (empregadores e as suas organizacdes e sindicatos). Finalmente, o
ambito e forma dos partenariados na actualidade séo estudados através da
identificagio de nove casos que ilustram aspectos importantes tais como:

- origens e objectivos;

- estrutura, natureza e nivel de envoivimento dos diferentes

parceiros;

- financiamento e outros recursos; .

- papeis dos diferentes parceiros (incluindo agentes nao
directamente envolvidos a nivel local) no desenvolvimento e
implementagéo dos partenariados; '

- actividades e iniciativas principais;

- acompanhamento e avaliagéo;

- impacto sobre‘a exclusdo social e resultados para os diferentes
parceiros.

§:
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Destes nove, trés casos foram estudados em profundidade:

- Projecto da Zona Histérica $é e Sao Nicolau (Capitulo 2);

- Associagdo para a Recuperagédo de Cidaddos Inadaptados da

Lousd (ARCIL) (Capitulo 3);
- Associacdo "IN LOCO" (Intervengéo, Formagéo, Estudos para o
Desenvolvimento Local) (Capitulo 4).

Estes casos visam elucidar a experiéncia nacional actual no
campo do partenariado através de uma anélise critica baseado nos
seguintes aspectos;

- a estrutura do partenariado envolvendo agéncias publicas,
empregadores, sindicatos e o sector voluntario/ comunitario;

- contextos espaciais e econdmicos diferentes (um caso localizado
no centro de uma grande cidade nortenha; um caso de uma zona semirural
do centro do pais; e um caso situado numa zona rural do sul);

o -a implicagdo do partenariado para grupos sociais especificos
(mulheres, grupos étnicos e de jovens, idosos).

O dltimo - capitulo do relatério apresenta as conclusdes e
implicagGes do contexto nacional e dos trés estudos de caso na concepgéo e
funcionamento de partenariados no combate & excius@o social em Portugal.
A primeira parte aborda questSes relacionadas com o funcionamento dos
partenariados a nivel local enquanto a segunda parte apresenta um conjunto
de recomendagbes orientado para a diversidade de parceiros, politicas e
programas de expressdo local. Além destas recomendagbes especificas,
apresenta-se um outro conjunto de recomendagbes orientado para as
politicas e programas regionais e nacionais, bem como para programas e
iniciativas a nivel europeu.



Capitulo 1

Papel do(s) Partenariado(s) na Promogéo da Coeséio
Social

Contexto Nacional

Portugal

1. Origens e desenvolvimento histérico do partenariado na politica
social

1.1. O ‘conceito de partenariado em Portugal: origens e desenvolvimento
histdrico

Em Poriugal, o partenariado, sendo em tempos recentes
relativamente invocado como principio ou orientagdo de acg&o, ndo tem sido
analisado como tema em si, isto &, em articulagdo mas para além das
praticas onde se inscreve.

A andlise da origem e do percurso do partenariado em Portugal
permitiu identificar duas versdes principais. Por um lado, uma versdo que
defende que o principio do partenariado ndo faz parte da histéria da
“realidade portuguesa" e de que as tradigbes rurais portuguesas fundadas
em pequenas propriedades (minifundios), pafticularmente no norte do pais,
mais do que promover a cooperagio e partenariado, tém levado a uma
suspeicdo fradicional, e a uma demarcagdo territorial, por relagdo aos
vizinhos. Pode, por outro lado, identificar-se uma outra verséo que concebe
o partenariado, ou parceria® - designagdo portuguesa para o termo
"importado” de partenariado - como parte de uma velha fradigdo que
remonta ao direito de estabelecimento de sociedades, consagrado na lei
portuguesa desde o século XiX. Pode considerar-se que a origem e
desenvolvimento das Misericérdias contribuem para a consolidaggo da

* Parceria significa, de acordo com o Dicionério de Lingua Portuguesa (62 edigao da Porto
Editora, 1987): "sociedade de individuos que tem por fim um interesse comum”. E também
de assinalar a definigdo de parceria segundo o regime juridico rural onde trabathar em
parceria significa um regime de frabalho na-base da partilha do produto agricola entre o
trabalhador e o proprietario. - '



cooperacdo em parceria. De facto, estas instituices, criadas no ambito da
igreja catdlica, negociavam habitualmente o fornecimento de servicos sociais
com um aparelho estatal muito centralizado, uma tradi¢do que atingiu o seu
auge durante o centralismo autoritario do Estado Novo salazarista (periodo
durante o qual as fronteiras entre a Igreja e 0 Estado chegaram a ser muitc
tenues). Este percurso significou que, ao nivel politico, o conceito de
partenariado em Portugal se viu confrontado, em tempos ainda recentes,
com concepgdes e praticas remanescentes do falhado projecto corporativista
do Estado Novo.

A designagéo formal(izada) de partenariado apareceu em Portugal
principalmente pela via de programas europeus. Esta influéncia tem
- suscitado, como reacg:éd inicial, que o partenariado seja entendido em
Portugal como cooperagéo entre "parceiros" de diferentes paises. E visto
portanto como um fendmeno, e orientacado para, o transnacional.

Partenariado @ como cooperagdo mais informal . entre
pessoas/entidades com os mesmos objectivos e interesses comuns -
"parceria” - no sentido de promover projectos locais de desenvolvimento
tomou forma em Poﬁugal nos anos 60. Os trabalhos conduzidos pela
economista Manuela Silva, quer a partir do Gabinete de Estudos Sociais,
quer posteriormente como directora do Servico de Promogado Social,
envolvendo a promogdo do designado "desenvolvimento comunitério” séo
elucidativos deste tipo de cooperagdo. Em causa estava a construgéo de
uma ldgica alternativa ao modelo de desenvolvimento entendido como mero
crescimento economico, entdo em voga no mundo ocidental.

Esta pode considerar-se uma das primeiras experiéncias de
partenariado em Portugal durante os anos mais recentes, com o que se
desafiava o modelo autoritdrio vigente. A partir da sua posigdo enquanto
técnica qualificada dentro do Estado, e na tentativa de contragir face a
racionalidades de desenvolvimento quer corporativistas quer economicistas,
Manuela Silva promoveu a nogdo (partilhada por alguns outros) de
desenvolvimento como actividade muitidisciplinar, baseada em projectos
experimentais que tomavam a participagéo e a cooperacéo como filosofia de
trabalho. A ideia central baseava-se na identificagéo de lideres locais (ou
"forgas vivas"). entendidos como potenciais catalizadores da mudanga,

1 Departamento estatal ligado ao Ministério da Satde criado em 1965 e extinto pelo regime
em 1972.



encorajando tais agentes e a populago local a desenvolver as suas préprias
iniciativas: "A técnica de desenvolvimento comunitério implica a unido de
esforgos entre populacées locais e poderes plblicos com vista & melhoria da
situagio econdmica, social e cultural do pais ou regido™ (Silva, 1964: 498).

Neste mesmo periodo, marcado por fortes pressées, quer internas
como exteridres, no sentido da alteragdo das condicGes sécio-econdmicas e
do modelo vigente de desenvolvimehto, sdo diversas as referéncias feitas
em documentos oficiais quer as vantagens quer quanto aos modos como se
poderia introduzir e operacionalizar uma racionalidade mais- cooperante
(intra e inter-sectorial). Inscrevem-se nesta perspectiva os documentos
preparatorios da proposta do IV Plano de Fomento? como ainda, por
exemplo, a prépria constituicdo do Conselho Superior de Acgdio Social {ao
tentar promover a articulagdo organica entre os seguintes sectores:
trabalho, satide e promogao e seguranga social).

No inicio dos anos 70, apesar dos Ultimos esforgos desesperados
de um regime moribundo para acabar com esta experiéncia de
desenvolvimento comunitério multidimensional, novas experiéncias surgiram
sob o estimulo do periodo revolucionario de 1974-75. Fazendo parte da.
convicgdo de que "as raizes sociais (de um novo projecto societal) melhor se
encontrariam a nivel local" e como parte da nova concepgio de politica
social baseada na "cultura de ‘parceria’ e associacio", Alberto Melo, Director
Geral da Educagé@o Permanente (entre Novembro de 1975 e Julho de 1976),
promoveu partenariados entre departamentos governamentais e
associagfes locais independentes. Tratava-se de um partenariado® para o
"estabelecimento de um novo sistema de educagéo de adultos - ou até um
novo sistema, ou' ‘anti-sistema’, de educagdo geral®. Melo defendeu
posteriormente que o relativo sucesso deste partenariado ficou a dever-se "a
situag,éb excepcional em que se encontrava- Portugal, pela erupg¢éo de
entusiasmo quando as forgas armadas tomaram o poder em Abril de 1974,

2 Neste documento ao definir-se 0 modelo de desenvolvimento pretendido considera-se a
necessidade de "conformar a actuago dos agentes econémicos, a sua novidade e muito
melhor exigéncia (...} com o reconhecimento dos seguintes factos: (...) a satisfagfio, em
melhor grau e melhores condigdes das necessidades colectivas de educagéo e cultura,
salide, seguranga social, habitagio, transportes e comunicacgfes® (por parte do Estado).

3 Como precursores deste partenariado, podem ainda mencionar-se: i) a "Campanha
Nacional de Alfabetizacdo" de 1975, com a sua dinimica de centrar a questio de
alfabetizagdo na comunidade (e nfdo na pessoa) significando um programa de reforma
simulténea das estruturas de produgéo, dos servigos sociais e das organizagdes locais, e ii)
a criagiio de Associagdes Populares de Educagio (na base de uma parceria entre o
Mlnisténo da Educagfio e as associagdes locais).
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pelo temporério vazio de poder que se viveu a seguir & queda do regime
ditatorial e ainda as iniciativas educativas animadas pelos responséaveis da
Direcgdo Geral de Educagdo Permanente (D.G.E.P.)" (Melo e Benavente,
1978: 37).

Se o partenariado, enquanto parceria, foi a l6gica dominante em
meados da década de 70, gradualmente e em particular com a entrada de
Portugal (em 1986) no que era ent&o a Comunidade Economica Europeia, o
partenariado veio a tornar-se hegeménico durante os anos 80. O
aparecimento sUbito de programas e fundos da Comunidade Europeia e a
exigéncia crescente de que a incluséo da nogéo de partenariado estivesse
presente desde a prépria concepgéc das candidaturas, iniciou um periodo
de frenética actividade: quase de um dia para o outro tornou-se essencial
"sncontrar" parceiros. Ao mesmo tempo, a palavra partenariado tornou-se
uma'palavra-chave que aparecia na grande maioria dos documentos oficiais
relativos a politica social e econdmica.  Assim, emergiu um novo
voluntarismo no desenvolvimento social, econémico e culturalt. Os criticos
deste voluntarismo t&m sugerido ndo s6 que o Estado portugués nao foi
capaz de accionar as condigﬁ'es necessarias para promover a normalizagao

4 Mais do que noutros exemplos, este novo voluntarismo expressou-se: i) no Programa
Interministerial para a Promog#o do Sucesso Educativo (PIPSE) - criado em reunido do
Conselho de Ministros de 1987 (Didrio da Reptiblica, I! Série, N® 17 de 21 de Janeiro de
1988, pag. 537-542) - e ii) no projecto das Escolas Profissionais (Dec.-Lei 26/88).

O primeiro, estabelecido no contexto da integracfio europeia, era um programa para a
promogdo do sucesso escolar e para consolidar a escola de massas em Portugal. Era
dirigido &s escolas do primeiro ciclo do ensino bésico (4 anos de escolaridade) e envolvendo
~ cinco Ministérios: Educagdo, Satide, Planeamento e Administrag8o, Emprego e Seguranga
Social e Juventude. 'O programa visava "articular servicos formais e informais", "promover
projectos integrados de desenvolvimento comunitdrio” e "uma mobilizagdo integrada da
educagio comunitaria® (ver Programa acima citado). Os seus agentes principais no terreno
organizavam-se em equipas multiprofissionais que se constituiam em “partenariado
técnico”. Em geral o programa néo foi considerado de grande éxito. Foi criticado por ter
uma "concepcio emada de de sucesso e Insucesso escolar", pois 0 insucesso era visto
sobretudo- como resultante nos préprios alunos e suas familias, mais do que centrado na
escola e, principalmente, na sua articulagdo com a comunidade envolvente. Embora os
professores fossem vistos como centrais no programa, pouca atengdo foi dada as suas
necessidades reais de formagdo. O programa encarava a promogéo do sucesso escolar
como um acto de solidariedade em vez do reconhecimento de um direito a ser consolidado
e salvaguardado. O conhecimento acumuiado por varios pesquisadores ao longo do tempo
foi de pouca relevéncia e o programa foi concebido e implementado a nivel central, em vez
de se pautar por orientagdes de investigagio-accio e de partenariado a nivel local (no
sentido de um verdadeiro trabalho conjunto entre parceiros comprometidos na realizaggo de
fins comuns). Ver Garcia, 1994. .

Quanto ao ditimo projecto, o das escolas profissionais, criadas nos finais dos anos 80,
como parte da reforma educativa em curso, considerou-se existir entdo o contexto favorivel
para desenvolver partenariados socio-educativos, de acordo com a emesgéncia de novos
valores sociais como a descentralizagéo e a participagdo. Apesar do conceito de
partenariado socio-educativo nunca ter sido explorado de forma rigorosa, a sua potencia
capacidade de promover e consolidar a mudanca social nunca foi questionada. :



contractual e cultural da sociedade portuguesa (em vez disso continuando a
hipertrofia da normalizagéo estatal), mas também gue, num projecto neo-
liberal de uma nova economia politica baseada no mercado ("'market-
friendly") (ver Santos, 1993), o partenariado podera ser um conceito central.

Em finais dos anos 80 e inicio de S0 diversos acordos sobre
rendimentos e precos, saude e higiene no trabalho e formag&o profissional
foram assinados entre os parceiros sociais portugueses. Assim, em
acréscimo a influéncia derivada da entrada de Portugal na Comunidade-
Europeia, tem-se verificado uma tendéncia para uma cooperag&o
formalizada, apesar de, conforme salienta Mozzicafreddo (1994: 114-15), "o
referencial de consenso, entre os parceiros sociais, (ter) sido basicamente a
estreita relagdo entre saldrios e inflagdo, ou seja, a moderagdo no
crescimento dos saldrios reais e, sobretudo, a forte preocupagéo, pelo
menos até 1992, na manutengio dos postos de trabalho e salvaguarda dos
principais aspectos da legislaggo laboral". O agravamento das condigbes
sdcio-econdmicas dos agregados, em contexto de um ambiente recessivo
europeu (sentido em Portugal no principio da década 80}, tem restringido a.
consagracéo de acordos amplos entre os parceiros em detrimento de
concertagdes parcelares (em ambito efou nimero de agentes envolvidos).
Em confronto tém estado também perspectivas diversas para a superagéo da
"crise".

Numa tentativa de inventariar dreas de penetragdo de
partenariado durante a Ultima década em Portugal, embora sem
preocupagdes de exaustividade, outros exemplos podem ser mencionados>.
Na sequéncia do Programa Eurppeu para a Integragdo Sdcio-Econdmica de
Grupos Menos Favorecidos (Pobreza ilf) veio a ser criado um programa
nacional (Resolugdo do Conselho de Ministros n° 8 de 1990 de 20 de Margo)
no ambito do qual se desenvolveram cerca de 100 projectos locais. Enfre os
principios a que tal programa se vinculou figura o partenariado (a
semelhanga alids do postulado para idéntico programa europeu). Calculam
em algumas centenas os agentes e parceiros que se envolveram em tais
p}'ojectos locais, pese embora a diversidade da sua implicagdo e papeis.
Aligs, os dois 6rgdos regionais ministerialmente nomeados para assegurar a
execucdo do programa nacional (Comissariados Regionais da Luta Contra a

5 Registe-se que em 1986 foi criado novo enquadramento legal para o designado mecenato
cultural prevendo beneficios fiscais compensatérios da participagéo financeira ou outra em
iniciativas de natureza cuitural. Nos anos 980 idéntico procedimento foi. previsto para
iniciativas do &mbito social. ' :
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Pobreza) tomaram o partenariado como elemento central nas avaliagdes dos
projectos, mesmo quando se contabilizou apenas a sua express&o numerica.
Em alguns documentos dos projectos nacionais o partenariado & referido
como "metodologia central" do projecto, o que da conta da importancia
percepcionada deste principio. O partenariado € um dos dominios
recorrentes em todas as avaliagdes produzidas pelos projectos. Nalguns
deles s3o analisadas formas de actuagdo para ultrapassar as limitagbes de

. partenariado onde s&o particularmente referidos aspectos como articulagéo

de recursos, compatibilizég;éo de prioridades, objectivos, metodologias e
estratégias dentro do projecto, necessidade de interiorizagéo e adopg&o dos
conceitos e objectivos—cl'iave, além de reforco de mecanismos de
comunicacao intra-espago do projecto e com iniciativas/medidas envolventes
do mesmo (Gouldo ef al., 1992: 259-60).

A criacdo em 1991 de uma nova Direcgdo-Geral de Acgéo Social
aparece associada a tendéncias que visavam uma (re)articulagéo da
dimensao social com sectores economicos valorizando acgdes planeadas
em contexto de contributos advindos do partenariado. Em Novembro deste
mesmo ano, ao identificar as novas tendéncias de acgio social propds-se a
"valorizagdo da acgéo coordenada - 0 partenariado™

“Partenariado significa concertagio inter-institucional e trabalho em rede.

A complexidade e a inter-relagiio dos’ problemas sociais ndoc se
compadecem com a cultura funcionalista das organizagoes.

E chegado o tempo de se crar a cultura do partenariado, forma
consertada e articulada de funcionamehto, que tem por base o reconhecimento
das complementariedades e co-responsabilidade das organizacdes, sejam
pliblicas ou privadas." (Madeira, 1992) -

Em 1993, no pacote de medidas para 0s problemas habitacionais,
o designado Programa Especial de Realojamenio (PER) explicitamente se
referia, como exigéncia basica, a necessidade de que as iniciativas locais
funcionassem na base do estabelecimento de protocolos envolvendo a
administrag:éo centrai e autoridades locais € prevendo acordos
complementares com outros servigos estatais e organizagdes néo lucrativas
de solidariedade social (tais como Instituicbes Privadas de Solidariedade
Social} no que se refere a provisao de equipamentos sociais.
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Registe-se ainda a |6gica subjacente ao Il Quadro Comunitario de
Apoio (1995-1999) onde expressamente se menciona o contributo de
diversos parceiros, distinguindo entre aqueles encarregados da execucéo de
medidas vérias e outros mais directamente envolvidos como beneficidrios.
Adicionalmente, em programas surgidos nos Gltimos tempos, das recém-

designadas comissdes técnicas de acompanhamento, & esperado que

assumam uma dimens@o mista de representacdo envolvendo diversos
parceiros, além do propodsito de garantirem uma perspectiva multidisciplinar
e multi-sectorial nos diversos aspectos.. Esta caracteristica esta mais
marcadamente presente em programas orientados para intervengoes
integradas e visando congregar investimentos afectos a varias politicas.

De acordo com o que vimos afirmando, poderia dizer-se que a
problematica-chave para os anos 80 por relagdo ao partenariado em
Portugal é a articulagdo do entendimento mais europeu e também mais
oficial de partenariado com a sua definicdo mais vinculada as raizes
associativas e baseada na(s) cuitura(s) local(ais) - por outras palavras, a
articulagdo do partenariado com a parceriat. E possivel encontrar
experiéncias interessantes desta articulagéo algumas das quais seréo
caracterizadas nos estudos de caso que constituem a segunda parte deste
relatério. Finalmente, importa ainda recordar que o conceito de partenariado
se desenvolveu em Portugal de forma desigual, 0 que toma o presente
estudo sobre partenariados em varios contextos (rural, urbano, semi-rural)
uma necessidade imperiosa. Esta necessidade é testemunhada e
documentada pelo comentario feito recentemente pelo coordenador de uma
agéncia local de desenvolvimento do Alentejo, na regi&o sul do pais: “de
certa forma pode dizer-se que o capitalismo ainda n&o chegou a esta
regido. (...) Nao hd uma forte tradigdo empresarial, o que obviamente afecta
a compreensdo do que pode significar partenariado nesta regigo" (J. C.
Albino, Empresa de Messejana para o Desenvolvimenio Integrado,

ESDIME).

6 Afigura-se, pois, que as condigbes para sobrevivéncia da inovag3o no contexto portugués
parecem ancoradas, por um lado, nas raizes sociais locais e, por outro, no contributo de.
concepgdes refrescadas por expériéncias diversas quer a nivel nacional como intemacional. .
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1.2. Sumadrio das principais caracteristicas da exclus&o social

Apesar do recente crescimento econdmico, Portugal ainda
continua um dos paises menos industrializados da Europa e a pobreza
afecta uma elevada percentagem de populagdo (de acordo com dados
recentes entre 25% a 30% do seu fotal). De facto, "(...) se o crescimento
econémico e a criagéo de mais riqueza parece ser condigio necessaria da
melhoria continuada e sustentada do bem-estar social, ndo é, de todo,
condicdo suficiente, sobretudo para os mais desfavorecidos" (Ferreira:
1894).

Uma leitura mais cuidada sobre as caracteristicas da pobreza em
Portugal evidencia a existéncia de profundas desiguaidades entre diversos
grupos e regides do pais. Por exemplo, cerca de 53% dos pobres s&o
pensionistas, enquantc 35% séo empregados. Estes dados questionam a
cépacidade quer dos saldrios quer das pensdes enquanto meios tradicionais
para garantir uma rede de seguranga capaz de sustentar um nivel decente
de vida. Desde ha bastante tempo que os niveis insuficientes de provisoes
estatais tém sido eles proprios fontes de pobreza para um namero
significativo de cidad&os portugueses. Entre os pensionistas, 70% recebem
mernos do que metade do salario minimo nacional (cerca de 140 ecus).

Em comparacio com outros paises da Uni&o Europeia, e no
contexto de uma relativamente baixa taxa de desemprego, (embora em
crescendo nos Gltimos anos), 60% da populagdo desempregada (95% dos
quais séo jovens desempregados) néo recebe subsidio de desemprego.
Acresce ainda que a média dos subsidios de desemprego é de montante
inferior ao salério minimo (que é tambem de montante signifi icativamente
baixo).

A pobreza em Portugal é um problema estrutural que, devido ao
ntmero de pessoas envolvidas e ao desequilibrio de recursos em diferentes
partes do pals, levou a uma situagéo nacional em que em varios contextos
locais a pobreza e exclusdo social atinge actualmente a maioria da
populacéo local (Rodrigues e Henriques, 1894). Dadas as caracteristicas
anteriormente descritas, a pobreza e excluso social abarcam uma
combinagso de velhos e novos problemas, que podem ser parcualmente
relacionados com a trajectéria especifica e as caracteristicas do bem-estar
social portugués, o qual tem vivido a par uma simultinea crise e
consolidagdo da sua implementagéo. '
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Parece existir um extenso acordo sobre a gravidade da pobreza e
a importancia do desemprego crescente, o que vem atribuindo um tugar
central a tentativas de debate nio sé orientado para aspectos mais ou
menos parcelares, mas também a orientagdes mais gerais de politica,
relativa ao modelo bésico de desenvolvimento (especialmente -num pais,
parte da Uni&o Europeia, o qual ndo alcangou ainda os niveis basicos de
provis&o, pondo assim em risco a consolidagdo de direitos sociais e
humanos basicos). '

2. Contexto actual das politicas nacionais

A orientagdo da politica social portuguesa, como também das
iniciativas no dominio do desenvolvimento, sofreram uma significativa
influéncia externa, advinda quer da Europa quer de organiza¢Ges
internacionais, desde os meados da década de 60. A integracao eurOpeié
significou uma ainda mais acentuada influéncia externa relativamente 2
politica social, sendo, todavia o principio da subsidiaridade invocado quer na
justificativa de certas medidas a nivel nacional como ainda na concepcéo,
desenho e formato de muitas iniciativas.

Conforme se deixou dito anteriormente, a situaco de Portugal
podera ser melhor entendida se se considerar o seu contexto de insuficiente
proviséo de servicos publicos e a consideravel restricdo de mecanismos de
compensagdo. Estas circunstancias revelam, simultaneamente, os limites
impostos a certos grupos da populagéo relativamente ao acesso a muitos
bens e sér_vig:os (como & o caso da habitagdo, salide e educagdo). Aquilo
que o mercado produz esta fréquentéménte fora do alcance e meios destes
grupos.,

Portugal registou signiﬁcativas_mudangas nos ultimos vinte e cinco
-@anos na concepgdo e na provisio de bem-estar. As alterages ocorridas
neste periodo tiveram caracteristicas similares e - diferentes
comparativamente com outros paises europeus. Por exemplo, em Portugal
s6 no infcio dos anos 70.0 estado comega a comportar-se como um agente
provedor central no &mbito da politica de bem-gstar, complementando as
iniciativas sigriiﬂcantes desenvolvidas nesta érea pela sociedade civil. Esta
nova orientag&o teve o potencial de reverter a tradicio que, de longa data,
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caracterizava o Estado principalmente como um agente suplementar. Até
1970 as iniciativas mais importantes eram desempenhadas por
agentes/grupos/organizagdes com um perfil mais ou menos organizado
(algumas delas dependendo de redes de solidariedade primarias baseadas
em relagdes de parentesco, amizade e vizinhanga).

A mudanga politica iniciada em 1974 proporcionou o
reconhecimento oficial da necessidade de uma implementagé&o gradual de
um Estado de bem-estar universal. Comparando o contexto portugués com
ouiros, & curioso notar que Portugal inicia a discuss&o da implementag&o do
Estado de bem-estar universal num periodo que genericamente pode
considerar-se como adverso: isto é, durante a crise mundial dos Estados de
bem-estar - num periodo marcado pela recess&o econdémica. Enquanto
noutros paises' o debate e as orientagbes previstas se pautavam por
principios de "civilismo, individualismo e privatismo®, em Portugal as
tendéncias sublinhavam o "estatismo, colectivismo e as virtudes do publico”.

O ambito das medidas anunciadas compreendeu uma enorme
variedade de investimentos: a) a ¢riagdo de um sistema integrado de
Seguranga Social (substituindo a separagéo entéo vigente entre prestagbes
de seguro e de assisténcia), b) vérios riscos e situagdes ligadas ao trabaiho
(como no &mbito da maternidade, inféncia, acidentes de trabalho e doencas
profissionais), em acréscimo a ¢} criagéo de bases para a implementag&o de
um sistema nacional de satide. Um més apés a mudanga politica foi criado o
saldrio minimo embora néo para todos os trabalhadores, mas apenas para
aqueles oficialmente a trabalhar nos sectores da industria, servigos e
COMErcio.

Apesar destas mudangas, cuja concretizagdo  sofreu
constrangimentos varios de pressdes internas e externas, a resultante, mais
do que a polarizagdo entre intervengio estatal e iniciativas privadas (quase
exclusivamente nao lucrativas, dado o entéo restrito papel do mercado), foi
sobretudo o‘desenvolvimento do bem-estar ancorado nestes dois pilares,
numa relagéio de "companheirismo cumplice" entre o Estado e o sector
privado n&o lucrativo (um perfodo cuja influéncia se pode sentir ainda hoje).

A sociedade portuguesa tem sido caracterizada por alguns
analistas sociais como semiperiférica no contexto mundial, com o que se
quer significar a existéncia de caracteristicas sbcio-culturais e econémicas
que revelam um nivel intermédio de desenvolvimento com consequéncias
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quer no perfil como no tipo de desenvolvimento da produgéo e reprodugio
social (Santos, 1990). Na sociedade portuguesa um Estado de bem-estar
bastante fraco co-existe com uma sociedade de bem-estar forte. Face a
estas caracteristicas alguns autores defendem, enguanto concepcéo mais
adequada, a existéncia em Portugal de um sistema de bem-estar
(independentemente do seu grau de interligagdo) mais do gue um Estado de
bem-estar (onde as medidas, iniciativas e beneficios estatais seriam a parte
mais substancial das provisdes sociais) (Gould: 1993). A semelhanca das
taxas existentes noutros paises do Sul da Europa, as despesas sociais
representavam em Portugal (em 1993) cerca de 20% do PIB (sendo de 30%
€ mais noutros paises mais desenvolvidos).

Considerando os marcos fundamentais do bem-estar em Portugal
durante as duas Uitimas décadas, podem identificar-se trés periodos, com as
seguintes caracteristicas principais:

- um crescimento significative de politicas distributivas (quer
através de medidas face ao trabalho, salarios directos, quer aftravés de
politicas sociais ou saldrios indirectos). De facto, com inicio em 1974, o
Estado reformulou o seu perfil, investindo ndo s6 como agente financiador,
mas também como produtor directo de provisdes sociais (apesar do seu
caracter restritivo);

- no inicio dos anos 80 (perfodo ja infiluenciado pelas perspectivas
de integragdo na Unido Europeia) algumas tendéncias emergiram no sentido
da desvalorizagéo progressiva dos direitos sociais, a par de uma orientagéo
para a remercadorizag&o de bens e servigos;

- a integragdo de Portugal na Unido Europeia, com influéncia
visivel na avaliagdo e reorientagdo da provisdo social {que, em geral, ndo
havia ulfrapassado a sua fase nascente).

Durante a década de 80 desenvolveram-se algumas tendéncias
no campo da politica social no sentido da privatizagdo. Tais tendéncias
expressaram-se através de duas orientagdes principais: i) promover a
revisdo constituciona! em ordem a facilitar a penetragio das provisGes
mercantis no dominio do social e ii) transferir alguns equipamentos e
beneficios sociais para a administragdo privada.
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Na base de uma andlise muito geral, pode dizer-se que ambas as
orientacdes foram relativamente bem sucedidas em sectores tais como a
educaco, salde e seguranga social. No dominio dos servigos sociais, a
grande maioria dos equipamentos foram transferidos para organizagdes
privadas ndo-lucrativas. O proposito destas medidas foram, por todo o lado,
parte do repensar do Estado de bem-estar e ligaram-se com a intengéo de
ressituar a questao em contexto do corte das despesas sociais plblicas. Em
Portugal, podera acrescentar-se uma razéo adicional que tem que ver com a
incapacidade do Estado preencher todos os dominios em aberto. Por outras
palavras, os esforgos do Estado para potenciar (e até apoiar
financeiramente) a intervengdo de diversos agentes neste contexto, é uma
questédo de sobrevivéncia e procura de legitimagdo. Esta liga-se com a
polémica questdo do grau de autonomia de algumas das iniciativas néo-
lucrativas, dada a sua dependéncia (legal e financeira) do Estado. Em
Portugal, existem boas razfes para pensar que algumas das organizagbes
nao-lucrativas estao situadas num espago alimentado pelas contribuicbes do
Estado ou vivendo com base nos seus préprios recursos,,desenv'olvendo
neste caso uma estratégia potencialemnte mais auténoma.

Para cada um dos periodos referidos, importara analisar a relagdo
entre a estrutura legal vigente no tocante a provisdo social no pals e as
préticas politico-institucionais desenvolvidas para concretizar o leque de
beneficios previstos por lei. De facto, registou-se um evidente progresso
legal durante os tltimos anos, gque tornou possivel incluir Portugal entre os
paises de padrdes legislativos mais avangados (facto muito influenciado
quer pela recente mudanga politica como pela presséo resultante da
integragio europeia). Todavia, apesar desta melhoria, o nivel da sua
concretizagdo € mais restrito, contribuindo assim para um hiato com, pelo
menos, duas consequéncias: i) os caminhos abertos tornaram-se mais do
dominio das esperangas do que dos reais direitos, e ii) verificou-se um’
abrandamento (e adiamento duradouro) da muito necessaria (e nunca
atingida a nivel nacional) interiorizagdo geral dos direitos bésicos
(entendidos enquanto condigéo social e politica para um compromisso com
padrGes de vida e de trabalho adequados e efectivados).
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3. Ambito e forma dos partenariados na actualidade

Numa época da "destradicionalizag@o das sociedades" (Giddens,
1990), ou "modernizagéo reflexiva" (nas palavras dos autores Beck, Giddens
e Lash, 1994), o surgimento de uma preocupagdo com o conceito de
partenariado parece relacionar-se com a procura de novas formas de
solidariedade num clima mundial de globalizacédo. Assim, pode defender-se
que o partenariado desenvolve-se como elemento importante da formagéo
de consenso ac nivel mundial, como parte da emergéncia de uma nova
ordem global. Na verdade, conceitos como "partenariado” e "rede"
constituem a linguagem de novas formas de-solidariedade num contexto de
acgdo-a-distancia. Num pais como Portugal, € a mistura de "novas" e
"velhas" formas de solidariedade que constitui o contexto dentro do qual se

desenvolveram os estudos de caso aqui analisados.

Os partenariados estudados nesta pesquisa englobam
associagbes e organizacbes ligadas com os sectores publico, privado e
voluntario/comunitario. Abrangem organizagdes e entidades da
administragdo central, regional e local, organiza¢des ndo governamentais e
"quéngds" (quasi organizagbes n&o governamentais), empresas
(principalmente de pequena e micro dimenséo), instituigdes educativas (quer
plblicas, quer privadas e cooperativas), associagdes industriais, comerciais
e ligadas & promog&o de emprego, agéncias locais de desenvolvimento e,
crescentemente, redes de associagbes e empresas ou baseadas em
programas de ambito europeu ou ligadas a programas de desenvolvimento
regional. S&o os seguintes os nove casos:- ilustrativos de expenenmas
portuguesas:

1. Nome do projecto: "Raizes para um Futuro de Sucesso"

- Localizagdo geogréfica: Concelho de Almada, Distrito de Setubal

origens: O comeco do projecto situa-se nos inicios dos anos 80, a partir da
iniciativa da responséave! distrital do Departamento de Acg&o Social do
Centro Regional de Seguranga Social de Setlibal e visava articular os
servigos de salde e acg&o social locais em torno do designado Projecto de
Intervenr;ao Social Articulada do Concelho de Almada (P.L.S.A.C.A.). A data
da emergéncia do projecto, os parceiros envolvidos eram para’ além dos
servicos de salide e acgéio social, os técnicos locais, a populacdo e grupos
organizados (/nstituticbes Particulares de Solidariedade Social) bem como
associacdes recreativas e culturais. Depois de um estudo de caracterizag&o,
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foram definidos grupos estratégicos, intervengdes prioritarias e as zonas a
privilegiar. O actual projecto, que teve inicio em Novembro de 1990,
orientou-se para intervengées no dmbito do que foram considerados como
sendo as principais dimensdes de pobreza ou exclusdo em quatro bairros de
habitacao social.

Principais objectivos:

.Melhoria das condigdes de vida, de habitat e de salide das populagtes;
.Reducgdo e prevencdo de situagdes de risco a nivel de criangas, jovens e
familias;

.Contribuigdo para a mudanca de atitude da mulher, no que respeita "ao
exercicio dos seus papéis, enquanto ser livre e auténomo com capacidade
de decisdo e exercicio de cidadania";

.Revalorizagdo de identidade nas zonas de habitat pela promog¢do das
culturas em presenga e alargamento da participagdo das populagdes
(incluindo os isolados e dependentes) na vida da comunidade;

.Envolvimento dos servigos, empresas e populacdo na diminuigdo do
desemprego e emprego precario (principalmente no que se refere as
mulheres e aos jovens);

.Contribuicdo para uma revisdo e adequacdo permanente das medidas de
politica social.

Parceiros:
.Centro Regional de Seguranga Social de Setubal;
.Administragdo Regional de Salde de Setlbal;
.Centro de Emprego de Almada/instituto de Emprego e
Formac&o Profissional;
.Delegacgéo Escolar/Direc¢do Regional de Educagao de Lisbog;
.Misericérdia de Almada;
.Cémara Municipal de Almada;
.Juntas de Freguesia de Caparica, Pragal e Laranjeira.

Situagdo actual do projecto; 0 projecto finalizou em Dezembro de 1994 embora
esteja aprovado uma nova iniciativa com base na experiéncia anterior.

Avaliagdo da parceria. no entendimento dos técnicos locais a parceria foi
central, ndo obstante ter proporcionado diversos entendimentos dos
‘parceiros envolvidos - alguns defendiam mesmo a necessidade de uma
estrutura publica de coordenagéo de todos os projectos locais. A parceria
orientou-se ainda para a discussdo de estratégias de saida, de onde
resultou um novo projecto de intervencdo [ocal em é&reas diferentes
(geogréficas e de problemas).
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2. Nome do projecto: "“Accdo Modelo de Desenvolvimento do Concelho de
Pombal"

Localizagédo geografica: Concelho de Pombal, Distrito de Leiria, Reg[ao Centro
(zonas rurais e urbanas do litoral)

Origens:. Em meados dos anos 80 e a partir do Departamento de
Atendimento da populagéo recorrente do Centro Regional de Seguranga
Social de Leiria, foram detectados problemas sociais vérios dos quais se
salientou a existéncia de 100 casos de familias monoparentais (mulheres na
sua totalidade). Este grupo-alvo foi incluido a coberto de um projecto local
no il Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza designadamente com
vista & melhoria das condigies de emprego e de vida destas familias
monoparentais. Foi durante a integragdo no Programa Nacional de Luta
Contra a Pobreza (entre 1990 e Dezembro de 1994) que o projecto local
estabeleceu uma parceria entre o Centro Regional de Seguranga Social de
Leiria, a Camara Municipal de Pombal, o Ceniro de Salide de Pombal, a
Santa Casa da Misericérdia de Pombal, a Associagéo de Industriais do .
Concelho de Pombal e a Associag@o de Pais e Educadores para a Infancia
(A.P.E.P.L).

Principais objectivos:

.Melhoria das condicdes de vida e de habitagio de individuos e familias em
situacdo de precariedade ou risco social:

Apoio no encaminhamento e solug&o dos problemas do desemprego e o
emprego precario (com prioridade para mulheres responsaveis familiares ou
com agregados familiares numerosos);

Apoio a idosos e dependentes com vista a garantir a melhoria da sua
situacéo pessoal e familiar.

Parceiros:
Centro Regional de Seguranga Social de Leiria;
.Cémara Municipal de Pombal;
.Centro de Salde de Pombal;
.Santa Casa de Misericordia de Pombal;
.Associagdo de Industriais do Concelho de Pombal;
.Associagdo de Pais e Educadores para a Infancia (APEPI).

-Situacdo actual do projecto: © projecto finalizou em Dezembro de 1994,

entretando foi encontrada uma "estratégia de saida" configurada num novo
projecto orientado para um grupo-alvo detectado como importante a nivel
local - 50 familias de etnia cigana, além da continuada manutenggo de um
Centro de Acolhimento Integrado (da Seguranca Social e Satde).

Avaliagdo da parceria: _

A parceria foi' no parecer dos técnicos locais um dos aspectos mais
conseguidos no projecto. A parceria desenvolvida localizou-se em dois
niveis: o nivel de deciséo (assumido pelos representantes dos diferentes
servicos em presenca) e a parceria_de execucéo (isto &, aquela que se
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desenvolveu entre diferentes técnicos de diversos servigos). O momento de
principal dificuldade no funcionamento da parceria ocorreu quando da
substituicdo em simultdneo de 3 dos representantes das principais
instituicbes envolvidas - Centro Regional de Seguranca Social, Centro de
Salde e a Camara Municipal. O principal papel desempenhado pela
parceria foi o da contribuigdo "de forma adequada na (...) area de
competéncia propria" de cada um dos parceiros.

3. Nome do projecto; Associacédo "IN LOCO" (Intervencdo, Formacgéo,
Estudos para o Desenvolvimento Local")

Localizagdo geografica: Interior Algarvio

Origens: Em 1985, a constatacdo por um grupo de professores da Escola
Superior de Educacdo de Faro da situagdo de grande isolamento e
abandono em todo o interior serrano da zona algarvia foi a origem primeira
do projecto. Com o apoio da Fundacdo Van Leer da Holanda, foi entéo
iniciada um projecto de investigagdo-acgdo (o projecto RADIAL) orientado
para 0 desenvolvimento da regido e dando particular atengdo aos actores
locais potenciais interessados e intervenientes. Duas areas foram
detectadas como prioritarias: apoio as criangas e criagdo de emprego,
embora mantendo uma Ib6gica de desenvolvimento global-local da
comunidade. O projecto integra presentemente uma rede de outras
iniciativas sob o patrocinio da Associagdo "IN LOCO", criada em 1988 e
particularmente orientada para questdes de animagdo sdcio-econdmica
local. Desenvolve, assim, actividades no &mbito de programas comunitarios
tais como o LEADER (dentro do qual apoiou 176 projectos ao longo de trés
anos). O projecto RADIAL tem consistido num programa de apoic a criancas
do meio rural (pela criagéo de equipamentos sociais de apoio, formagéo de
animadores sOcio-educativos, criagdo de espacos ludicos e de
desenvolvimento, centros de animagdo infantil, programas de educagéo
itinerante) e suas maes (mediante formagdo profissional e apoio a criagéo de
pequenos projectos empresariais).

Principais objectivos:

.Apoio & criagdo, animagdo e acompanhamento de equipamentos sociais
para a infancia em zonas de forte isolamento e abandono;

.Promogao da formagao de animadores s6cio-educativos;

.Desenvolvimento e acampanhamento de programas de educagao itinerante;
.Apocio & criago de recursos educativos suportes da intervengéo de agentes
locais;

Alargamento da experiéncia conduzida até. & data em novas areas;

Apoio & formagdo profissional e a criagdo de pequenos projectos
empresarias;

\Valorizagéo dos recursos endogenos na promog&o do sector econémico e
integracdo social de grupos mais desfavorecidos e luta contra a exclusdo
territorial
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Difusdo de experiéncias significativas (locais, nacionais e internacionais)
através da publicag@o de uma revista trimestral intitulada a REDE - para o
desenvolvimento local.

Parceiros;
Autarquias  da regido (Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia);
.Servicos Regionais da Administragdo Pdblica (Instituto de
Emprego e Formagéo Profissional, Direcggo Regional de
Agricultura, Direcgdo Regional de Educag&o, Instituto de
Juventude, Centro Regional de Seguranga Social, Instituto
Financeiro de Apoio ac Desenvolvimento da Agricultura e
Pescas);
.Universidade do Algarve e outras (nacionais e estrangeiras -
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa,
Lisboa, e Instituto de Investigacéo ltaliana);
Associagdes Locais.

Situagdo actual do projecto: O projecto RADIAL permanece uma valéncia do
trabalho da associagdo "IN LOCQO" estando a desenvolver uma nova fase,
entre 1991-95, que visa aplicar em novos terrenos - geogréficos e de area
de intervencéo - o capital metodologico e de contetudos adquiridos nos
ultimos anos. Com este objectivo véem prosseguindo negociagbes com
autarquias e servigos com vista ao alargamento de tal intervencéo, o qual
ndo obstante se orientar para um aspecto particular, fa-lo numa optica
integrada com os objectivos de desenvolvimento local.

Avaliagio da parceriai A constituicdo da Associagdo "IN LOCO" veio a
corresponder a formalizagéo de uma parceria interessada nas questdes de
desenvoivimento local. Para além da valorizagdo e protagonismo dos
agentes locais, tem sido evidente a possibilidade bem sucedida de
envolvimento de -organismos e identidades a nivel regional, nacional e
eurcpeu. O trabaltho realizado por esta Associagdo é, hoje, a nivel nacional
uma referéncia lapidar quer nos processos de desenvolvimento local como
na sua promogdo baseada em responseabilidades partilhadas (no que deve
ressaltar-se o papel central da Associagéo).

4, Nome do projecto; "Projecto de Formagdo para o Desenvolvimento

Comunitério de Messejana" (Empresa da Messejana para o Desenvolvimento
Integrado - E.S.D.I.M.E.: Cooperativa de Utentes e Servigos)

Localizacio geografica: Baixo Alentejo

Origens: Cooperativa é o modelo institucional adoptado para dar
continuidade a um projecto de intervengéo e desenvolvimento local centrado
em Messejana no Baixo Alentejo. O desenvolvimento deste projecto veio
privilegiar o apoio as iniciativas econémicas dos seus socios (iniciado a
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partir da criagdo de uma "iniciativa Local de Emprego" - ILE - procurando
também tomar iniciativas de &mbito cultural).

Principais objectivos:

Desenvolvimento comunitario, incluindo estudos sobre questbes de
desenvolvimento regional;
Apoiar iniciativas empresariais através de um apoio e consultadoria
técnicos; '
.Promocao da formagéo técnico-profissional nos sectores de

- Hotelarig;

- Confecgéo/Estamparia,

- Conservagédo e Restauro de Edificios;

- Carpintaria;

- Comunicagdo Audio-Visual;

- Agricultura;

- Servigos de Apoio a Pessoas e Empresas;
Apoio a projectos de intervengéo na area de formac&o de recursos humanos
(iniciativa NOW em fase de conclus&o).

Parceiros:
Autarquias (Camaras e Juntas de Freguesia);
.Organismos oficiais locais e regionais (destaque para Comisséo
Coordenadora da Regido, Institutc de Emprego e Formagéo
Profissional por intermédio de Centros de Emprego, Seguranca
Social, Ministério de Agricultura por intermédio zonas agrérias)
.Escolas (destaque Escola Superior de Beja)
Associagbes  representativas  (Associagdc ~ Empresarial,
Associacdo de Agricultures, Associagéo de Artes&os).

Situagdo actual do projecto: Tem actualmente 17 trabalhadores, contando
ainda com algumas assessorias técnicas. FElege como prioridade, para
qualquer iniciativa ou projecto langado, a légica de partenariado a nivel local
elou regional, entendido como processo de salvaguarda dos objectivos
tragados. Particular enfoque merecem as acgdes mais directamente ligadas
com a promog&o de coes#o social, a saber: reforgo da capacidade do tecido
empresarial designadamente para responder as necessidades de emprego,
a orientagdo profissional de jovens ainda em percurso escolar, e a
realizagdo de contratos de avenca com as autarquias em ordem a
implantag@o de projectos que promovem O emprego.

Avaliagio da parceria: Trata-se de uma parceria onde podem identificar-se
dois niveis: i) o conjunto de parceiros que integram o plano de intervengéo
estratégica da E.S.D.LM.E. (ver parceiros enunciados); i) a parceria
estabelecida no &mbito mais delimitado de cada um dos projectos em curso.
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5. Nome do projecto: Fundagéo "Solidarios"

Localizagdo geografica: Sede: Aveiro

Origens: A criagdo da Fundagio remonta a 1985. E constituida por pessoas
individuais, inicialmente todas ligadas a cooperativas. A origem da criagéo
da Fundacéo liga-se com os problemas de emprego e apoio a promogéo da
produgéo local (designadamente a comercializagio e circuito de colocagéo
de produtos locais no mercado). Neste sentido, estimularam intercambios
entre diferentes iniciativas, promoveram a valorizagdo da qualidade dos
produtos agricolas e favoreceram a organizacéo e cooperacdo para a venda
de artesanato local.

Principais objectivos.

Acompanhamento e dinamizag&o de projectos locais;

.Gestédo de fundo rotativo para apoio aos primeiros procedimentos de
pequenos projectos empresariais (proporcionando taxas favoraveis de
apoios);

.Criacéo e acompanhamentc de Centros de Informagéo. sobre formagéo e
emprego, designadamente para grupos com maiores dificuldades de
insercé@o (mulheres);

_.Manutengéo de uma rede de comunicagdo (com uma publicacdo trimestral,
seminérios e outros eventos informativos) entre iniciativas congéneres.

Parceiros:
.Camaras Municipais nas areas de intervengéo (Oliveira do
Bairro, Bairrada, Satdo, Arouca, Santo Tirso, Obidos):
.Centro Social e Paroquial de Covide (Gerés),
Associacdes de Desenvolvimento nas éreas de intervengéo;
.Outras associagdes por intermédio de "ANIMAR" (rede de
iniciativas orientadas para o desenvolvimento local);
.Escola Profissional de Braga.

Situagéo actual do projecto: A associacéo intervém na area da formag&o (nos
dominios da gestdo e marketing) fundamentalmente ligada a projectos de
criagdo de empresas locais, formando ainda agentes de intervengdo local
para dinamizar o acompanhamento dos respectivos projectos. Quanto a
localizag8o da sua intervenglo e dos destinatérios das intervengdes, um
enfoque particular é dado 3s iniciativas no meio rural e a grupos de mulheres
e jovens em situagio de desemprego ou instabilidade sécio-profissicnal.
Gere alguns programas europeus (NOW, LEADER). Tem ainda apoios de
organizagdes internacionais além de quotizagbes anuais de colaboradores
efectivos da organizago.

Avaliagéio da parceria; Trata-se de uma parceria que envolve agentes em dois
niveis distintos: a orientagio central da Fundago como tal e as parcerias
derivadas dos diferentes projectos locais e/ou sectoriais em curso.
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6. Nome do projecto: "Projecto da Zona Histérica Sé e Sao Nicolau”

Localizacdo geografica: Duas freguesias (Sé e S&o Nicolau) que constituem o
ntcleo de origem da cidade do Porto.

oOrigens: Quando da implementagéo do Il Programa Europeu da Luta Contra
a Pobreza, a extensdo e gravidade da situacdo de pobreza nesta zona
originou a implementag&o de um projecto orientado para o grupo dos idosos.
A visibilidade entZo criada sobre a extensa pobreza na zona, associada &
delapidacdo do patriménio habitacional, cultural e de condigbes de vida
justificaram a inclus@o desta drea no programa seguinte de Luta Contra a
Pobreza (Pobreza Ill). A forma juridica encontrada foi a da constituico de
uma fundagdo, com o que se pretendia, por um lado, a formalizag&o de uma
parceria composta pelos principais orgamsmos e actores, como ainda criar
condicées de autonomia relativa face as dinamicas institucionais habituais
(além de. proporcionar um funcionamento mais flexivel e potencialmente
menos burocratizado). '

Prmmpals objectivos:
.Promocéo do desenvolvimento econémico e social das duas freguesias;

Respostas aos principais problemas e necessidades da populagédo mais
carenciada.

Para a concretizagdo destes objectivos gerais, foram seleccionados quatro
dominios estratégicos em torno dos quais se desenvolveu toda a acgdo e
investigacéo entre 1989 e 1994. -

- a Reabilitag@o Urbana;

- a Cooperagéo com as Instltulc;oes e Associagdes Locais

- a Educagéo e Animagéo Saocio-Cultural

- 0 Emprego e Formagao Profissional.

Parceiros: '

Administragéo Regional da Salde;

.Associacio Social e Cultural de S&o Nicolay;

.Camara Municipal do Porto;

.Centro Regional de Seguranga Social do Porto;

.Centro Social da 8é Catedral do Porto;

.Centro Social de Santana;

.Centro Social de Barredo;

.Centro Social e Paroquial de S&o Nicolau;

.Circulo Catélico Operério do Porto;

.Comissao de Coordenagio da Regido Norte;

.Comissariado Regional do Norte de Luta Contra a Pobreza,

.Direcgéo Geral dos Desportos;

.Instituto de Emprego e Formag&o Profissional;

".Junta de Freguesia da S¢;

Junta de Freguesia de Sao Nicolau;

.Representante das Associagdes Desportivas, Culturais e
Recreativas;
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.Uni&o das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social.

O conjunto destes parceiros constituem o Comité Director do Projecto a
quem competem fungdes de deciséo e orientagdes de execucdo do plano de
actividades.

Situacio actual do projecto: O projecio mantém-se em funcionamento
abrangendo basicamente os mesmos dominios de intervengdo. Conta para
isto. com o apoio quer de Programas Europeus (HORIZON e NOW) como
ainda de verbas atribuidas pelo Programa Nacional de Luta Contra a
Pobreza, recorrendo também a financiamentos no &mbito do Instituto de
Emprego e Formacé&o Profissional.

Avaliagdo da parceria: O projecto, enquanto parte do Pobreza Ill, empenhou-

'se em criar as condi¢cdes necessarias para pdr em pratica os dois principios

fundamentais .que conferiam a esse Projecto o seu caracter inovador - a
participag&o e o partenariado. Segundo o relatério final do projecto: "De um
modo geral, registou-se um crescente envolvimento dos parceiros, que nio é
meramente formal, mas que se materializa numa maior e melhor implicacdo
e colaboragdo na execucdo das acgdes/actividades do Projecto” (p. 66).
Resultados concretos incluiram o processo de realojamento da LADA (nome
de um bairro), a criagdo dos Ceniros de Informagdo e Atendimento
Comunitario e de uma Residéncia Comunitéria para idosos. Sera de
particular interesse estudar a importancia do partenariado ndo sé na
elaboracéo e implementagéo da "estratégia de saida" deste projecto, como
também na concretizagdo continuada do principio de partenariado.

7. Nome do projecto: "Projecto Mundo Rural em Transformag&o”

Localizagdo geografica: Concelho de Almeida, Beira Interior (perto da fronteira
com Espanhay)

Origens. O projecto desenvolveu-se a partir do conhecimento acumulado
pelo Centro de Acolhimento e Integrag@o Social face & situaggio de alta taxa
de desertificacdo {devido a um forte movimento de emigrag@o e de procura
de melhores oportunidades noutros locais do pais), baixas taxas de
escolarizacgo, fragilidade das ofertas de trabalho e emprego, auséncia de
infraestruturas basicas ao nivel fisico, econdmico e sécio-cultural, além do ja
conhecido envelhecimento da populagéo. O actual projecto beneficiou da
sua incluséo no Il Programa Europeu de Luta Contra a Pobreza, tendo
estado também incluido no Programa Pobreza Il

Principais objectivos: Dois objectivos principais tém sido trabalhados pelo
Projecto com vista a combater a excluséo social e a pobreza: 1) melhorar
as condigbes de vida de grupos da populagéc particularmente vulneraveis
(idosos, isolados e deficientes, mulheres, jovens a procura de emprego,
pequenos agricultores e artesdos e desempregados); 2) ‘promogdo de
condigdes conducentes a uma estratégia de desenvolvimento local.
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Parceiros:;

.Centro de Acolhimento e Integragcdo Social;

.Camara Municipal de Almeida;

.Juntas de Freguesia;

.Escolas;

.Cooperativas;

.Empresas;

.Cruz Vermelha Portuguesa;

.Centro Regional de Seguranca Social;

Administracdo Regional de Salide;

.Direcc@o Regional de Educacéo do Centro;

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao
Investimento;

.Direccé@o Regional de Agricultura da Beira Interior;

Instituto Superior Politécnico de Guarda;

.Ntcleo Empresarial da Regido de Guarda;

.Direcg@o Geral do Desenvolvimento Regional;

.Direcgéo Geral de Acgéo Social;

.Direccéo Geral da Saude;

.Direcg@o Geral de Familia;

Comissa@o Nacional de Apoio & Terceira Idade;

Instituto de Emprego e Formagao Profissional;

Jnstituto  Financeiro de Apoio ao Desenvolvimento da
Agricultura e Pescas.

Existe um Comité Director, constituido por um conjunto de organizagées, que
estabeleceram um protocolo de colaboragdo inicial. Além destas, existem
também as designadas "instituicdes aderentes” que se organizam em funcéo
das dreas e problemas a resolver. A parceria distingue dois niveis de

parceiros: os do nivel local e os representantes de estruturas regionais (e
nacionais).

Situaglio actual do projecto: ASs actividades principais do Projecto estdo
garantidas pela contribuicdo financeira e técnica de parceiros tais como
Centro. Regional de Seguranca Social e o Centro de Acclhimento e
integrac@o Social. Iniciativas LEADER e HORIZON permitem a continuagéo
.de outras areas de investimento, designadamente na érea da formagéo e
recursos humanos.

Avaliagio da parceria. Na avaliagdo do Projecto a parceria € entendida como
um elemento estratégico na construgéo e funcionamento do Projecto, pesem
.embora as particularidades a tomar em conta em contexto rural (a auséncia
e/ou insuficiéncia de recursos e a eventual desconfianga sobre projectos de
amplas propostas). As diferentes parcerias estabelecidas tomaram come
referéncia acgbes concretas e problemas sentidos com acuidade ao nivel
local,,0 que se supde ter encorajado a participag@o dentro das respectivas
dreas de competéncia de agentes tao diversificados quanto a administragso




27

central, os municipios, os agentes econdmicos, as associagbes e
colectividades locais.

8. Nome do projecto: "Escola Profissional de Braga"
Localizagdo geografica; Distrito de Braga

origens: Fol formalmente criada em Setembro de 1989 através de um
contrato-programa celebrado entre o Estado, representado pelo Gabinete de
Ensino Técnico, Artistico e Profissional e trés entidades regionais: uma
Camara Municipal, uma Associagdo Industrial e uma Associagdo Comercial.
Situada numa zona urbana, a escola é frequentada em Margo de 1891 por
cerca de 145 alunos, distribuidos por dez turmas, =~ provenientes
maioritariamente de um meio urbanc e dispde de um corpo docente
numeroso, constuiido por 59 professores que leccionam horarios reduzidos.

Principais objectivos;

.Satisfazer as caréncias de qualificacdo profissional que caracterizam os
universos de trabalho locais (para promover a coesgo social);

.Lutar contra o abandono escolar (logo combatendc uma das componentes
da exclusdo sacial);

.Proporcionar contextos favoraveis para o desenvolvimento de parcerias
socio-educativas.

Parceiros:
.Cémara Municipal de Braga;
Associagdo Industrial de Brags;
.Associagéo Comercial de Braga.

Situagido actual do projecto: A escola oferece neste momento os seguintes
cursos: Técnico de Servigos Comerciais/Comércio Externo, Técnico de
Secretariado, . Técnico de Contabilidade, Técnico de
Comunicacdo/Marketing, Relagdes Publicas e Publicidade, Técnico de
Electrénica/Comando e Técnico de Construgo Civil.

Avaliacdo da parceria. As Escolas Profissionais s&o consideradas hoje, no
&mbito do sistema educativo, como contextos favoraveis ao desenvolvimento
de parcerias s6cio-educativas face & emergéncia de novos valores sociais e
de objectivos de descentralizacéo e participa¢do. Estas Escolas est&o vistas
como um espago de negociagic entre os actores sociais locais e o Estado,
quer ao nivel local quer ao nivel central. Embora. unidimensionais no seu
campo de intervengéo original (cursos de formag&o), elas podem considerar-
se multidimensionais quer nas dreas que focam quer nos efeitos locais que
possam produzn'
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9. Nome do projecto: "Associagdo para a Recuperacdo de Cidad&os
Inadaptados da Lousd™; ARCIL

Localizagdo geografica: Lousa (contexto rural-urbano)

Origens. Iniciativa comegada em 1876 por um grupo de pais, criancas e
jovens portadores de necessidades especiais com vista a sua integragéo
social. Baseada nas necessidades individuais e sociais deste grupo
especifico, diversos projectos integrados foram iniciados pela ARCIL. Estes
projectos promoveram a criagdo de um centro de atendimento para a
populagéo local, tendo-se orientado também para iniciativas com grupos
desfavorecidos a nivel local.

Principais obiectivos:

.Implementar educacéo especial e reabilitagdo em estreita cooperacdo com
escolas e centros de salide;

.desenvolver formagao profissional e a criagéo de emprego de acordo com
as caracteristicas da populagéo local e atendendo &s condigdes locais;

.criar actividades produtivas na zona (por exemplo, producdo de cartas
magnéticas por acordo com uma empresa comercial especializada);

facilitar a provis@o de infraestruturas e equipamentos sociais (tal foi o caso
de um jardim infantil com um ndmero limitado de lugares para criangas com
necessidades especiais);

-proporcionar apoio para a melhoria de habitagdo, quer através de
instituicGes de internamento quer provendo apartamentos independentes.

Parceiros.
.Centro Regional de Seguranga Social;
Instituto de Emprego e Formagéo Profissional:
.Centro Regional de Salide;
.Direcgéo Regional da Educagéo do Centro;
.Escola Preparatoria e Secunddria:
.Camara Municipal;
_.Misericordia;
.Empresas Locais e Nacionais;
.Parceiros Transnacionais (ligados aos programas europeus
Horizon, Helios e Handinet).

~ Situagdo actual do projecto. '
O projecto continua a desenvolver actividades no &mbito da educagéo
basica, formagfo e emprego de pessoas com necessidades especiais. O
alargamento e diversificagdo de actividades tem que ver com o reforgo de
um mais amplo apoio que compreende a dimensdo preventiva assim como
actividades de reabilitagdo.

" A natureza especifica do projecto requer uma atengiio especial
face as dificuldades especificas relacionadas com a integragéo social de
pessoas com necessidades e incapacidades especiais. Esta preocupagéo
compreende ndo s& uma atengéo a imagem local do projecto mas também a
tarefa da sua sustentacao financeira.

- ——— - R rit— o o e
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O Centro de Reabilitag&o Funcional, criado na base de protocolos
com entidades locais (tais como servicos do Estado e companhias de
seguros), estabeleceu uma relagdo pioneira com as pessoas com
necessidades especiais. Uma outra drea muito inovadora foi a do apoio a
habitagdo. _

A participacdo recente no Programa Nacional Anti-Pobreza faz
parte da I6gica para implementar uma abordagem integrada para os
problemas locais, com prioridade face & populagdo menos favorecida.

Avaliagdo da parceria.

Através desta iniciativa, criada e orientada localmente, de acordo com uma
l6gica "bottom-up" (isto é, a partir das necessidades locais), podem
identificar-se ndo sd& um partenariado mas diversas combinagbes de
parceiros de acordo com os dominios abrangidos. O lado forma das
iniciativas  conjuntas € principalmente concretizado pela via de planos de
tfrabalho mais do que na base de acordos globais formalizados. Em
qualquer dos casos, a ARCIL é o motor que proporciona quer o estimulo
inicial para a concretizagdo dos planos -e actividades mas também para
animagéo e acompanhamento necessarios para assegurar as iniciativas em
curso.

Particularmente interessante € a circunstancia de um projectoc que
emergiu orientado para uma questdo especifica - populacdo com
necessidades especiais - se ter reorientado para um projecio baseado numa
légica integrada compreendendo diversos campos de intervengdo assim
como diversas categorias da populagido local (deficientes, pensionistas,
jovens, mulheres, etc.).

Alguns dos resultados alcangados tocam os seguintes aspectos: -
- a contribuigo para a melhoria de infraestruturas e equipamentos
sociais;
- 0 efeito multiplicador através do estimulo para iniciativas semelhantes
noutras zonas do pais
- a criagdo de emprego local (mais de.200 postos de trabalho).

A andlise efectuada permite considerar que os objectivos
principais dos pértenariados em Portugal podem agrupar-se em dois (dos
_trés) modelos de partenariado definidos por Craig (1994), designadamente
os modelos de “"proviséo" (defivery) e de "acgio" (agency) (0 modelo de
"intermediac&o” [brokerage] existe mas encontra-se mais raramente).

O modelo dé partenariado de “provisdo" implica objectivos
baseados i) no desenvolvimento de infraestruturas a nivel local, if) na
distribuicéo de 'éervigqs e na afectagdo de recursos para a sua proviséo, iii)
no desenvolvimento de novas ideias para a distribuigio de servigos e iv) no
contributo para a mudanga de atitudes e valorizagéo da(s) cultura(s) -



30

locai(ais). O modelo de “acg@o“, por oufro lado, estd mais ligado aos
objectivos que salientam i) um “papel secundério na provisao”, ii) uma
"orientagdo para a concepgdo de programas para provisdo"' e iii) a
"distribuig&o de recursos directamente para os servicos e organizagbes" (ver
Craig, 1994: 24-25).

O modelo de “"provisdo" tende a ser dominante em Portugal
naquelas iniciativas estabelecidas na base do partenariado (ver ponto 1.1.
quanto a distingdo entre partenariado e parceria). O modelo de “acgéo”
tende a ser dominante naquelas iniciativas que se estruturam através de
uma associacdo ou organizagdo de mediagdo ao nivel local. Este tipo
identifica-se mais frequentemente com a parceria ou, nalguns outros casos,
com uma articulac&o oscilante entre parceria e partenariado {mais adiante
examinaremos este perfil de articulagao através dos estudos de caso).

Uma répida observagdio do quadro-sintese dos exemplos de
partenariados em Portugal permite uma boa percepgéo das questdes-chave
em torno das quais se organizam
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E imediatamente evidente a ligacdo de tais iniciativas com o
problema de pobreza e exciuséo social manifesto em dimensdes multiplaé de
privagdo, a nivel individual, dos agregados, dos espagos locais, como ainda
por relacdo a infraestruturas fisicas ou beneficios e equipamentos sociais
quer também na drea para a insergéo econdémica e ocupacional. Os grupos
para que se orientam as actividades s&o habitualmente grupos
desprotegidos (marginalizados ou em processo de empobrecimento e
marginalizagdo), sendo igualmente importantes as iniciativas orientadas para
associagfes e grupos locais, como ainda para o que se tem chamado de
micro-empresas. Estes grupos e associagdes, para além de serem grupos-
alvo de iniciativas, tendem frequentemente a ser também investidos como
potenciais parceiros. O facto, porém, é que a natureza precaria de muitas
associagdes locais e uma certa atitude de “cumpiicidade” e tentativa de
"captag&o do local" por parte da equipa técnica (resultante do facto do
partenariado formal ndo ter enraizamento local) criam ambiguidades no
desenvolvimento do partenariado, particularmente quando as "regras do
jogo" n3o ficam claramente estabelecidas desde o inicio (por exemplo
relativamente ao mutuo investimento e concessdo de recursos pelos
parceiros). Examinaremos mais adiante estas "ambiguidades" nos trés
estudos de caso em profundidade, os quais deliberadamente foram
seleccionados em zonas distintas do pais conforme se depreeende do mapa
que se segue.
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4. Perspectivas dos actores-chave dos sectores publico, privado e
voluntario/comunitario

"O partenariado ¢ um conceito que deveria ter um ftratamento
privilegiado, mas ndo é uma varinha méagica" (dirigente de uma associagio
focal de desenvolvimento).

"lsso para mim é chinés” (um dirigente politico local).

"Fui ao dicionario procurar a palavra porque nunca a tinha ouvido antes"
(directora de um servico publico).

Parece ser consensual que os partenariados precisam de tempo
para se desenvolver, dependendo em grande medida do conhecimento
mituo entre os potenciais parceiros. Em Portugal, constrangimentos
politico-ideclégicos, fundados em contextos sdcio-politicos recentes, mas
ainda hoje sentidos, tornam a construgéd e desenvolvimento de relagdes
baseadas na confianga um processo que exige um fempo Iongo de
maturagdo. Neste contexto, pode considerar-se como essencial a criagéo do
que pode chamar-se "cultura do partenariade”, isto &, uma abordagem para
acgbes comuns (frequentemente transnacional) que conta com as
particularidades de cada parcsiro e que é, pois, baseada na diversidade (em
termos de estatuto, poder, cultura, género, base disciplinar, natureza da
actividade, etc.). Na base dessa “cultura”, poderia mais que n&o fosse
confrontar-se alguns dos efeitos de um processo de desenvolvimento
‘desigual e de convulsdo politica relativamente recente. Neste sentido,
alguns dos agentes de desenvolvimento a nivel local falam de requisitos
minimos para que o partenariado possa efectivar-se:  por exemplo,
objectivos comuns entre os parceiros, um minimo de responsabilidade e
investimento por parte de cada parceiro, estabelecimento claro das “regras
do jogo" antes de iniciar a construgdo do partenariado, filosofia comum de
desenvolvimento e formagéo, abordagens compativeis para a articulagéo da
teoria e da pratica, etc..

Parece também existir consenso em Portugal de que os
partenariados formais s&o vidveis sobretudo porque se baseiam em recursos
formalmente garantidos. Esta afirmagdo parece particularmente suscitada
pela participagiio em programas financiados a0 nivel europeu, embora haja
uma crescente promogdo do partenariado formal no discurso oficial,
particularmente entre os ministros e responséveis governamentais
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designadamente ligados ao emprego, indistria e comércio. Grupos e
associagdes e organizagdes ndo-governamentais contactados sugerem ser
possivel partenariados vidveis para além da estrita dependéncia e gestao de
recursos financeiros designadamente através de entidades mediadoras que
criem e mantenham relacdes de interface entre potenciais parceiros. Assim,
estas entidades tornam-se agentes mobilizadores para estimular e
concretizar convergéncias que s&o base fundamental do partenariado.
Exemplos destas agéncias mobilizadoras, no caso porfugués, sdo: i)
associacbes de desenvolvimento comunitério e cooperativas tais como
ARCIL - Associagdo para a Reabilifagdo dos Cidad&os Inadaptados da
Lousd, ESDIME - Empresa Social para o Desenvolvimento e Infegragdo da
Messejana, Solidarios - Fundagdo para o Desenvolvimento Cooperativo e
Comunitério, IN LOCO - Associagdo de Desenvolvimento Local, ii)
"quangos" como o |EFP - Instituto de Emprego e Formacé&o Profissional, e iii}
iniciativas da administrag&o central tais como os Comissariados Regionais
~do Programa Nacional Anti-Pobreza’.

Com base em variadas experiéncias € revelador analisar as -
principais vantagens dos partenariados espressas pelos diferentes
entrevistados:

i) permitem reunir recursos num fundo comum (frequentemente
criando "algo a partir do nada"); |

ii) proporcionam conhecimentos com base em diferentes saberes;

iii) d&o viabilidade aos projectos (desde logo pela procura, talvez
mais particularmente em Portugal, de entidades parti'cipantes oficiais - do
Estado -, frequentemente pela via de autoridades locais e municipais);

‘7 Este esquema expressa 0 que foi descrito como sendo a construgfo do parlenariad'o na
base de uma "afinidade de indentidades”, através de uma agéncia de mediagdo - ESDIME -
desempenhando o papel de mobilizadora e facilitadora do interface entre parceiros:

. Partenariado
__Agéncia mobilizadora Critério - - Qutros parceiros
e facilitadora de cooperagao
.Grupo de mutheres
desempregadas -
o .Sindicato
ESDIME afinidade de identidades .Assoéiac;ﬁo de Municipios de Beja
. (Alentejo) -
Junta de Freguesia Vale Santiago
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iv) podem influenciar politicas nacionais (parceiros e apoiantes -
stakeholders - podem unir-se em grupos de press&o efou lchbies);

v) facilitam a criagdo de estruturas locais com fins variados (por
exemplo, para a comercializacéo de produtos locais);

vi) reforgam a confianga, colaborag&o e reciprocidade (o que se
torna crucial em tempos de "destradicionalizag&o”, onde a confianga n&o é
mais baseada em estruturas "invisiveis"s).

As desvantagens (ou obstéculos a criagéo e desenvolvimento dos
partenariados) que foram genericamente expressas séo as seguintes:

i) a concepgéo flexive! de trabalho, frequentemente percepcionada
como inerente ao conceito de partenariado (segundo um entrevistado "(...) a
populacéo local vé o trabalho na sua concepgo tradicional, isto &, como
ocupacdo em que o salario é recebido no final do més; as pessoas tém
dificuldade em aceitar empregos de curta duragdo ou de base nao
contratual);

ii) "a ilus@o da ajuda externa”, pérticularmente em programas que
se baseiam e promovem o partenariado. Os programas que envolvem
atribuicdio de fundos requerem frequentemente garantias minimas que a)
sfo dificeis de obter, e b) dependem de financiamentos garantidos e
regulares; ora, frequentemente num pais como Portugal, os fluxos de
financiamento e os proprios fundos ficam & mercé de outras prioridades);

iii} -desperdicio de tempo e de esforgos investidos como resultado
de dificuldades para articular o que s&o por vezes nac apenas diferentes
légicas operacionais por parte dos diferentes parceiros, mas tambem
diferentes concepcgdes do que se considera ser desenvolvimento;

iv)  voluntarismo ingénuo, no dominic das politicas sociais
(incluindo as de educag&o), associado as criticas feitas ao Estado de bem-
estar e aos esforgos, dos agentes estatais, para promover um sector
empresarial privado dinamico.

De acordo com a perspectiva das organizagdes de empregadores,
a Unidio Europeia actua deliberadamente em Portugal na promogéc do

8 Esta tendéncia abre novas oportunidades para a articulag@o de diferentes esferas de
competéncia, enquanto que, simultaneamente, torna as relaches mais precarias, uma vez
que elas t&m que ser renovadas continuamente. E neste contexto que as redes surgem
como facilitadoras desta tarefa e para garantir essa permanente renovagio.
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partenariado, através, por exemplo, de empreendimentos conjuntas (joint
ventures), cooperagé@o entre empresas, efc.). Esta promocdo envolve ainda
a criacdo de redes destinadas ao estabelecimentoc e manutencdo de
contactos entre empresas de diferentes paises (dando particular atencéo as
zonas mais desfavorecidas da Europa, incluindo Portugal). Neste sentido,
registe-se que desde 1987 que se vem organizando anualmente o
Europartenariat,

"(...) no &mbito das Politicas de Empresa e de Desenvolvimento Regional
Comunitarios com o objectivo de fomentar o estabelecimento de negécio e de
cooperaciio entre PMEs (pequenas e médias empresas) comunitarias, bem
como promover o desenvolvimento econémico de determinadas regides
europeias. (..) Em cada pals designou-se um representante oficial do
Europartenariat designado de ‘conselheiro nacional' que se responsabilizou (...)
‘pela mobilizagio de potenciais parceiros de colaboragéo” (ver A Industria do
Norte, jomal da Associagéo Industrial Portuense, Janeiro de 1996: 14).

A ultima de_stas iniciativas (1895) reuniu em Portugal 2400 empresas.

De acordo com os empregadores, as empresas portuguesas tém
evidenciado um consideravel interesse nestes programas, em primeiro lugar
com o objectivo de abrir novos mercados. Parece evidente que o
partenariado na industria tem sido pensado principalmente como troca
exclusiva entre parceiros econdmicos (reconhece-se, todavia, que algum
desenvolvimento, embora hesitante, se tenha verificado-em anos recentes
com Cémaras Municipais e outras autoridades locais). Quanto aos
smdlcatos .a atitude dos empregadores continua relativamente demarcante:

o_s sindicatos ainda estdo na época da revolugdo industrial" (afirmacio de
um dirigente de uma Federag&o empresarial). O mesmo acrescentou ainda:
“(...) os sindicatos n&o tomam em conta suficientemente os direitos sociais e
humanos basicos; estdo ainda demasiado preocupados com as questbes
salariais".

Um outro empregador sugeriu que alguma progressdo se tem
verificado em ordem 4 elaboragao de politicas econémicas e socjais globais,
isto é, ndo baseadas exclusivamente em questbes sa_lariais; Todavia, foi
defendido que existem evidentes atrasos culturais e a nive! industrial em
Portugal. Como ultrapassar tal éitua@éo? Afravés da "pressdo vinda do
exterior do pais" (designamente da Uni&o Europeia) e através de estratégias
endégehas de alcance e natureza varia para a resolugéb dos problemas



38

nacionais. Registe-se a persistente evocagdo da capacidade dos
portugueses para garantir & sua sobrevivéncia na adversidade
(especificamente foi mencionado a técnica do '"desenrascango”, dque
corresponde' ao reconhecimento de uma macro-capacidade, através de
micro-estratégias). Neste mesmo sentido, muitc se tem falado da
capacidade do tecido social em Portugal ter tido capacidade de atenuar, ou
mesmo absorver, problemas sociais e econdmicos (tao importantes como,
por exemplo, & integracdo dos mais de meio milhdo de retornados das ex-
coldnias ou como no caso do desemprego).

A crescente tendéncia do fendmeno da transnacionalizacao tem
levado os sindicatos, nas empresas multinacionais, a reflectir sobre a
necessidade de se adaptar e reestruturar de acordo com a designada
"dimens&o social europeia”. Assim, nasceram recentemente os chamados
"Comités de Empresa Europeus" (Directiva 94/45/CE publicada no Jornal
Oficial das Comunidades Europeias n° L 245/64, de 30 de Setembro) que
tém entre os seus principais objectivos "meihorar o direito & informagéo e
consulta dos trabalhadores nas empresas ou grupos de empresas de
dimenséo comunitaria” (n°® 1 do art. 1°).

Além desta |6gica de cooperagdo entre sindicatos, e apesar das
opinides de alguns empregadores quanto a auséncia de envolvimento de
sindicatos noutras dreas que ndo a mera reivindicacéo salarial, é possivel
encontrar iniciativas de partenariado que contam com a participacéo dos
sindicatos. Trata-se, sobretudo, de cooperagdo no dominio dos direitos
sociais e humanos basicos, ou de frabalho. Neste sentido, foi criada, em
anos recentes, a Confederagdo Nacional de Acgdo Sobre o Trabalho Infantil
que tem como parceiros a Liga Operaria Catdlica, a Confederagao Geral dos
Trabalhadores Portugueses (CGTP), a Unido Geral dos Trabalhadores
(UGT), o Movimento de Apostolado das Criangas e Associagbes de Pais
(ligadas as escolas). Quanto ao direito ao trabalho, € de assinalar, por
exemplo, a criagdo do Nucleo de Apoio a Criagdo de Emprego (Nace), de
Santo Tirso, que tem como objectivo estimular o desenvolvimento do
emprego numa zona fradicionalmente dominada pela industria téxtil,
actualmente em proceséo de reestruturagdo. A Nace desenvolve
cooperagdo entre a Confederagio do Comércio, o Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas (IAPME), a Confederagdo Geral dos
Trabalhadores Portuguesas (CGTP), a Unido Geral dos Trabalhadores
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(UGT), a Caixa Geral dos Depésitos, a Camara Municipal de Santo Tirso e o
Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP).

5. Contexto Nacional - Sumério

"A pesquisa visard os partenariados locais que se organizam numa
estrutura orgdnica formal em ordem a medidas de politica e sua
implementagﬁo: e que mobilizam um conjuﬁto de interesses e o compromisso
de uma variedade de parceiros sobre uma ageﬁda comum e um programa de
acgdio multidimensional para combater a exclusdo social ou promover a coeso
social." (Programa de Pesquisa, 1994)

A andlise efectuada permitiu identificar dois modelos de
partenariados para a realidade portuguesa: o “partenariadc” e a "parceria".
Numa combinagio que designamos por oscilagdo dindmica, ambas, em
conjunto, compdem uma "conCepgéo de partenariado ‘amplamente
coincidente com a definigdo adoptada pelo programa de pesquisa. Tomados
separadamenté, cada um dos modelos revela-se como incomipleto por
relagio a definigéo de trabalho:

- 0 primeiro pb'rque épresehta uma estrutura organizacional que é
excessivamente formal (mesmo értiﬂcial), até ao ponto de ser, em cerios
casos, uma concepgdo imposta, por parte do governo central (muitas vezes
através de r_egulamentagép);. ou, por parte de prdgramas econémicos e
sociais patrocinados, e ﬁnahciados,_pela Uni&o Europeia;

-0 L'Jltimo'porque -apr_es_en'ta uma organica que é basicamente
informal, por vezes ao ponto de os parceiros dificilmente se distinguirem dos
"colegas” e “amigos", ' reproduzmdo assim, um efeito de homogeneizag&o
que questlona a nogao de partenarlado enquanto mobilizador de “coligag&o
de interesses" e "compromisso de um conjunto de parceiros em torno de
uma agenda comum". - |

Em geral, ambos os modelos, ao operacionalizarem o conceito de
partenariado, promoveram um "programa de acgio multidimensional™; e em

A except;éo mais evldente a esta regra f0| 0 caso das’ Escolas Profi ssionals As EP’s
surgiram como resultado de uma negociagéo inicialmente estabelecida entre’ os seus
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quase todos os casos, 0 objectivo genérico incluiu um programa para
"combater a exclusdo social € promover a coeséo social'. Tal como acima
se referiu, os programas e projectos baseados em politicas e recursos da
Unidio Europeia promoveram, sobretudo, o modelo de “partenariado” onde
houve uma referéncia directa & luta contra a excluso social. O modelo de
“parceria”, por outro lado, como parte da sua natureza especifica,
materializou-se, sobretudo, em- processos de desenvolvimento local
integrado, onde a excluséo social é perspectivada como parte integrante de
um processo de desenvolvimento baseado na participagéo local e na
responsabilizacdo de forgas sociais e econdmicas locais. '

Através dos estudos de caso que se seguem, espera-se melhor
elucidar o contetido e implicagGes dos dois modelos que identificamos para
Portugal. Esperamos ainda poder demonstrar como é que a sua articulagéo
proporciona um enriquecimento do conceito de partenariado que permite
ultrapassar quer a mera legitimag@o (pelos departamentos oficiais) quer a
sua vinculacdo 2 légica imposta do exterior. "

Os estudos de caso seleccionados baseiam-se em recentes
experiéncias nacionais e procuram reflectir ndo so6 os aspectos bem
sucedidos como os problemas encontrados. Nos casos estudados procurou-
se combinar experiéncias ligadas a prdgramas que tinham partenariado
como principio de partida (caso do Programa Europeu Pobreza 1ll) a par de
outros onde esse principio ndo aparecia explicitamente formulado. Na
selecgdo a que se procedeu procurou-se dar conta da diversidade de
estruturas de partena_riado bem como da diversidade de agéncias
envolvidas. Em Portugal, tal como noutros paises, procura-se ainda
abranger diferentes contextos espaciais e sdcio-econdmicos (zona urbana,
zona rural e zona de transicdo rural-urbana). Diversos aspectos foram
destacados na andlise e em particular ‘as implicagdes para grupos
especificos da populagio. A escolha dos casos recaiu sobre experiéncias
consolidadas no terreno que possibilitassem uma andlise n&o so sobre .os
processos mas também dos resultados ja evidenciados. Em cada um destes
estudos de caso procura-se descrever a origem, estrutura e mecanismos do
partenariado. Os principais objectivos desses estudos foram:

promotores (incluindo sindicatos, autoridades locais, empresas locais) e depois entre os
‘promotores e a administragio central e, finalmente, entre cada escola e a administragéo
central. As EPs sfo encaradas como resultantes de parfenariados socio-educativos com
capacidade para identificar projectos educativos a nivel local e af gerar novos recursos.
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[} a analise dos partenariados em accdo (reflectindo os aspectos
formais e informais dessa cooperagéo;

i) explorar as diversas perspectivas dos parceiros (acedendo aos
diversos valores, culturas e ldgicas assim como aos seus interesses,
objectivos e papeis) e

itiy reflectir sobre a fraducdo dos objectivos e estratégias
definidos, a sua implementagéo concretizada bem como resultados e
impactos (esperados e nfo esperados).
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Capitulo 2

Estudo de Caso
Projecto da Zona Histdrica da Sé e S&o Nicolau

Descrigédo do Partenariado
Contexto e origens do partenariado

Originaimente o partenariado desenvoiveu-se no &mbito do
"Projecto da. Zona Histérica da Sé € S. Nicolau™ (projecto integrado no
programa ‘europeu Pobreza lll) cuja area de intervengdo correspondeu as -
duas freguesias (Sé e Sdo Nicolau) ql}e constituem o nucleo de origem da
cidade do Porto. Tais freguesias tém uma populagdo residente de 11.300
pessoas, um parque habitacional de aproximadamente 4,700 alojamentos
“(constituido nao sé por prédios' antigos em elevado estado de degradagdo
como por velhas "ilhas" - habitat;é'l_o operdria do inicio do século) e um bairro
de barracas de implantagéio méi's recente.

Quando da implementacdo -do Il Programa Europeu da Luta
Contra a Pobreza (e em artictzlagéo com o programa de reabilitagéio urbana
em curso desde 1974 e gerido pelo Comissariado para a Renovac&o Urbana
da Area Ribeira/Barredo - CRUARB), a extenséo e gravidade da situagdo de
pobreza nesta zona, € em partlcular nalguns grupos da populagdo,
justificaram a !mplementagao de um prOJecto especialmente orientado para
os idosos. A visibilidade- entdo criada sobre-a extensa pobreza na zona,
associada & delapidagdo do patriménio habitacional, cultural e de condicOes
de vida vieram a contribuir para a inclusdo desta &rea no programa europeu
anti-pobreza seguinte (iniciado em 1989). A forma juridica encontrada para
suporte do Projecto foi a de uma Fundagdo (Fundagdo para o
Desenvolvimento da Zona Histérica do 'F’on‘o criada em 1991). Deste modo,
pretendia-se: ) a formalizagéo de uma parceria composta pelos principais
organismos e actores, e ii) criar- condigdes de autonomia relativa face as
dinamicas institucionais habituais (além de proporcionar um funcionamento
mais flexivel e potencialmente menos burccratizado). Pode dizer-se que o
"Projecto’da Zona Hxstorlca da Sé e S. Nicolau" constltum o "motor de
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arranque”" da dindmica do partenariado, enquanto que a criagdc da
Fundagio assinalou o inicio da sua "institucionalizagao".

Estrutura do partenariado

A estrutura do partenariado pode apreender-se atraves de uma
leitura do quadro "Organizagio do Comité Director”, publicado como anexo
ao Relatério Final do “"Projecto da Zona Histérica Sé e S&o Nicolau"
(Pobreza lif, 1994).

Organizagio do Comité Director

Presidente do
Comité Director
A B c D
Servicos Poder Instituigbes Associacdes
Estatais Local Privadas de Locais
: Solidar. Social
1 _ 1 1 1
Administracéo Camara Municipal Unido Circulo
Regional da Saiude do Porto das IPSS Catélico
2 ‘ 2 2 2
Centro Regional Junta Associacio Assaciagbes
de Seguranca Freguesia Social e Cuit. Desportivas
Social do Porto Sé Sdo Nicolau Cultur. e Recr.
3 3 ' 3
Comissariado Junta - Centro Social
do Norte Luta Freguesia _ da Sé
~Contra Pobreza S. Nicolau
_ 4 4
- Direcgéo Centro Social
Geral dos Santana
Desportos
5 5
Instituto de Centro Social
Emprego e -__Bamedo
Formagéo Prof.
6 - - ' 6
Comisséo ‘ : Centro Social
Coordenadora da e Paroquial
" Regido Norte S. Nicolau’

Inter-relagGes entre os diferentes parceiros:
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1. O Ceniro Regional de Seguranga Social (A2) e o Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (A5) fazem parte do mesmo Ministério (Ministéric do Emprego e
Seguranca Social);

2. O Centro Regional de Seguranga Social (A2) tutela e apoia economicamente todas

_ as Instituicbes Privadas de Solidariedade Social (C2, 3, 4, 5 & 6);

3. Os Presidentes das Juntas de Freguesia (B2 e 3), eleitos directamente pela
populacéo das duas freguesias (Sé e S. Nicolau), fazem parte, por ineréncia de
cargo, da Assembleia Municipal da Camara Municipal do Porto (B);

4. A Unido das Instituicbes Privadas de Solidariedade Social (C1) representa todas
as instituigdes privadas do pais.

Pode constatar-se através do quadro o conjunto de parceiros que,
a diferentes niveis, constituiram o Comité Director do Projecfo a quem
competiam fungbes de decis@o e orientagdes para a execugdo do plano de
actividades. Com o final do Programa Europeu Pobreza Ilf, em Junho de
1994, a Fundacdo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto
continuou'a assumir os objectivos do projecto local, mantendo a estrutura do
partenariado embora, como veremos mais abaixo, sob uma outra orientacéo.

De assinalar ainda é o relacionamento {ou talvez a prépria
auséncia dele) inerente a estrutura operacional do Projecto entre o Comité '
Director e a equipa multiprofissional de técnicos directamente responsaveis
pela implementac&o das actividades. ' Os técnicos, quer ligados ao Projecto,
quer destacados por diferentes .servigos envolvidos no Projecto (como por
exe_mplb servicos estatais, poder local e Instituicdes Privadas de
Solidariedade Social - IPSSs!), parecem néo so ter ganho e assumido um
protagonismo forte como ter construido uma identidade prépria, na base do
que veio a ser conhecido pelos préprios avaliadores do -projecto como um
“partenariado técnico”. As implicagbes da aparente "autonomia relativa" dos
técnicos ao longo do desenvolvimento do projecto seréo consideradas
abaixo na secgdo intitulada "O Partenariado em Acgéo".

Objectivos e actividades do partenariado

Em correspondéncia &s caracteristicas e problemas identificados
nas duas fregues_iés de interveng&o (Sé e S. Nicolau), o projecto e ¢ seu
partenariado definiram como objectivos principais:

" 1 As Instituigbes Privadas de Solidariedade Social (IPSSs) sdo consideradas por alguns
analistas socigis como organizacbes que, dado o seu posicionamento de relativa
autonomia/dependéncia face ao Estado, se v&m designando em paises centrais por
"quangos" (organizacdes quasi néo governamentais).
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i) promover o desenvolvimento econdémico e social das duas
freguesias; '

ii) proporcionar respostas aos principais problemas e as
necessidades prementes da populacdo mais carenciada.

Para a concretizagdo destes objectivos foram seleccionados
quatro dominios estratégicos em torno dos quais se desenvolveu toda a
acgdo e investigagdo entre 1989 e 1994:

- a Reabilitacdo Urbana,

- & Cooperacao com as Instituicbes e Associagbes Locais

- a Educagéo e Animagéo Sécio-Cultural

-0 Emprego e Formacéo Profissional.

Constata-se no relatério final do projecto (1994) que os principais
destinatérios da acgio desenvolvida “foram os idosos, as criangas, os jovens
e as mulheres e, dentro destes ‘grupos’, aquelas categorias que, pela sua
situacdo particular, apresentavam uma maior vulnerabilidade ao
empobrecimento e & exclusdo". Assim, desenvolveram-se acgdes visando
ndo sé "um combate imediato a algumas situagdes mais severas de
privagao" como também para proporcionar oportunidades que poderiam
reforgar direitos de cidadania através de ampliada participagdo local. Assim,
se procuraria "prevenir a emergéncia/reproducdo de situacdes de exclusio"
desenvolvendo, por um lado, "acgdes nos dominios sbcio-educativo e de
ocupagio dos tempos livres" e, por outro, realizando "acgdes de formagéo
profissional e de educagio recorrente”.

Apresenta-se em anexo (ANEXO 1) o resumo grafico das
estratégias e das actividades do projecto tal como reproduzido no seu
Relatdrio Final (1994: 6).

Recursos do partenariado

Sendo um projecto-localizado numa zona "historica" da cidade do
Porto, uma zona que tem contribuido fortemente ao longo do tempo para a
construcdo da brépria identidade da cidade, o "Projecto da Zona Histérica da
Sé e S. Nicolau" suscitou o interesse e apoio ndo so de decisores politicos
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nacionais como de entidades a nivel europeu, assim se assegurando o seu
financiamento a frés niveis:
i) nivel europeu - através dos programas Pobreza Ili, Horizon,
Now, Euroform;
i) nive! nacional - através do Programa Nacional de Luta Contra
a Pobreza e do Instituto de Emprego e Formagéao Profissional;
e , .
iii) nivel local - através de financiamento pela Camara Municipal
do Porto. '

O montante de verbas afecto ao Projecto foi da ordem de 20% do orgamento
global da Fundagédo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (um
investimento anual na ordem dos dois milndes de contos [2.000.000.0008]).

Além do apoio na forma de verbas, diversos servicos estatais -
centréis, regionais e locais - cOo.perarém na prestagdo de servicos,
designadamente através da disponibilizagdo de técnicos (e nestes sobretudo
através das figuras de requisicdo e de destacamento). Outros parceiros,
especialmente -aqueles mais radicados locaimente, também facilitaram
recursos, sobretudo através da mobilizag8o das suas competéncias em
vopéragﬁesf de '_rhediat;.éo com a populagéo local, mas também através do
trabalho voluntério e da partilha de recursos culturais e materiais (por
‘exemplo, a cedéncia de espagos para actividades).

O Partenariado em Acgéo
~ Representagéo e poder

_ Como j& anteriormente se referiu, trata-se de um partenariado que
se desenvolveu a partir do impeto advindo de dois programas da iniciativa
‘da Comiss&o Europeia: Pobreza Il e Pobreza lI. Na primeira parte deste
relatério, distinguiu-se para a realidade portuguesa entre partenariado e
pafceria._ Retomando tal distingdo, neste estudo de caso verifica-se a
breddminéncia da Iégic_a do prirheir'o (partenariado) que se liga com o seu
cardcter mais formalizado e com uma orientagdo . predominantemente
verticalizada. Nesta iniciativa, o partenariado iniciou o seu de_'sen\_'!olvimento
através do "motor” que foi o "Projecio da Zona Histérica da Sé e S. Nicolau"
cuja intervenclio parece ter-se aproximado do modelo "proviséo”- (cf a
categorizaggo sug_erida por Craig, 1994). O fim do projecto, que ocorre com
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" a finalizacdo do programa europeu de suporte (Pobreza [il); transferiu a
garantia de continuac&o para o ambito exclusivo da FundagZo. Esta nova
fase de intervengdo local parece aproximar-se mais das caracteristicas do |
modelo. de "intermediaggo”. Isto é, a dinamica do projecto, inicialmente
baseada sobretudo na capacidade de produzir resultados concretos através
do input forte de ideias criativas num espago de tempo concentrado,
transformou-se gradualmente numa dindmica muito mais baseada na légica
do funcicnamento de uma Fundagéo, eventualmente mais preocupada com a
producdo de politicas de desenvolvimento num ambiente de consolidagao, e
menos pressionada por estimulos de inovagao e avaliagio dos investimentos
realizados:

 Significativamente, a candidatura formal (pré-requisito de todo o
processo) ao programa Pobreza Ill foi organizada peld Centiro Regional de
Seguranga Social do Porto (CRSSP). Segundo alguns entrevistados, este
procedimento introduziu factores de condicionamento no processo desde o©
seu inicio. Por um lado, a introdugdo de um processo de parteriariado sem
uma analise prévia do que isto poderia significar, por outro, a existéncia de
uma cultura politica de restrita participagdo (recorda-se a “sobre-
representagéo” do Estado na sociedade portuguesa, facto este alicercado
ainda na ‘recente experiéneia ditatorial do Estado Novo). Estas
condicionantes geraram algumas limitagSes, expressas designadamente na
limitada representatividade da populagdo local, por intermédio dos parceiros
‘envolvidos - "o desenho do projecto funcionou como um ponto de chegada,
quando deveria ter sido um ponto de partida (foi imposto aos parceiros
locais)" (opinido de um elemento da equipa técnica). Assim, o desenho do
projécto néo surgiu do contributo dos varios parceiros, mas de uma entidade
promotora estatal. :

- A analise do funcionamento do Comité Director pode elucidar
sobre o "peso" que esta opgéo inicial teve no decorrer do projecto. De facto,
coube ac Centro Regional de Segurancga Social do Porto e, embora de forma
mais atenuada, as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, a maior
preponderancia deciséria, num claro reforgo i} quer das entidades mais
tradicionalmente ligadas a processos de intervengéo social em contexto de
pobreza, ii) quer das l6gicas de interven¢éo baseadas na designada acg&o
social (assim, -se contrariando orientagSes programaticas que apontavam
para a convergéncia de multiplas sectores: social, cultural, econémico,
ambiental, efc.). '
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Entre os membros do Comité Director, o Presidente foi nomeado
pelo Ministro (ouvida a Cé&mara Municipal do Porto), os dois representantes
da Camara foram de nomeagZo municipal, o Comissdrio Regional do
Programa Nacional Anti-Pobreza foi também designado pelo Governo central
e, finalmente, completava a equipa o Presidente da Unido das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSSs) por ineréncia do seu cargo. As
restantes instituicbes e associagdes (ver organograma do Comité Director)
constituiam o Conseiho Geral, conselho esse que tinha um papel consultive.
Esta composicdo marcou as decisdes no seio do projecto pela tendéncia de
sobreposi¢éo de factores politicos (partidarios e/ou derivados da afirmacéo
de Iogicas e perspectivas da administragdo publica) sobre as dinamicas
tecnicas a implementar.

Do ponto de vista de alguns agentes locais, a finalizagdo do
projecto com a assungdo pela Fundagdo dos objectivos "remanescentes”
exacerbou a distdncia sentida entre o Comité Director e as restantes
instituicdes e associagdes. Nesta fase, parece acentuar-se a demarcagéo
entre a légica do projecto baseada numa persistente animacgéo local e a
légica da Fundagdo mais direccionada para a institucionalizagio das
dinamicas locais. Neste processo tem-se verificado uma tendéncia para a
acentuagio de estratégias individuais das instituicdes e associacdes face a
Fundég:éo (com o que se pretende ganhar estatuto, visibilidade e recursos)
em detrimento do reforgo dos interesses colectivos subscritos pelo conjunto
dos parceiros. Esta légica favorece um partenariado mais orientado pela, e
para, a comunicagio vertical do que pelo reforgo da cooperagdo horizontal,
com as consequéncias dai resultantes (nas palavras metaféricas de um
observador priviiegiado que se entrevistou, tratar-se-ia da dominéncia de um
partenariadq de orientagdo "masculina” sobre um .outro de caracteristicas
"femininas", mais investido no sucesso da cooperagéo horizontal).

A 'concepgéo sobre o contelido e o0 dmbito do desenvolvimento
‘local é um analisador importante que permite aceder a duas perspectivas:
diferentes:” uma primeira, sustentada pelas Juntas de Freguesia, voltada
para a valorizagéo dos seus espagos e modos de vida, e uma outra, a da
Fundag&o, mais orientada para o desenvolvimento da zona e sua relacéo
com o contexto mais amplo. Tais perspectivas ndo materializam apenas
diferencas de escala e de dimens&o, mas sublinham a diversidade daquilo
que deve ser valorizado nos processos locais de desenvolvimento. . Refira-
se como exemplo significativo a de uma associagéo local entrevistada que
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considera que, actualmente, o papel da Fundagdo é “"meramente"
direccionado para a renovagdc urbana, com o que expressa a sua
preccupagéo face a um processo cuja dimensdo e implicacdes dificiimente
poderé (co-)controlar. Se se concordar com a complementariedade de
ambas as perspectivas, entdo o terreno parece ser fértil para a promogao de
um “"partenariado” baseado em "parceria" - isto € um didlogo enraizado na
cooperagdo e partilha de poderes que se afigura como capaz de construir
pontes entre estas duas perspectivas.

Ao nivel de representacéo e poder neste partenariado existe uma
divisdo por género muito evidente. que basicamente segue o modelo
convencional de separag¢do de campos de intervengdo. Assim, no Comité
Director, na presidéncia das instituicdes de poder local e na direcgdo das
colectividades locais encohtram—se, sobretudo, homens; as ‘mulheres, por
outro lado, surgem como maioria nas equipas técnicas responsaveis pela
execucdo do projecto efou pelo trabalho quotidiano realizado localmente
pela Fundagéo.

Recursos, quéliﬂcag:ﬁes e métodos de trabalho

Um dos recursos mais escassos no "Projecto da Zona Historica da
Sé e S. Nicolau" foi o recurso tempo:

"(...) do ponto de vista de uma operécionaiidade, o primeiro ano foi
. praticamente dedicado & identificagdo de parcéiros, bem como A formagio da
equipa técnica (duas dindmicas separadas) - o tempo ndo permitiu aﬁnar
alteragbes; passou-se o ano a estruturar a equipa” (elemento da equipa
técnica). |

As limitagbes temporais inscritas num projecto (de durac&o limitada .e
necessidades acrescidas de consolidagdo) vieram a ser mitigadas pela
perspectiva de intervengdo de médio prazo introduzida pela criagdo da
Fundagé@o, embora como vimos a par se tenha alterado a dindmica do
partenariado (passando este a corresponder a uma légica mais
institucionalizada).

Outro recurso central para o desenvolvimento do partenariado
neste estudo de caso foi a equipa técnica do projecto. Numa clara
referéncia critica ao poder percepcionado dessa equipa, um dos nossos

hE D e wan Ear,
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entrevistados, membro do Comité Director, chegou a afirmar: "a equipa
técnica determina a natureza da parceria".

Na sua actuago relativamente ao partenariado, a equipa técnica
tem desempenhado tarefas de mediagéo, gestéo e dinamizagéo, a saber:
- i) estimular e encorajar a interacgBo entre parceiros (o técnico
como mediador);

iy fomentar a comunicagéo entre parceiros (o técnico como
facilitador);

lii) criar espacos de interacg@io, promover combinagdes de
parceiros (o técnico como gestor e &rbitro, como "terapeutas de
negociagao” sugeriu um dos nossos entrevistados);

iv) dar visibilidade e delimitar problemas, mobilizando parceiros

-de acordo com os assuntos (o técnico como dinamizador).

Em projectos desta natureza, o técnico costuma ser uma
profissional formada em Servigo Social, Psicologia, Gestdo e Administragéo,
Sociologia, Ciéncias da Educagfio, Animagio Cultural, podendo ser
reCmtada por diversas formas. As seguintes situagdes de recrutamento
coexistem neste projecto: i) técnicos expressamente requisitados de um
servngo estatal - central, regional ou local - a tempo completo e por um prazo
determlnado, ii) técnicos afectos pelas organizagdes durante uma parte da
semana para fungGes pre-determinadas

. "(...) contribuimos (para o partenariado) com uma assistente social,
diqunibiiizada semanalmente do Centro Social para o Centro de Informacéio e
Atendim_enfo Comunitério (CIAC), S&o Nicolau" (Director de uma IPSS local),

e m) técnicos contratados - directamento pelo, e para, o projecto. A
diversidade de proveniéncias (estatuto. e dependéncia do pessoal em
fungdes), a0 mesmo tempo que permite potenciar recursos humanos a.partir
de variadas experiéncias e insergdes, acentua, por outro lado, como tarefa
central na gestas do projecto, a necessidade de articulagbes convergentes
para objectivos, meios e intérvenc;ﬁes planeadas.

A equipa tecnlca é aquela que mais de perto lida com a populagéo

Iocal ‘constituindo a interface onde mteragem os diferentes niveis e sectores
do partenariado. Na proposta original do projecto, a organizagdo dos
parceiros foi feita na base de-interesses percepcionados. Elaborou-se um
- protocolo formal onde se referia a contribuigdo esperada de cada parceiro.
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Refira-se a titulo exemplificativo: o Centro Regional de Seguranga Social do
Porto contribuiria com técnicos e pesso'al administrativo, com verbas e
manutengéo de equipamento; a Administragéo Regional de Salde garantiria
apoio técnico na sua édrea especifica, assim como a manutengdo das
instalagbes disponibilizadas; & Fundag&o, enquanto responsavel pela gestéo
do projecto e sua avaliagéo, caberia ainda recrutar apoios juridicos e na area
de psicologia (inexistentes ou indisponiveis entre 0s parceiros), fornecer
equipamentos e promover a formagéo de pessoal. Todos os parceiros, de
acordo com o protocolo, seriam auscultados pericdicamente ao nivel de
decisdo. A nivel de execugdo, cabia a equipa técnica procurar articular as
decisdes com a sua execucdo, através de solugdes mais ou menos formais
ou inf_ormais, as vezes propondo a entrada no projecto de um novo parceiro
considerado chave.

A partir da anélise do funcionamento do projecto feito por alguns
entrevistados, podem identificar-se trés tipos de atitudes institucionais face
ao poder desempenhado pela equipa técnica. Assim, as instituicbes:”

i) que foram representadas pelos seus directores
desempenhavam junto dos técnicos uma fungéo sobretudo
fiscalizadora {é o caso predominantemente das instituigdes
estatais); |

i) cuja receptividade aos técnicos foi boa e onde se desenvolveu
colaboragdo no trabalho destes (é o caso das instituicdes
do poder local, como as Juntas de Freguesia); e

iiy que se posicionavam numa atitude de competicdo a que
subjazia alguma conflitualidade, receando a perda da sua
capacidade interventiva (este foi o caso, fundamentalmente,

. de algumas associagbes locais). |

As considera¢des anteriores, mais do-que categorizar diversas
atitudes, pretehdem ser demonstrativas da multiplicidade de factores e
influéncias. que se entrecruzam no desempenho das equipas profissionais de
um projecto sempre que se procuram articular interesses/parceiros
diversificados. Podera dizer-se que & pluralidade de expectativas (dos
parceiros e- 0s seus lnteresses) vém a corresponder diferentes niveis de

procura e de relagdo face aos técnicos. As equipas trabalham quase em
permanenma sobre uma placa gnratorla actuando na, e sobre, a intersecgao
de interesses e 1ogicas
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Através do seu contacto quotidiano com a populacdo e recursos
locais, € a equipa técnica que mais facilmente reconhece os préprios
parceiros enquanto recursos? Esta circunstancia pode conduzir i) por um
lado, & definigdo de um partenariado mais em termos de "parceria" (mesmo
no interior de um "partenariado" que é sobretudo formal), e ii) por outro lado,
a percepcdo de uma atitude de cariz selectivo e até de sobranceria por parte
dos técnicos. A percepcéo do partenariado como "meia duzia de pessoas &
volta de uma mesa que tentam articular e negociar ‘culturas’, experiéncias,
- perspectivas diferentes" (na definigio de um elemento da equipa técnica) &
exemplificativa de como na lbgica do partenariado podem introduzir-se
contributos das parcerias. A segunda posigao pode ocorrer designadamente
em meios onde muitos dos actores locais se reconhecem ‘como “muito
pobres™, portanto com poucos recursos visiveis para disponibilizar. Neste
contexto, a sua "escolha" ou selecgdo, pode ficar prejudicada tanto mais
quanto se fratar4 de localmente trabalhar (e negociar) com instituicbes
imbuidas do poder e tradicdo de prestigio e servigos prestados (como € o
caso, por exemplo, da Igreja [Cat6lica] e do Estado). '

Parece poder falar-se de diversidade de posturas e compromissos
com a garantia ou criagéo de recursos. Diferentemente do verificado, com
aqueles que balancearam enire a posicdo de contribuintes de pequena
escala e grupo-alvo, os parceiros ‘estatais pareceriam agir sobretudo na
perspectiva de novas oportunidades (talvez até menos onerosas) de
expanséo dos seus servicos. O director de um centro social afirmou:  “(...)
disponibilizdmos uma sala no Barredo, (...) depois levaram para la os moveis
que entendiam e colocaram & uma " pessoa vigilante [sem autorizagéo],
assim vigiando em vez de colaborar”. O posicionamento por parte dos
parceiros estatals além de alimentar uma visdo hierarquizada do
partenariado, mscreve-se_alnda numa l6gica onde alguns dos agentes e
agéncias locais n&o superam a posicdo de consumidores dos servit;:os'
produzidos de fora (pelas instituicbes estatais) para o seu consumo local e
rheno_s como parceiros de um projecto ‘or'jde se partilham objectivo‘s'comuns.'

2 Os grupos-alvo foram, numa fase inicial, fundamentalmente, as criangas, os jovens e 0s
idosos.. Todavia, uma acgfio de animag&o com criangas pdde ser um processo de gradual -
envolvimento das respectivas mdes, procurando-se posteriormente adequar-lhes
actividades especificas. O programa NOW veio responder, parcialmente, a essa dindmica
&0 apoiar o percurso formativo de mulheres a nivel local, posteriormente colocadas em
Centros de Acolhimento e servigos domicili4rios.

3 Durante uma reunifio com parceiros foi-lhes colocada a questao de como se viam -

enquanto recursos e actores locais, ao que o representante de uma. associaggo. local
respondeu: “como recursos somos muito pobres e como actores, sim, é verdade, temos um
-grupo de teatro” (relato de um elemento da equipa do projecto). :
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Conflito e consenso

Desde a predominéincia do paradigma sociolégico estruturo-funcionalista
durante os anos 50 e 60 (identificado sobretudo com o trabalho e a teoria de
Talcott Parsons nos Estados Unidos da América), o conflito tem sido visto em
termos negativos: © intuito dos funcionalistas era tentar curto-circuitar é
possivel desordem (latente mas ameacando tomér-ée manifesta). Sabemos
hoje em dia, no entanto, que "saber gerir os conflitos aparece, nas situag@es de
inovagdo, como uma competéncia indispensével capéz de assegurar a
sobrevivéncia profissional de cada um e dos seus projectos e de evitar
desanimos e frustragBes inibidoras e destrutivas" (Benavente e Carvalho, 1995:
145).

No que diz respeito & capacidade do partenariado de desenvolver
uma agenda em comum e de resolver conflitos e promover consensos,
organizdmos a nossa reflexdo.da seguinte maneira:

1) estrutura do partenariado como "partenariado™: as implicagtes
do seu modelo "top-down";

ii) obstaculos ao desenvolvimento da "parceria”.

i) Como anteriormente referido, para as ‘instituicdes e
associagbes locais, a consitrugdo do partenariado neste projecto foi
desenvolvida através de um convite do Centro Regional de Seguranga
Social do Porto que convocou agentes vérios. =~ Segundo diversos
representantes dessas instituigies e associagdes, participar no partenariado
significou esperanga de mudanga das condigdes locais. A nivel da
mudanga, esperava-se um envolvimento que passaria, em primeiro lugar, por
"uma formagdo do pessoal dos centros e associages” e, a seguir, "uma
intervengo adequada por parte dos mesmos”. Contudo, segundo um
participante, '

*(.) infelizmente, nfio houve di4logo entre o 6rgdo federative e os
centros. Houve um juizo precipitado sobre a capacidade dos agentes dos
centros poderem modificar-se. (...) A comunicacgfio que existe entre os Cenfros
-era é que existia antes, e ndo melhorou com o partenariado. No principio havia
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esperanca, a seguir houve (...) uma primeira fase de envolvimento conflituoso
e, finalmente, uma segunda fase de nés estarmos quiefinhos e calados.”
(Director de um centro social)

Os constrangimentos ao didlogo suscitam a questdo de saber
causas e factores que o bloquearam. A adopg¢io pelo projecto da sua
organizagdo segundo sectores de intervenc@o delimitados a partir da
cléssica concepgdo de dreas distintas veio a influenciar que, em vez 'de uma
cooperagdo concertada, o partenariado se tenha modulado como, sobretudo,
um somatorio de parceiros (cada um prezando a sua darea de pertenca e
tentando captar os recursos disponsibilizados).

Como ja vimos, a estrutura vertical do partenariado, a qual ja se
ilu_diu, teve efeito de, nalguns momentos, confundir a actuagéo dos técnicos
com o papel dos proprios parceiros. De facto, uma vez que a "agenda
comum® do partenariado estava delineada por objectivos demasiadamente
gerais, os procedimentos mais ou menos decisérios para a concretizagdo
dessa agenda vieram a ser'da iniciativa da equipa técnica (esta situagdo -
levou um membro do Comité Director a perguntar retoricamente: "porque é
- que se fez uma lavandaria e no uma loja de fotografias?"). Face a um certo
'vazio entre o plano geral e as realizagdes, a equipa técnica tomou iniciativas
que numa légica mais horizontal de partenariado teriam merecido um maior
_ envolvimento dos parceiros (embora em interlocugio com o conhecimento
das dindmicas locais por parte da equipa). |

"ii)- Quanto aos obstaculos do desenvolvimento da parceria,
registou-se que, em geral, as exigéncias e regulamentagdes do projecto |
funcionararh, quase paradoxalmente, como bloqueios ac desenvolvimento de
uma parcerié ao nivel da interface poder de decisdo/poder de execugio.
Assim, por exemplo, segundo o depoimentc de um técnico, as
cbmp_articipagées para actividades eram geralmente vistas como abusivas,
uma vez que, dizia-se, o projet:to devia fornecer, ¢ néc exigir. Num outro
-. plano, a prética introduzida pelo projecto sobre a necessidade de ter planos
de actividades, . orcamentar e justificar. fundos, produzir relatérios de
execug&o (tudo isto relacionado com regras exteriores mas também com a
formalizagéo da cooperagdo e da necessidade de prestagdo de contas)
'_foram‘ exigénicas que dificultaram a comunicagdo com 0s parceiros € a
consolidagdo das parcerias.
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Além dos obstaculos anteriormente referidos, outras dificuldades
surgiram quer por problemas de comunicacdo como de situagdes
percepcionadas como de desperdicio e/ou subaproveitamento*.  Assim,
alguns entrevistados referem que se tratou de um processo de partenariado
muito construido na base do implicito: algumas das regras ndo estavam
suficientemente claras e a equipa técnica mostrava-se incapaz (devido a
estrutura vertical vigente) de promover a comunicagéo necessdria para
concertar e "subverter" os efeitos negativos da (neceéséria) formalizagao.
Outros constrangimentos derivaram das regras do programa europeu,
| designadamente quantoe & calendarizacdo das etapas para o
desenvolvimento do projecto e das remessas de financiamento nem sempre
coincidentes com as caracteristicas da dindmica local. Um outro nivel teve
que ver com as dificuldades de compatibilizagéo entre a orgénica formal do
projecto e os ritmos e hébitos das pessoas a nivel local ("ndo & as 17h que
se fala como as associagtes - € preciso ir a4 noite", dizia um animador
cultural local, deste modo referenciando a flexibilidade para o justamento de
horérios que foi adoptada pela equipa técnica local). Mais uma vez, estavam
sobretudo em causa racionalidades e logicas diferentes reunidas e
pressionadas sem o necessario tempo e organizagdo para a construgéo de
pontes de parceria. | |

Alguns dos obstaculos apontados poderdo ser superados pelas
perspectivas de intervengdo de médio prazp a que se liga a criagdo e
existéncia da Fundagao (obstaculos que seréo superados pela possibilidade
de se dispdr de um mais largo perTodo de tempo). Alguns outros bloqueios
continuar&o a exigir uma "cultura" de avaliagao e critica interna e de relagdo
com o exterior a qual possibilite a proposta, o debate e a experimentacdo de

_racionalidades alternativas & vigente (tal é o caso, por exemplo, da
negociacdo entre parceiros com estatutos e préticas diferenciados dentro do

partenariado).

4 O projecto e a Fundacdo, enquanto promotores de um percurso de aprendizagem e
posterior profissionalizagdo das pessoas, acabam invariavelmente por funcionar também
‘como receptaculos das conflitualidades entre vizinhanga, naquilo que sfo as oportunidades
para uns, ndo extensiveis a todos. '
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Impacto do Partenariado
O partenariado como um método de trabalho

Como método de trabalho, a eficicia do partenariado
desenvolveu-se, sobretudo, a quatro niveis:
i) a nivel da comunicagdo entre as diferentes instancias do
partenariado;

ii) -a nivel do trabalho da equipa técnicg;

iii) a nivel da criacéo de uma "interface de parceria";

v} a nivel de uma ac¢do mais interinstitucional e
muitidimensional. |

Ao nivel da comunicagéo, a eficacia do partenariado concretizou-
se através, por um lado, da criagéo de canais regulares de comunicagio
entre *alguns dos parceiros e, por outro, da facilitagdo de uma rede de
contactos informais. Apesar deste sucesso, parece consensual que a
questdo de comunicagdo - sobretudo o processo de construgdo do didlogo
entre parceiros - poderia ter sido mais desenvolvido. Uma acrescida
reflexdo sobre os processos em curso, uma formag&o para a melhoria da
comunicagdo e uma estratégia mais firme na promogdo comunicacional s&o
alguns dos investimentos que poderiam fortalecer a eficacia do partenariado.
Além da exigéncia de re_gfas sancionadas e claras "desde o principio”, a
resolugdo, ou redugéo, de conflitos entre poderes e personalidades depende
de dispositivos de comunicacgio, ‘muitas vezes baseados mais em
pedagogias de escuta do que em pedagogias de transmisséo.

Quanto ao trabalho ao nivel da equipa técnica, a constituicdo de
uma equipa multiprofissional permitiu uma abordagem multidimensional na
analise das. situagdes e na confrontagdo dos problemas. Gradualmente,
produziu-se um trabalho articulado que tornou possivel uma acgdo cada vez
mais convergentse e coordenada na implementagdo das estratégias do
projecto. ' : ‘

A progressiva identificagio com o (e a.cohsciencializagéo do)
papel dos parceiros, tornou gradualmente possivel a ideia de uma “interface
de parceria”. Esta .interface, entre racionalidades "territoriais” -diferentes
- (europeia, central, regional, Iécél), seria capaz de atenuar hierarquias
tradicionais e de criar espagos para a gestdo de conflitualidades (esta ideia
foi exprimida por um entrevistado como correspondendo ao desenvolvimento
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de uma cultura de parceria baseada, pelo menos em parte, nas tradigbes de
parceria relatadas na primeira parte deste trabaiho). Na constituicdo da
interface joga-se, por um lado, o poér em causa das tutelas tradicionais
(Estado, Igreja, empresa), e, por outro, a partilha de pequenos poderes, num
espirito de abertura e de didlogo (na base da respeitabilidade, eficacia,
responsabilidade, etc.).

Ao nivel de uma acgdo mais inter-institucional e multidimensional,
o partenariado ajudou a repensar outras dimensées da intervengao local, a
proporcionar mais e melhor informagao, a par criando um sentido critico nos -
parceiros e fazendo emergir novas formas de decisdo. Como resultado, os
participantes tornaram-se mais aguerridos na confrontagéo dos broblemas e
criaram-se nogbes cole_ctiv_és do que constituiriam respostas adequadas.
Um beneficio evidente deste proceéso foi a introdug@o de mudancas nas
organizagfes dos préprios parceiros. Um outra beneficio consistiu no trazer
para a luz do dia quer as potencialidades da articulagéo entre diversos
agentes quer as desvantagens de caciquismos locais (muitas vezes
baseados num poder simbdlico mais herdado do que- construido).
Finalmente, € de real¢ar o facio de se ter despoletado com todo este
processo uma forma integrada de olhar para a-reabilitagéd urb'_ana:

"(..)a reabilitagao fisica foi acompanhada ou.complementada por acgdes
de apoio social & de promogéo do désénv_olvimento sécio-ec'onbm-ico e cultural.
lsso teve efeitos muito positivos, tendo contribuido designadamente pal‘a
impedir a descaracterizagd0o da zona, ao evitar a “expulséb“ da populagdo
residente.“ (Relatério Final do ‘Projecio Zona Histérica da Sé-e S. Nicolau do
Programa Europeu Pobreza fil, 1994) | '

O impacto do partenariado sobre a exclus&o social

No referido Relatério Final do Projecto Zona Histérica da Sé e S3o
Nicolau referem-se as suas principais realizagées, algumas das quais de
impacto mais duradouro na zona e dindmicas locais. - E de assinalar entre
estas realizagbes a propria constituigdo da Fundagéo que, conforme
deixamos dito, veio mobiiizar, além do suporte juridico do Projecto, um
investimento anual na zona na ordem de dez milhGes de ecus. Podergo
enunciar-se alguns dos impactos produzidos por varias iniciativas apoiadas
pelo Projecto no combate a excluséo social: '
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- 1500 pessoas foram beneficiadas por acgdes do Projecto (isto é,
cerca de 15% da populagéo residente);

- actividades de animagdo sdcio-cultural e de informacéo
atingiram cerca de 1700 pessoas;

- criagdo de dois Centros de Informagdo e Atendimento
Comunitério (CIACs), estruturas de recepgfo, informagdo e
acompanhamento, integrados por todas as instituigbes locais
com actividades de atendimento & populagdo (concentrados
num mesmo espago, experimentaram modalidades de
"acolhimento integrado");
criacdo de uma Residéncia Comunitéria (abrangendo jovens e
idosos); |

“realojamento de 35 familias num novo complexo habitacional
(LADA - nome do local).

I3

Como acima se referiu, a acgdo do projecto incidiu sobre a
populagao residente nas duas freguesias de Sé e Sao Nicolau, embora com
particutar incidéncia sobre os grupos mais desfavorecidos. Os impactoéf
verificados contribuiram para i) desagravar situacbes de privagdo, por
exemplo, através da melhoria das condi¢des de habitabilidade, da qualidade

- de vida da populagdo idosa nos dominios da alimentagao e saude do nivel

de rend;mento dlspomvel de aigumas familias de idosos devxdo a prestacéo

- de_ servicos ‘a pregos mais acessiveis, -ii) melhorar as condigdes de
- integrag&o social, por exemplo, através do acesso ao alojamento, no caso

das familias realojadas, da melhoria do nivel de formac&o geral e das
competéncia's profissionais dos activos -em situagdo de precaridade de
emprego ou desempregados dos niveis de sucesso escolar, e, ainda iii)

_reduzir o grau de vulnerabilidade & exclusio social de uma parte s;gnlf icativa

da populagdc local. "Maior conhecimento dos direitos sociais", "maior

. acessibilidade aos servigos", "reforgo de uma identidade positiva", "novas

atitudes e formas de conduta” (Relatorio Final, 1994) contribuiram para

‘produzir uma certa "resisténcia" face ao fenémeno da exclus&o.

. Ha vozes discordantes, mesmo entre os parceiros, .no que diz
respeito ao sucessc do. projecto, e do seu partenariado, no- combate &

. exclus&o social, sobretudo em relagéo aos efeitos de médio e longo prazo
das acgdes realizadas. Alguns entrevistados consideram a c_iegradag’:éo da

zeona {&o “galopante” que, apesar dos esforgos do Projecto, por vezes no é
possive! distinguir entre as categorias de pobre e vulneravel (isto é., entre a
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situag&o consolidada de privagéo e a de permeabilidade ao processo de
empobrecimento). Consideram, ainda, que algumas pessoas no final de
algumas intervengSes do Projecto estavam "tdo ou mais fragilizadas".
Referindo o partenariado, opinou-se ainda que embora ele tivesse sido
criado para combater a excluséo, houve casos em que se inverteu tornando-
se (ele proprio) num factor de exclusdo (designadamente por restringir a
incluséo de parceiros ou moderar a intervencdo dos existentes). Na base
desta avaliaggo poderdo encontrar-se alguns indicios dos limites de um
projecto, delimitado no tempo e nos seus objectivos, e ainda dos
constrangimentos de um partenariado, mais formalizado do que organico.

O impacto do partenariado sobre a politica social e sobre o contexto mais
amplo

Parece nao haver divida de que o conceito de partenariado,
introduzido através do Programa Europeu de Pobreza Ill, teve um impacto,
tal como outras iniciativas indicadas na primeira parte deste trabalho (ver
Contexto Nacional), sobre o desenvolvimentc de um novo vocabulario
(sobretudo oficial/estatal, mas também cada vez mais presente nos
discursos dos chamados parceiros sociais - organizagies dos empregadores
e sindicatos - e das organizagdes e associagcbes do chamado sector
voluntario). A nivel da politica social, o partenariado tornou-se numa
palavra-chave, embora, o seu significado continue, sobretudo para os
"praticos” da sua implementagéio, em larga medida desconhecido (o perigo
aqui é a tentagdo de adoptar uma nova terminologia para legitimar préaticas
convencionais). Na verdade, além de uma nog¢éo vaga de colaboragéo entre
actores sociais de diferentes. sectores de actividade, ndc tem havido muita
reflexfic sobre o seu conteldo nem sobre as implicagbes da sua
operacionalizagdo (um facto que ndo deixa de ser paradoxal quando se
considera que o préprio termo pretende ser um veiculo para relagdes sociais
mais abertas, mais reflexivas, menos baseadas em estruturas "escondidas"
OU processos mais ou menos "automaticos"). '

Mais especificamente,. a -promogdo de um partenariado para
dinamizar o "Projecto da Zona Histérica Sé e S&o Nicolau" tem evidenciado
que, apesar de problemas relacionados com a propria definigdo e
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operacionalizacdo deste dispositivo (muitos deles ja4 abordados neste
trabalho}, o conceito estimulou ndc s6 a preparagdo de um ambiente novo
para a discussdo de questdes de desenvolvimento local como também levou
a conscientizac&o da necessidade de reconceptualizar essas questdes mais
alicergadas em esforgos deliberadamente negociados e colectivos. Assim, a
experiéncia do Projecto, além de ter suscitado a criagéo de um suporte com
relativa autonomia - a Fundagdo -, influenciou ainda as I6gicas de
concepgdo e funcionamento desta servindo como exemplo inovador
{embora ainda incipiente e carecido de consolidagdo). Trata-se de uma
experiéncia que potencia o desenvolvimento do que tem sido designado
como a "normalizagdo contratual e cultural" em Portugal (em contraste com a
"hipertrofia da normalizagéo estatal"s) (Santos, 1993).

O partenariado desenvolvido pelo "Projecto da Zona Histérica Sé
e S&o Nicolau" serviu também como ponto de referéncia para o
desenvolvimento de um modelo de trabalho comunitario que promove a
metodologia de investigacdo-acgdo. A base deste trabalho assenta numa
nogéo de mudanga social que se -deserivolve a partir da producdo de
compreens&o e conhecimento particulares & n&o da produgéo de explicagéo
e aplicagdo associados com um modelo supostamente universal.

O impacto deste Projecto materializou-se ainda através de
inGmeras reunibes de apresentagdo nas quais particular relevo era dado ao
partenariado enquanto principio de acgéo inovador e sugestivo mesmo para
iniciativas em sede de outros contextos (rurais, peri-urbanos, inter-
institucionais, etc.). L

Concluséao

O Projecto, enquanto parte do Programa Europeu Pobreza i,
empenhou-se em criar as condigdes necessarias para pér em préatica os dois
~ principios fundamentais que lhe conferiram caracter inovador - a
participag¢do e o partenariado. Segundo o relatério final do Projecto: "de um
modo geral, registou-se um crescente envolvimento dos parceiros, que néo é
meramente formal, mas que se materializa numa maior e melhor implicacéo
e colaborag@o na execugio das acgbes/actividades do Projecto” (1994: 66).

5 *Normalizagio" réfere aqui ao processo de consolidaggo do regime democrético (desde 25
de Abril de 1974). '
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Este estudo de caso tem tido como seu objectivo principal analisar
ndo s a consisténcia e extensdo desta constatacdo como tentar
compreender as implicagdes do seu contelido: . por outras palavras,
pretendeu examinar a relagdo entre a natureza do partenariado e a sua
capacidade de promover implicag&o e colaboragio & volta de uma agenda
comum com o objectivo de promover a coeséo social.

Ao longo deste estudo de caso temos caracterizado o seu
partenariado como formal(izado) e com uma orientagéo'predominantemente
verticalizada. Referimos também, na base do modelo de Craig (1994), que
este partenariado iniciou, o seu desenvolvimento como o "motor" do
"Projecto da Zona Histdrica da Sé e S. Nico‘léu", aproximando-se do modelo
de "provis&o" (com a sua preocupacdo de desenvolver infraestruturas e
prover servigos a nivel local), tendo posteriormente passado a uma fase de
“institucionalizag&o", onde a intervencdo local se aproximou cada vez mais
das caracteristicas do modelo de "intermediagdo" (com a preocupagéo, néo
tanto de providenciar servicos, mas mais de funcionar como uma estrutura
de apoio para agéncias e organizagdes locais, essas, sim, com uma funcéo
de proviséo).

Apesar do seu fmpeto original ter advindo do nivel supranacional
(Comiss&o Europeia), o Estado-nagéo tem representado um papel crucial no
desenvolvimento da experiéncia a nivel local, facto este que tem sido
essencial na determinagdo da forma, modelo e evolugéo do partenariado.
Citando Rodngues e Henrlques (...) as Jpossibilidades de cooperagéo local
com organizagdes estatais na luta anti-pobreza dependem muito de como a
‘responsabilidade’ do Estado é interpretada e avaliada pelos outros
parceiros” (1992 109).. De facto, e isto serd ainda mais evidente através dos
outros dois estudos de caso que vém a seguir, o ‘maior factor de
diferenmagao de partenariados em Portugal tem sido o grau de participagdo
de mstltulg:oes e organizagdes estatais, ou, visto noutra optica, o grau de
participagdo de associacdes e orgamzag,oes locais, na constituicdo dos
respectivos partenariados. O impacto do partenariadd na politica social ou
no contexto mais amplo depende, em grande parte, desse factor. Assim, em
termos da distingdo que fazemos entre partenariado e parceria, o
partenariado tende a influenciar a politica social através do discurso oficial;
enquanto que a parceria se evidencia, sobretudo, através da sua capacidade
de i) implantar-se a nivel local e ii) estabelecer ligagbes (redes) mais
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amplas que possam eventualmente constituir-se como parte do movimento
sacial (em contexto da légica) do desenvolvimento local integrado.
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Capitulo 3

Estudo de Caso
Associagdo para a Recuperacio de Cidadsos
Inadaptados da Lousé (ARCIL)

Descri¢cdo do Partenariado
Contexto e origens do partenariado

Localizada na serra de Louséd no centro do pais (distrito de
Coimbra)!, a AR.C.LL. - Associagdo para a Recuperagdo .de Cidaddos
Inadaptados da Lous4 - foi criada em 1976 por um grupo de pais de criancas
deficientes. E uma Instituicdo Privada de Solidariedade Social (IPSS), sem
fins lucrativos, tendo como tal estabelecido acordos de cooperagéo com o -
Centro Regional de Seguranca Social2. ' '

A sua filosofia de insergio social do deficiente apreéenta 69mo modelo
de intervencdo a resposta comunit4ria que, em conjunto com outros servigos,

obtém solugdes adequadas s especificidades individuais de cada caso. A

ARCIL interliga-se, assim, com outras estruturas, piblicas e privadas, em

intervengbes que véo desde a prevengdo 3 insergiio no mundo do trabalho.
(Brochura da ARCIL, s/d) o T

Sob proposta da ARCIL, foi criado, em 1987, o "P.A.S. - Projecto
de Accdo Social", que .posteriormente veio a converter-se no "P.D.LAS. -
Projecto de Des,e_n\%olvimento Integrado de Acg&o Social’, envolvendo a
Cémara 'Municipal de Lous&, o Centro de Salde, K: Santa Casa- de-
Misericordia e as estruturais locais do Centro Regional de Segur_ar'lga Social.
Estes projectos'visavém, sobretudo, o atendimento integrado da popul'agéq
local e n&o apenas o atendimento ao nivel da deficiéncia (ver Amaro, et al.,
1992). O P.D.LA.S., cujo motor foi desde o inicio a ARCIL, tem vindo a
intervir em vérios concelhos, neles procurando abranger toda a populagdo e -

1 |.ous8 tem uma populagéo de aproximadamente 8.000 habitantes. _

2 Acordos de cooperagdio sdo contratos onde .se estabelecem modalidades e regras de
funcionamento de programas efou servigos sociais co-financiados pelos Centros Regionais
de Seguranga Social (entidade tutelar responsével pela avaliagfio peri6dica de tais acordos).
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problemas. Nas palavras de uma entrevistada, "foi a experiéncia na Lousa
que permitiu o seu alargamento a todo o distrito".

A partir de 1980, a ARCIL tornou-se entidade gestora de um
projecto que ao nivel do concelho juntou os mesmos parceiros do "PDIAS" e
se integrou no programa nacional de Luta Contra a Pobreza (programa
criado pelo Ministéric de Empregoe Seguranga Social em 1990, na
sequéncia das candidaturas preparadas e ndo incluidas no programa
europeu de Pobreza 1), '

Desde a sua criagéo q'ué a ARCIL se procurou orientar a sua
interveng@o para- uma ampla integragdo da populagéo deficiente, isto
orientadada para uma multiplicidade: de dimensdes, actividades, agentes e
recursos. A partir das condigdes de vida e necessidades de um grupo
especifico da populagéo, a ARCIL promove uma conjugacéo intersectorial e
inter-interesses-em-presenga cuja. dinémica se vem a aproximar de um
projecto integrado de desenvolvimento local (que procura combinar na
mesma estratégia a dimenséo social e a dimens&o econdmica). Assim, por
exemplo, percepciona-se no funcionamento da ARCIL uma perspectiva que
conjuga as finalidades educativas com as preocupagdes formativas. A par
se cuida da possibilidade de colocagéo dos bens e servigos produzidos aos
mais diversos niveis: -mercado local, nacional e internacional.

Estrutura do partenariado

Da anélise a que se pljgicedeu, pode considerar-se que o tipo de
cooperagdo dinamizado pela ARCIL, ou na qual & ARCIL tem sido solicitada
a participar, tem-se desenvolvido sobretudo na forma de “partenariados de
. parceria" (conforme a distingdo a que procedemos anteriormente; ver
capitulo 1 sobre o contexto nacioinal). Isto é, a base do desenvolvimento dos
partenariados tem sido iniciativas qué se estruturam através do local, de
acordo com um modelo predominantemente de "acg#o”, € menos de
"provisdc", na base do que se tem promovido uma “orientagdo para a
concepgéo de programas para provisdc" com “distribuicio de recursos
directamente para os servicos e organizagdes” (Craig, 1994: 24-25). Assim,
a ARCIL tem funcionado essencialmente como polo estimulador, sendo
propésito das suas iniciativas apoiar, desenvolver e implementar acgdes
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locais que respondam a necessidades que tém sido identificadas localmente.
Mesmo a participagdo da Associagdo em partenariados transnacionais,
sobretudo através dos programas europeus?, tem obedecido a uma légica de
desenvolvimento de parceria local com énfase na utilizagio dos recursos
proporcionados por esses programas para estimular o desenvolvimento
local.

Sendo uma associagédo privada de solidariedade social, 16-se nos
estatutos da ARCIL que podem ser sécios desta associacdo "todas as
pessoas singulares maiores de dezoitt; anos ou pessoas colectivas, sendo a
sua admissdo da competéncia da Direcgdo, mediante proposta de um
associado no pleno gozo dos seus direitos”. Da Direcgdo da ARCIL,
composta por sete membros e eleita pela Assembleia Geral para mandatos
de dois anos cada, fazem "obrigatoriamente parte um associado que seja
membro do Corpo Técnico (...) e um associado que seja pai ou encarregado
de educagdc de um dos alunos da Instituico" (Estatutos). Em anos
recentes, a Direcgdo tem sido constituida por técnicos (da ARCIL), o
coordenador da formagao profissional, o coordenador da salide, o pai (ou
mée) de uma pessoa com necessidades especificas, um economista e um
ex-técnico da Associagdo. Entre os membros da Direcgdo, hd um que se
destaca, pela sua experiéncia e pela sua capacidade de dinamizagéo e
mobilizacdo de recursos (locais, nacionais e internacionais), sendo
reconhecido como "a alma da ARCIL". De acordo com o modelo de
Direcgéo, que em anos recentes vem sendo seguido, pode constatar-se que
a composic&o da propria Direcgéo configura-se ela prépria como uma forma
de partenariado (ao integrar e articular mteresses dos. tecnlcos pals e outros
czdadaos) '

A ARCIL tem incluido como seus parceiros: o Centro Reglonal de
Seguranga Social de Coimbra, o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional, a Administracéo Regional de Saude o Centro de Satde da
Lousa 0 Hospital Universitario de Coimbra, 0 Hospital Pedidtrico de
Coimbra, a Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral (APPC), o
Ministério da Educagao (designadémente através da Direcgéo Regional da
Educac@o do Centro, jardins de infincia e escolas do ensino bésico e
secundario), Cooperativas de Eduéagéo e Reabilitagdc de Criancas
Inadaptadas (CERCIS), a Camara Municipal da Lousa e diversos 6rgéos de

3 Também importante a assinalar aqui é o desenvolvnmento cada mais frequente de
projectos de cooperagdo com agéncias e instituicdes espanholas.
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poder local a nivel de freguesias, a Associagdo de Desenvolvimento da
Lous&, a Santa Casa da Misericordia local, a Direcgdo Geral das Florestas,
empresas locais e nacionais e parceiros dos programas comunitarios
(adiante descriminados em recursos do partenariado).

A multiplicidade de iniciativas e actividades vem a corresponder
uma variedade significativa de parceiros envolvidos: agéncias e agentes
locais nacionais e transnacionais de -entidades publicas, privadas e
representantes do sector voluntério. Refira-se ainda que os parceiros
podem também situar-se em dominios de intervencdo sectorial ou como
entidades mais direccionadas para processos e situagbes de
desenvolvnmento iocal.

A 'As dlversas linhas de interveng&o da ARCIL estdo enquadradas
no seguinte "organograma funcional® (ver ANEXO I1).

Objectivos e actividades do partenariado

De acordo com os seus Estatutos, "a ARCIL tem por objectivo
contribuir para a promogéo do diminuido dos concelhos de Lous&, Mirando
do Corvo, Gois e Poiares, através do propOSIto de dar expressdo ao dever
de solidariedade e de justica social entre os individuos e com a finalidade de
facultar servigos ou prestagoes de seguranga social (...)" (artigo 2°). Para tal
"(...) a instituicdo propde-se manter, entre outros, os seguintes proposntos i}
promover a adaptag&o do diminuido na familia e na sociedade; ii} promover
- todos os esforgos no sentido de dinamizar, orientar e sensibilizar os pais a
prestar ou .aceitar colaboragdo activa a todas as pessoas singulares ou
colectivas que visam fins idénticos aos da ARCIL; iii) preparar a integragéo

- . da crianca inadaptada nos estabelecimentos de ensino normal; iv) procurar

educar, valcrizar e motivar profissionalmente o diminuido: v) procurar a
criagdo de actividades estruturadas para permitirem uma ocupacio
profissional ao diminuide" (artigo 3°).

Os objectivos gerais da ARCIL s#o, pois, a reabilitag&o, formagao
e integracdo dos individuos portadores de necessidades especiais. No
ambito destes objectivos, pretende-se: '
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- implementar a educagfo especial e a reabilitacdo em
cooperagéo com as escolas e os centros de satde:

- facilitar a proviséo de infraestruturas e equipamentos sociais (tal
foi o caso da criag&o de um jardim de infancia com reserva de certo nimero
de vagas para criangas com necessidades especiais);

- desenvolver a formagéo profissional e a criacio de emprego de
acordo com as caracteristicas especuals da populagdo abranglda e das
condigbes locais e nacionais.

Este Ultimo- ob;ectwo geral tem estimulado iniciativas mais
especificas, tais como:

- a criagdo de actividades produtivas na zona (por exemplo, a
producéo de cartdes magnéticos efn'conjunto com uma empresa comercial
especializada neste ramo,);

- 0 fomento (mais ou menos directo) de habitagdes melhoradas
(ou atraves de pequenos espacgos residenciais colectivos ou, mesmo, de
apartamentos privados). '

Em anos mais recentes & também multifacetado o investimento
feito pela ARCIL no desenvolvimento de actividades: -

- acgdes de prevengéo' e encaminhémenfo das familias em risco,
através de um relacionamento permanente com o Centro de Saude da Lousa
e com o Hospital Pediatrico de Coimbra; ‘ ,

- criagdo, em conjunto com a. Santa Casa da Misericordia da
Lousé (entidade gestora) e com o apmo do Centro. Regional de Seguranga
Social de Coimbra, de uma creche para criangas com reserva obrigatoria de
6 lugares para casos com necessudades especn“ cas de. apono em termos de
def' iciéncia; :

- criagdo de uma equipa de ensino espeCIaI na Lousa, para apoio
especn’ﬁbo a todos os alunos integrados nas escolas locais, em articulagéo
com a Direcgdo-Geral do Ensino-Bésico e Secundério e com a Direcgdo
Regional de Educagdo do Ceniro envolvendo todas as instituicies
educativas locais, creche, jardim de infancia e escolas;

- realizagdo de acgbes de format;,ao pré-profissional, a funcmnar
nas instalagcdes da ARCIL, com o apoio dos Ministérios da Educagéo e do
Emprego e da Seguranga Sodial;

- realizagio de diversas acgdes de formacdo profissional, com o
apoio do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional e a comparticipagdo
financeira do Fundo Social Europeu: |
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- desenvolvimento de acgdes no mbito de um Centro de Emprego
Protegido que integra cidaddos deficientes em trabalho remunerado no
ambito das seguintes actividades produtivas:  sefracdo de madeiras
(ARCILMADEIRAS), oficina de reparagéoe de calgado e loja de artesanato
(ORCA), prestacdo de servicos a nivel interno e externo (limpeza,
lavandaria, mecénica-auto, serralharia, carpinteria e cozinha), ceramica
(ARCILCERAMICA) agro-pecuaria, para auto-abastecimento e
comercializagdo para o exterior (ARCILAGROY);

- criagdo de um "Enclave” (o primeiro a funcionar em Portugal) na
Fabrica de Alcatifas da Lousa (mediante um acordo trlpamdo - ARCIL, a
empresa e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional - ao abrigo da
legislag&o sobre o. Emprego Protegido), a que correspondeu a cnac;ao de
trés postos de trabalho (desde Janeiro de 1989) para 3 raparigas com
necessidades especiais, as quais a ARCIL continua a prestar apoio psico-
social; _

- criagdo de um sector ocupaciona! (C.A.O. - "Centro de Apoio
Ocupacional") com a finalidade de responder aos utentes com deficiéncias
graves,-incapacitados de se integrarem em emprego normal ou protegido,
proporcionando-lhes actividades culturais. gimnodespomvas e recreativas de
valorizag&o pessoal e .integracso. social e actividades de produc;ao (luvas e
malha), que sejam social € economicamente dteis;

- inicio (em 1989) de uma actividade produtiva de gravacdo e
enveIopagem de cartSes de plésﬂco economicamente rentével, logo
complemento do fi nanclamento das actividades da ARCIL e que,
eventualmente, possa proporcnonar emprego: a jovensladultos com
necessidades espec;als (o recurso a utlllzag:ao de novas tecnologias & ,
considerado lmportante "|mposto" como & -por razoes de qualldade e
competitividade); '

: - criacgéo e manutengao de um Centro de Dia para defi cnentes
profundos (novos espagos para este Centro est&o a ser prOJectados)

- abertura de um Lar para deficientes profundos, através de um
acordo de cooperagdo com o Centro Regional de Seguranca” Social de
Coimbra e a Santa Casa de Misencordia da Lousd, em instalagbes desta
instituicdo; . -

- compra de trés apartamentos na vila da Lousd destinados a
alojamento de jovens e adultos com neceSSIdades especiais com autonomia
pessoal (cerca de 50, actualmente);

- construg@o e funcionamento de um Complexo de Reabilitago
Funcional, na sede da ARCIL, com servicos de hidroterapia, electroterapis,
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fisioterapia e ginasio, dando resposta (gratuita) aos utentes da Associagdo e
respondendo &s necessidades da comunidade local, através de acordos de
cooperagao com vdérias entidades seguradoras publicas e privadas, por
exemplo, beneficiarios da Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado
(ADSE - para funciondrios publicos).

No ambito destas actividades foi criada mais de uma centena de
empregos novos (alguns dos quais ocupados por pessoas que vieram do
exterior da regido) -tendo se conseguido também integrar um ntmero
importante de individuos com necessidades especificas no mercado de
trabalho local.

Rede de apoios criada e desenvolvida pela ARCIL com o
envolvimento, aceitagdo e colaboragdo da comunidade local, tem-se
constituido como factor atractivo de populagio exterior a Lousd, pelo
~esperado apoio para membros e familiares com dificuldades de integragdo
social e profissional.

Recursos do partenariado

A ARCIL tem 97 funcionarios, criou 61 lugares de "emprego
protegido” e presta atendimento a cerca de 300 utentes, provenientes do
concelho da Lousé& e dos concelhos limitrofes de Géis, Miranda do Corvo e
Pampilhosa da Serra, no distrito de Coimbra. Além dos recursos humanos e
sociais constituidos pelos funcionérios e utentes, a ARCIL tem sido apoiada
financeiramente pelos Ministérios do Emprego e Seguranga Social e da
Educagéo. Também tem recebido apoios ‘de entidades autérquicas e de
organizagbes particulares, das quais algumas estrangelras Qutra fonte de
financiamento (podendo constituir até 50% do. orgamento anual da
associagéo?) tem sido proporcionado pela prestagfio de servigos com oufras
instituicbes e através do autofinanciamento, sendo o autofinanciamento
sobretudo baseado na venda dos produtos fabricados pelos seus utentes.

Para além de apoios ‘e acordos directos com instituigﬁes
congéneres de outros pafses, a ARCIL participa ainda em 6 projectos
enquadrados nos programas comunitarios Horizon, Helios, Leonardo e

i

4 O orgamento anual da ARCIL aﬁnge aproximadamente 500.000.000$00.
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Handynet (entre 1991 e 1995 participou em 11 destes projectos) A ARCIL é
também uma das entidades fundadoras de Redes Europeias tais como a
Cometra e a Philadelphia. Esta participagdo disponibiliza ngo s¢ alguns
recursos financeiros e materais como facilita a troca de experiéncias e
saberes, reforcando a concepgdo de esfratégias especificas para a
intervencéo local.

O Partenariado em Acg¢éo
Representagéo e poder

"A ARCIL", na opini&o de uma técnica do Centro Regional de
Seguranga Social, "é uma instituit;,écl desde sempre sensibilizada para a
acgdo social e para as questes de partenariado”. Segundo esta mesma
técnica:

'A ARCIL desde cedo concluiu que havia ganhos no. partenariado, quer
qualitativos quer na abrangéncia das respostas a problemas sociais. O
exemplo de um projecto de formagdo de mulheres, proposto pelo Centro
Regional de Segufanc;a Social do Centro, com o suporte juridico da ARCH., e
posteriormente entregue .na totalidade & gest#o de uma outra associagéo,
reﬂécte o quanto a ARCIL n#o funciona como trampolim para o poder poliﬁco.
ao invés de muitas outras instituigdes. |

Parece haver uma visivel sensibilidade por parte da ARCIL para
promover cooperagdo com outras entidades na base de processos abertos e
horizontais, o que é pafticularmehté significativo dada a sua organizacéo
como instituicio de solidariedade social sem fins lucrativos (suporte juridico
- gste que tem albergado uma multiplicidade de l6gicas -provedoras e de
cooperagio, desde as mais paternalistas e hierarquizadas até as de maior
proximidade com orientagdes participativas).

Os parceiros dos partenariados, quer mediados quer participados
pela ARCIL, tendem a encontrar-se representadoes numa base igualitaria,
onde como regra se procura garantir um espago de oportunidade para
exprimir as vérias convicgdes e interesses-e onde a tomada de decisdes
tende a ser partiihada. Segundo os nossos entrevistados, os interesses
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diversificados quando em contexto de uma orgéanica que possibilita a sua
expressé@o e articulag@o constituem uma fonte de "enriquecimento”. Esta
organica tem facilitado, por exemplo, a articulagdo das questdes prioritarias
na dptica das equipas técnicas com a tomada de decisfes pelos 6rgéos
directivos. A concretizagéo desta articulag&o em partenariado tem permitido
um acompanhamento da populagdo mais permanente (em tempo) e mais
coerente quanto as medidas e actividades desenvolvidas, condigdes
substantivas para a melhoria na qu’al'rdade de vida dos utentes/clientes.

O protocolo entre instituigdes constitui, no caso de ARCIL, um
procedimento comum no estabelecimento do partenariado. Nas palavras de
de um dos parceiros da ARCIL, o protocolo ndo serve simplesmente para
desenvolver uma relagéo entre pessoas, mas, prioritariamente, materializa o
interesse e condigdes para o relacionamento inter-institucional e inter-
sectorial. Sobre as condicdes que possibilitam o desenvolvimento de
iniciativas de partenariado pode constatar-se que frequentemente as..
relagbes informais, caracteristicas especialmente presentes em pequenas :
comunidades, estdo na origem da formalizagéo de protocolos. Este foi o
caso do "P.D.LA.S. - Projecto de Desenvolvimento Intégrado de Accdo
Social" anteriormente referido. Ao protocolo formal pode reconhecer-se a
maior vantagem da acrescida responsabilizagio dos parceiros agrupados 3
volta de um projecto comum. Apesar disso, um protocolo formal pode
comportar a potencial desvantagem de bloquear dindmicas vivas, por
exemplo, contrapondo & I6gica colectiva as fronteiras e o estatuto entre
participantes e néo participantes bem como a eventual. "ofi mahzagao" de
regras demasiado dehmltatlvas

Apesar da orientagio predominante de um partenanado ser a do
maximo aproveltamento de recursos locais e da promogéo de cooperagGes
abertos e horizontais, pode todavia existir parceiros que tendem a ser vistos
como mais importantes do que outros. No caso da experiéncié,da ARCIL e
segundo um dos entrevistados "a Camara Municipal & um’squrte’ importante
disto tudo". A importancia assim atribuida resulta ndo s6 da capacidade
para mobilizar apoios financeiros, mas também do importante
reconhecimento- simbdlico que as autarquias locais conferem as instituigoes -
e orgamzac.oes com as quals entram em partenanado Nio obstante o
protagonismo- percepcionado, constatou-se que coube & ARCIL o papel
criginario de mobﬂ:zagaolsensnblllzar;ao da autarqwa local para actividades
desenvolvidas em cooperagao
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Conforme anteriormente referido, as relagbes informais em
pequenas comunidades constituem muitas vezes um ingrediente essencial
para langar uma plataforma de cooperago. Registamos, neste sentido, a
experiéncia de uma coordenadora de um servico para-publico local que,
vivendo numa cidade vizinha, referiu a sua desinsercéo local para promover,
na base de relagdes anteriores, a articulagéo de servigos locais tal como era
o seu plano de trabatho. O contacto com a ARCIL possibilitou, neste caso, a
criagdo de uma ponte para acesso aos agentes locais na base do que temos
designado como "partenariado de parceria’, isto é, uma cooperagéo que se
desenvolve quer pela via de articulag&o formalizada (tendenciaimente mais
verticalizada) quer recorrendo a processos de cooperag&o mais informais
(tendencialmente mais horizontais). Salienta-se, todavia, que para além do
papel facilitador e congregador da ARCIL, outros factores influenciam o
sucesso destas inciativas cuja concretizagéo depende designadamente das
caracteristicas das instituigbes e agentes locais quer a partir da sua maior ou
menor flexibilidade de concepgdo e funcionamento quer ainda com a maior
ou menor disponibilidade de técnicos locais.

De acordo com a mesma.entrevistada, os técnicos - "que lidam
mais com a realidade local" - s30 cruciais para a realizagdo do partenariado
e para a consolidagdo do seu espirito de cooperagdo baseado na
comunicagdo. Os gestores aparecem como mais influenciados pelas |6gicas
de preservag@o institucional, légicas essas que dificultam muitas vezes -
através de poderes'instituidos, habitos burocratizados inculcados, etc. - ©
desenvolvimento de relagdes de partenariado. Neste sentido, uma das
entrevistadas configurou a hipétese de que "quanto mais profissionalizadas
as instituiches e as equipas, mais se consegue promover o partenariado”. O
sentido desta constatagdio podera ser lido, para a realidade portuguesa,
como esfrategicamente orientado para. a rentabilizagdo de recursos
escassos e, ainda, para a afirmagéo da especificidade profissional efou
multiprofissional. '

Conforme se deixou dito, as actividades principais da ARCIL
relacionam-se com a integragéo, que se pretende plena (com énfase para a
insergdo no mercado de trabalho), de todos os cidaddos na comunidade,
integracdio essa baseada na valorizagdo da sua diversidade. Assim sendo, a
Associacdo esta imbuida pela preocupagio de promover a interiorizagéo de
direitos sociais e humanos béasicos em todos os seus parceiros. Apesar
desta preocupagso, tal interiorizag@o apresenta-se marcada por diversos
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graus de sensibilizagdo e capacidade de implementagdo. Assim, por
exemplo, a visibilidade da variavel género no que diz respeito a questso de
igualdade de oportunidades nZo aparece como objectivo explicito nas
prioridades da Associagéc (embora tenha um iugar implicito nas orientagdes
gerais). Entre os trabalhadores e o grupo de destinatérios ligados a ARCIL,
as mulheres s&o numerosas. Também a equipa técnica & maioritariamente
constituida por mulheres. Os parceiros das instituigSes publicas e privadas
com as quais @ ARCIL coopera séo frequentemente mulheres, embora haja
uma preponderancia de homens nos lugares mais prestigiados de gestdo. O
facto das mulheres estarem visivelmente presentes na concretizacdo dos
partenariados desenvolvidos ndo garante, s6 por si, 0 seu reconhecimento
como parceiras de igual estatuto, isto &, ndo traduz a sua presenca em
afirmacéo de diversidade. Dentro das muiitiplas expressées que poderia
tomar, a diferenca marcada pela participagdo das mulheres, parece estar
presente nos partenariados sobretudo atitudes de persisténcia e abertura na
negociagdo. Tal contributo aparece ainda como mais orientado para os -
objectivos internos ao partenariado (para que o partenariado aconteca e seja -’
bem sucedido) e menos orientado para objectivos relacionados com a
afirmac&o no exterior do partenariado.

Recufsos, qualificagbes e métodos de trabalho

-Enquanto "associagdo para a recuperagdo de cidaddos
inadaptados”, a ARCIL desenvolveu, desde cedo, cooperacdo estreita com a
Direcggio Regional da Educacgéio do Centro (DREC) e com as escolas da
~ Lousd. Segundo um entrevistado, a ARCIL foi pioneira nos esforcos para
integrar todos os seus alunos no ensino regular (no caso dos alunos com
inadaptagido mais profunda estabeleceu-se cooperagéo com as CERCIS -
'Cooperétivas de Educacéo e Reabilitaggo de Criancas Inadaptadas). Na
base de um protocolo assinado em 1987, a DREC destacou cinco
professores para a ARCIL, e assegurou o pagamento dos salarios,
alimentagéo e transportes de um psicologo e um elemento auxiliar a
trabalhar nesta mesma Associagio. Além de organizar acgoes de formacgéo
no ambito das ciéncias da educagio, mc!unndo a educagiio especial,
dirlgldas as equipas e as instituicGes locais, a DREC colocou na ARCIL
alguns alunos da regido centro com necessidades espemans.
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A apreciacéo informal feita pela. DREC desta experiéncia é muito
positiva, embora ndoc exista até hoje uma avaliacdo formalizada sobre os
resultados do acordo - "ainda existe, de facto, como experiéncia semi-
clandestina". Tem havido, de facto, esforgos para reproduzir a experiéncia
noutros locais. Com base nesta experiéncia, poderia perguntar-se como é
que o partenariado veicula a relagdo entre um servico publico e uma
organizagé@o ndo governamental? Na verdade, todas as CERCIS e algumas
IPSSs apareceram no vazio deixado pela paralisia do Estado durante o .
periodo revolucionério de 1974-75, periodo prodigo em iniciativas sediadas
na sociedade civil. Desde entdo, o Estado tem assumido a tutela e, assim, a
responsabilidade legal em Ultima instancia, pelo ensino administrado nessas
organizagdes. De facto, todavia, a concepgdo, organizagdo e gestdo da
educagdo convencionada (num espirito do desenvolvimento de uma escola
para todos) tém cabido em agéncias que se distribuem entre [6gicas mais
mercantis efou mais comunitarias. Deste modo, o Estado vem-se
configurando um modelo de responsabilidade estatal menos directo e mais
delegado. O caracter recente destas experiéncias associada as dificuldades
de desempenhc avaliativo por parte das entidades de tutela e de outros -
agentes envolvidos, isto &, sem uma avaliacdo explicita e formalizada, é
dificil calcular possiveis ganhos efou desvios no que diz respeito as
garantias (de direito e de facto) proporcionadas aos cidadaos.

Qutro parceiro da ARCIL nos seus propédsitos para integrar -
"cidaddos inadaptados" tem sido a Escola Basica 2.3. da Lousd. Em
articulagdo com ARCIL (e no ambito do protocolo com a DREC), a escola
“tem-se responsabilizado pela organizagio de “curriculos alternativos™, além
do funcionamento de uma sala de apoio a actividades especiais.e um
. servigo de despistagem e diagnéstico (de casos/situagdes individuais efou
familiares com necessidade de atendimento especifico) efectuado pela
Equipa de Ensino Especial e pela ARCIL. A equipa técnica da ARCIL
(incluindo psicologos e assistentes sociais) tem dado apoio a tais
actividades designadamente através de reunibes semanais com o0s
professores, QOutra &rea de colaboragéo tem sido o apoio ao transporte-dos
alunos apoiados para a escola..

Em entrevista com a Directora da escola, apercebeu-se que, no ;
ambito desta colaboragéo, uma das grande tarefas tem sido a sensibilizagao
dos professores para o trabalho de cooperagéo com a ARCIL, oy, por outras
palavras, fazer cumprir aquilo que &, de facto, a politica educativa oficial de
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integracéo na escola regular das criangas "com necessidades especiais”.
Sendo assim, é curioso constatar que esta area do partenariado desenvolve-
se com o abjectivo de "fazer cumprir a political estatal™: dito de outro modo,
é a dinamica do partenariado - entre servicos publicos, entidades privadas e
associa¢cdes locais. - que tem procurado defender os interesses da
comunidade local face a eventual rigidez de préaticas institucionais que v&o,
elas préprias, contra o que s&o considerados pela politica educativa vigente
os interesses nacionais. No depoimento da Directora da escola, a ligacéo
com a ARCIL foi considerada como sendo "a sorte da escola, comparada
com (escolas de) oufros locais". Especificando, referiu ainda o que
considerou ser um ganho mais global para a escola: a sua sensibilizac@o
para todas as diferengas, a partir da énfase inicial induzida pela colaboragéo
com a ARCIL em direcgéo aos jovens portadores de deficiéncia mental.

Num plano mais amplo de intervengéo, a escola tem recebido
apoio para os tempos livres dos jovens estudantes (por exemplo, através da
criacdo de um centro informético). Este apoio tem sido desenvoivide na
base do Projecto Nacional de Luta Contra a Pobreza (do qual a ARCIL é a
entidade gestora). Deste modo se tem promovido e rentabilizado uma
articulag@o entre partenariados :de origem, natureza e ambito diferentes,
articulagao essa suportada por uma intervencdo “tipo chapeu” que,
promovida pela associag@o catalizadora e mediadora ARCIL, abrange uma
multiplicidade de interesses, recursos e intervenientes. No caso da escola
em apreco, esta orientagio tornou possivel o seu relacionamento com um - |
leque significativo de agéhcias locais: a Cémara Municipal, o Projecto de
Luta contra a Pobreza, as Juntas de Freguesia, o Centro Regional'de
Seguranca Social, a Misericérdia e empresas locais.

A ligagdo da ARCIL com a Santa Casa de Misericérdia existe ha
mais de 18 anos. A cooperagéo: entre ambas as Instituigdes Privadas de
Solidariedade Social tem sido central para a estratégia de intervengéo local,
em particular na protecgéo social dos cidados inadaptados da Lousa. Por
um lado, a Misericérdia tem contribuido materialmente a vérios niveis:
infraestruturas, equipamentos, alimentagdo e tratamento de roupas, no
ambito do acordo com a Segurén_ga social. Por outro lado, por éxemplo, o
Centro de Estimulaggo Precoce nasceu a partir do diagndstico das
necessidades percepbionadas pela ARCIL em relagdo as criangas com
necessidades educativas.especiais.. Analisada a origem do estimulo para
trabalho em parceria, constata-sélque, diferentemente da ARCIL, que desde
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sempre se desenvolveu na base da procura de colaboragbes, na
Misericérdia, por outro lado, a iniciativa para participar em projectos de
parceria tem resultado sobretudo do protagonismo dos técnicos. Conforme
ja anteriormente salientamos, a inovagdo da presenca num partenariado
local de uma organizagéo como a Misericordia depende, muitas vezes, da
capacidade dos seus técnicos poderem romper com a légica burocrética
inerente as grandes organizages.

Parece nZo haver divida de que o modelo de partenariado
promovido e desenvolvido pela ARCIL é um partenariado que depende de
um forte relacionamento, sobretudo, entre os técnicos das diferentes
instituicdes envolvidas. Este facto leva-nos a perguntar: qual a distingéo
entre cooperagéo inter-profissional e institucional e partenariado? No caos
em andlise, pode defender-se que o partenariado, diferentemente de uma
cobperag:éo institucional, depende n&o s6 de um programa comum
implementado afravés de uma acgdo multidimensional como depende
também de um modelo de desenvolvimento local integrado, alicergado numa
"comunidade de interlocutores", que néo sé se reconhece mutuamente como
se conhece na base de um dialogo realizado ao longo do tempo e onde a
comunicagéio resulta de uma tradugéo de interesses e preocupacgdbes que
consegue conhjugar objectivos partilhados pela comunidade. Os elementos
constitutivos desta cooperagdo permitem designa-la como partenariado de
parceria (combinagéo que temos vindo a definir como caracterizada por uma
l6gica de articulag&@o horizontal e a partir do local, a qual se associa uma
estrutura formalizada). Neste mesmo sentido, relatou-nos uma das nossas
entrevistadas: -

O partenariado, trabalhado através da metodologia do projecto Horizon,
tem tormado possivel a ligagdo entre potenciais empregadores e servigos
estatais e privados através da criagdo de uma linguagem comum. Constatdu—se
ser mais_féci! chegar a um empresario pela Iinguégem afectiva do que pelas
formalidades. As entidades mediadoras podem funcionar como veiculos de
comunicacio entre 05 empresarios e os ser\(igo's estatais (como o Instituto de’
Emprego e Formagie Profissional). E mais facil comprometer os empreséarios
de acordo com esta I6gica do que por intermédio de expedientes formais.

- A criagio e sustentagdo de uma comunidade de interlocutores
torna necessaria a actualizagio constante da capacidade dialGgica e o seu
enriquecimento através de.uma formagéo permanente no campo da
comunicagdo. Aqui entra em jogo ndo sé a capacidade de articular
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conhecimentos, saberes e recursos locais com outros de nivel nacional,
supranacional e mais global como ainda a capacidade de avaliar
experiéncias realizadas ou em curso. A ARCIL deu passos significativos no
sentido de estimular esta competéncias de. interlocugéo, sendo evidente que
se frata de um processo ainda em curso.

Conflito e consenso

Apesar da associagdo que comummenie se estabelece entre
partenariado e uma pluralidade de interesses em presenga, € mais .
recorrente nos discursos produzidos o tema de convergéncia e de consenso
do que a andlise das tensdes e conflitos. Daqui que a identificagdo de /oci
de tensdo resulta sobretudo da leitura e interpretagéo da equipa de
investigagéo e menos do reconhecimento proporcionado pelos informantes |
ligados aos casos em analise. A

No caso de ARCIL, identificaram-se quatro dominios atravessados
por tendéncias conflitantes. Uma primeira area diz respeito & natureza das
l6gicas subjacentes & experiéncia da ARCIL: se, por um lado, se define
como um projecto de desenvolvimento local, por outro, refere-se a
- necessidade de adoptar uma iégica de gestdo empresarial. Embora a
|6gica-base da associago continua a ser traduzida na I6gica de um projecto,
um projecto de desenvolvimento local assente no desenvolvimento humano
e na rentabilizacdo e valorizagéo dos recursos sociais, economicos e
culturais de fodos os cidaddos da zona, existe a par uma forte presséo no
sentido da concepgéio empresarial da Associagdo. Esta press@o manifesta-
se, sobretudo, no permanente cuidado com a rentabilidade financeira dos
investimentos feitos e o controle contabilistico que uma tal orientagéo
pressupbe. Lembra-se, contudo, que sendo uma associagdo sem fins
lucrativos, o superdvit quando existe ndo pode ser distribuido entre os .
sdcios, sendo, em vez disso, reinvestido na associagdo. A tendéncia da
~ l6gica empresarial tem sido reforgada em anos recentes, em parte, devido &s
exigéncias de aumentar o grau de autonomia financeira e,
bdnsequentemente, independéncia de funcionamento e também devido as
exigénbias inerentes &s candidaturas da associagdo aos programas
europels bem como & sua gestéo posterior. - '
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De facto, e segundo um dos seus elementos mais dindmicos, a
ARCIL tem tido muito pouca oportunidade para investimento na formagéo do
seu pessoal em gestéo, organizagdc oOu em comunicagio. Esta
circunstancia, relacionada ndo sé com a expanséo rapida das actividades da
Assaciagdo como também com a escassez de recursos direccionados para
este fim, tem conduzido a uma situag&o onde, por um lado, i) se tem perdido
a possibilidade de desenvoiver conhecimentos e competéncias relevantes
para os diferentes sectores de investimento da Associagao, e, por outro, ii)
se tem adiado o aproveitamento desses mesmos conhecimentos e
competéncias para promover a articulagdo das duas logicas em presenga,
que podem ndo ser necessariamente antagénicas (a logica empresarial e a
i6gica de projecto de desenvolvimento local).

~ Segundo a légica que define a Associagéo pelo seu compromisso
com um projecto de desenvolvimento local, a ARCIL tem desenvolvido uma
agenda comum na base de estratégias partilhadas pelos varios parceiros
das intimeras iniciativas onde a Associag&o tem tido o papel ou de promotor
ou de participante. Por outro lado, quando esta l6gica tem entrado em
choque com a légica da gestdo empfesarial, as tensdes resultantes sfo, em
larga medida, ultrapassadas atraVés_ da capacidade demonstrada por alguns
dos lideres da Associagdo. Sem diivida que a cﬁapacidade\da Associagéo
para dialogar e negociar com actuais e potenciais parceiros tem .sido
afectada por essas tensdes. No entanto, a clareza de objectivos e a
determinagdo para desenvolver -uma metodologia de “intervengéio
comunitaria, baseada nas capacidades, competéncias e necessidades locais
tém conseguido, até agora, conter efeitos esperados de tais tenses. Na
verdade, a propria dimens3o (e histéria) da ARCIL - hoje responsavel, como
acima verificdmos, por uma -pr_estagéo‘ de servicos de importante
envergadura' - reforga a natureza orgénica da sua interacgdo com a
comunidade local. ' ' g

‘Uma segunda &rea de 'questées refere-se aos problemas
especificamente defrontados pela Associagdo no sentido de a vincular a uma
orientagio partidarizada, assim angariando através das actividades
socialmente reconhecidas visibilidade local para este ou aquele partido
politico. Acresce ainda ter haVido, ha pouco tempo atrés, um .desvio de
fundos (por parte de um funcionério da ARCIL), facto que levou alguns a
tentagiio de justificar uma: intervengdo externa face a esse momento de
fraqueza institucional. De facto, a imagem plblica da ARCIL foi
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temporariamente afectada, tendo uma entrevistada nossa afirmado: "(...)
durante muitos anos, a ARCIL foi a menina dos olhos lindos da nossa
- instituic80o; quando houve o problema do desvio de verbas, esta viso ficou
um bocado turva". Face a este incidente, a capacidade de recuperagéo da
ARCIL, num espaco relativamente curto de tempo, tem sido citada como
prova da identidade de objectivos entre a Associagdo e os interesses da
comunidade local.

Uma outra drea de tenséo tem que ver com as representacdes
convencionais face ao problema central para que se orientava a actividade
da ARCIL (populacio portadora de deficiéncia). Apesar da concepgao
original da Associagéo, durante muito tempo foi identificada pela populacéo
local sobretudo como uma instituicdo "para os tolos", imagem essa que
acompanhou a Associagdo durante a sua fase de implantagdo e que
conflitava com os propdsitos de insergéo social plena dos cidadaos com
necessidades especiais. A diversidade de actividades promovidas bem
como a capacidade da Associagdo para desenvolver os dispositivos
necessarios para a resolugdo de problemas locais foram cruciais no
reconhecimento publico do seu valor, o que a par contribuiu para corrigir a
concepgéo original sobre os principais destinatarios da Associagao.

Finalmente, poderd mencionar-se um certo conflito entre a
natureza das iniciativas e o ethos desta Associagéo por relagdo as logicas e
habitos dos poderes publlcos Estes, ao nivel focal, s6 muito recentemente
comegaram a ganhar algum protagonismo no dominio do desenvolvimento
local. Como assinalaram Rodrigues e Stoer na sua anélise da relagdo entre
acgéo local e poder local, '

(.) sdo signiﬁcativa_lmeﬁte baixas as expectativas colocadas na
dimens&o local em Portugal, enquanto espago de resolugfio de problemas. A
ser assim, pareceria que um primeird processo para o reforgo de acgio local
poderia resultar (do) exercicio de inter-relagdo e valorizagao do poder local.
(1993: 226)

De facto, as dificuldades muitas vezes experimentadas pela ARCIL no’
estabelecimento de um didlogo frutifero com os poderes pablicos locais
resultaram, .entre outros, da atitude predominantemente de fiscalizagéo
" burocratica e menos de uma- postura de‘parceiro igual, confiante e claro
quanto ao valor da sua contribuicéo. |
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A experiéncia aponta neste dominio para a necessidade de
refor¢co do ambiente dialégico a nivel local designadamente proporcionando
espago de interaccdo com miuiltiplos agentes e negociacdo de interesses
diversificados.

O Impacto do Partenariado
O partenariado como um método de trabalho

Uma das entrevistadas afirmou: ‘"as entidades publicas tém
grandes dificuldades em lidar com parcerias; ndo entendem o projecto como
seu e sao fechadas a flexibilizagdo dos procedimentos. Esta etapa tem sido
ultrapassada, apenas porque hd directivas europeias que o encorajam".
Esta afirmagéo recoloca duas das questdes acima referidas no que diz
respeito ao partenariade como método de trabalho: por um lado, o
constrangimento face a este método que constitui o défice de protagonismo
das entidades publicas (neste caso, locais e regionais) e, por outro, o
potencial facilitador deste mesmo método para desobstruir canais de
comunicacdo que foram tdo evidentemente bloqueados pelo poder politico
central durante muitos anos.

Ha evidéncia de que a ARCIL, praticando e promovendo um
"partenariado de parceria”, tem sido eficaz através dos efeitos produzidos,
. sobretudo em entidades publicas, pela sua acgdo: '(...) ha aprendizagens,
por parte dos técnicos do Centro Regional de Seguranga Social com o
exemplo da ARCIL. -Contudo, néo € facil fazer com que outras instituicdes

tenham dindmicas como esta”. Neste mesmo sentido, é dito que os
| projectos conjuntos com a ARCIL tinham sempre como objectivo a
disseminagéo de resultados e o envolvimento de novas instituicdes/utentes.
Infere-se daqui que um dos objectivos da postura da ARCIL na parceria é a
sensibilizagéo para esta din@mica junto de outros parceiros.

Alguns dos resultados desta sensibilizacdo podem ser
percepcuonados através dos depoimentos sobre os. beneﬁc:os do
partenariado referidos pelos diversos parceiros entrevistados:
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.hé& uma melhor rentabilizagéo de recursos humanos e financeiros;

.podemos fazer coisas diferentes no mesmo espago;

.nesta dindmica, é assegurado o feedback do que cada um faz, para o0s
outros;

.ha uma melhor comunicacéo entre as pessoas;

-hd um melhor ajustamento das instituicbes as realidades sociais e
econémicas;

.had uma melhor inser¢io da peésoa deficiente: com este grupo-alvo, as
pessoas pautam-se por principios muito humanistas;

.hd um projecto de formagdo que pode ser integrado por diversas
pessoas: pela relagio entre diversas organizagdes evita-se o “esplrito de
capela”;

.aprende-se que os deficientes ndio sio as pessoas, os equipamentos €
que sdo deficientes;

.6 importante entender a dimenséo do deficiente na sua ligagéo frequente
a familias muito carenciadas; ‘

.aprende-se que o deficiente ndo é marginal, a sociedade é que o
marginaliza.

.0 partenariado promove a rentabilizagfo dos recursos e (uma) co-
responsabilizacdo das verbas,

.hd uma melhoria da qualidade de vida para os utentes e para o
desempenho técnico; . '

.& 0 inicio de uma cultura de colaboraggo.

Significativamente, a limitagdo mais enfatizada da parceria foi a
“incapacidade de responder a todas as solicitagtes" - 0 que pode levar &
n&o realizagio de expectativas (por exemplo, aquelas criadas ao nivel da
populagdo). Aqui foi citado o exemplo do lar de acamados - ainda néo
acabado porque neste momento "ndo ha meios econdmicos".

O impacto do partenariado sobre a exclusdo social

No contexto portugués. os limitados apoios orientados para os.
cidaddos com necessidades especiais identificam este’ dominio como
particularmente vulneravel e de risco social. Tais circunstancias justificaram
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a emergéncia de um nUimero significativo de iniciativas da sociedade civil
com objeciivos idénticos embora com formas juridicas e actividades
diferenciadas. Refira-se neste dominio o movimento cooperativo das
CERCIs (Cooperativas de Educagdo e Reabilitagdo de Criangas
Inadaptadas) que implantou no conjunto do pais cerca de cinco duzenas de
iniciativas abrangendo criangas e jovens entre os 6 e os 18 anos,
organizando actividades de  formagdo profissional e actividades
ocupacionais. A iniciativa de ARCIL organizada na base de uma associagéo
integra-se neste movimento/resposta da sociedade civil & populagéo com
necessidades especiais com a particulari'dade de um investimento desde
inicio em animacdo e convocagdo de parceiros a varios niveis para a
concretizacdo das actividades planeadas. Sem davida que um dos primeiros
impactos conseguidos refere-se 3 desmarginaliza¢éo do tema da deficiéncia,
nég s6 integrando esse tema no debate local, como, ainda, reunindo
aderentes para eventuais iniciativas nesse ambito.

Este ganho qualitativo tem tido impacto fambém no nimerc de
utentes abrangidos, que no presente séo apreximadamente 300.

Segundo os entrevistados, e para alem do anteriormente referido,
a colaborag&o com a ARCIL tem sidoe muito positiva, nos seguintes aspectos:

i) tem permitido conhecer a Assoc_:iagéo' e 0 seu projecto de
integracio de cidad&os com nebessidadés especiais (€ dificil encontrar uma
organizagéo congénere na zoné). Foram criadas areas de desenvolvimento
variadas, integrando os diversos tipos de deficiéncias existentes na zona de
interveng@o. E um projecto multifacetado, uma vez que prevé a formagéo,
orientac&o e integragdo pelo trabalho do deficiente; '

i) tem pefrh_itido o desenvolvimento de um servico de reabilitagéo
~ funcional, tendo como meta a reinsergéo do cidaddo portador de deficiéncia.
E importante que este processo de ‘reabilitagdo funcional n&o seja
interrompido; embora requeira valéncias de que o hospital ndo dispde.
Assim, a complementariedade com os servicos da ARCIL torna-se
manifestamente evidente; S _

i) tem confirmado a natureza do servigo de reabilitacdo em
termos gerais, entendido en_quantb plataforma de colaboragéo com outros
servigos hospitalares, mas, neste caso, virado para o exterior, reflectindo a
sua preponderancia de servico social. ' '

Na -anélise do impacto das actividades da ARCIL sobre a excluséo
social, deve-se também tomar em conta os resultados produzidos através
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dos-diferentes partenariados constituidos ndo s6 na base da integracdo de
cidaddos com necessidades especiais. Assim, por exemplo, o projecto da
Luta Contra a Pobreza bem como as actividades de diversos instituicdes
sociais na zona sairam reforgados ganhando maior atengdo sécio-politica
para as actividades desenvolvidas. Isto €, talvez se possa falar de um efeito
de contagio que partindo inicialmente dos cuidados orientados para a
populagdo com necessidades especiais veio influenciar outras diferencas e
vulnerabilidades sociais.

O impacto do partenariado sobre a polftiba social e o contexto mais amplo

0 partenariado implementado pela ARCIL tem- conseguindo
concretizar um modelo de provisdo que, sem demitir o Estado, tem
acentuado a capacidade de iniciativa sediada na comunidade local e os seus
-agentes. Deste modo, se pode falar no ensaio relativamente bem sucedido
de um sistema de provisGes que aproveita de varios agentes de diversos
recursos e que acciona processos de trabalho mais participados. Pode
falar-se de um efeito de exemplaridade, que no caso.da ARCIL tem,
'sobrétudo, sido sugestivo como partenariado de acgéo.

A booperagéo envolvendo parceiros europeus quer por via de
iniciativas conjuntas quer através da troca de informagbes e saberes tem
'influenciado os decisores de politica, a nivel -nacional, quer quantas as
concepgdes e prioridades quer ainda qhanto a valorizagéo das experiéncias
portuguesas.

Conclusio

_ A ARCIL continua a desenvolver actividades no dominio da
educacéo e formagdo basicas de pessoas com necessidades especiais
(conceito que hoje & cada vez mais inclusivo de diversas “diferencas e
desigualdades gue atingem as populagbes a nivel local). O alargamento e

diversificacio de actividades tém que ver com o reforco de um apoio cada
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vez mais abrangente que contempla ndo s6 praticas de reabilitagdo como
também praticas de prevengéo.

A natureza original do projecto deu énfase as dificuidades
particulares inerentes & integracéo de pessoas com necessidades especiais.
Assim, tanto a imagem local do projectoc como © seu financiamento
dependiam da eficdcia na resolugdo de problemas concretos ao nivel da
populago local. O centro de reabilitagio funcional foi estabelecido, na base
de protocolos com entidades locais (por exemplo, servicos pulblicos e
companhias de seguros), promovendo uma relagdo pioneira da populacéo
local com os portadores de necessidades especiais. Muitos dos servigos,
infraestruturas e oportunidades de emprego criadas prioritariamente para a
‘populacdo especifica da ARCIL vieram a alargar-se e beneficiar o restante
da populagdo: uma modalidade de solidariedade que sé conhecia o
peréurso inverso, isto &, da populacdo em geral “a favor" da populagéo
portadora de deficiéncia. Também a parceria no sector de habitagdo com a
Camara local e outras entidades publicas e privadas tem produzido
resultados inovadores quer pelo grau de envolvimento suscitade junto da
populagdo destindria quer, ainda, pelos efeitos no custo das iniciativas
comparativamerite com os efeitos de produgao e reparacéo de alojamentos.

O reconhecimento do trabalho feito pela ARCIL justificou a sua
escolha entre todos os parceiros para gerir um projecto local integrado no
Programa Nacional da Luta Contra a Pobreza. A particularidade desse
reconhecimento parece ter que ver com a logica desenvolvida pela
Associagdo de uma abordagem integrada dos problemas locais com
prioridade para as pessoas menos privilegiadas e numa 6ptica de inclusao
multisectorial de agentes a vérios niveis (local, nacional, europeu). Através

‘d_esta iniciativa, nascida e dinamizada localmente, permeada por uma I6gica
de organizagao a partir da base, encontra-se ndo sé um partenariado mas,
antes, combinagdes diversas de partenariado de acordo com os dominios e

"projectos em causa. O lado formal da cooperagdo €& concretizada
principalmente pela via de planos de trabalho especificos, muito mais do que
na base de um acordo global. Por via da regra, a ARCIL constitui a forga
motor, proporcionando'néo s6 o estimulo inicial como sendo também um
elemento dinamizador permanente e avaliador privilegiado das actividades
realizadas. ' '_

Particularmente interessante é a maneira como a emergéncia de
um projecto orientado para um problema especifico - a integracdo de
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pessoas com necessidades especiais - evoluiu para um projecto
diversificado, baseado numa logica de desenvolvimento local que ndo sé
abrange varios dominios de actividade como categorias diversas da
populacéo local (pessoas com deficiéncia, idosos, jovens, mulheres e
criangas). Olhando de novo para os resultados alcancados, vale a pena
sublinhar os seguintes:

- a contribuicdo da ARCIL para o melhoramento das infraestruturas
fisicas locais e dos equipamentos sociais;

- a criagcdo de emprego local (mais de 200 postos de trabalho criados);

- o efeito de exemplaridade deste projecto no estimulo para iniciativas
semelhantes noutras regides do pais;

- é.-cooperagéo através de candidaturas a programas europeus tem
viabilizado projectos que, além de .estimularem a mobilidade e a

. partilha de experiéncias e competéncias, tem contribuido para a
injecgdo de fundos e para o aproveitamento de recursos variados.
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Capitulo 4

Estudo de Caso
Associagéo "IN LOCO" (Intervengéo, Formagéo, Estudos para o
Desenvolvimento Local)

Descri¢gao do Partenariado
Contexto e origens do partenariado

- Em 1985, a constatagéo por parte de um grupo de professores da
Escola Superior de Educagi@o de Faro da situagio de grande isolamento e
abandono em todo o interior serrano da zona algarvia foi a origem primeira
do projecto. Com o apoio da Fundagéo Benard van Leer da Holanda, foi
entdo iniciada uma investigac&o-acgao orientada para o desenvolvimento de
um projecto junto das criangas da Serra do Caldeirdo (o projecto RADIAL!)
dando particular atengdo aos actores iocais, potenciais interessados e
intervenientes. Duas dreas, que se pretendiam articuladas por uma légica
de desenvolvimento integrado da comunidade, foram detectadas como
prioritérias: a criagdo de emprego e o apoio a criangas.

O projecto RADIAL organizou-se em apoio a criangas do meio
rural (pela formacgéo deanimado_res socio-educativos, criagdo de espacos
" ladicos e de desenvolvimento pessoal e social, centros de animagao infanti,
actividades de educagéo itinerante) e suas mdes (mediante formagZo
profissional e apoio & criagéo de pequenos projectos empresariais).

Com a criagéo da Associagdo "IN LOCO", em 1988 (associagdo
essa particularmente orientada para questdes de animagéo sOcio-econdmica
local?), o Projecto RADIAL transformou-se na vertente sécio-educativa desta

1 RADIAL significa "Rede de Apoio ao Desenvolvimento Integrado do Algarve.

2 "A Associagio IN LOCO foi criada legalmente em 28 de Agosto de 1988. Segundo os

estatutos a sua actividade tem como objectivos: (i) promover o desenvolvimento local
. entendido como processo de melhoria das condigdes culturais e materiais da vida das

populagdes, através de iniciativas de base- comunitéria; (i) promog#o e plena valorizagio

dos recursos humanos e materiais do interior serrano, em ligagfio com as populagdes locais

e todas as instituigdes e personalidades interessadas” (da brochura Perfil). ‘
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Associagdo, tendo ganho as iniciativas deste projecto uma nova dimensio.
Desenvolveu-se desde o inicio uma metodologia de cooperagéo implicando
ComissSes de Pais, transformadas mais tarde em Associagdes Locais e
estas em InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, e o Centro
Regional de Seguranca Social. Sempre foi filosofia da Associagdo "IN
LOCO" passar gradualmente a gestéo das iniciativas [ocais que vai gerando
para as maos de organizagbes locais. No ambito deste mesmo projecto
RADIAL, criou-se recentemente (1m 1995) um Centro de Recursos para a
Intervengéo Educativa e desenvolveu-se, desde 1986, a formacdo em
servigo. O trabalho inciado em 1985 junto de 4 freguesias veio a abranger a
partir de 1995 um conjunto de 31 freguesias. O processo de educagao
itinerante (com a colaboracdo de familiares e enquadrado/facilitado por
educadores) passou a dispor de trés ludotecas (igualmente itinerantes) para
apoio as escolas isoladas nos concelhos de Alcoutim, Mértola e Almoddvar.
Na sequéncia deste mesmo processo organizou-se, em Alcoutim, com o
apoio do Centro de Salde e da Camara Municipal, um servico de
enfermagem itinerante apoiado pelo funcionamento de uma carrinha
devidamente equipada.

A segunda vertente de frabalho da Associagéo "IN LOCO", a
educagfio de adultos e, mais especificamente, a formagdo de mulheres,
desenvolveu-se a partir das comissGes formadas de pais e maes. As
mulheres, devido a sua situagdo de desvantagem face ao emprego,
interessaram-se por participar em formagéo profissional. Em 1987, iniciou-
se o0 apoio com base no Fundo Social Europeu que permitiu,-além de
formagéo, que fossem atribuidas bolsas de formacgéo equivalentes ao salario
minimo. Foram diversos (7) os cursos organizados no ambito do Programa
. Conservag&o do Patriménio Cultural (com o apoio do Instituto de Emprego e
Formacg&o Profissional - IEFP) nos sectores, Moda,' Artesanato, Docaria,
Plantas Arométicas e Medicinais. Criou-se, ainda, o projecto RIMA que
- desenvolveu uma rede de apoio as iniciativas empresariais de mulheres no
mundo rural, entre 1991-93. No conjunto destas iniciativas, a Associagdo "IN
LOCO" proporcionou apoios, tanto as beneficiarias do Programa, nos
processos de candidatura, na concepgdo dos projectos, no
acompanhamento e avaliag@o das experiéncias, como ao préprio IEFP pela
elaboracéo de recomendac}c’:es e propostas de nova regulamentacdo. A
titulo exemplicativo refira-se a criagdo de um fundo comum de poupanca
entre as formandas de cada curso com o-que se pretendia viabilizar um
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investimenio continuado e sustentado (para além dos periodos do
financiamento assegurado).

Uma terceira vertente de actividades da Associacdo iniciou-se
com a sua participagidio no dmbito de programas comunitérios, tais como o
LEADER. A proposta a este programa foi feita em 1991, tendo recebido os
primeiros financiamentos em 1992. O objectivo do projecto era o
desenvolvimento das zonas rurais da Serra do Caldeirso (Norte do Algarve e
Sul do Alentejo). A Associagao "IN LOCO" foi escolhida como uma das 20
iniciativas locais portuguesas com responsabilidade de gestdo, de animagéo
e assisténcia técnica, actividades estas subvencionadas pelo referido
programa europeu (LEADER). 3.700 km2 era a dimens&o da zona coberta,
que abrangia 50.000 habitantes. Os eixos estratégicos definidos incluiam:
animaggéo',e educagdo comunitarias, valorizagéo dos produtos locais através
da modernizag@o dos processos de transformagfo e a sua promogao e
comercializag&o nos nichos de mercados adequados® além de turismo rural
e cultural. O desenvolvimento do projecto foi feito através de cooperacéo
com autarquias e com associagdes locais e peguenas empresas e
empresarios individuais. No ambito deste projecto, criou-se ainda, em 1994,
o Centro de Recursos, Investigagdio Aplicada e Inovagéo para a Média
Montanha (CRIA[MM), no qual a Associég:éo coopera com a Direcgéo
Regional de Agricultura do Algarvé, a Camara Municipal de Loulé, a
Universidade do.Algarve e o Instituto Florestal. Este centro tem-se
preocupado, entre outras, com as seguintes questdes:
i) viabilizac&o da pequena exploragao familiar rural;
i) equacionamento dos objectivos de modemizacéo para a zona alvo;
iii) desenvolvimento das tecnologias necessérias e adequadas as
diferentes iniciativas (designadémente recuperando tecnologias
tradicionais do local).

Além de participar e cooperar numa série de iniciativas na érea de
turismo rural, & de destacar a coordenagéo, pela "IN LOCQO", de uma rede de
6 agéncias de desenvoivimento rural, em Portugal e em Espanha, tendo en
vista a elaboragdo de "Normas de Qualidade” para o acolhimento turistico
em meio rural, com o apoio do CEDRE (Estrasburgo) e da DGXVI/CE (1993-

3 A "IN LOCO" est4 na origem (e é accionista maiorit4ria) da empresa Serra Mie (S. AJ), a
qual visa a promog#o e a comercializagfio dos produtos e servigos das areas serranas do
Algarve e do-Alentejo. Esta empresa, criada em Outubro de 1992, iniciou dois postos de
venda ("Casa de Serra") em duas localidades (Salir, 1993 e Faro, 1994) que promovem a
venda directa ao ptblico de artesanato genuino local e de produtos agro-alimentares locais
de qualidade,
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94), A Associagdo também participa na rede "Via Mediterranea", e na area
das novas tecnologias, como por exemplo na rede telematica LEADER
PORTUGAL.

Em 1993, a "IN LOCOQO" associou-se a mais de uma dezena de
outras agéncias de desenvolvimento local em meio rural visando a criago
da ANIMAR - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local em
Meio Rural. De co!aboragzéocom o Ndcleo de Empresas da Regido Algarve
(NERA) e com uma associagéo de desenvolvimento local da zona oeste do
Algarve (Associag8o Vicentina), preparou e propds uma candidatura para
uma subvengdo global para o desenvoivimento local (1994-99) (instrumento
técnico-financeiro sobre responsabilidade do DG XVI/CE). Desta
cooperacdo resultou a GLOBALGARVE, constituida -como Agéncia de
Desenvolvimento Regional, em Qutubro de 1994, através da inclusdo de
num_erbsas entidades regionais, publicas e privadas (Camaras Municipais de
Faro, Loulé, Olhdo e Tavira, Associagéo dos Municipios do Algarve, Regi&o
de Turismo do Algarve, Associacdo Nacional de Jovens Empresarios,
Instituto de Apoio as Pequenas & Médias Empresas, efc.).

A Associagdo "IN LOCOQ" organiza ainda seminarios e cursos de
animacio e gestdo de formagio (por‘ekemplo, no @mbito dos programas
HORIZON, NOW, etc.) e realiza estudos de investigagdo sobre a regido.
Edita ainda uma revista trimestral A Rede (desde 1990). Esta revista
constitui um espago de divulgagio e debate de iniciativas, processos e
métodos no campo ‘do desenvolvimento local. E também responséavel pela
edicio do Jornal da Serra (desde 1993) sobre e dirigido & zona de
mtervent;ao LEADER. Findlmente, é de assinalar a edicéo pela Associacao
de uma série de Ilvros e brochuras sobre a reglao

Estrutura do partenariado

Os partenariados dinamizados pela Associagéb "IN LOCQ"; ou
nos quais a "IN LOCO" tem sido solicitada a participar, tém-se desenvolvido
igualmente como “parte'nariados de partenariado” e "partenariados de
parceria”, ou, por outras pala\ira's, fém-se desenvolvido como um tipo de
cooperagdo que oscila entre partenariado e parceﬁa. Esta oscilagéo tem
que ver com a base do desenvolvimento dos partenariados que tem sido, de
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acordo com a tipologia de Craig (1994: 24-25), um modelo hibrido entre o
modelo de "acgdo" e o modelo de "intermediacdo”. Isto € as iniciativas de
partenariado, além de se estruturarem através do local, tém-se constituido
como formas de apoio a agéncias e organizagdes baseadas na comunidade
as quais tém como objectivo a "provisdo". O conjunto das iniciativas envolve
assim um repensar do local na base de inputs muiio abrangentes,
proporcionando apoio, facilitando o planeamento e a capacidade de exercer
presséo (sobre entidades regionais, nacionais, europeias). A par
desenvolvem processos de avaliagio (de necessidades e da eficacia do
proprio partenariado), além de promover a ligagéo entre agéncias publicas e
privadas e organizacdes e associagies da comunidade local. Trata-se de
um modelo "misto" de partenariado, ou um partenariado "em oscilagio”,
cujas vantagens se centram, i) por um lado na sua capacidade de promover
programas euro'peus ‘e nacionais, ac mesmo tempo que funciona como
protagonismo de mudanga ao nivel local e, ii) por outro lado, na sua
capacidade de evitar, através de acgdes promotoras da distribuicio de
recursos entre os parceiros, os perigos da burocratizagéo e centralizagéo.

A Associacdo "IN LOCQ" estd organizada e funciona como
associacdo sem fins lucrativos. Os associados da "IN LOCO" ou séo
profissionais que ia se inserem em regime de profissdo liberal ou estéo
enquadrados em organismos intervenientes na Regi&o Algarvia. De acordo
com esta concepgio de partenariado que promove:

(.) a Associagio IN LOCO nfio pretende constituirse numa base
nacional, nem como associagiio de massas, dando prioridade ao conhecimento
directo entre todos os associados € a sua participagdo em projectos e
actividades, confinuando aberta aos que vdem no desenvolvimento local um
espago livre e criativo para o seu investimento profissional e pessoal,
(Brochura Periil da Associagéc "IN LOCO"

Os parceiros da Associac;.éo incluem entidades e servigos plblicos
como as autarquias da regido (Ca‘imaras Municipaié e Juntas de Freguesia),
a Universidade do Algarve e outras universidades (nacionais e estrangeiras -
por exemplo, o Instituto Superior de Ciéncias do .Trabalho e da Empresa,
Lisboa, e o Instituto de Investiga¢do Italiana), servigos centrais e regionais
da administragdo publica (Direcg&o Geral do Emprego, Instituto de Emprego
e Formag@o Profissional, Dire'cgéo Regional de Agricultura, Direcg¢éo
Regional de Educaggo, Instituto de Juventude, Centro "Regional de
Seguranga Social, Instituto Financeiro de Apoio ao Desenvolvimento da
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Agricultura e Pescas, Associacdo dos Mﬁnicipios do Algarve, Regido de
Turismo do Algarve, etc.), fundagbes particulares (as Fundagbes Gulbenkian
e Van Leer), empresas locais e regionais (sobretudo, pequenas e micro
empresas) e organizagdes, associag:ﬁes e colectividades locais.

Através da sua participagdo e gestdo em programas europeus (por
exemplo, HORIZON, LEADER, NOW, ERGO, EUROFORM,
TELEMATIQUEY), redes (por exemplo, IRIS - rede europeia de iniciativas de
mulheres), e centros de estudo e formacgéo (por exemplo, CEDAG - Centro
de Estudos e Desenvolvimento da Agricultura e dos Grupos, Rennes, Franga
e CIPA - Centro de Instrugéo Profissional Agricola, Bologne, ltalia), a "IN
LOCO" tem encontrado, e consolidado, a cooperagdo com numerosos
parceiros internacionais.

Objectivos e actividades do partenariado

O desenvoivimento deve basear-se na vontade e nos saberes dos
individuos e dos grupos dispostos a levar a cabo a tarefa de melhoramento da
qualidade de vida nas freguesias onde vivem e trabalham - considerando este
processo como a conquista do estatuto de cidaddo pleno e como fundamento
da construgio de uma democracia participativa. _

O desenvolvimento deve ser o produto de uma sinergia criativa entre as
populacdes locais e os profissionais exteriores, entre as organizagdes de base e
os servicos plblicos, entre as antigas tradigdes e a modemidade.

O desenvolvimento deve ser plenamente percebido e participado,
integral e integrado, favorecendo uma forte dindmica local e associado as
exigéncias da l6gica empresarial e 3s da solidariedade social.

O desenvolvimento deve situar-se numa perspectiva ecolégica capaz de
defender e valorizar o patriménio naturél, social e cultural.

O desenvolvimento deve tladuzii'-se num processo de educagdo
permanente capaz de criar uma cuitura do desenvolvimento e,
simultaneamente, de gerar um projecto social e cultural. _

A construgsio da Europa n&o pode limitar-se aos acordos entre estados e

as aliangas entre grandes empresas mas deve, ao contrario, afirmar-se através

" da interacgdo permanente dos projectos de natureza cultural, social e
econdmica, concebidos e controlados a nivel local e regional. (Brochura Perfil
da AssociagZo "IN LOCO"
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Enquadrada pela filosofia de desenvolvimento acima descrita, a
Associagéo "IN LOCO" tem promovido objéctivos como: o desenvolvimento
local e rural integrado; a valorizagdo dos produtos locais; o apoio as
pequenas e médias empresas; a promogdo do turismo rural; o apoic ao
artesanato e ao desenvolvimento das novas tecnologias para actividades
rurais; o trabalho com criangas e jovens em meio rural, a formagé&o de jovens
animadores locais, de mulheres em zona rural, bem como de accdes de
formagdo continua; a realizagdo de estudos e investigacéo sobre as zonas
de intervengdo e a divulgagdo de experiéncias significativas (locais,
nacionais e internacionais) através da realizagdo de seminarios e
intercadmbios internacionais e através de publicagdes vérias, incluindo uma
revista trimestral.

As actividades realizadas pela Associagdo "IN LOCO"
desenvolvem-se, como o préprio nome da Associagéo indica, a partir do
local, local esse que é simultaneamente concebido como “local-problema” e
como "local-esperanca" (Melo, 1991). E "local-problema" no sentido em que
eXprime o resultado de uma linha dominante na organizagcdo social e
econdmica das nossas sociedades, cujas repercussoes se d&o a nivel local;
é "local-esperanga" no sentido em que exprime a “possibilidade de
experimentagdo social, que nos abra novas vias e ndo nos deixe cair na
dimensé&o Unica para que parece empurrar-nos o actual sistema dominante
s6cio-econdmico” (ibidem: 4). Nesta légica, defende-se que & possivel
apostar, a nivel local, em actividades que podem ser benéficas para toda a
populagéo ou para a grande maioria da populagdo. Para que tal possa
acontecer, torna-se fundamental encontrar a nivel local plataformas as quais
-as pessbas reconhecem esse potencial beneficio. Estas plataformas podem
estimular a criag8o de organizagfes de fipo local, organizagbes baseadas
em necessidades locais e "ndo em directivas politicas que vém das ctipulas
e tém normalmente um efeito de diviséo entre as pessoas” (ibidem: 5).

'O papel de facilitar o desenvolvimento local é visto pela
Associacéo "IN LOCO" como podendo promover orientagdes plurais a nivel
da organizagéo da sociedade e da produgéo, especialmente nas pequenas
localidades " ou territorios mais desfavorecidos. Assim, consegue-se
confrontar dois tipos de perigo que actualmente as desafiam: por um lado,
um processo de assimilagdo/colonizagdo que as esvaziam, por outro, um
processo de. desprezo total pelos eixos de crescimento em curso que as
condenam a uma situag&io de exclus&o (Melo, 1991).
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A confrontagdo - desses perigos que pretende promover um
pluralismo a nivel da organizagéo da sociedade e da producéo passa por
uma criagdo cultural, baseada na promogdo ‘de direitos e deveres (a
responsabilizagdo dos servigos publicos e associagfes locais), e pelo
contacto permanente e positivo entre representantes do local e os de outros
niveis de actuagéo: ' '

E fazer o encontro entre os saberes locais e os saberes, digamos,
eruditos - os saberes da investigagdo cientifica actual; € encontrar novas
combinatérias. E o pdr as técnicas em confronto: técnicas tradicionais e novas
tecnologias. E 0 levar ao conhecimento dos mercados mundiais os produtos
locais, 0s artes&os tradicionais; é o procurar articulagdes de toda a espécie; é 0
reforgar contactos entre representantes do loca! e representantes do global. E
levar ao dialogo, e até ao conflito, entre a tradigdo e a modemidade. (Melo,
1991: 8)

Recursos do partenariado

~ Autour de lui, Alberto. Melo a su progressivement souder une vraie
équipe, formée de fortes personnalités, de techniciens aguerris, pour qui la
démarche du développement local constiue un, idéal.' Lés salaires a IN LOCO
sont relativement peil élevés. C'est une politique 'dé!ibérée, expliquera Alberto
Melo, dont le but est de fixer dans le groupe les éléf_ments- réellement motivés.
{Lemaitre, 1994-95) '

A Associagdo "IN LOCO" é composta actualmente por 30
profissionais  especializados (todos = em regime de trabalhadores
. independentes), com experiéncia significativa em diversos sectores:
desenvolvimento local e regional' econbmia do desenvolvimento,
administragdo publica; ordenamento do territorio; metodologla de projecto;
técnicas de intervengdo e gestio de pequenas e medias empresas (PME); -
cooperativismo; formagéo profissional; educagéo de adultos; associativismo;
educagdo de. infancia; comunicago; documentagéo e informacg&o;
antropologia; ecologia; anélise de sistemas agroflorestais; animagéo sdcio-
cultural; criag8o de micro-empresas; telematica; psicologia social, etc..
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S&do de diversas origens os recursos financeiros conseguidos:
através de i) participagdo em programas europeus como LEADER (foram
co-financiados 176 projectos, ascendendo a mais de 1 milh&o de contos o
investimento total [1.000.000.000%]; dos qhais cerca de 600.000 provieram
da contribuigdo dos Fundos Estruturais, enfre 1992-94) e NOW, ii)
fundagbes particulares (Fundagdo Bernard van Leer, Holanda, apoio
significativo constante desde 1985, e, muito pontuaimente, a' Fundagéo
Calouste Gulbenkian, Portugal) para projectos de carécter sdcio-educativo.
O Projecto RADIAL, por exemplo, desenvolveu-se com o apoio da primeira
destas Fundagdes, além da Universidade do Algarve (antenormente 0
Instituto Politécnico de Faro), das Cémaras Municipais, Juntas de Freguesia
e a Direcgéio Regional de Educagéo.

Face ao seu reconhecimento como agéncia de desenvolvimento
de i‘nteresse local, a "IN LOCQ" tem sido também subsidiada pelo Instituto
de Emprego e Formagéo Profissional. Este atribuiu, durante dois anos, um
subsidio para arranque e manutengdo de actividades em geral, além dos
apoios destinados a cursos de formagéo em areas especificas como -
tecelagem, plantas medicinais, costura, brinquedos, etc.. A cooperagéo
entre a IEFP e a "IN LOCO" foi reconhecida, pelos entrevistados de ambas
as instituicdes, como uma cooperagéo (til, a qual se desenvolve tendo por
base os programas e prioridades elaborados pelo IEFP (expressando
preferéncias em certa zonas e certas iniciativas). Segundo a Direcgéo do
I[EFP, a contribuicdo mais importante da colaboragdo IEFP/'IN LOCO", a
nivel local, tem sido a divulgacdo de informagéo (a populagéo local), assim
desenvolvendo capacidades para lidar com a administrag&o publica (postos -
de informagao, por exemplo, foram colocados nas Juntas de Freguesia,
_mesmo nas zonas mais remotas da Serra). Além desta contribuicéo, parece
ser de salientar a capacidade da "IN LOCO", com base no conhecimento
préximo das necessidades locais, de accentuar ndo apenas 0s interesses e
prioridades locais, no conjuntc da oferfa disponivel no IEFP, mas de
influenciar o proprio processo de administragdo de servigos de formagéo
com base na sua experiéncia para induzir mudangas sociais. Elucidativo
desta interacgéo tem sido o apoio do IEFP as ao artesanato e para a criagéo
de uma rede de comercializagdo de produtos locais, na base da qual
apoxaram a criagdo da “"Casa da Serra" (como contributo para promover o]
escoamento da produgéo local).
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Varios pélos de dinamizagéo foram desenvolvidos no ambito do
LEADER [ e do NOW, funcionando simultaneamente como "grupos-alvo” e
parceiros (designadamente na forma de microempresas). Um bom exemplo

desta dupla condigéo pode ser ilustrado pela experiéncia das actividades e -

envolvimento. da Quinta do Freixo. De facto, se por um lado, essa unidade
agricola acedeu através da "IN LOCO" a apoios que contribuiram:para o
desenvolvimento quer da fabrica de doces tradicionais (compotas e queijo de
figo) quer da promogéo do turismo rural (isto' &, na sifuagéo de'grupb-al'vo), ‘
por outro lado, tem assumido mais recentemente e com base na eXpériéncia
feita o papel de ndcleo informante e dinamizador quer das potencialidades
do local como das oportunidades para iniciativas de desenvolvimento (o que
inscreve esta iniciativa no conjunto dos parceiros da "IN LOCO"). Neste
mesmo sentido, tem desempenhado um protagonismo significativb no
desenvolvimento e consolidagéo de -uma rede de informagéo, auto-apoio e
formacgéo na base da resp‘onsabilizégéo activa promovida pela expi—:-_rivéncia
feita enquanto integrante do grupo-alvo. = Alias, esta parece ser uma
orientacdo transversal - na intervengéo local da Associagdo "IN LOCO"
trabalhar e aproveitar, em simultaneidade, da dupla condi¢éo de beneficidrio
e agente dinamizador ou, por outras -palavras, construir partenaﬁados
alicergadas também, mas néo eXcIu_sivémeﬁte{na populagéo-alvo local. -

Outro exemplo é constituido pelo apoio e estimulo dados pela
Associagio "IN LOCO" & criagéio e desenvolvimento de outras associagies
locais {por exemplo, a Associagéo Castelar em Salir - Loulé). O papel da "IN .
LLOCO" realizou-se através de um apoio logistico e da acessibilidade de
informagéo (no que as associagbes locais foram predominantemente grupos-
alvo) com o que se contribuiu para a existéncia de um outrofpélo-‘ de
. animag&o local, com o que simultaneamente se marcava a-intengiéo de maior
proximidade com as preocupagtes e necessidades locais especificas (e
neste desempenho estas associagdes se tornaram parceiros do projecto "IN
~LOCO"). '

Como nota final e de sintese, cdﬁsideramos que um dos recursos
mais importantes accionados pela "IN LOCO", em matéria de partenariado, -
foi o de suscitar para cada projecto local um _tipd de cooperagéo particular.
No seu percurso para a promogéo-de desenvolvimento local, & diversidade
de ‘caréncias e frentes de investimento a atender, fez a "IN LOCO" -
corresponder uma pluralidade de estratégias de cooperagdo que, por um
lado, permitissem n#o negligenciar os agentesf/agénciasfrecursos existentes



99

e, por outro lado, ndo os envolvendo em dindmicas de dificil tens&o
designadamente na fase de descoberta do seu potencial e capacidades para
interagir.- - |

0 Partenariado em Acgao
" Representagdo e poder

~ A "IN LOCO", sendo uma associagdo sem fins jucrativos, e
' defendendo i) uma filosofia baseada na descentralizagéo, responsabilizagéo
e envolvimento local e ii) uma metodologia de interveng&o no
‘desenvolvimento comunitério baseada na investigagéio-acgdo, mostra uma
-sensibilidade e uma preocupagdc especiais com as questdes de
representagéo e poder no &mbito das iniciativas de cooperagdo. Dado que
um‘-do's_ objectivos principais da Associagdo tem sido lutar para uma
representagdo ‘visive!" de pessoas, grupos, culturas, muitas vezes
‘marginalizados, ou subalternizados, pela l6gica do desenvolvimento em
grande escala, tem havido uma tendéncia para o reforgo da territorializagéo
dos préprios grupos-alvo. Pode considerar-se que esta orientagéo foi
-assumida expiicitaménte com a definigéo da zona de interven(;éo quando da
candldatura da Associagéo "IN LOCOQ" ao programa europeu LEADER (em
- 1991). Assim, o projecto, designado "ARRISCA" ("Apoio & Revitalizagéo
Rural .lntegrada da Serra do Caldeiréio"), especificou como territdrio a
- particularizar a "Serra do Caldeirao/Ribeira do Vascéo".

De facto, ao longo dos contactos realizados junto de parceiros
_locais evidenciaram-se duas I6gicas de desenvolvimento subjacentes aos
diferentes projectos e partenariados: uma mais preocupada com o impacto
do desenvolvimento ao nivel do rendimento nacional (valorizando na zona
do Algarvé sobretudo o chamado "turismo urbano e de esténcia") e uma
outra I6gica malis “orientada para o desenvolvimento rural integrado
, (valonzando por exemplo ‘0o “turismo rural” - ver A Rede, n°® 13, p. 40).
Tratar-se-ia, pois, de duas tendéncias, uma mais sistémica e sub-
'paradlgmétlca e outra mais antl-sm_témica e paradigmatica; a primeira
acentuando o desenvolvimento local principalmente orientado por, € para, o
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crescimento econdmico geral e a segunda valorizando o desenvolvimento a
partir das necessidades e potenciais protagonismos locais donde atenta ao
mundo vivido e construindo um percurso baseadc na potenciagdo de
articulagdes e pontes e menos na produgéo de dicotomias. -

A. Associagéo "IN LOCQ" tem tido um papel crucial na gestdo
dessas duas [dgicas, designadamente aoc assegurar que os principios
explicitos e defendidos pela Associagdo no ambito da segunda lagica
consigam operacionalizar-se através de estratégias de intervengio e
investigacdo que aproveitam dos recursos trazidos pela primeira I6gica para
os partenariados. E o equilibrio criado entre interesses diferentes assente
numa concepgdo de desenvolvimento orientada para a coesdo social,
orientagdo essa que tem estado no &mago da simultdnea promogéo pela
Associaggo de ‘"partenariados de partenariado" e ‘partenariados de
parceria". -

~ No que diz respeito & representagéo de diferentes interesses nos
partenariados, é interessante sublinthar algumas das diferencas mais
salientes neste projecto. Em primeiro lugar, o papél muito menos visivel da
Igreja Catdlica nos partenariados da "IN LOCO". Os entrevistados
explicaram esta diferenga entre o sul e o norte do pais pelo facto da Igreja
ter no sul uma menor presenca - existe somente um padre para uma érea
enorme e "diz-se aqui nesta zona que um pédre é colocado no Algarve como
castigo”. Daqui resulta que as iniciativas directa ou indirectamente ligadas a

Igreja s&o em menor numero, e menos influentes, nesta zona do que noutros
locais do pais?.

Em segundo lugar, e relativamente as mulheres, regista-se que a
- sua participagdo é forte nas associagbes locais e o trabalho voluntario &
muito mais através desenvolvido pelas mulheres. - A nivel formal, os
representantes das associagdes e'dos grupos locais tendem a ser mais os
homens; "as mulheres & que fazem o trabalho no terreno", disse-nos uma
animadora da "IN LOCO". De facto, constatou-se tarﬁbém que muiheres
como Dona Jesus (do Moinho Ti Casinha) e a Eng® Conceigéo (da Quinta do
Freixo) tém sido elementos-chave no desenvolvimentp_ de micro-empresas
baseadas na valorizag&o dos produtos e potencialidades locais. O programa
NOW teve um papel de importante promogao ngo sé da visibilidade destas

4 Reglsta-se que no sul do pais a implantagio de 'Institutuigbes Particulares de
Solidariedade Soclal (a maior parte das quais tem vinculos mais ou menos préximos com a
Igreja Cat6lica) é mals reduzida, mesmo quando tomado em conta a variagdo populacional.
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iniciativas mas também no cimentar e no desenvolvimento de capacidades
até entéo subaproveitadas,

Recursos, qualificagbes e métodos de trabalho

_ Com o apoio do programa LEADER, a Associagdo "IN LOCO"
alargou a sua intervencéo inicial, na Serra do Caldeiréo, de 7 freguesias
para 27 freguesias (e 31 a partir de 1995). Foram criadas 7 sub-zonas de
intervencao, tendo cada uma um coordenador territorial. Na fase de maior
desenvolvimento do programa (1992), havia 24 animadores socio-
econdémicos locais, nimero este que ficou reduzido para 12, em 1994,
havendo actualmente 7 animadores (dado que durante o ano de 1995
nenhum apoio foi recebido do programa LEADER). A Associac@0o prevé,
através do programa LEADER I, uma rede de 18 animadores locais para o
desenvolvimento rural integrado. Subjaz a esta orientagéo a necessidade de
dinamizagdo e coordenagdo local das iniciativas de desenvolvimento uma
vez que tal ndo ocorre espontaneamente.

Os animadores locais sdo elementos das comunidades locais gue

recebem apoio financeiro e logistico de entidades locais (Cémaras, Juntas,
Assobiagﬁes, Casas do Povo, etc.) e também da "IN LOCO", que assegura
ainda o seu enquadramento técnico e formagdo em alternancia. Os
processos de construg@o e formalizaggo das parcerias locais, como temos
“vindo a ‘acentuar, tomam variadas formas e envolvem diversificadas
combinagdes de agentes/agéncias. Em muitos casos protocolos sé&o
"estabelecidos com as Camaras e Juntas de Freguesia. Segundo os
entrevistados, estes protocolos sdo um analisador importante sobre as
relagdes de poder e colaboragéio entre diferentes niveis de poder local. A
falta de recursos financeiros e técnicos das Juntas de Freguesia, por
comparagéo com as disponibilidades das Cémaras, teva frequentemente &
subalternizaggo de poder (e papel) daquelas Juntas. Este facto, apesar das
dificuldades que comporta conduz, por outro lado, . & necessidade de
reaferico de competéncias e papeis dentro do poder local no conjunto da
acgao local.

_ Segundo os entrevistados, um primeiro passo na elabpragéo de
um partenariado & a procura de interlocutores vivos, responsaveis e
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. motivados (caracteristicas tais. como forma¢éo - pessoal .e profissional -,
experiéncia da vida, personalidade, . "cores politicas", sfo todas elas
eventuaimente importantes no desenvolvimento da equipa de parceiros). As
particularidades do desenvolvimento do partenariado dependem do’
contetdo do projecto particular em questdo. Existe um é_sforgo. por parte da
Associacdo, para contra-agir face a _I"égica‘c_je reproduzir a nivel local a.
relagdio de interesses e forgas presentes na arena nacional. Sendo assim,
torna-se crucial saber quais s&o as "forgas vivas" locais e em que pontos se
cruzam os interesses destas forgas com o eixo dindmico da iniciativa. Um
segundo passo foi identificado. no sentido de promover a operacionalizagéo
daquilo que é para a Associagéo "IN LOCQ" a essencia do seu paradigma
de intervengdo: trabalhar a responsabilizagdo e envolvimento locais.

- Conforme se deixou dito, a "IN LOCO" tenta combinar com
critérios sociais, ambientais e culturais de valorizagdo local os critérios de
rentabilidade econémica . Os partenariados estabelecidos, por-exempio,
entre o Instituto Florestal, a Universidade do Algarve, a "IN LOCO" e a
Direcgdo Regional de Agricultura tém conduzido ao estudo e & valorizagdo
de produtos locais (por exemplo, do leite de cabra e os seus derivados, da
aguardente de medronho, da caracterizaggo da améndoa, da identificagdo
de fruteiras regionais).” Deste modo se visa melhorar a qualidade destes
produtos, introduzindo novos meios tecnol6gicos, sem por em causa 0S
métodos tradicionais de fabrico e procurando preservar a relaggo humana -
entre produto e produtor na base de um des_envolvimenfo_integral local.

Como anteriormente referimos, os partenariados - onde a
Associagdo "IN LOCO" esta envolvida tém incluido, entre outros, servigos
publicos, ou quase-publicos {tal como o 'lristituto_de Emprego é-Formagéo
Profissional). Estes servicos, que se organizam segundo uma légica muito
propria, destacam as qualidades do trabalho realizado pela Associagédo
particularizando ndo s6 a "forca de vontade" e a "paciéncia" dos seus
elementos como também a qualidade cientifica e profissional dos seus
agentes de desenvolvimento. A simbiose destas capacidades tem
possibilitado a criagdo de redes, isto é de espagos de comunicagéo e
interacg@o consigo e com outros, o que tem reforgado a capacidade para
interessar, envolver e fixar as pessoas. Um outrd aspecto apontadc como
positivo tem sido o facto dos animadores estarem situados nos locais, e de
os elementos da equipa central se desldcarem frequentemente a sua sub-
zona de interveng&io; assim se desenvolve a capacidade de mediagéo entre
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a Associagéo e a populagéo local e se atribui importéancia ao "apoio moral*
(tal como é designado por alguns informantes locais), o qual traduz a
atengdo ndo apenas geral mas particularizada face aos processos e
dindmicas locais. Qutrc dos factores que tem contribuido para a
receptividade do trabalho da Associagéo tem sido a énfase colocada na
formagdo. O facto desta ter’ sido concebida de forma a ultrapassar
- preconceitos que possam funcionar como obstéculos ao desenvolvimento
local integrado tem sido assinalado por varios agentes da zona de
interveng@o. A titulo de exemplo, um eleito local referiu as dificuldades que,
numa zona de serra, resuftam de uma intervengdo que ndo toma em conta
os significados locais. Nesta zona, o trabalho tradicional e a valorizagéo da
heranga do passado confunde-se, muitas vezes, com a condigdo de ser
pobre. Assim, a formagéo, ndo s6 dos animadores de desenvolvimento rural
como também dos outros agentes de desénvolvimento, incluindo o proéprio
grupo-alvo, torna-se contributo essencial para construir e ir consolidando a
cooperag&o mutua baseada em velhas e novas potencialidades do local.

Conflito e consenso

.0s Algarvios sdo muito individualistas: n#o & fécil trabalhar em conjunto (ou
em cooperac}éo); ‘
0s Algarvios s#o pouco mexidos - 30 pessoas graniticas para se mexerem;

.a mentalidade do empresério no Algarve é muito individualista.

Alguns dos entrevistados cairam no esteredtipo, da naturalizagéo
de caracteristicas _individuais, quando se referindo a algumas das
dificuldades do trabalho em partenariado na zona do Algarve: "as pessoas
" vivem de costas voltadas umas para as outras” (...) "é uma guestéo de
cultura”". Tal foi ilustrado, no 4mbito deste trabalho, pelo exemplo relativo
aos clubes de emprego que, aparentemente, tém funcionado muito bem em
Inglaterra mas que tiveram pouco impacto em Portugal. "Aqui reina o
individualismo & um Estado centralizador: partenariado.é participar quando
solicitado". ' '

O esteredtipo, em si, ndo. indica necessariamente nem relutancia,
nem -mesmo falta de capacidade, para trabalhar em colaboragdo com
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pessoas que sdo conotadas a priori como "demasiadamente individualistas™.
Mas pode, sem duvida, tornar o trabalho de criar uma equipa mais oneroso.
No fundo, é possivel que a origem do esteredtipo esteja nas condigdes
sociais e culturais que fizeram com que a Serra do Caldeirdo se tivesse
tornado numa zona isolada e desprovida de investimentos com a
consequente desmotivacéo local. Neste sentido, o trabalho de partenariado
realizado pela Associacdo "IN LOCO" pode contribuir para "desfazer" o
esteredtipo. '

Quanto ao trabalho realizado pela Associagdo, a critica mais
recorrente diz faltar & Associagéo "o espirito empresarial”, donde o trabalho
realizado pela Associagdo n&do tem verdadeiro impacto sobre o
desenvolvimento da regi&o. De facto, ¢ envolvimento-chave da "IN LOCO"
em partenariados que abrangem ndoc sé importantes éervigos publicos e
poderés locais como também empresas e associagfes empresariais, aléem
da capacidade ja provada da Associagéo para captar fundos europeus e
outros para o desenvolvimento dos seus projectos, tém mostrado que é, de
facto, possivel ser simultaneamente uma agéncia de accdo e de
intermediagdo, tornando possivel um protagonismo que €, ac mesmo tempo,
local, regional e internacional. O trabalho perseverante e concreto da "IN
LOCQ" ao longo dos ultimos anos tem revelado que a critica feita a sua
suposta falta de "espirito empresarial" estd cada mais. vazio e dificil de
sustentar.

Finalmente, foi-nos apontada por um dirigente pUblico local a
dificuldade para desenvolver consensos locais. "Os cidad&os alheiam-se da
resolugdo dos seus problemas - esperarri que alguem venha resolve-los",
acrescentando ainda que o trabalho que se realiza com esse objectivo &
" muito feito "na base da carolice". Trata-se, na opinifo de um dos
entrevistados, de um problema de natureza politica - "devido & faita de uma
maioria politica clara" - mas também de um problema especifico da zona
sefrana, onde as pessoas, segundo nos disse, sofreram "anos e anos de
abandono e isolamento". Criou-se uma situagdo onde as pessoas se
defendiam contra tudo o que vinha do exterior porque néo confiavam senéo
naquilo que conheciam de perto.

O mesmo entrevistado afirmou que a "politica comunitéria
funciona como obstéculo ao desenvolvimento. As medidas n&o séo
dimensionadas & escala dos problemas: a grande dificuldade é trabalhar
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com pessoas de 60/70 anos de idade, analfabetas, que ja ndo conseguem
apanhar o comboio”.

No cerne da questdo levantada por este dirigente local,
- enconiram-se os problemas de articulagio entre culturas e geragbes e,
ainda, de como assegurar a continuidade dos investimentos iniciados.
Como veremos na préxima secgéo, o trabalho de partenariado realizado pela
Associaggo "IN LOCO", baseado na promogéo "paciente” de um didlogo
entre culturas e no principio de auto-responsabilizagdo, tem conseguido
algum avango em relagéo a estes problemas.

Impacto do Partenariado
O partenariado como um método de trabalho

Como anteriormente referimos, entre os entrevistados parece
existir consenso de que a Associagdo "IN LOCO" tem conseguido alguma
implantagéo importante na zona da serra-através da realizagéo de um
trabalho coerente e persistente. Todos também concordarn que o trabalho é
demorado, envolvendo grande esforgo de comunicagéo e de negociacéo
para estabelecer a comunicagdo (entre cuituras) A zona de intervencéc e
nitidamente uma zona desfavorecida, com pouica agricultura, terrenos muito
esqueléticos e secos e de onde os jovens saem para trabalhar no litoral.

_Trata-se ainda de uma zona que tende a ser utilizada como area de
recrutamento de recursos para o litoral (por exemplo, as mulheres saem da
serra para ir fazer tarefas de limpeza nos hoteis e s homens s&o atraidos
para trabalhos na construgo civil).

A critica da teoria de modernizagdo, da sua tendéncia de
promover um desenvolvimento demasiadamente homogéneo e de avaliar
tudo em termos da eficicia de sistemas mais ou menos competitivos, tem
criado espagos para o ressurgimento de um paradigma de desenvolvimento
mais integrado. Em Portugal, esta critica tem sido acompanhada por uma
outra que sustém uma diminuigéo.da actividade do Estado a favor dos
sectores ‘privado e associativo. Um dos entrevistados, dirigente de um
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servigo publico, defendeu que em vez desta critica se traduzir na promocgao
explicita do partenariado pelo Estado ("pelo menos dos meus superiores néo
tenho sentido press&o") o que tem acontecido muito' mais é a orientagso
para a retirada do Estado. A Optica do Estado agora é promover
experimentagdo através de projectos ganhos, onde a prioridade é para os
projectos que cumpram certas normas, por exemplo, o envolvimento de mais
do que uma s6 instituigdo. O resultado & obrigar a concorréncia ao nivel dos
projectos, forcar a abertura para novas in'stituigéeé, Obrigar as instituicbes e
as associagbes a encontrar parceiros e a avaliar o trabalho realizado. Da
multiplicidade de actividades que resultam deste processo, também “pode
haver valorizagéo da diversidade para promover solugﬁ'es locais e novas
dinamicas".

. O trabalho levado ao cabo pela Associagio "IN LOCO" tem sabido
aproveitar desta valorizagdic da diversidade. O seu modelo de
funcionamento, entre a “"acgdo” e a "intermediagdo”, funcionando como
estrutura de apoio para agéncias e organizagbes baseadas na comunidade
que tém como fungéo a "provis&o", tem sido especialmente eficaz i) ndo sé
na sua capacidade de mobilizar recursos e qualificagdes para promover um
desenvolvimento local integrado mas também ii) na capacidade de
desbloquear obstaculos & cooperagao (incluindo, por exémp!o, o desfazer de
“capelinhas”, o pdr em causa das fronteiras de isolamento, o combate- as
rivalidades esvaziantes entre associagdes).

A concepgdo de . partenariado sustentada pela Associagéo
(baseada com ja se referiu na co-responsabilizaggo e no amplo envolvimento
local) tem acentuade a importancia de uma acgdo alicergada num melhor
conhecimento que, porrsua vez, se constroi no -decurso das intervengdes
locais. A metodologia de in\(estirgagéo-acgéo - com as suas caracteristicas
de implicagdo no objecto de estudo, de desenvolvimento do investigador
colectivo, e da producdo de um conhecimento relevante a vérios niveis -
tem-se constituido no eixo central para a construgio e expressdo do
partenariado.

O impacto do partenariado sobre a exclusdo social

A "IN LOCO" conseguiu mostrar que o Algarve n#o era s6 o litoral.
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A identificagdo de uma zona deprimida rural em contexto de um
espago predominantemente conhecido como drea de atracgéo turistica e
ligada aos "heneficios" do litoral foi um impacto que podemos designar de
indirecto na resultante da cooperagéo local suscitada pela "IN LOCO". De
facto, na base das colaboragdes que vieram a desenvolver-se esté o
reconhecimento da zona e dos seus problemas como alvo a privilegiar. A
par desenvolveu-se o interesse pela delimitacio das causas e processos de
empobrecimento local bem como do persistente abandono e auséncia de
'prioridade de politicas para aquela zona.

No outro plano podem referir-se 0 que designaremos de impactos
directos, ou seja 0s que mais proximamente visaram as diversas exclusdes
localmente vivenciadas. Assim, os partenériados criados (incluindo os que
foram baseados em programas europeus - por exemplo através do LEADER
e do NOW), permitiram a concretizacdo de iniciativas ligadas ao emprego,
formagéo e valorizagdo dos produtos locais com o que se alcancaram, a
curto prazo, "solucdes' para areas e problemas de preméncia mais imediata.
Neste percurso, também se valorizaram recursos e qualificages locais e
procurocu-se dar voz (ou, no minimo, ouvir) a populacéo social, politica e
culturalmente excluida.

Também de assinalar, mais no sentido da promog&o de coeséo
social do que no combate & excluséo social, sdo as iniciativas que
contribuiram para estratégias preventivas, designadamente através da
revitalizagdo de uma rede de solidariedade dentro da Serra do Caldeirao e
no desenvolvimento da interface entre esta Serra e o resto da regido. Esta
- interface tem-se constituido simuitaneamente como espago de fronteira
(delimitado pelas identidades locais) mas igualmente como espago de

articulac@o entre varias diversidades.
O impacto do partenariado sobre a politica social e o contexto mais amplo

O trabalho realizado por esta Associagdo é, hoje, a nivel nacional
uma referéncia lapidar quer nos processos de desenvolvimento local como
na sua promogéo baseada em responsabilidades partilhadas. De salientar,
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ainda, que se inscreve e desenvolve em contexto de uma zona rural
deprimida, gue partilha com tantas outras em Portugal idénticos problemas.
Esta circunsténcia foi recentemente aproveitada para a constituicido de
iniciativas de intercambio de experiéncias a nivel nacional (em articulagéo
também com acgbes congéneres em espago europeu) quer através de
iniciativas de debate e projecgdo publica como, ainda, pela via de redes de
comunicagéo escrita.

A légica de territorializagdo das iniciativas desenvolvidas pelo
projecto teve claras implicagdes nas politicas que foram convocadas para a
intervencéo local, designadamente no dominio da politica social. De facto,
focar a unidade territorial significava, também, questionar a segmentacéo
das medidas de pol'itica e suscitar o potencial de articulagdo na base do
COMPromisso com o desenvolvimento local. O interesse de "IN LOCO" pelos
p‘rocéssos de desenvolvimento local foi um elemento crucial na
implementagdo de medidas de politica social quer pela convocagéo
multidimensional de campos de intervengéo como ainda pela exigéncia da
sua coordenacdo em fungdo das necessidades locais. Assim, pode dizer-se
que o projecto local veio a possibilitar a redefinicdo de ambito e
competéncias que, sem excluirem o contributo central, o fazem acontecer
sob condigdo de resposta e adequagéo as caracteristicas do territéric onde
se intervem. Por outras palavras, o cardcter local da intervengdo da "IN
LOCO" revelou a capacidade de relacionar as questdes globais e estruturais
com as especificidades locais e o "vivido" dos problemas locais.

Um outro contributo para a érea da politica social foi a distingéo
proporcionada entre iniciativas de carécter assistencial e imediato e outras
de pendor mais promocional ou de investimento preventivo e a mais longo
prazo. O que se torna relevante nesta distingéo é o facto de que a opgéo
por este duplo investimento ndo se faz por medidas decretadas mas de
acordo, mais uma vez, com as prioridades éompreendidas no e pelo local.

Debate-se hoje a tenséo enfre a economia crescentemente mais
internacionalizada e uma politica social que, quase excluSivamente_,
depende ainda das decisdes nacionais. O carécter transnacional de alguns
partenariados desenvolvidos pela "IN LOCO" proporcionaram oportunidades
de interrogar essa tens&o, embora o contributo mais substantivo resulte,
sobretudo, do intercambio e comparagéio de experiéncias. Apesar disso,
podera reconhecer-se que se trata de uma demarche significativa no
percurso para o entendimento transnacional da politica social, e mais
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propriamente, das suas diversas formas de presenga nas sociedades e
estados europeus.

Conclusiao

Através deste estudo de caso, identificou-se um modelo de
partenariado que designamos de misto ou "oscilante" entre um modelo de
"ac¢do" e um modelo de “intermediag&o" (na terminologia utilizada por Craig,
1994). Analisamos como este posiconamento torna possivel operacionalizar
uma racionalidade de desenvolvimento local em contexto de realidades em
tens&o, que, nas -palavras da prépria Associagéo, atente a "populagdes
locais e os profissionais exteriores" (...) "as organiza¢des de base e os
servicos publicos" (...) "as antigas tradicdes e a modernidade" {...) "as
exigénecias da [O6gica empresarial e as da solidariedade social”. Ao
reconsiderar as caracteristicas identificadas para a sociedade portuguesa
que genericamente a reconhecem como uma realidade intermédia entre os
tragos dos palses centrais e os paises periféricos, sugerem a possibilidade
de adequacg&o a esta realidade de um tipo de cooperacéo que oscila entre
apelos por vezes tdo- dispares. Na circunsténcia deste projecto de.
desenvolvimento rural integrado, a mecénica do partenariado assenta em
investimentos de natureza tao diversificada quanto:

.a construgdo de pontes entre culturas (oral-letrada, urbana-rural,
Iocal-globa[, masculina-feminina), exigindo uma racionalidade
comunicacional, ou, por ouitras palavras, o que Paulo Freire
denominou de "relagéo dialogica”;

.a valorizagao das culturas locais;
.a capacidade de tornar as pessoas sensiveis a diferenga;

.a capacidade de mediar {entre poderes, estatutos, interesses e
concepgbes do mundo) e de estimular dinémicas locais;

.a adop¢ao de uma postura ética coerént'e ac longo do tempo que
produz relagdes de confianga baseadas na reflexfo ponderada
entre “pares”.
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Dez anos volvidos sobre a integragéo na Unido Europeia, Portugal
continua a ser questionado por um duplo apelo: o da atencdo a
especificidade e desenvolvimento das suas dinamicas internas e o da
articulagéo com um contexto mais amplo de insergéo. Dai que o principio de
acglo tdo invocado pela "IN LOCO" de “pensar 'globalmente e agir
localmente" parece ter no caso de Portugal um particular significado, dada a
indispénsabi!idade desse duplo investimento.
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Capitulo 5
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Neste Gltimo capitulo do Relatério, apresentamos as conclusdes e
as implicagbes do contexto nacional e dos trés estudos de caso na
concepgao e funcionamento de partenariados no combate & excluséo social
em Portugal. |

Este capitulo organiza-se em duas partes: uma primeira parte
abordara questdes relacionadas com o funcionamento dos partenariados a
nivel local, quer em termos de estrutura, objectivos e recursos quer em
termos dos resultados. Abordar-se-a-ainda a relagéo entre os partenariados
estudados e os contextos nacional e transnacional anteriormente referidos.

A segunda parte do capitulo apresentard um conjunto de
recomendacgbes orientado para a diversidade de parceiros, politicas e
programas de express@o local. Além destas recomendagbes especificas,:
apresentar-se-80 um outro conjunto de recomendacdes orientado para as
politicas e programas regionais e riacionais, bem como para programas e
iniciativas a nivel europeu.

I Partenariados a Nivel Local e o Combate & Excluséo Social em
Portugal - Conclusdes

‘A andlise a que se procedeu do contexto nacional recente
permitiu-nos identificar- as principais orientagdes que nas Ultimas décadas
motivaram e configuraram os mecanismos de cooperagdo no
desenvolvimento sdcio-economico e nas intervengdes orientadas para a
pobreza e a exclusdo social. Significativa nessa andlise foi a identificagéo
de tragos para o contexto portugués que desvelam a tradico de um Estado
centralizador apesar de (e talvez por isso mesmo) uma fraca provisdo social.
Um dos resultados dessa tradi¢éo tem sido mais a produgéo de mecanismos
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de controio social, por esse mesmo Estado, do que de cendrios de
interlocugao com outros agentes, facto esse que tem tornado dificil o
desenvolvimento de uma relacdo construtiva entre o Estado e outros
promotores sociais  Curiosamente, a par desta orientagéo centralizadora
tem coexistido uma "sociedade providéncia" sobretudo baseada em redes de.
micro-solidariedades de natureza mais ou menos informal.

A forte implantagdo de iniciativas sociais ligadas com a Igreja
Catodlica, tém vindo a acrescentar-se, em anos recentes, outras iniciativas de
cidad&os no campo da provisdo social (de que sdo exemplos o movimento
cooperativo e as Associagdes de Pais). Poder-se-ia dizer que n&o obstante
o contributo do conjunto destas iniciativas (designadamente em numero e
diversidade de actividades) a sua existéncia vincula-se fortemente ac apoio
estatal, circunstancia que questiona sobre a sua autonomia real e identidade
dé "outros" interesses representados. A existéncia em paralelo destes dois
grandes pilares de iniciativas tem levado ao desenvolvimento de
cooperagbes que melhor se designariam de inter-institucionais, cuja
expressao se regista, com intensidades diferentes, desde meados dos anos
sessenta.

O percurso para a consolidagdo (até hoje inacabado) do Estado
de Bem-Estar tem assentado, no caso portugués, em trés linhas de percurso
distintas e interligadas entre si. Uma primeira composta pelo caminho para o
reconhecimento e consagragéo de direitos sociais, uma segunda orientagéo
informada pela territorializagéo das medidas e politicas (te'ndéncia comum a
outros contextos nacionais, mas, no caso portugués, tambem justificada pela
particularidade das assimetrias sécio-econdmicas no pais) e uma terceira
légica que se vem deslocando da compreenséio e ihtervengéo fragmentada
de politicas em direcgdo a uma concepgdo integrada de medidas e
iniciativas no campo da politica social e do desenvolvimento local. Assim, a
par do indispensavel reforco do Estado (instdncia consagradora dos’
direitos), desenvolve-se um outro eixo que anima o reconhecimento e
emergéncia de iniciativas localizadas, de tendéncia multidimensicnal e pluri-
agentes. Deixou-se também assinalado que a integragéo de Portugal em
espago da Unido Europeia foi factor de reforgo sendo mesmo de imposigéo
de iniciativas de orientagéo pluri-sectiorial e pluri-parceiros. Retomando e
especificando, -hoje, a quase totalidade das intervengGes no terreno do
combate & exclusio ou promogao da coesdo social, @ de sobremaneira os
investimentos que se ligam com programas europeus, pautam-se por
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critérios de institucionalizagdo de partenariados, tomando, quase sempre, a
forma de projecfos. Neste sentido, acentua-se a natureza simult&neamente
" supra-instituicBes das iniciativas, mas também o formato (que se pretende)
vinculativo de colaboragdes protocoladas!.

- Conhecidos, pois, os contextos interno e externc em que se
movem, no pr.esenté, as iniciativas neste dominio, pudemos, entdo, explorar
o sentido da(s) realidade(s) que sobressai(em) dos estudos de caso
analisados. Para este efeito, caracterizamos os partenariados relativos aos
trés estudos de caso em Portugal (ver quadro em ANEXO Iil) de acordo com
a sua 4rea de implantacéo, origens e dindmica, forma institucional adoptada,
modelo de cooperagéo (segundo a categorizagdo de Craig), estrutura, bem
como a base de intervengdo. Com suporte nesta ahélise_pretendeu-se
abordar as caracteristicas das tendéncias que defendemos como
prevalecentes para o caso portugués. Constatamos, pois, que & area de
implantag@o urbana (e associada a uma forte presenga do estimulo de
programas europeus), corresponde o tipo de partenariado que mais se_
inscreve na logica fop-down (lembre-se que faz parte de muitos desses-
programas o partenariado como principio de partida e sine-qua-nbn). Neste
projecto, que ‘caracterizamos como sendo de modelo "provisac" com
tendéncia para se tornar mais em "intermediador”, pretende-se articular uma
dupla referéncia quanto & base de intervengdo que se divide entre a
orientac@o para grupo-alvo e a abordagem do conjunto territorial em que se
insere. Designamos este modelo de "partenariado”. |

A experiéncia que designamos de "parceria” corresponde a uma
zona de dominéncia semi-rural (isto €, uma zona em transigdo coexistindo as
actividades agricolas com pequenas e médias unidades industriais
" envolventes) onde s80 conhecidas as solidariedades entre locais, mais
prépriamente a nivel individual ou de pequenos grupos, e onde é notdria a
" insuficiéncia de recursos. O modelo de "acgdo" (Craig) configura-se, neste
contexto, como aquele que se .apresenta como -mais sensivel as
necessidades locais e que se constroi através dessas necessidades de
- sobremaneira valorizando os recursos endégenos.

1 Muitos dos programas em progresso em Portugal consagram hoje estruturas e
mecanismos de cooperagio institucionalizada, do que s#o exemplos: Conselhos Locais de
Educagfio (previstos na Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986), Projecto de Apoio a
Crianga e & Famflia (de Ambito regional), Comissfio de Protecgdo de Menores (de &mbito
concelhio), Comiss8es Locais/Regionals de Acompanhamento Técnico de Programas
- ("partenariado técnico), e mais recentemente Comissdes para a Implementagdo do
Rendimento Minimo (iniclativa consagrada legalmente em Maio de 1996).
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Num terceiro tipo integramos a outra experiéncia, a qual se
-organiza em torno de um territério rural deprimido buscando uma relagéo de
interface com a regido (do. Algarve) e as suas actividades industriais, de
turismo e servigos. Juridicamente baseada numa associagdo de ambito
regional, este projecto divide o seu modelo de cooperagdo entre uma
crientagdo para a "acg@o" que, a par, desenvolve a ‘intermediag&o"
enquanto processo de articulagdo com recursos e agentes a varios niveis.
Trata-se de um modelo que caracterizamos pela pendularidade entre uma
dindmica de "partenariado" (formalmente organizado, aproveitando de
recursos exogenos e adoptando, em dados momentos, uma abordagem
verticalizada e com intuitos de garantir eficicia nos investimentos) e uma de
dinédmica de "parceria” (de organica mais informal, baseada em processos
mais comunicacionais e menos contratualizados e orientada para os
interesses de um desenvolvimento comunitario integral). * A especificidade
deste projecto resulta do desenvolvimento tendencialmente horizontal
mesmo em contexto de processos originalmente concebidos para aplicagdo
verticalizada. Daqui a designagéo da sua estrutura como “bottom-up" (isto é,
fazendo emergir da base, e para ela convergir, 0s processos desenvolvidos).

Um outro conjunto de concluses & possivel a partir da analise do
comportamento dos diversos parceiros. No caso portugués, regista-se que o
vocéabulo de partenariado é crescentemente utilizado, mas trata-se de uma
apropriag&o com diversos sentidos e expectativas diferenciadas. Assim:

- a nivel dos servigos publicos constata uma tendéncia para uma
utilizagdo do termo sem que isso corresponda a um quadro de
orientagées claro sobre a sua real concretizagdo. E provavelmente o
sector de parceiros que mais se apropriou do termo mas podera falar-
se numa apropriagdo passiva (quer pela distancia-enire o que se afirma
e 0 que se pratica quer pelo comportamento habitualmente mais
aderente a ser solicitado do que promotor de cooperagéo). Todavia
entre os servigos publicos parece poder falar-se de diferentes graus de
envolvimento, facto que poderd ser relacionado com o seu ambito
especifico de intervengéo de cada sector efou com o perfil dos. seus
agentes internos (a titulo de exemplo, refira-se que na base dos
estudos de caso se constatou que o sector de Seguranga Social se
revelou como -mais suscitador de parcerias do que o Instituto de
Emprego e Formagéo Profissional que se apresenta disponivel mas
expectante de conVocagﬁes externas). Rode p'efguntar-se quais as
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determinantes principais deste comportamento institucional, se mais

ligadas com o &mbito mais abrangente de um e mais especializado do

outro sector ou se os perfis dos responsaveis e colaboradores pesam
de maneiras diferentes,

- a nivel do poder local (autoridades locais), e apesar da
diversidade de entendimento sobre o significado do partenariado,
constatamos que a racionalidade subjacente ao funcionamento do

poder local aponta no presente para uma atitude de promotores de

cooperagdo local. O alargamento do ambitc de competéncias (sem
uma afectacdo de recursos equivalente) associada & natural
proximidade dos interesses e necessidades locais sdo provavelmente
boas razbes para que o poder local se tenha vindo a assumir como
convocador de cooperagdo. Regista-se todavia que a fragilidade do
pader local tem contribuido em Portugal para uma imagem e presencga
debilitadas da acg&o local, dito de outro modo, a acgo local ganha
quando em relagéo com um contexto reforgado de poder local, com o

~qual delimita areas de intervengdo, prioridades e formas de

cooperacao.

- a nivel dos parceiros sociais convencionais (empregadores e
sindicatos) constatou-se uma significativa auséncia na composicéo dos
partenariados locais para o combate a exclusdo social. O interesse de
cooperacdo dos empregadores toma um sentido notoriamente
corporativista e de reforgo da articulagdo com experiéncias
transnacionais no terreno empresarial. Por parte dos sindicatos,
verificou-se o seu interesse genérico sobre a questdo mas uma forte
contengdo (nalguns casos indisponibilidade material) para integrar o
que seria o alargamento da sua tradicional frente de intervengéo.
Regista-se todavia que tém vendo a promover diversos espacos de
reflex8o sobre a exclusdo social. Numa analise panordmica, pode
dizer-se que 'gzxiste uma coincidente posicdo de ambos estes parceiros
caracterizada pela sua auséncia de participagdo nos partenariados
locais, embora manifestem interesses diferentes por relagdo ao tema
da exclus&o social, sendo que para os sindicatos é notoriamente uma
questdo de maior proximidade com os seus interesses. No caso dos
empregadores, o combate & exclusdo social & registado como
elemento, entre outros, do diagnéstico global (mas ndo especifico)

' onde projectam as suas iniciativas.
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- a nivel do sector comunitario (no qual se incluem instituigoes
prestadoras de servigos, associagdes e colectividades locais, bem
como agéncias de desenvolvimento local) regista-%_e uma pluralidade
de concepgdes e implicagdes face ac partenariado local. Podem
identificar-se posicées tao dispares quanto o da sua dependéncia e
subaiternidade face aos processos locais como podem liderar
processos de dinamizag&o local e mesmo de afectagéo (negociada) de
responsabilidades incluindo o esti’mul_o para a emergéncia de projectos
locais de desenvolvimenta, A diversidade de composicao, recursos e
capacitagdo deste sector correspondem  diversificados graus de
implicagéo nos processos de criagdo e sustentagéio de experiéncias a
nivel local. E de salientar o facto de dois dos estudos de caso se terem
centrados em duas associagcdes funcionando simultaneamente como
agéncias de desenvolvimento local, facto que aponta para o potencial
de inicativas vindas deste sector nos processos de dinamizagdo e
intervengdo. No conjunto das iniciativas do sector comunitario,
incluem-se também as Instituigbes Particulares de Sdlidariedadé Saocial
(IPSSs), cuja natureza e grau de insercéo local, mais uma vez, o estudo
feito permitiu afirmar. Basicamenfe, pode distinguir-se entre IPSSs
onde se acentua o caracter instituido das suas iniciativas e outras que
$e organizam como unidades instituintes de processos de solidariedade
social. A cada um destes perfis-tipo correspondem bompromissos de
cooperagdo muito diferenciados. |

Elucidativa pode ser também a andlise suscitada pela questéo da
visibilidade e representacdo de interesses especificbs,' 'tradicioh_a[mente
subsumidos na ampla designagdo de interesses gerais.. Assim, a andlise de
questdes como a etnicidade? e o género séo revel_é_dores significativos.,
Pade concluir-se que, excepgdo feita para os projectos existentes que
tomam estas questdes como alvo das suas intervengGes, nos proj'ectos de
orientag&o mais integrada, a visibilidade de grupos especificos & dificilmente
compatibilizada com a l6gica globalizadora. Hg indicios de que as quesides -
relativas a diferenca de género e étnica tomam hoje maior espago nas
medidas de politica, 0 que né&o se traduz imediatamente em acrescida
representatividade local.

2 Os casos analisados nio permitiram evidéncia sobre esta questdo. Sabe-se, todavia, que
0 seu percurso de afirmagdo & semelhante ao das questdes femininas, embora com o
prejuizo adicional de se tratar de uma questéo mais recentemente abordada e de expresséo
geografica descontinua na sociedade portuguesa.
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Nos trés estudos de caso, constata-se que as mulheres, quer em
meio rural quer em meio urbano, sao particularmente atingidas por
processos de pobreza e exclusdo social. As mulheres tendem a entrar nos
partenariados mais como individuos efou representantes de equipas
técnicas ou de pequenos grupos e menos em representagao de grandes
‘empresas ou instituigdes. A natureza da sua insergdo no partenariado
afirma-se particularmente pela capacidade de comunicagdo e didlogo, bem
como pela sua persisténcia e capacidade de articulagdo. De facto, a sua,
até hoje, habitual broximidade com o quotidiano vivido conota-as com um
poder de intervengéo articulado na base das questbes locais e orientado
para a resolugao de problemas, para o que é necessario fazer convergir
recursos, qualificagdes e capacidade de expressao Assim sendo, ndo é por
caso que o envolvimento das mulheres estd mais associado & logica
“horizontal da “"parceria” e se inscreve menos na relagdo verticalizada do
"partenariado" Apesar de um protagonismo paulatinamente mais notavel, a
sua insercdo € mais visivel nas actividades desenvolvidas do que na
organica de gestéo.

Como conclusao final, destaca-se a dupla presséo sentida hoje-
em-dia em Portugal, sobretudo pelos servigos plblicos e pelos parceiros
sociais convencmnals pressdo essa que tem a sua origem, por um lado, no
"partenarlado" com a sua capacidade de "obrigar" o poder burocratico a
orientar-se na dlrecgao da comunidade, e, por outro, na "parceria” com a sua
capacidade de encorajar a comunidade local a "olhar" para os partenariados
promovidos pelos poderes nacionais e, sobretudo, supranacionais, assim
reforgando a sua eficacia.

I Recomendagdes

As experiéncias de partenariado analisadas sugerem um conjunto
de recomendagdes na resultante quer do reforgo de aspectos que mais se
evidenciaram. como bem sucedidos quer baseadas em dimensdes
fracamente presentes ou mesmo ausentes das experiéncias analisadas.

‘Regista-se, hoje, uma tendéncia no sentido do reconhecimento
naturalizado das vantagens do partenariado. Mesmo reconhecendo as
. potencialidades do partenariado, ele néo pode deixar de ser interpelado
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quanto &s razdes da sua oportunidade, precondigbes de implementacdo e
objectivos a que se associa. A identificagdo do partenariado como
mecanismo, dispositivo ou técnica parece-nos uma versdo nao apenas
redutora mas descaracterizadora do que se afigura como sendo o seu
nddulo central: os objectivos de cooperagdo multifacetada (entre sectores,
agentes, diversos niveis de administragido e diferentes contributos) em
fungdo do destino final - a promogdc da coeséo social. Assim, estardo
arredadas dos nossos intuitos recomendagBes de cosmética ou que
abordem os aspectos mais circunstanciais do partenariado.

A andlise a que se procedeu das potencialidades e limites nos
partenariados permite inventariar algumas recomendagdes & volta de trés
grandes areas: as dquestbes de poder, de culturas e de
comunicagéo/pedagogia. O partenariado no combate a exclusdo social (e
na promogio de coesdo social) implica uma concepgido e pratica de
reparticBo e assungdo de poderes que visando objectivos determinados
pretendem também garantir a concretizagio de mditiplas articulagbes {que
estio na base do proprio conceito).  Apesar de cada uma das
recomendagdes poder ser apropriada e desempenhada por diversos
par_Ceiros, para cada um dos trés blocos de recomendacgdes referem-se os
parceiros que se reconhece como mais directamente responsaveis ef/ou
sujeitos de responsabilizagdo por tais orientagbes. A construgcdo das
recomendagdes orientam-se, na nossa perspectiva, para os diferentes niveis
territoriais de projecgéo e influéncia sobre os partenariados ficando, por isso,
compreendidas nos trés eixos considerados (poder, culturas e
comuhicat;,éo), quer o nivel local quer o nacional (e outros delimitagGes
subnacionais), bem como a dimensdo europeia.ﬂ' Assim, parece
indispensavel:

1. reconhecimento oficializado do partenariado como principio de
coexisténcia de interesses e potencial para a sua
articulagéo;

2. assegurar critérios e formas de representatividade que aos
diversos niveis incluam a diversidade de perspectivas de
acordo com a especificidade do projecto em causa (nesta
I6gica o combate & exclusdo nio pode excluir desta
representacéo os excluidos ou aqueles em risco de excluséo);
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3. promover uma adequada (e acrescida) representagéo dos

sectores comunitario e voluntario, contribuintes que se tém
revelado como diversificadores dos entendimentos e praticas
cohvencionais (embora nao substitutivas das

responsabilidades sediadas noutros parceiros);

4. garantir a particularidade dos niveis local, regional, nacional e

supranacional através de um claro reconhecimento de
competéncias, recursos e niveis de decisdo na base da
adopgéo flexivel e positiva do principio de subsidiaridade.

Tratando-se de recomendagdes relacionadas com O eixo de
poder, os parceiros que identificamos com maior capacidade instituinte s&o o
governo nacional e a Comissdo Europeia, a que se juntam 0s parceiros
sociais convencionais.

O contexto portugués, ilustrado pelos trés estudos de caso,
demonstra que o sucesso de um partenariado local, no combate & excluséo
social, depende do desenvolvimento da interculturalidade, isto &, da
promogdo néo so de dialogo entre culturas mas também da propria
valorizacéo de muitas dessas culturas. Assim:

1.

o partenariado orientado para o combate a exclusao social
devera promover a articulago entre a cultura burocratica
(dominante na {6gica da proviséo de servicos) e a cultura
comunitaria (que predominantemente se constroi a partir e
para as necessidades sociais locais);

2. o partenariado cumprira, ainda, a tarefa de valorizar a cultura

3.

local (nos seus tragos de perseveranca, esforco de
sobrevivéncia e solidariedade base) entrecruzando-a com
culturas que defendem a rentabilidade, o espirito
empresarial, a solidariedade contratualizada e a negociag&o
protbcolada;

o partenariado assegurard, na base do (acima referido)
principio de coexisténcia de interesses e potencial para a sua
articulagao, a representagéo das culturas de género e de etnia
(entre outras), assim fortelecendo a sua ligagdo com a
comunidade e os problemas sobre as quais pretende actuar.
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Quanto a este bloco de recomendagdes orientadas para a
cooperaco interculturas, os parceiros que se nos afigura como mais
significativos s&o em primeiro lugar o Estado Nacional e as suas agéncias
publicas, seguindos das agéncias mediadoras (a nivel local, regional,
nacional e transnacional) bem como os parceiros sociais.

O terceiro eixo de recomendagbes tem que ver com as condigdes
comunicacionais adequadas ao partenariado bem sucedido. Assim: -

1. um dos pre-requisitos fundamentais do partenariado € o da sua
capacidade para estabelecer e suster canais de comunicagéo
entre os diversos parceiros. Sendo a informag@o um dos
meios privilegiados, trata-se- também de adeqdar 0S meios e
formas de informar; |

2. a relacéo dialdgica devera ser desenvolvida como o contra-
ponto & relagdo. verticalizada entre interesses. ~ Esta
combinagéio implicara ainda que os partenariados sejam
espacos que, em simultaneo, representém interesses mas
que também se proporcionem como instancia de reflexdo
sobre os mesmos, condigdo sem a qual néo havera
negociagdo sustentavel, ‘Por outras palavras, do
partenariado se espera um duplo papel de conhecedor de
“culturas” e produtor de articulagGes, baseadas nos saberes
dessas culturas; ‘

3. as agéncias de mediagdo configuram-se como promotores
indispenséveis no estabelecimento de pontes entre uma
clara afirmacéo de interesses e uma negociagio tendente &
articulag&o entre estes mesmos interesses;

4. a postura pedgagégica dos partenariados supde meios de
formagdo em relagdes humanas, comunicagdo e padrdes
civilizacionais {nos quais se inscreve a-compreensdo da
excluséo social e dos valores de coes&o).

Neste grupo de recomendagbes orientadas para a promogéo
melhorada da comunicag@o, as equipas profissionais e as agéncias de
mediag@o parecem-nos de interesse central. Numa linha complementar de
compromisso, as agéncias publicas e as organizagbes comunitarias podem
ser também protagonistas -significativos: na institucionalizagdo e
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consolidagdo de  préticas comunicacionais  indispensaveis  ao
desenvolvimento de cooperagbes diversificadas.

A distingéb a que se procedeu enire partenariado e parceria leva-
nos a concluir, para o contexto portugués, da necessidade de combinagao
entre i) as particularidades historicamente desenvolvidas em matéria de
cooperagédo para O enfrentamento de problemas e atehdimento de
necessidades e ii) os impulsos e aprendizagens desenvolvidos noutros
contextos que por forga da globalizagéo se tornaram contextOé-parceiros.

Os partenariados orientados para O combate & exclusdo social,
que possam requalificar-se através do conjunto dos eixos de recomendacgdes
que se deixam enunciadas, permitiriam uma alteracdo substantiva: do
"local-problema” para o0 “local-esperanga” (esta a expectativa que
recolhemos das palavras de um dos entrevistados de um estudo de caso
portugués).



ANEXO I
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