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Senhor Reitor,

Senhores Membros do Conselho de Ac¢ao Social,

Em 2025 comemoraremos os 60 anos da Acao Social na Universidade do Porto.

De acordo com os Estatutos dos Servigos de Acao Social da Universidade do Porto, apresentamos
o Relatorio e Contas relativo ao ano de 2024, ano em que os Servigos de Acdo Social da

Universidade do Porto (SASUP) completaram o seu 59° ano de existéncia.

O ano de 2024 foi um desafio permanente, seja na atividade da A¢ao Social, seja no contexto social

e econdmico que marcou o mundo onde vivemos.

A seguir a uma crise pandémica sem precedentes vivida em 2020 e 2021, seguiu-se um contexto
econdémico muito desafiante e, desde h4 trés anos, uma situacio de Guerra na Europa como ja nao
se vivia ha décadas. E se tal ndo bastasse, surgiu no médio oriente uma nova Guerra que veio

agravar de forma explosiva todo o contexto politico e econémico-financeiro dos tempos atuais.

Por fim, o contexto politico internacional no dltimo semestre do ano veio trazer novos desafios,

cujos efeitos globais ainda estdo por apurar em pleno.

Todo este contexto, naturalmente, tem influenciado decisivamente também a situacdo
econdémico-financeira portuguesa, nomeadamente na sua componente socioeconémica e de

mercados.

Continudmos a ser afetados por novas praticas comerciais desafiantes e desreguladas em muitos
dos mercados que envolvem os bens necessarios a nossa atividade, seja na area alimentar, seja na
area do mercado de arrendamento, o que tem impacto nos custos de producao da nossa atividade,

mas também, no custo suportado pelos estudantes no arrendamento imobiliario.

Na tentativa de melhorar a capacidade de oferta na area do Alojamento para Estudantes
Universitarios o Estado lancou em anos precedentes o Programa PRR-Residéncias, em que a
Universidade do Porto viu aprovados 7 projetos. O contexto vivido em Portugal na area da
construgao civil em geral tem sido muito limitador da capacidade de execu¢do dos mesmos até a
data. Contudo eles estdo em execucao em diversas fases, conforme se detalha em capitulo proprio

do relatorio de atividades.

Em 2024, foram lancados pelo Estado os programas Cheques-psicélogo e Cheques-nutrigao, aos
quais os SASUP também aderiram e que estamos a implementar no atual ano letivo.

Ainda nesse ano, o Estado decidiu implementar um novo Programa para alojamento de
estudantes da IES, a que chamou “Alojamento Estudantil J4”, ao qual os SASUP aderiram. Com

este programa pudemos alargar a oferta de alojamento a estudantes em 130 camas a partir de
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setembro de 2024. J4 em 2025, e no ambito do mesmo programa, alargamos a oferta em mais de
seis dezenas de camas, o que permitiu facilitar a libertacao de espacos para as obras de renovacao

em curso do ja referido programa PRR-Residéncias sem perdas significativas de camas.

Mas, o edificado gerido pelos SASUP, nao se fica apenas pelo que ja sofreu ou vai sofrer
investimentos no ambito do PRR-Residéncias. Assim, os SASUP definiram, e aprovaram, um
plano de obras de manutencdo de maior monta para todo o restante edificado, que comecaram
nas instalagOes alimentares em 2024 e que irao continuar em todas nos edificios afetos quer a

area alimentar quer as residéncias nao incluidas no PRR-Residéncias a partir de 2025.

Estes investimentos de que falamos, ocorridos em 2024, concretizaram-se em trés dos nossos
espacos, na Unidade Alimentar de Direito, na Unidade Alimentar do ICBAS/FFUP e no Snack Bar
de Ciéncias, o que também contribuiu para o alargamento da certificacdo ISO 9001:2015 a area

alimentar.

De facto, em novembro de 2024 fomos objeto de uma auditoria no dmbito da Certificacao ISO
9001:2015 que nao s6 viu confirmadas as areas ja anteriormente certificadas, como permitiu o

alargamento das mesmas as trés Unidades de Alimentacao atras referidas.

A Dire¢do dos SASUP congratula-se com o empenhamento de todos os colaboradores para a
obtencao destas certificagoes, reiterando o papel estratégico que este projeto de Certificagdo tem
para os SASUP. Fazer bem o que fazemos € a nossa meta e ambicao.

Na anélise que a frente é feita sobre todos os projetos que constavam do Plano de Atividades para

2024, pode bem constatar-se o elevado grau de execugdo que existiu.

Nao entramos aqui em detalhe sobre todos os projetos, que podem ser consultados em capitulo
proprio, mas destacamos o lancamento de um novo projeto transversal para 2025 e seguintes, o
Plano Integrado de Satide e Bem Estar, na sua vertente dirigida aos Estudantes, e que os SASUP
irdo implementar. O destaque é feito pelo envolvimento que este Plano exige a toda a organizacao

para que a resposta a todos os nossos estudantes seja a mais capacitada.

Relativamente aos restantes projetos transversais, falamos do Feel@home, na area da integracao
académica e na comunidade, do UPTrust, na area de angariacdo de novos parceiros que
aumentem a oferta de apoios complementares, do OCCA, na area da observacao dos consumos e
dos comportamentos alimentares, para promocao da literacia alimentar e nutricional, do Projeto
CAF, na area da implementacao de boas praticas de gestao na organizacdo e do BambUP, na area
da resiliéncia psicologica e da satide mental.

Este projeto na area da Satiide Mental, que completa brevemente um ano de implementacao, tem
vindo a ganhar uma relevancia particular face ao contexto que estes temas tém tido na nossa

sociedade em geral, e no Ensino Universitario em particular.
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Todos estes projetos sdo de médio prazo, ambicionando os SASUP que até 2026 estejam em

periodo de cruzeiro e a permitir o retorno organizacional que todos envolvem.

Destaque, ainda, para todo o trabalho que foi feito no segundo semestre de 2024 para permitir o
lancamento em janeiro de 2025 da APP SASUP. Trata-se de uma App que permite comunicar com
a comunidade académica, mas que também permite a aquisicdo de senhas de refeicdo para
qualquer das nossas Unidades Alimentares. Trata-se, pois, de um novo servigo que visa facilitar o

contacto entre os SASUP e todos aqueles para quem eles trabalham.

Com o novo enquadramento operacional que todo o contexto ja anteriormente abordado envolve,

foi desafiante a capacidade de operacdo que os diversos servicos apresentaram.

A consequéncia de todo esse trabalho expressa-se, pois, nas contas agora apresentadas.

Em 2024 o volume de atividade atingiu os 9,6 M€, crescendo cerca de 26% em relacdo a 2023,
tendo os Gastos atingido cerca de 9,1 M, crescente em cerca de 7% em relacao ao ano anterior.

Esta evolucao de custos deveu-se essencialmente aos custos suportados com o alojamento obtido
em residéncias externas a UP, a um crescimento necessario de manutencdo corrente e ao
crescimento de Gastos com Pessoal, em muito devido as alterac¢ées legais e regulamentares em

vigor, jA que o numero de trabalhadores quase nao sofreu alteracoes.

De toda esta atividade resultaram Resultados Liquidos de 588 m€, invertendo os resultados do

ano precedente, e um Cash Flow de mais de 1 M€.

Tal como previsto orcamentalmente, esta situacdo econémico-financeira permitiu compensar a
situacao menos favoravel do ano de 2023 que, como entao dissemos, era muito afetada por

situacOes pontuais e nao controlaveis.

A discriminacdo pormenorizada da atividade dos SASUP encontra-se descrita nos diversos
capitulos deste Relatorio. Permitam-nos, contudo, destacar, o continuado aumento do nimero de
refeicOes servidas, a alta taxa de ocupacao das nossas residéncias, o continuado crescimento no ja
elevado ntimero de consultas que efetuamos, bem como no significativo nimero de candidaturas

a Bolsa que existiram e no namero de Bolsas atribuidas.

No quadro do contexto econémico ja exposto, gostariamos aqui de salientar o papel que o Fundo
de Acao Social tem desempenhado no apoio aos Estudantes mais carenciados, com especial
incidéncia na Bolsa de Colaboradores que em 2024 cresceu significativamente, no namero de
estudantes e no namero de atividades, bem como nos valores financeiros associados, batendo

todos os numeros de anos anteriores.
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Também um merecido destaque deve ser feito para os parceiros que connosco tém trabalhado
para proporcionar mais bolsas complementares a estudantes. Em 2024 foram 201 os estudantes
abrangidos por estas bolsas. O apoio destes parceiros nesta area da responsabilidade social é de

salientar e de elogiar.

Como ultima nota da atividade anual dos SASUP, destacamos a consolidaciao de um instrumento
colaborativo que é para nos essencial e distintivo. Falamos dos Conselhos Consultivos em todas
as nossas Areas de intervencéo, participados por Estudantes e outras personalidades, que foram
criados em 2022 e que no ano de 2024 continuaram o seu contributo para ajudar a melhorar o

resultado das nossas intervencoes.

Os SASUP sdo uma Entidade Constitutiva da U. Porto completamente dirigida para os Estudantes
da nossa Universidade e para a nossa Comunidade Académica. Assim, o aprofundamento das
relacGes com os Estudantes e essa mesma Comunidade Académica é a estratégia mais adequada
para melhorar a capacitacao de resposta dos Servigos as diversas necessidades dos membros desta

Comunidade.

No final deste Relatorio, reiteramos o objetivo dos SASUP para os proximos tempos: queremos
melhorar as nossas capacidades para prestar os servigos que afirmam a nossa missdo e
queremos fazé-lo de forma sustentdvel, mas também o queremos fazer comprometer-nos com a

comunidade que servimos, procurando envolve-la em todos os processos em que atuamos.

Ao Senhor Reitor e a Equipa Reitoral,

Aos Restantes Membros do Conselho de Ac¢éo Social,

Ao Senhor Administrador,

Aos Senhores Diretores e Equipas de Gestdo das Entidades Constitutivas,

A Todos os Trabalhadores da Universidade do Porto,

E, naturalmente, e em especial, a todos os Trabalhadores dos SASUP, pela sua dedicacdo e
capacidade de trabalho que permitiu atingir, apesar do contexto complexo que vivemos, os
objetivos que foram concretizados,

manifestamos o nosso agradecimento pela colaboracao e envolvimento.

Mas também um agradecimento muito especial a colaboracao que recebemos,
Da Federacao Académica do Porto e

De todas as outras Associacoes Estudantis e de todos os Estudantes que connosco colaboraram.
Por fim, cumpre-nos reafirmar o nosso compromisso em continuar a humanizar os nossos

servicos e as nossas intervencgoes, no respeito e consideracdo por todos aqueles para quem

trabalhamos.

Margo de 2025 | A Direcao e o Conselho Executivo dos SASUP
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1. APRESENTACAO SUMARIA DA ATIVIDADE DOS SASUP

1.1. ALGUNS NUMEROS DA ATIVIDADE DOS SASUP EM 2024

> Rendimentos 9612435 €

SASUP Resultado Liquido 588 433 €
Cash Flow 1036 366 €

N© Refeicoes 568 529

VA9 V-XO:XO I Preco Médio por Refeicio 3,42 €
Custo Médio Matérias Primas por Refeicao 3,37 €

N° Camas Disponiveis 1047

Taxa Ocupacao %

ALOJAMENTO Aloj amenI:o (;Estudantil Ja 91‘??,0
Rendimento Médio por Cama 1380€

N° Candidatos a bolsa 8 249

N° Bolseiros 5774

% Candidaturas com Decisao 99%

BOLSAS Candidaturas Indeferidas 2 424
% Candidaturas deferidas 71%

Apoios Sociais Supletivos 360 739 €

N° Estudantes com Apoios Sociais Supletivos 201

N° Consultas: 9699

Género e Sexualidades 24

Ginecologia 506

Medicina Geral e Familiar 1642

SAUDE Nutricao 570
Psicologia 4 027

Psiquiatria 793

Sexologia Clinica 19

Medicina Dentaria 2118
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1.2. ALGUMAS INICIATIVAS DOS SASUP EM 2024

& Voluntariado - Parceria com o0 GASPORTO para promover trés agoes de solidariedade
@ Adesio ao Pacto do Porto para o Clima — Compromisso com praticas ambientais
® Campanha “Deixa tudo em Pratos Limpos” — Reducao do desperdicio alimentar
Projeto Beba Agua — Incentivo ao consumo sustentavel de d4gua
Substituicao de Pao Embalado — Medida sustentavel para reduzir residuos
‘%' Pausa Ativa - Promocao do bem-estar fisico e mental dos trabalhadores

B Manual de Acolhimento SASUP — Guia de acolhimento e integracdo para os novos

trabalhadores

%% Feira Qualifica & Futuralia & Mostra U. Porto — Presenca nas diversas feiras escolares

para divulgacido dos SASUP

Newsletter SASUP — Comunicacdo institucional regular a toda a comunidade

académica

& Workshop "Mindfulness e Equilibrio" — Gestao do stress e equilibrio emocional
Webinar "Comportamento Alimentar e Ansiedade" — Alimentagao e satide mental

® Acdo Valormed — Conscientizacio sobre reciclagem de medicamentos

?» Semana Europeia do Teste — Rastreio e sensibilizac¢do para DSTs

B Promocao da Bolsa de Colaboradores — Colaboracgao dos estudantes em experiéncias

profissionais nas varias entidades constitutivas da U. Porto

€ Sessoes de Esclarecimento - Bolsas DGES — Informacao sobre apoios sociais aos

estudantes

& Bolsas Caixa Geral de Depdsitos — 104 bolsas atribuidas a estudantes

4 Alojamento Estudantil J4 — Eixo 2 — Protocolos com as residéncias universitéarias

Livensa Living e AMRO

&= Rececdo aos Novos Estudantes — AcOes de integracdo aos novos residentes e aos

estudantes da U. Porto, em colaboracao com a Reitoria e diversas entidades constitutivas

14
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2. OSSERVICOS DE ACAO SOCIAL EM 2024

2.1. ENQUADRAMENTO

Os Servicos de Agao Social sdo um Servico Autonomo da Universidade do Porto dotado, nos
termos da lei, de autonomia administrativa e financeira, cabendo-lhe executar as politicas de A¢io

Social, tendo em vista promover a concessao de apoios, beneficios e servigos nela compreendidos.

2024 foi o segundo ano completo da nova Dire¢do dos SASUP e restante equipa de trabalho, de
acordo com o Regulamento Orgéanico nos termos do artigo 7° n°1 em conjugacao com o artigo 16°

alinea h) dos Estatutos dos SASUP (Despacho n° 25899/2009).

O tempo passado desde o Gltimo ajustamento no Regulamento Organico dos SASUP, implicou

alteracOes e exigéncias ocorridas ao nivel da Operacao e em particular da 4rea de comunicacao.

A organizacao dos Servigos de Acao Social obedece aos seguintes Principios Orientadores e de

Gestao dos Servigos de Acao Social:

e Principio da eficiéncia de organizacdo, que implica um esfor¢co continuo para se
assegurar, por um lado, que cada area funcional seja organizada em unidades de servigo
homogéneas e flexiveis e que nao haja sobreposicao ou duplicacdo de esforcos entre
unidades de diferentes areas funcionais e, por outro, uma adequada afetagido dos recursos

entre as varias unidades de servicos;

e Principio da eficacia, que implica um comprometimento e envolvimento com os

objetivos do Servico e com a melhoria continua do seu desempenho;
e Principio da qualidade, que implica assumir a qualidade como um valor para o seu

funcionamento e desenvolvimento Este compromisso assume-se na responsabilidade, na

eficiéncia da sua acfo e na prevaléncia do interesse geral.

Tendo sido definidos como Orgios de Gestio dos SASUP, os seguintes:
e Conselho de Acao Social (CAS);

e Diretor;

e Conselho Executivo (CE).

16
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2.2, ORGANOGRAMA

O organograma atual dos SASUP passou a ter a seguinte estrutura:

. CAsocial
[ Jruncso de linha
Pelouro de Membro do CE

C__>conselho Consultivo Diretor

Conselho
Executivo

Area de Oferacéese Area Financdira, Admin. e
Apoio Esfudante Suporte asOperacées
SAloj SA SBSBE

c.c. cC.C. c€c: c.c.
alojam.J Alim 7 NNaa soa /| ssestar/ |
ojam. lim. .50, i NGCL
NBAS NSBE

Unidades de
Alimentagdo

Imagem 1 | Organograma SASUP

2.3. OS RECURSOS HUMANOS DOS SASUP

O Balanco Social é um instrumento privilegiado de planeamento e de gestdo de Recursos

Humanos dos Servicos e Organismos, incluido no respetivo ciclo anual de gestao.
Foi o Decreto-lei n°® 190/96 de 9 de outubro que consagrou, como medida de modernizacao da
Administragdo Publica, a obrigatoriedade de elaboracdo deste instrumento de planeamento

estratégico para a generalidade dos servicos ptblicos.

A 31 de dezembro de 2024 existiam nos Servicos de Acao Social 152,88 ETTs, tendo como base o
universo reportado no SIOE.

17
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e  CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Do total de trabalhadores, 152,88 ETIs cerca de 58% sao Assistentes Operacionais, conforme
segue:
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Gréfico 1 | Trabalhadores SASUP
CT Comissao de
Servico; 19; 12%
RJEP CTFP tempo
3 . . o,
indeterm; 79; 52% CT tempo
indeterminado;
54,88; 36%

Grafico 2 | % trabalhadores SASUP

Relativamente ao Género, cerca de 80% sao do género feminino:

M; 31; 20%

F; 121,88; 80%

Gréfico 3 | Género

E a maior parte dos trabalhadores tem o0 9° ano de escolaridade:
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Gréfico 4 | Escolaridade

A idade média dos trabalhadores é 50,99 e a faixa etaria mais preponderante é o escaldo entre

40-49, conforme se verifica na tabela abaixo:

:
1

Dir. Serv. Autbnomos 1
Dir interméd. 1 grau 2 1 1 4
Dir interméd. 3 grau 1 1
Dir interméd. 4 grau 1 1
Assessor 1 1
Assist. Operacional 1 7 1 22 5 22 6 23 2 89
Assist. Técnico 1 2 2 1 1 4 11
Coord. Técnico 1 1
Coordenador 4 3 4 11
Coordenador Geral 1 1
Téc. Superior 2 2 11 5 6 1 3 1 31
Técnico STI 1 1
Total Geral 2 2 10 3 43 12 33 8 34 6 153

Tabela 1 | Escaldo Etario

e ACIDENTES DE TRABALHO

A tabela seguinte apresenta o nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com
baixa, por género no local de trabalho:

No local de trabalho

Inferior a 1

Acidentes de trabalho B . Superior a
s d.las 30 dias de | Mortal
lugar a de baixa

baixa) baixa

NP© total de acidentes de
trabalho (AT) ocorridos no ano
de referéncia

N© de acidentes de trabalho
(AT) com baixa ocorridos no
ano de referéncia

N© de dias de trabalho perdidos
por acidentes ocorridos no ano
Ne° de dias de trabalho perdidos
por acidentes ocorridos em
anos anteriores

© o O ®w ~

452 12 440

=t e == I = W =

38 38

Tabela 2 | Nimero de acidentes de trabalho, no local e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género
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A tabela seguinte apresenta o nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com

baixa, por género no In itinere:

In itinere

Inferior a 1

Superior a
30 dias de | Mortal
baixa

Acidentes de trabalho dia (sem dar
lugar a
baixa)

NP© total de acidentes de M 1 1
trabalho (AT) ocorridos no ano F
de referéncia 7 4
N© de acidentes de trabalho M 1 1
(AT) com baixa ocorridos no F
ano de referéncia 4 4
N© de dias de trabalho M 21 21
perdidos por acidentes F
ocorridos no ano 453 453
N© de dias de trabalho M o)
perdidos por acidentes
F 355 355

ocorridos em anos anteriores

Tabela 3 | Numero de acidentes de trabalho, in itinere e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

e  AUSENCIAS AO TRABALHO

Em termos de contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género o n° de auséncias totaliza 4 535 dias

4 000
3000
2 000
1000
0 I —
Dirigente P . Assistente - Assistente
P Técnico Superior P Informatico -
Intermédio Técnico Operacional
Total M 0 36 5 16 499
mTotal F 22 325 124 0 3509

Grafico 5 | Contagem dos dias de auséncia ao trabalho

e  MEDICINA NO TRABALHO

Verificaram-se em 2024, 129 exames médicos no trabalho com um custo de 4 050€ que se

traduzem no seguinte:

Atividades de medicina no trabalho Numero Valor (€)

Total dos exames médicos efetuados: 129 4 050,00 €
Exames de admissao 15 364,50 €
Exames periodicos 86 2 956,50 €
Exames ocasionais e complementares 28 729,00 €

Visitas aos postos de trabalho 71 0,00 €

Tabela 4 | Exames de Medicina no trabalho e visitas aos postos de trabalho

20



Relatério de Atividades e Contas 2024

2.4. FORMACAO PROFISSIONAL NOS SASUP

2.4.1. INTRODUCAO

A valorizacdo dos recursos humanos, capacitando-os para um melhor desempenho, bem como
dotando-os de conhecimentos e competéncias comportamentais adequados e, bem assim, numa
perspetiva mais abrangente de transmissao do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, por
outro lado, permitindo uma maior adaptabilidade por parte dos trabalhadores a novas funcoes e
desafios, tem-se revelado fator determinante na obtencdo de melhores resultados, constituindo

linha orientadora da politica de gestao pessoal.

A promocao de instrumentos de boa gestao do ciclo de formagao profissional nas suas diferentes
fases, incentivando o seu uso adequado num processo articulado e de proximidade para melhoria

continua dos servicos, nas diferentes areas, torna-se assim, critica.

2.4.2. CARACTERIZACAO DA FORMAGCAO MINISTRADA PARA OS SASUP

De seguida apresentamos a situac¢io relativa a participacdo dos trabalhadores em acoes de

formacao, externa e interna bem como participagdo em conferéncias.

Em comparagdo com as restantes carreiras, a carreira de Assistente operacional, apresenta a
maior percentagem de horas de formacao, 42%, seguida pela carreira de Técnico Superior com
uma percentagem de 26%. Por outro lado, os Dirigentes, Assistentes Técnicos, Coordenador Geral
Coordenador, Assessor e Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, tém
proporcionalmente menos horas de formacdo, nomeadamente 10%, 9%, 7%, 4% e 2%
respetivamente.
Técnico de Sistemas e Assessor Dirigente
tecnologias de 0% 10%
informacao
4%

Assistente Operacional Técnico Superior
42% 26%

\\ Assistente Técnico

0,
Coordenador Coordenador Geral’”®
9% 2%

Grafico 6 | % de frequéncia de formacao por cargo/categoria

O n° total de horas de formacao, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, foi de 2 847h,
correspondente a 18h em média por trabalhador. Destas 663h no ambito do Plano de Formacao
da Universidade do Porto, 1 244h entidades de formacao externa, 781h Formacao Interna e 150h

relativa a participacoes em Conferéncias, Seminarios e Workshops.
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INDICADORES GLOBAIS

e Indicadores de execucao financeira do Plano de Formacao

Orcamento Previsto Despesa realizada

8500€ 5451 €

Tabela 5 | Indicadores globais

¢ Indicadores de execucdo financeira do Plano de Formacao

Indicadores de Plano de Formacio Interna
Previsto Total
execucao Formacao e Externa

N© de ag¢oes de formacao

N° de horas de formacao 1500 1297 1550 2 847

Tabela 6 | Indicadores plano formagao

e Indicadores por Cargo/Carreira distribuidos por sexo

Dos 158 trabalhadores, que frequentaram até 31.12.2024 a¢oes de formagdo, 152 frequentaram
formacao profissional durante o periodo em referéncia, correspondendo a 96% do universo de
colaboradores dos SASUP, dos quais 116 sdo do sexo feminino e os restantes 36 do sexo masculino,

correspondendo a 76% e a 24% respetivamente.

Homens; 36; 24%

Mulheres; 116; 76%

Tabela 7 | Trabalhadores distribuidos por sexo

90
60
30
o — — |
Técnico
. Coordenador
. .. Superior/Asses P Coordenador .
Dirigente Dirigente s Técnico Assistente
. g sor/Técnico de . Geral/Coorden -
Superior Intermédio Sistemas e Assistente ador Operacional
tecnologias Téenico
Mulheres 0 4 23 9 10 70
® Homens 1 1 9 5 1 19

Grafico 7 | Frequéncia Formagao Profissional
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3. DO PLANO DE ATIVIDADES

O ano de 2024 foi o 2° ano, completo, da atual Direcdo. Foi um ano em que se estabilizaram

equipas e redefiniram métodos de trabalho.

A perspetiva de atividade apresentada é consistente com a Reflexdo Estratégica 2023-2026,
aprovada em tempo adequado e revista em outubro de 2024, nomeadamente com os seus

objetivos que foram apresentados no ponto anterior.

3.1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

3.1.1.VISAO, MISSAO E VALORES

Neste novo ciclo estratégico procedemos a redefinicao da nossa Visao, Missao e Valores, os quais

deverao nortear a intervenc¢ao dos Servigos de A¢ao Social na Universidade do Porto.

“Os SASUP querem ser reconhecidos e percecionados pela Comunidade
Académica por fazer bem, nas dreas da sua competéncia, melhorando a
VISAO qualidade de vida dos estudantes e aplicando principios de sustentabilidade

economica, social e ambiental”.

/ E Missdo dos SASUP “concretizar politicas de Acdo Social Escolar
O através de componentes, apoios, beneficios e servicos, contribuindo

MISSAQ Para Javorecer o acesso e o sucesso dos Estudantes da U Porto,
aplicando politicas de discriminacao positiva para os mais

carenciados”.

e Competéncia — Os SASUP devem saber fazer bem nas areas em que
atuam;
¢ Responsabilidade — A intervencdo dos SASUP deve assentar na

responsabilidade que assumem todos os seus trabalhadores, para com

os seus colegas, para com a Comunidade Académica e para com a
Universidade e a Sociedade;

e Proatividade — Os SASUP procuram agir em tempo e com o tempo
necessario para encontrar as melhores solucées e antecipar a resolucao
dos problemas;

¢ Compromisso — Os SASUP assumem atuar com compromisso para

com os Estudantes.
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3.1.2. EIXOS DE INTERVENCAO

No novo ciclo estratégico que nos permitira concretizar a nossa Missao, tendo em conta a nossa

ambicdo, que se traduz em sermos exemplares no fazer bem, identificamos 5 eixos:

Comunicacéo
adequada e
atempada intra

Sustentabilidade
Econdémica,
Social e
Ambiental

Valorizacao
Recursos
Humanos

Recuperacao
e Melhoria das

Infraestruturas SAS ena
Comunidade

Criacao de Valor
na Oferta

3.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Partindo dos objetivos especificos da U Porto, onde a Universidade pretende:

e Afirmar-se como universidade socialmente responsavel, comprometida com a qualidade
de vida e desenvolvimento pessoal, profissional e social da comunidade académica;

e Promover a abertura a sociedade e aumentar o impacto das iniciativas de
responsabilidade social;

e Dinamizar e modernizar a acio social.

Definimos os grandes Objetivos Estratégicos Corporativos para os Servicos de A¢ao Social

da Universidade do Porto, tendo subjacentes os Eixos de Intervencéo Sao eles:

Colaboradores comprometidos, participativos e capacitados;
Requalifica¢io da Oferta;

Melhoria nos Servigos prestados e na adesao dos clientes;

vV V VY V

Comunicacao como motor de proximidade na relacdo com a Comunidade
Académica;

» Desenvolver uma politica de a¢do social sustentavel nas trés dimensoes:
econdmica, social e ambiental;

Para nos ajudar a definir, quanto estamos a cumprir os nossos objetivos, definimos um conjunto
de Indicadores transversais que nos permitirio compreender como serd quantificado o

desempenho do nosso Objetivo Estratégico.
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Para cada um destes Indicadores, definimos ainda uma Meta, isto é: o nivel de performance ou

o resultado que pretendemos atingir.

Estes indicadores, com impacto nos Objetivos Estratégicos Agregadores também impactam com

os Objetivos Agregadores de cada uma das areas de atividade:

Renovar e melhorar a oferta alimentar nas Unidades de Alimentacio (SA);
Aumentar e requalificar a oferta no que respeita a Alojamento (SAloj);
Aprofundar estratégias e medidas para respostas sociais integradas (NBAS);

Reforcar e diversificar a oferta dos servigos de satide e bem-estar (NSBE);

YV V V VYV V

Melhorar as areas de Suporte ao Negocio e reduzir custos (SFS).

Que se traduz na matriz seguinte:

Objetivos Estratégicos Corporativos SASUP

OE1 Colaboradores comprometidos, participativos e capacitados ol [Ex ) X .
7] OE2 Requalificagio da Oferta x| x| x ° .
[87 OE3 Melhoria nos Servicos prestados e da adesao dos clientes el 10 1 e e o o
Comunicagao como motor de proximidade na relagao com a Comunidade
(o8 OEg 2o X B .
Académica
Desenvolver uma politica de agao social sustentév el nas trés dimensoes:
econémica, social e ambiental | *
. k] =
s @
U.N B8 30
° 8 N <+ & S v © X
2 833882 4,830 B
© A& &o o v N Fad 2 YE oo
<
o
2 5 3 " & o o e T ©
'O nosso compromisso, Humanizar! % g 8 g 35, g o
] & K
k] R 8 % o e Y o v o 2
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Valorizacao dos Recursos Humanos (V) & = 7] : : —
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Comunicacao adequada e atempada Intra SAS e na Comunidade (C) S E o 5 B E ° g = 4
T 5 2 2 2 8 g o £ E
Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental (S) = = o E o g 2 S =] Z (1
] = A=
SRl gz 885 E=28 g
55 3% 25 T ESE e S &
€3S g d &% 25988 s s
S 2 & @ s 2 g 2 3 g g 2 Z
o © o O g @ s 2 5 § § ¢ £
g © g @w @ g 2 &2 £ = 9 é
g o & o s S 83 8 % 9 q_:“ B g
£ S 2 % 2 8§ 29 8 B 2 £ 7§ § 2 3
5 8 9 8 uw 8 & & g o = E = 7 2.9
S 5 % 9 (i el @ @ 2 B 9 2
€ 2 £ 2 g2 & 3T ES g 85 8 E = =828 5°7%E
85 £E5 2 E g £ 5§ S E8 238 ToE5TTE
S 4 BEJd 2 £ 3 E° g § g8 © 25 3¢38E8
¢ = &5 = '§ o & & g B 2 o 8 o @ 8&sAassA
£ P & 9 & 8 8 g K F » &8 & «© O = 82 =
e 2 2o 2 2 2 2 S e o o o Ko o S§— 908 3 o
Z 2 Z Z ZZZ =22 2Z2zZ2ZHB 2z 2z g 2 2 3 e 2 g
SN e s wen~®o 3 o8a3n 38382848
Indicadores Responsaveis
Objetivos Agregadores das Areas de Atividade
m SA Renovar e melhorar a oferta alimentar nas Unidades de Alimentacao NN AN A A R NN A e
SAloj Aumentar e requalificar a oferta no que respeita a Alojamento AR v \ NN A .
WNBAS Aprofundar estratégias e medidas para respostas sociais integradas NN A N v NN AN .
WNSBE Reforgar e diversificar a oferta dos servigos de satide e bem-estar NN AN \ J v N NN .
E SFS Melhorar as areas de Suporte ao Negécio e reduzr custos N AN NN AN v .

Imagem 2 | Matriz Reflexdo Estratégica
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4. INDICADORES DE ATIVIDADE

No ambito da Reflexdo Estratégica 2023_2026, em 2024 foram definidos varios Indicadores que

foram sendo monitorizados ao longo do ano conforme segue:

Indicadores

1 NO© horas formagao/Pax (h) 5 oh 6,8 6 t 18

2 Nivel Satisfagdo dos Colaboradores (inquérito) NA NA 89% 90% t 92%

3 N© formandos nas ag¢oes de formacao 51% 81% 53% 60% t 96%

4  Nivel Satisfacdo dos Estudantes (inquérito) 67% 64% 72% 75% t 79%

5 N refeigdes 201 836 460 068 549 805 540 000 t 568 529
6  N° dormidas 235 238 288 509 329 488 348 700 336 655 *
7 N© acoes focadas na Saide e Bem Estar 4 4 17 20 f 44

8 Montante Apoios Sociais supletivos 219198 € 0€ 219 956 € 226 000 € f 360 739
9  NP© Reclamacgoes 41 34 45 35(<5%) ¥ 124 **
10 NP° visualizagdes nas redes sociais NA NA 106 215 >50 000 f 158 135
11 NO eventos em que participam elementos SAS NA NA 43 >25 t 43

12 NP© noticias inseridas Com. Social Externa ao SAS NA NA 11 >12 t 16

13 Taxa cobertura financeira 39% 48% 45% 46% t 47%
14 En(; le)li(;eorftsa 1sen81blllza(;a0 no ambito da sust. NA NA u 3 - 3

15 N de certificacGes (sociais, amb. e energ.) 2 2 4 4 - 4

*) Esta diminuicdo deve-se ao encerramento da Residéncia Jayme Rios de Sousa sem a qual o n° de dormidas teria
aumentado. Referimo-nos a 104 camas encerradas por més.

**) A metodologia de célculo das reclamacdes alterou. S6 de 4reas novas foram 58 as Reclamacdes consideradas em 2024

e que nao eram consideradas em anos anteriores.

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2024
5.1. DO SERVICO ALIMENTACAO

O Servigo de Alimenta¢ido em 2024 conseguiu certificar trés unidades de alimentagido no ambito
da norma NP EN ISO 9001:2015, sdo elas, Cantina Direito, Cantina e Snack-bar ICBAS/FFUP e

Snack-bar de Ciéncias.

E uma situacio que muito nos congratula e que responde aos objetivos de natureza Ambiental e

de Responsabilidade Social.

Teve ainda um financiamento complementar das refei¢Ges para o ano de 2024 — Art°. 129 da LOE.

De acordo com o novo Regulamento Organico dos SASUP, o Servico de Alimentacdo (SA) tem
como missdo a prestacdo de servicos de alimentacdo, suportados em regras de nutricdo e

seguranca alimentar.

O Servico de Alimentacdo inclui as diversas Unidades de Alimentacdo (cantinas, restaurantes,

grill, bares e snack bares) em gestdo direta ou indireta pelos SASUP ou por si concessionados, e
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abrange o apoio administrativo do Servico, a gestao das unidades de alimentacao e a organizacao

dos servicos de catering.

No ambito das suas atividades integra o SA, e é gerido por este, o Nicleo de Nutri¢ao e Qualidade

Alimentar o qual assegura o equilibrio nutricional e a qualidade alimentar das refei¢Ges servidas.

Os SASUP estao presentes nos polos universitarios da UP e dispdem de varios tipos de prestacao

de servicos junto da comunidade académica:

e 8 cantinas;
e 4 snacks bares;
e 1grill;

e 1restaurante

Durante o ano 2024, os SASUP asseguraram a gestao direta de 4 cantinas, 3 snacks bares e 1
restaurante. Os SASUP contrataram também servigos de refeicoes confecionadas, mantendo-se
a gestdo indireta de 4 cantinas (Engenharia, Ciéncias, Letras e Belas Artes) a concessdo do grill

de Engenharia e a concessao do Snack Bar Medicina Dentaria.

O acesso dos estudantes ao servigo de alimentacao € efetuado em condicoes diferenciadas e sendo
que o preco maximo da refeicio social se encontra definido. No ano letivo 2023/2024 o preco da

refeicao social completa foi de 2,95€ e para refeicao social simples foi de 2,45€.

Os SASUP, além da sua atividade normal de funcionamento, fornecem também servicos de
restauracdo diferenciados, nomeadamente em eventos e outras atividades realizadas pela

Universidade do Porto.

5.1.1. RECURSOS HUMANOS

O servico de Alimentacao tem na sua dependéncia o Nucleo de Nutrigdo e Qualidade Alimentar,

Os trabalhadores do Servico de Alimentacdo em 31 de dezembro de 2024, totalizam 66 e

dividem-se em:

res

5 . . . 1 Dirigente Intermédio 1° grau
Gestao e Apoio Administrativo . L.
1 Assistente Técnico

62 Assistentes Operacionais
(5 fungoes de coordenagio)

Ntcleo de Nutrigao e Qualidade Alimentar 2 técnicos superiores

Unidades Alimentacao

Tabela 8 | No trabalhadores do Servigo Alimentacao
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A atividade de restauracdo compreende 3 tipologias de servico:

e Cantina
e Restaurante e grill
e Snack Bar

5.1.2. NUMERO DE REFEICOES SERVIDAS

O numero de refeigdes servidas nas varias Unidades Alimentares (Cantinas) totalizou em 2024,

393 418, conforme segue:

150 000
120 000
90 000
60 000
, A B - —

Cantina Cantina Cantina Cantina Cantina S. Cantina Cantina Cantina

Belas Artes Direito ICBAS/FFUP Engenharia Jodo Desporto Ciéncias Letras

mTotal Ano 2024 23795 27616 13 201 116 360 57 100 6 767 61542 86 947

Grafico 8 | N° refei¢des servidas cantinas

Acrescentando as refei¢des servidas nos Snack Bares e correspondente a 136 082 temos um total
de 529 500:

80 000

60 000

40 000

20 000

(6]
SB ICBAS/FFUP SB Desporto SB Ciéncias

mTotal Ano 2024 68 526 38 002 29 554

Grafico 9 | N° refei¢oes Snack bares

Temos ainda no Snack Bar da Medicina Dentéaria, snack concessionado um total de 10 187

refei¢cOes servidas.
Finalmente, as refeices servidas no Restaurante totalizaram 14 362 e no grill, 14 480, o que da
um total de refeicoes servidas em 2024 de 568 529. Um acréscimo relativamente ao ano anterior

de cerca de 3%.

A evolucdo das refeices servidas no Servico de Alimentacao, desde 2021 é a que segue:
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X . 5 Ne° Total Refeicoes
Unidade Alimentaciao
—om [ woms | 0w | soms | soaszoms

Cantina Belas Artes 6 632 16 808 23 910 23 795 (0%)
Cantina Direito 9700 26 800 25092 27 616 10%
Cantina ICBAS/FFUP 2 841 10 301 12 925 13 291 3%
Cantina Engenharia 39 657 95 571 116 644 116 360 (0%)
Cantina S. Joao 11 999 44 049 55 764 57 100 2%
Cantina Desporto 1848 6 495 7944 6 767 (15%)
Cantina Ciéncias 18 655 43 522 57 360 61542 7%
Cantina Letras 33 891 70 633 88 891 86 947 (2%)
Grill Engenharia 2 826 11927 15 755 14 480 (8%)
Restaurante S. Joao 1186 11160 14 294 14 362 0%
Total Cantinas, Rest. e Grill 129 235 337 266 418 579 422 260 1%
Snack-bar ICBAS/FFUP 39 899 65 944 67 240 68 526 2%
Snack-bar Medicina Dentéria - - - 10187 0%
Snack-bar Desporto 17 027 26 077 32271 38 002 18%
Snack-bar Letras 204 - - - 0%
Snack-bar Ciéncias 15 381 30781 31715 29 554 (7%)
Total Snack Bares 72 601 122 802 131 226 146 269 11%
Total 201 836 460 068 549 805 568 529 3%
Gertal 98 835 226 534 286 805 288 644 1%
Grill 2 826 11927 15755 14 480 (8%)
SASUP 100 175 221 607 247 245 265 405 7%
Total Refeicoes 201 836 460 068 549 805 568 529 3%
Cantinas 125 223 314 179 388 530 393 418 1%
Snacks 72 601 122 802 131 226 146 269 11%
Restaurante 1186 11160 14 294 14 362 0%
Grill 2 826 11927 15755 14 480 (8%)
Total 201 836 460 068 549 805 568 529 3%
Variacao % 128% 20% 3%

Tabela 9 | Evolucdo n° refeigdes

5.1.3. INDICADORES FINANCEIROS

De seguida, apresentam-se os gastos e rendimentos decorrentes do funcionamento das unidades
de alimentacdo, que se encontram sobre gestdo direta (Cantina Direito, Cantina ICBAS/FFUP,

Canina S Jodo e Cantina Desporto) e em regime de adjudicacao (Cantina de Belas Artes, Cantina

de Ciéncias, Cantina de Letras e a Cantina de Engenharia).

Custo das
Rl Fornecimentos| Servicode
. vendidas, das . Ag Gastos com o Outros . Tx Cobert.
Cantinas L. e servicos Cantinas e Total Gastos . o
matérias ) N pessoal Gastos Rendimentos| S/Amort.
3 externos Bares
consumidas
(CMVMC)
B. Artes - 1967 111 822 18 210 45 132 044 71603 54%
Ciéncias - 3127 293 785 17 775 2512 317 199 208 408 66%
Eng. - 12 642 551329 61702 305 625979 356 496 57%
Letras - 654 411794 18 650 1862 432 959 295 701 68%
Complexo S.Jodo * 134 880 57 883 - 303 334 107 496 204 221999 45%
Complexo Direito ** 79 686 72468 - 269 255 2267 423 676 143 245 34%
214 566 148 742 1368730 688 925 7 098 2 428 060 1297 452 53%

*) Cantina Desporto + Cantina S Joao

**) Cantina ICBAS/FFUP + Direito
Tabela 10 | Quadro Gastos de funcionamento e Rendimentos
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De seguida apresentamos o custo médio de producgio, entre a n/ producao e a producdo das
refei¢des concessionadas, por unidade de alimentacao, evidenciando-se na linha horizontal, o

custo médio global por refeicao servida nas cantinas.

6,00 €
4,78°€ 4,87€ 4,85€ 4,77€ 3,77€

5,00 €

4,00 € 3,02€ 4:42€
3,00 €

2,00 €

1,00 €

0,00 €

B. Artes Ciéncias Eng. Letras Complexo S.Jodo * Complexo Direito

Por refeicao S/Amortizacoes @ Preco médio p/ Refeicdo

*) Cantina Desporto + Cantina S Joao

**) Cantina ICBAS/FFUP + Direito

Grafico 10 | Custo médio p/refeicdo s/ amortizacoes

No complexo de S. Jodo e Direito o custo médio de producado inclui os custos associados a
producao de refei¢does para outras unidades com excecdo do custo das matérias vendidas e

matérias consumidas.

No grafico seguinte encontra-se a evidenciada a taxa de cobertura total, por cantina sendo que a

linha horizontal se refere a taxa média de cobertura média.

0,
100% 66% 68%

0,
54% 57% 37% 47% 44% 31%
50% 53%

0%
B. Artes Ciéncias Eng. Letras Desporto S. Jodo ICBAS/ FFUP Direito

Tx Cobert. S/ Amort. Tx Cobertura média

Grafico 11 | Taxa de cobertura s/amortiza¢oes

Custo médio por refeicdo servida em cantina

O custo médio anual por refeicao servida em cantina com amortizagoes e reparticdo de Custos da

Direcao SA, NNQA e area administrativa do Servigo de Alimentacao foi de 6,53€.

Proveito médio, por refeicao servida nas cantinas

O proveito médio, anual, por refeicdo servida nas cantinas foi de 3,30€

Custo médio suportado, por refeicdo servida nas cantinas

Para efeitos de comparabilidade nos anos precedentes e s6 nesta rubrica o custo médio é efetuado

com Amortizagoes. O grafico seguinte reflete a evoluciao desde 2014 deste indicador.
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Evolucao do custo médio ¢/ amortizagoes, por refeicao servida em cantina

10,00 € 7,79€  8,05€ caoe
5,78 € 6,10 € ,20
5.00€ 350€ 397€  367€  362€ 403€ 3,9V__\
b
0,00 €

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 12 | Evolucdo custo médio ¢/ amortizacdes p/ refeicao nas cantinas

Snack bares

A evolucdo nos Snack Bares, desde 2021 é a que segue:

) . 5 N° Total Refeicoes
Unidade Alimentaciao
—oos | oms | soss | soms | sosizozs

Snack-bar ICBAS/FFUP 39 899 65 944 67 240 68 526 2%
Snack-bar Medicina Dentaria - - - 10 187 0%
Snack-bar Desporto 17 027 26 077 32271 38 002 18%
Snack-bar Letras 204 - - - 0%
Snack-bar Ciéncias 15 381 30781 31715 29 554 (7%)
Total Snack Bares 72 601 122 802 131 226 146 269 11%

Tabela 11 | Evolucao refei¢des snack bares desde 2021

O quadro seguinte apresenta os gastos suportados e rendimentos arrecadados pelos Snack bares.
Os gastos evidenciados s3o: os gastos com pessoal, os fornecimentos e servicos externos (FSE),
géneros e mercadorias e outros gastos. A anlise efetuada indica a taxa de cobertura, em cada uma

das unidades.

Faz-se notar que em 2024 a atividade do Snack bar Medicina Dentaria, fez-se na modalidade de

concessao.

Custo das
éggagg(::r:f:s Fornecimentos | Servigo de Gastos Outros Total

Snack Bares Py e servicos Cantinas e com o Total Gastos .

materias Gastos Rendimentos

2 externos Bares pessoal ,
consumidas Amort.

(CMVMC)
Ciéncias 31412 19 694 - 97733 185 149 025 80 228 54%
Desporto 88 921 10 584 - 122 898 100 222 503 175 218 79%
ICBAS/ FFUP 101 979 9 671 - 152 146 45 263 842 250 171 95%

Tabela 12| Gastos funcionamento Snacks Bar e Rendimentos

A taxa de Cobertura dos Snacks representa-se no grafico seguinte:
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%
100% 79% 95%
547 80%

50%

0%
Ciéncias Desporto ICBAS/ FFUP

Tx Cobert. S/ Amort.  e====Tx Cobertura média

Grafico 13 | Taxa Cobertura Snacks bar s/ amortizacGes

Restaurante

No quadro seguinte resume-se a atividade do Restaurante S Jodo:

Custo das
mercadorias
vendidas, das

Fornecimentos | Servico de Gastos
e servicos Cantinas e com o
externos Bares pessoal

Outros Total Gastos Total

Restaurante .
€ Gastos Rendimentos

matérias
consumidas
(CMVMC)

S. Jodo 59 989 10 418 - 74 910 38 145 355 164 074 113%

Amort.

Tabela 13 | Gastos funcionamento Restaurante e Rendimentos

O Restaurante apresenta uma taxa de cobertura s/Amortizagoes de 113%. De referir que o grill
teve em 2024 um rendimento de 11 000€ fruto do contrato em vigor com o seu concessionario e

que acarreta um pagamento mensal fixo.

Custo e proveito médio p/ refeicao

O Custo médio ponderado por refeicdo servida nas Unidades de Alimentacdo com Encargos do

Servico de Alimentacdo em 2024, foi 6,31€, dos quais:

o 6,53€ correspondem ao custo médio p/ refeicao nas Cantinas;
o 5,14€ correspondem ao custo médio p/ refeicdo nos Snack Bares;

o 11,36€ correspondem ao custo médio p/ refeicdo no Restaurante.
No que concerne ao Proveito Médio, temos um total de 3,64€ dos quais:

o 3,30€ correspondem ao proveito médio p/ refeicdo nas Cantinas;

o 3,80€ correspondem ao proveito médio p/ refeicdo nos Snack Bares;

o 11,42€ correspondem ao proveito médio p/ refeicdo no Restaurante.

Evolucao da taxa de cobertura global

Durante o ano de 2024, verificamos um ligeiro aumento da taxa de cobertura relativamente ao

normal funcionamento das unidades de alimentacao no ano de 2023.
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Grafico 14 | Taxa Cobertura global s/amortizagdes

5.1.4. OUTRAS ATIVIDADES

Quanto as principais iniciativas desenvolvidas pelo Servico de Alimentacdo no ano 2024, estas

foram:

Certificacdo de trés unidades de alimentagdo no &mbito da norma NP EN ISO 9001:2015
(Cantina Direito, Cantina e Snack-bar ICBAS/FFUP e Snack-bar de Ciéncias)
Desenvolvimento das atividades do Observatério do Comportamento e Consumo

Alimentar da Universidade do Porto (OCCA U. Porto) previstas para o ano 2024:

Desenvolvimento do estudo "Estilos de vida e Adesao ao Padrao alimentar do
tipo mediterraneo em estudantes da U. Porto" (em curso);

Revisdo de questionario para a recolha de habitos alimentares e
determinantes do consumo alimentar em estudantes da U. Porto;
Mapeamento e caraterizacao do ambiente alimentar no campus da U. Porto
(em curso);

Caraterizacgao do perfil nutricional da oferta alimentar disponivel nos snack-
bares dos SASUP;

Estudo para a atualizacao das capitagoes de géneros alimenticios destinados
a producao de refeicdes nas cantinas dos SASUP (em curso);

Realizacao de 3 webinares destinados a Comunidade Académica da U. Porto
e subordinados aos temas: Alimentacdo e Desempenho Cognitivo;
Alimentacao Vegetariana e "Alimentacao e Saide Mental"

Criacdo de imagem e pagina web do OCCA U. Porto (em curso);
Participacdo em projetos ou estudos com outros grupos de trabalho da
U. Porto como o Centro de Competéncias em Envelhecimento Ativo e
Saudavel da Universidade do Porto (projeto EDU Fit), FCNAUP (Estudo de
avaliacdo da inseguranca alimentar em CPLP e Estudo sobre as condicoes de
preparacdo de alimentos, literacia nutricional e qualidade alimentar dos

estudantes em residéncias universitarias) (em curso).

Participacao e desenvolvimento de varios projetos no ambito da sustentabilidade
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o Implementacdo do projeto Dose Certa em parceria com a Lipor na Cantina de
Engenharia e Cantina de Letras, que visa a redugdo do desperdicio alimentar em
todas as fases da producio e servico de refeicoes;

o Participacdo em reunido desenvolvida pela Camara Municipal do Porto, com
vista ao desenvolvimento do projeto Good Food Hub;

o Continuacao do projeto Trifootfood, em parceria com o grupo Trivalor e FEUP,
na Cantina de Engenharia e implementacdo na Cantina de Belas Artes, que
consistia na promocao e divulgacdo diaria dos pratos com menor pegada de
carbono (prato + sustentavel);

o Acompanhamento da Lipor nas visitas de monitorizacdo das unidades

certificadas com “Coracao Verde”. Revalidacao da certificacao.

Colaboracdo no desenvolvimento da plataforma digital Ementas U. Porto,.
A plataforma permite a gestdo e disponibilizacdo da informacdo das ementas a
Comunidade Académica do Porto. O Servico de Alimentacao definiu os requisitos do
portal e fez o acompanhamento do desenvolvimento do produto através da realizagio de
testes de utilizacao.

Desenvolvimento de varias campanhas de promocao de alimentacdo saudavel e literacia
alimentar/nutricional: Dia das Mentiras (1 abril), Semana do Pescado (29 abril a 3 maio),
Dia Mundial do Dador de Sangue (14 junho);

Desenvolvimento e implementacdo de atividades de animacao para a dinamizacao das
unidades de alimentacdo: “Carnaval”’, “Pascoa”, “Dia Mundial da Alimentac¢io”,

“Halloween” e “Natal para todos”.
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5.2. DO SERVICO DE ALOJAMENTO

O Conselho de Ministros, de 23 de maio de 2024, aprovou um conjunto de medidas ao abrigo do
Programa Alojamento Estudantil J4, com o objetivo de aumentar, de forma imediata, a oferta de

alojamento das Institui¢oes de Ensino Superior (IES).

Este programa, dividido em dois Eixos distintos, pressupoe que as camas, disponibilizadas no
ambito do mesmo, integrem a oferta de alojamento dos Servicos de Acao Social (SAS) de cada

IES, e a sua atribuic¢ao deve ser gerida pelos préprios SAS.

Os dois Eixos que constituem este Programa caracterizam-se da seguinte forma:

e Eixo 1 - Disponibilizacdo de 709 camas para estudantes deslocados em Pousadas de
Juventude e Alojamentos do INATEL. O IPDJ efetua o pagamento diretamente a
MOVIJOVEM e ao INATEL do custo das camas ocupadas.

e Eixo 2 - Financiamento de 5,5 milhdes de euros, para o ano letivo 2024/25, para as IES
poderem protocolar um reforco de camas. A DGES paga as IES os valores por cama, até
ao maximo do valor do complemento de alojamento em cada concelho, para que estas
possam efetuar os protocolos. No que concerne a U. Porto, foi comunicado, entre os meses
de junho e agosto de 2024, quer o nimero de camas disponiveis na Pousada da Juventude
do Porto — Eixo 1 — quer o financiamento destinado a celebragdo com entidades publicas

e privadas — Eixo 2.

No que concerne ao Eixo 1 e considerando a necessidade de encerrar parcialmente a Residéncia
Universitaria Novais Barbosa, para obras de requalificacdo, no dmbito do Programa de
Financiamento para Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis, os Servicos de Acdo Social da
Universidade do Porto (SASUP) optaram por reservar as camas que lhe estdo destinadas para o

alojamento dos estudantes que terao que sair desta Residéncia.

No que diz respeito ao nimero de camas da Pousada e tendo em conta o rateio estabelecido pelo
Governo e ap0s o acordo estabelecido com a Escola Superior de Enfermagem do Porto, os SASUP

tém a sua disposicao os seguintes quartos:

e 10 Quartos multiplos;

e 5 Quartos duplos.

Assim, e considerando que os estudantes usufruem de alojamento por periodos prolongados, os
SASUP decidiram que os quartos multiplos, a semelhanca dos duplos, serdo ocupados apenas por

dois estudantes, o que perfaz um total de 30 camas.
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De forma a disponibilizar, aos estudantes, condigdes semelhantes as das Residéncias
Universitarias, os SASUP garantem a colocaciao de equipamentos de frio e de micro-ondas na

cozinha existente na Pousada da Juventude.

Ao nivel do Eixo 2 e logo ap6s a comunicacao desta medida, tendo em conta a aproximacao do
inicio do ano letivo, os SASUP encetaram contactos com diversas entidades privadas o que

possibilitou a celebracao de protocolos com duas Residéncias Universitarias Privadas, a saber:

Livensa Living Porto

Campus 26:08.2024 01.09.2024 a 30.06.2025

AMRO 05.11.2024 30 9 05.11.2024 a 30.07.2025

Com o recurso a este Programa, os SASUP conseguiram compensar a perda de capacidade de
alojamento motivada pelas obras de requalificacio de quatro Residéncias, oferecendo aos

estudantes alternativas de alojamento.
5.2.1. RECURSOS HUMANOS

A Unidade de Alojamento, a 31 de dezembro de 2024, era constituida por 29 trabalhadoras,
distribuidas da seguinte forma:

ea

1 Dirigente Intermédio 1° grau
Gestao e Apoio Administrativo 2 Técnico Superior
2 Assistentes Técnicos

Can . 29 Assistentes Operacionais
Residéncias " -
(7 com funcgoes de coordenacio)

Tabela 14 | N° trabalhadores do Servi¢o Alojamento

No grafico apresentado abaixo é possivel verificar a evolugdo do pessoal afeto ao Servico de
Alojamento nos Gltimos 6 anos. Considerando que no final de 2015 foi tomada a decisdo de
contratar assistentes operacionais, para executarem a limpeza e higienizacdo das Residéncias,
cessando assim a prestacao destes servicos por empresas externas, entendeu-se importante

demonstrar a alteracdo do ntimero de trabalhadoras afetas a este Servigo.

Contudo, decidiu-se retomar a prestagao de servicos de limpeza na residéncia universitaria Novais
Barbosa, a partir de janeiro de 2020, através de uma empresa externa, o que, associado a saida de
trabalhadoras por aposentacao, se traduziu numa reducao significativa no nimero de assistentes

operacionais.
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Grafico 15 | Evolucdo trabalhadores

A 31 de dezembro de 2024, as trabalhadoras das Residéncias Universitarias totalizavam 29

trabalhadoras e estavam distribuidas da seguinte forma:
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Grafico 16 | Distribuicdo trabalhadoras pelas residéncias

Importa referir que uma das trabalhadoras se encontrava a exercer a sua atividade na sede dos

SASUP, em virtude de estar com aptidao condicionada.

O pessoal afeto as Residéncias Universitarias assegura a limpeza e higienizacdo das areas comuns,
em todos os edificios, e a limpeza dos quartos dos estudantes de 3° ciclo, mestrandos
internacionais, poés-doutorandos e investigadores, duas vezes por semana. A limpeza dos Estadios

Planetario é assegurada pelas trabalhadoras afetas & Residéncia do Campo Alegre — Polo III.

O pessoal afeto as Residéncias Universitarias pode ainda realizar a limpeza dos quartos dos

estudantes bolseiros, mediante o pagamento de uma taxa.

Conforme ja referido, a limpeza dos espacos e-learning Café Asprela e Botanico é realizada pelo
pessoal afeto a Residéncia de Paranhos e a Residéncia do Campo Alegre I, respetivamente, de

segunda a sexta-feira. Aos fins de semana e feriados este servigo é assegurado por uma empresa
externa.

As limpezas gerais, que sdao executadas, na sua maioria, nos meses de julho e agosto, sdo também
efetuadas pelas trabalhadoras das Residéncias ou das empresas externas, de acordo com a
distribuicao existente.

5.2.2. CAPACIDADE ALOJAMENTO

Os Servigos de Acao Social, a 31 de dezembro de 2024, estavam responsaveis pela gestdo de nove
Residéncias Universitarias e dois Estudios.

Seguidamente apresentamos o niumero de camas existente por Residéncia Universitaria e a sua

localizacdo nos diferentes Polos da U Porto.
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Grafico 17 | Nimero de camas por residéncia universitaria

Os Apartamentos Instituto Pernambuco, com capacidade para alojar 8 estudantes, passaram a

ser geridos pelos SASUP em outubro de 2024.

Além da capacidade acima referida, os SASUP, por forca do protocolo estabelecido com o Exército
Portugués, disponibilizam alojamento aos estudantes da U Porto na Messe Militar do Porto — Polo

das Antas. No total, estao disponiveis 70 camas, distribuidas por 35 quartos duplos.

Os acordos estabelecidos em 2023 e com continuagido em 2024, com a Congregacao das Religiosas
Escravas da Santissima Eucaristia e da Mae de Deus e a Federacdo Académica do Porto (FAP),

permitiram disponibilizar alojamento a mais 53 estudantes, nas instala¢Ges destas entidades.
5.2.3. CAPACIDADE POR TIPO DE ALOJADOS

Considerando a diversidade de estudantes aos quais os SASUP tém permitido o acesso ao
alojamento, pretende-se demonstrar, no grafico seguinte, a capacidade total de alojamento

existente, por tipo de alojado.

143; 10%

= 28;2%

= Estudantes de 1.° e 2.° ciclos

= Estudantes de Mobilidade

Estudantes de 3.° ciclo, mestrandos
internacionais, p6s-doutorandos e

88% investigadores
= 1202; 88%

Grafico 18 | Numero de camas existentes por tipo de alojado

5.2.4. TIPOLOGIA DE QUARTOS

Os quadros abaixo pretendem demonstrar os tipos de quartos existentes, por Residéncia, sendo

possivel verificar que mais de 90% dos quartos existentes sao individuais:
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Quartos ®
Unidades de Alojamento Quartos Duplos Individuais Quartos Casal N.© Quartos

Anibal Cunha 18

Bandeirinha 25 1 26
Ventura Terra 27 27
Jayme Rios de Souza 6 92 98
Paranhos 132 132
Alberto Amaral 27 253 6 286
Novais Barbosa 248 248
Campo Alegre I 156 156
Campo Alegre IIT 1 38 3 42
Estadios Planetario 2 2

Apartamentos Instituto Pernambuco

mgurs e T,

Tabela 15 | Tipo de quartos |Residéncia

Quartos = 0
Unidades de Alojamento Quartos Duplos Individuais Quartos Triplos N.© Quartos
35

Messe Militar

Lar Académico 5 10 6 21
Livensa Living Porto Campus 50 50
AMRO

Tabela 16 | Tipo de quartos | Outras Residéncias

5.2.5. CAPACIDADE DE ALOJAMENTO EFETIVA

Fazemos notar que a capacidade representada nas tabelas acima, nao foi totalmente espectavel

no ano 2024. Este facto deveu-se a trés fatores:

Por um lado, a Residéncia Universitaria Jayme Rios de Souza apenas esteve ocupada
parcialmente em virtude de estar previsto o inicio de obras, enquadradas no PRR Residéncias

implicando mesmo o seu encerramento.

Por outro, na Residéncia Alberto Amaral, os quartos duplos do Bloco F mantiveram ocupacao

individual durante este ano letivo conforme acontece desde a pandemia.

Finalmente h4 alguns quartos que nao foram disponibilizados e que serao objeto de intervencao

no quadro dos Projetos PRR que estdo em desenvolvimento.

A 31 de Dezembro de 2024 estavam indisponiveis 264 camas correspondentes a cerca de 23% da

capacidade existente.

O grafico abaixo permite verificar o nimero de camas disponiveis em cada edificio em dezembro

de 2024:
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Apartamentos Inst. Pernambuco ® 4
Estadios Planetario 1 2
Campo Alegre II] mmm 14
Campo Alegre | S |50
Novais Barbosa S |72
Alberto Amaral . 273
Paranhos I 131
Jayme Rios de Souza = o
Ventura Terra e 50
Bandeirinha m———— 51
Anibal Cunha = 24

o 50 100 150 200 250 300

Grafico 19 | Nimero de camas disponiveis

5.2.6. PROCESSO DE CANDIDATURA E ATRIBUICAO DE ALOJAMENTO

Os estudantes elegiveis para a atribuicao de bolsa de estudo, que ja se encontravam a frequentar
a U Porto, efetuaram a candidatura a alojamento no portal dos SASUP no més maio e os
estudantes que se inscreveram pela primeira vez num ciclo de estudos realizaram a candidatura
entre setembro e outubro. Para procederem a candidatura, os estudantes utilizam o conjunto

utilizador/senha disponivel para o sistema de informacao da U Porto (SIGARRA).

A atribuicdo de alojamento ocorre, em primeiro lugar, para os estudantes com mais de uma
inscri¢do na U. Porto, sendo o resultado da candidatura divulgado, via e-mail, nos primeiros dias
de julho. Para os estudantes com a primeira inscri¢do num ciclo de estudos, que se candidatam

numa fase posterior é garantido um ntimero adequado de vagas, no inicio do ano letivo.

No que diz respeito as regras para atribuicdo do alojamento, tém prioridade os estudantes

bolseiros e, entre estes, aqueles que apresentam um rendimento per capita mais baixo.

No caso dos estudantes de 3° ciclo, mestrandos internacionais, p6s-doutorandos e investigadores,
o processo de candidatura ndo tem um prazo delimitado, podendo ocorrer ao longo do ano e sendo
necessario o preenchimento de um formulario disponivel no portal dos SASUP, que devera ser

remetido por e-mail para o Servigo de Alojamento.

5.2.7. PRECOS PRATICADOS

No ano de 2024, os precos praticados, no caso dos estudantes bolseiros, foram estabelecidos
conforme o artigo 3° da Lei 71/2017, de 16 de agosto, o que correspondeu aos seguintes

montantes:

e janeiro a setembro — 84,08€;

e outubro a dezembro — 89,12€
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No que concerne aos restantes residentes, os precos foram determinados por despacho do diretor
dos SASUP e sofreram uma alteracio a partir do més de outubro. Relativamente aos estudantes

nao bolseiros e aos estudantes de mobilidade:

e janeiro a setembro — 171,50€;

e outubro a dezembro — 178,90€

Relativamente aos demais estudantes, bem como aos investigadores, as mensalidades foram
fixadas de acordo com o tipo de quarto e Residéncia e encontram-se representadas na tabela

abaixo:

Estudantes de 3.° ciclo, mestrandos internacionais, p6s-doutorandos e

investigadores
Tipo de quarto Mensalidade
Quarto individual 265,40€/271,30€
Quarto duplo 196,10€/230,80€
Quarto casal 357,80€/398,10€
Esttdio de casal 450,00 €

Tabela 17 | Mensalidades aplicadas aos estudantes de 3° ciclo, mestrandos internacionais, pés-doutorandos e
investigadores

5.2.8. INDICADORES DE ATIVIDADE

Nos anos letivos 2023/2024 e 2024/2025, concorreram a alojamento, respetivamente 1 378 e
1 538 estudantes de 1° e 2° ciclo de estudos. No ano letivo 2024/2025, a 31 de dezembro, o total

de candidatos era de 1 538.

No ano letivo 2024/2025 verificou-se um aumento de candidatos superior a 12%. A taxa de
satisfacdo de pedidos de alojamento, considerando o nimero de alojados em dezembro de 2024,

relativa aos candidatos do ano letivo 2024/2025, correspondeu a 64%.

Durante o ano de 2024, o Servico de Alojamento rececionou 380 pedidos de alojamento para
estudantes de 3° ciclo, mestrandos internacionais, p6s-doutorandos e investigadores. Destes, 521

encontravam-se, a 31 de dezembro de 2024, inscritos em Lista de Espera.
A taxa de resposta foi de 64%, mais 12% relativamente ao ano letivo 2023/24.
Em dezembro encontravam-se alojados 1 097 estudantes distribuidos da seguinte forma:

Pos-graduacio; 87; 8% Mobilidade; 23; 2%

= Nio Bolseiro; 96; 9%
= Candidatos Bolsa; 36; 3% A

= Bolseiro; 855; 78%

Gréfico 20 | Numero de alojados, por tipo
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Ao longo do ano de 2024, contabilizando as iniciativas de Verdo, estiveram alojados nas

Residéncias Universitarias um total de 1 851 pessoas.

Sendo a principal atividade do Servico de Alojamento a atribuicao deste beneficio aos estudantes
da U. Porto, entende-se que a taxa de ocupacao das Residéncias € o indicador mais adequado a

demonstracao da atividade deste Servico.

A taxa média de ocupacao correspondeu a 90,77%, distribuindo-se da seguinte forma:

200,00%
97:61%  94,96% 98,23% 98,19% 98,18% g 1,9 04,40% 99:78%  99,65% 98,08%
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Grafico 21 | Taxa de ocupacdo mensal

5.2.9. INDICADORES FINANCEIROS

Depois de efetuada a analise relativamente ao ntimero dos estudantes alojados no ano de 2024,

passaremos agora a analisar os gastos do alojamento com os estudantes alojados.

Para célculo do custo médio por cama/ano estdo incluidos todos os gastos intrinsecos ao normal
funcionamento das residéncias.
Verificamos que o custo médio por cama (disponivel), excluindo as amortizacoes, foi de 2 071€ e

o custo médio nas Ciéncias aumentou devido & diminui¢ao de camas disponiveis, conforme segue:

5000 €
4022€
4 000 €
2089 €
3000€ 2397€ 2281€
1987€ ey 1852 € 1941€
2000 €
2071€
1000 €
0€
0€
Alberto Amaral Anibal Cunha Bandeirinha CAI(RUCATI) CATII Ventura Terra Jayme Rios de Novais Barbosa  Paranhos
(Ciéncias) Souza
Custo médio anual por cama disponivel (s/ amortizagoes) e Custo Médio por cama disponivel
Notas:

e A Residéncia Jayme Rios de Souza esteve encerrada a maior parte do ano de 2024;
e Custo Médio na CA III (Ciéncias) aumentou devido a diminuicao do n° de camas disponiveis. No 2° semestre
foram encerradas camas para obras de remodelacao.

Grafico 22 | Custo médio cama s/amortiza¢es
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De seguida evidenciamos a evolucao do custo médio desde 2010. Para ser comparavel com os

anos anteriores utilizamos o Custo médio com amortizacoes.

3000 € e
2000 € 1771€ 1719€ 1680 € 1747 € 1613€1495€1524€147461503€1536€1487€1845€1775€ 1938 €
1000€

o€

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 23 | Evolugao custo médio desde 2010

5.2.10. RENDIMENTOS OBTIDOS POR RESIDENCIA

A seguir apresentaremos os rendimentos gerados por cada uma das residéncias, relativo a
atividade direta do alojamento. Neste caso é possivel verificar que a residéncia onde € arrecadada

a maior fatia dos rendimentos é a residéncia Alberto Amaral.

500 000 €

385164 €
400 000 €
2 16 €
300 000 € 220 887 € 359 184 308 €
200 000 € . 87664€ 79162 €
100 000 € 20762 € 4565 14148 €
o€ e - [ [ —
Alberto Anibal  Bandeirinha CAI(RUCA  CAIII Ventura Jayme Rios  Novais Paranhos
Amaral Cunha 1) (Ciéncias) Terra de Souza Barbosa

e A Residéncia Jayme Rios de Souza esteve encerrada a maior parte do ano de 2024

Grafico 24 | Rendimentos Residéncias

O grafico abaixo evidencia a evolugio ocorrida na taxa de cobertura e por consequéncia dos gastos
e dos rendimentos desde 2006 a 2024 e onde se inclui os gastos administrativos da Dire¢ao do

Servico Alojamento, Lavandarias bem como a Messe, os Esttidios Planetarios e o Lar Académico.

100%
76% PRV 74%  74%  73%  76%
° 63% 64%  64%

0, o,
57% 63% 59% 63% 55%

50%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 25 | Taxa de Cobertura s/amortizacgoes
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A gestao da atividade global desenvolvida apenas nas residéncias universitarias propriedade da
UP explicitam de seguida os resultados de funcionamento por residéncia onde estao considerados

todos os gastos de funcionamento, assim como os rendimentos arrecadados.

Custo das

mercadorias Fornecim Gastos

Residéncias vendidas, das entos e c:);n (;' Outros Total Gastos S/ Proveito Outros Total Tx Cobertura
< matérias Servicos essoal Gastos Amortizagoes Alojamento Rendimentos Rendimentos S/ Amort.
consumidas externos pessoa
(CMVMC)

Alberto Amaral 9508 432 209 106 956 8 856 557 529 382750 2414 385164 69%
Anibal Cunha 1252 25281 30 280 709 57 522 22 762 - 22 762 40%
Bandeirinha 3429 49 993 30 280 4 654 88 355 48 819 32 48 851 55%
CAI(RUCAD 3715 214120 109 472 14 003 341 310 166 066 54 822 220 887 65%
CA III (Ciéncias) 1232 54 664 54 465 5273 115 634 85770 1895 87 664 76%
Ventura Terra 1007 43 277 49729 432 94 445 57 609 21553 79 162 84%
Jayme R Souza * - - - - - - - - -
Novais Barbosa 4740 356 946 39567 9774 411 027 234 145 1771 235916 57%
Paranhos 4332 159 286 102 864 7186 273 668 183973 335 184 308 67%
Total 29 215 1335776 523 613 50 886 1939 490 1181893 82 822 1264 716 65%

*) A Residéncia Jayme Rios de Souza esteve encerrada a maior parte do ano de 2024

Tabela 18 | Total Gastos e Rendimentos

Ao analisar cada uma das residéncias, verifica-se que a Residéncia Ventura Terra é a que

apresenta melhor taxa de cobertura.

100% 84%
o, 69% 0, 76% 9

80 / 9 5% 65% 5% 67%

60% 40%

40%

1 m B -

0%

Alberto  Anibal Cunha Bandeirinha CA I (RUCATI) CAIII Ventura TerraJayme Rios de ~ Novais Paranhos
Amaral (Ciéncias) Souza Barbosa

*) A Residéncia Jayme Rios de Souza esteve encerrada a maior parte do ano de 2024

Grafico 26 | Taxa de Cobertura s/amortizagdes 2024

5.2.11. E-LEARNING CAFE ASPRELA E BOTANICO

Os espacgos e-learning Café (ELC) destinam-se a facultar a todos os utilizadores o acesso a
recursos de informacao e a internet em geral, procurando contribuir para uma aprendizagem de
melhor qualidade, facilitando igualmente a comunicacgéo entre estudantes de diferentes areas de

conhecimento.

Os ELC encontram-se abertos durante toda a semana, em horario alargado, e a sua limpeza e

higienizacdo é assegurada pelo pessoal afeto as Residéncias de Paranhos e Campo Alegre 1.

A disponibilizacao dos recursos existentes nos ELC é assegurada por uma equipa de estudantes
que colaboram com os SASUP, no ambito da Bolsa de Colaboradores do Fundo de Apoio Social
da Universidade do Porto.
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Além de garantirem a cedéncia dos equipamentos disponiveis, os colaboradores devem também
zelar pelo seu bom uso, assim como apoiar os funcionarios responsaveis pela manutencdo da

ordem, limpeza e seguranca.

Os ELC tém horarios de funcionamento distintos, assim como capacidade diferente de utilizacao.
Os espacos mantém-se abertos, mesmo em periodo de férias dos colaboradores, deixando,

contudo, de ser efetuada a cedéncia de equipamentos.

A Tabela abaixo indica o nimero médio de utilizadores nos meses de janeiro, junho e novembro:

ES ELC Asprela ELC Botanico

Janeiro 48 35
Junho 37 35
Novembro 32 26

Tabela 19 | Nimero médio diario de utilizadores

Uma analise ao Grafico abaixo permite constatar que o ELC Asprela foi o espaco que recebeu mais

visitas em 2024.

No que diz respeito a frequéncia dos espacos ELC também é possivel observar diferentes picos de

utilizagdo ao longo do dia, conforme se pode verificar nos graficos abaixo.
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Gréfico 27 | Numero de utilizadores por hora - janeiro, junho e novembro - ELC Asprela
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Gréfico 28 | Numero de utilizadores por hora - janeiro, junho e novembro - ELC Botanico

5.2.12. INICIATIVAS 2024

e ALOJAMENTO DE VERAO

A semelhanga dos anos anteriores foi possivel disponibilizar alojamento, durante os meses de

julho e agosto, no ambito de diferentes iniciativas, conforme se podera verificar na tabela abaixo:
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Entidade/Projeto N.° Alojados

16.° Congresso Sociologia 35 2584 €
AEFFUP 9 1737€
AEFMUP 87 16380 €
AEICBAS/IFMSA 37 7217 €
Agal - Curso FLUP 31 3287€
Cultura U. Porto I Sociedade Debates 34 1444 €
English Quest Camp 39 7521€
FMDUP - Dental Summer School 5 965 €
SCORA X-Change 2024 16 2302€
SCUPI - Curso Portugués estudantes Chineses 11 1987 €
Universidade Janior 6 684 €

310 46 108 €

Tabela 20 | Numero de alojados por eventos/atividades de verao

Do conjunto de iniciativas discriminadas, aquelas que decorreram no més de julho exigiram uma
maior capacidade de organizacdo, assim como uma maior dindmica das trabalhadoras das
diferentes Residéncias, de forma a assegurarem com rapidez e rigor a correta limpeza e

higienizacdo dos espagos individuais.

e LAVANDARIAS SELF-SERVICE

Com a elaboracao do contrato celebrado com a empresa LAVATUR foi possivel dotar as
lavandarias self-service de todas as residéncias com equipamentos — maquinas de lavar e de secar
- eficientes, semi-industriais, cuja utilizacdo esta associada a uma aplicacio — WASHTUR - que,

entre outras opcdes, permite aos residentes:

e creditar o valor que pretenderem, em qualquer altura do dia;
e verificar as maquinas em utilizacio e paradas no momento e em qualquer lugar;
e verificar o tempo que falta para finalizar o ciclo de cada maquina;

e reservar o equipamento durante 15 minutos;

receber um aviso de finalizacdo do ciclo através de SMS e e-mail.

No que concerne aos SASUP a opc¢ao pela externaliza¢io deste servigo permite:

e prestar um servico sem ter necessidade de proceder ao carregamento do cartdo, o que
elimina a existéncia de numerario nas residéncias e o seu respetivo controlo;

e verificar e controlar toda a operacdo com dados estatisticos, faturacao, registo de visitas
e avarias e equipamentos mais utilizados;

e direcionar as eventuais falhas ou reclamacbes para a empresa, sendo que qualquer

situacdo pode ser reportada diretamente pelos utilizadores, através da APP.

Apesar de a alteracao do sistema de funcionamento ter implicado um ligeiro aumento no prego
pela utilizacdo dos equipamentos, entende-se que a opcdo por este sistema representa uma

melhoria na qualidade de servigo, bem como uma vantagem para os SASUP.
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e ACORDOS E PARCERIAS
o LAR ACADEMICO

Os SASUP, face a atual conjuntura da habitagdo e mais concretamente a dificuldade de acesso a
alojamento estudantil a custos acessiveis, estabeleceram acordos com duas entidades, conforme

ja referido.

Em setembro de 2023 com continuacdo em 2024, formalizaram um protocolo de colaboragdo com
a Congregacao das Religiosas Escravas da Santissima Eucaristia e da Mae de Deus que estabelece
a cedéncia temporaria de 38 camas das instalacées daquela ordem religiosa - Lar Académico -

para alojamento de estudantes da U Porto.

Este edificio dispoe de 10 quartos individuais, cinco quartos duplos e seis triplos, uma cozinha e

uma sala de estudo partilhadas.

o0 ACADEMIA 24

A U. Porto estabeleceu um protocolo de colaboracao com a Federacao Académica do Porto (FAP),
em julho de 2023 com continuacdo em 2024, que permitiu a atribuicdo de alojamento a

estudantes da U Porto na Residéncia Universitaria Academia 24, gerida pela FAP.

Apbs a assinatura do protocolo, ficou definido que os SASUP poderiam atribuir alojamento,
naquela residéncia, a 15 estudantes, nimero que ascendeu aos 21 no més de dezembro. Este
aumento no namero de camas deveu-se a capacidade de os SASUP, dentro do conjunto dos
estudantes a aguardar alojamento, conseguirem encontrar estudantes interessados a permanecer
na residéncia, Academia 24. Estas 6 camas adicionais para os estudantes da U. Porto estavam

inicialmente destinadas a estudantes de outros estabelecimentos de ensino superior.

Resumidamente a 31 de dezembro de 2024 temos que:

N.° Camas
Residéncias Universitarias Inicio Protocolo/Contrato
existentes

Extra- Polo Messe Militar Porto Setembro 2019
Polo I Lar Académico 38 Setembro 2023
- Livensa Living Porto Campus 100 Setembro 2024

AMRO 30 Novembro 2024
Extra-Polo Academia 24 - FAP Setembro 2023

I ™ ™ S

Tabela 21 | Nimero de camas existentes no ambito dos acordos existentes
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5.3. DO SERVICO BOLSAS, SAUDE E BEM ESTAR

O Servico de Bolsas, Satide e Bem Estar (SBSBE) tem como missao assegurar a gestao das fungoes

de acompanhamento das areas e bolsas e outros apoios e de satide e bem-estar.

5.3.1. RECURSOS HUMANOS

O Servico de Bolsas, Saude e Bem-Estar, a 31 de dezembro de 2024, era constituido por:

e

Servigo Bolsas, Outros Apoios Sociais, Satiide e Bem Estar 1 Dirigente Intermédio 1° grau

6 Técnico Superior !

Nicleo de Bolsas e Outros Apoios Sociais . L.
2 Assistentes Técnicos?

) 3 7 Técnico Superior
Nicleo de Satide e Bem Estar . L.
1 Assistentes Técnicos

Tabela 22 | N° trabalhadores do Servico Bolsas, Outros Apoios Sociais, Satde e Bem Estar

Compreende 2 ndcleos:

5.3.2. NUCLEO DE BOLSAS E OUTROS APOIOS SOCIAIS

O Ntcleo de Bolsas e outros Apoios Sociais exerce as suas competéncias na analise e atribuigdo

de bolsas de estudo e outros beneficios sociais.

O ano de 2024 evidencia o reforco das iniciativas de apoio direto e indireto e de acompanhamento
sistematico e continuado, integrado no objetivo de superar limitagdes no acesso a bolsas de estudo
por parte de estudantes que, apesar de viverem em situacao de caréncia econémica, ultrapassam
o limiar para atribuicao das bolsas de agdo social Neste ambito, incluem-se também estudantes
internacionais, com multiplas e variadas situagdes de complexa fragilidade e vulnerabilidade

social e econdmica, mas que estdo excluidos do acesso a acao social direta.

5.3.2.1. APOIOS SOCIAIS DIRETOS - BOLSAS DE ESTUDO

As bolsas de estudo no ambito do sistema de A¢do Social no Ensino Superior sdo cofinanciadas
pela Unido Europeia através do Fundo Social Europeu, no 4mbito do Pessoas 2030 — Programa

Tematico Demografia, QualificacGes e Inclusao.

1 e
Uma colaboradora iniciou fun¢des em 1 de setembro de 2024

2 Participagdo na operacionalizacdo da Bolsa de Colaboradores a partir de setembro de 2024 e transi¢do de um colaborador para o Ntcleo

de Satde e Bem Estar
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A atribuicao dos apoios diretos (bolsas de estudo e auxilios de emergéncia) para a frequéncia de
cursos ministrados nas Instituices de Ensino Superior obedece aos principios e condi¢oes
definidos na legislacdo em vigor, nomeadamente no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES).

A Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES) tem um papel central no planeamento e
operacionalizacdo da Acdo Social no Ensino Superior, disponibilizando e gerindo a plataforma
informatica de analise das candidaturas, determinando as fases de decisdo de requerimento de
bolsa de estudo, bem como procedendo ao seu pagamento, direta e mensalmente ao estudante

por transferéncia bancaria, nas datas previamente estabelecidas e publicitadas.

A bolsa de estudo é “uma prestacdo pecuniaria anual para comparticipacido nos encargos com a
frequéncia de um curso ou com a realizacdo de um estagio profissional de carater obrigatorio,
atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o agregado familiar em que o estudante se
integra ndo disponha de um nivel minimo adequado de recursos financeiros” e cumpra as
condicées de elegibilidade fixadas no RABEEES.

Salvo as excecoes previstas no RABEEES, as bolsas sao atribuidas por dez meses durante um ano
letivo, podendo ser acrescidas dos complementos ou situagdes especiais regulamentadas
(alojamento, beneficio anual de transporte, deslocacdo, mobilidade e estudantes com

necessidades educativas especiais).

Os estudantes bolseiros, pessoas com incapacidade (deficiéncia fisica, sensorial ou outra) igual ou

superior a 60%, devidamente comprovada, beneficiam de um estatuto especial.

Atendendo a sua situacdo especifica e as despesas apresentadas, podem beneficiar de apoio
complementar no alojamento, transporte, aquisicdo de produtos e servicos relacionados com a

atividade escolar, cumprindo procedimentos determinados pelo Art® 24° do RABEEES.

Os estudantes em situacao de emergéncia por razoes humanitarias beneficiam de todos os apoios
previstos no ambito da acdo social direta e indireta, com aplicacio de algumas medidas de carater

excecional.

A candidatura a bolsa de estudo é feita obrigatoriamente realizada online na plataforma BeOn da
Direcao Geral do Ensino Superior (SICABE - Suporte Informatico ao Concurso de Atribuigao de
Bolsas de Estudo do Ensino Superior), apresentando permissées diferenciadas para os técnicos e

para os candidatos (pagina pessoal).
Os prazos de candidatura estao definidos no RABEEES.

O candidato necessita de requer credenciais (codigo de utilizador e palavra-passe) para aceder a
plataforma da DGES e para efetuar e submeter o requerimento. Quando o candidato ndo tem

credenciais de acesso, pode solicitar a sua atribuicdo nos SASUP (Balcao Unico).

Todas as notificacées e comunicagoes sdo efetuadas por via eletronica para o endereco indicado
pelo estudante na candidatura, sendo, todavia, reconhecidos alguns constrangimentos nesta

comunicacio bilateral.
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Verifica-se que um consideravel nimero de candidatos ndo acede as notificacoes (com a
celeridade desejada ou requerida), o que também é um fator condicionante da eficiéncia e eficacia

do processo.

Na Universidade do Porto, os processos sao avaliados pelos Técnicos Superiores do NBAS, na

plataforma SICABE, utilizada pelas Institui¢oes de Ensino Superior (ptblico e privado).

A avaliacdo de candidaturas assenta, fundamentalmente, na analise do requerimento, na
verificacao de rendimentos e da informacdo académica, sendo que aqueles sdo maioritariamente
comunicados pela Autoridade tributaria e pela Seguranca Social A avaliacdo implica a verificacao

dos documentos complementares necessario ao esclarecimento do processo.

A informacdo académica permite verificar o aproveitamento escolar do ano anterior, num
processo que envolve os SASUP, a UP Digital e os Servigos Académicos (podem ser também de
IES anteriormente frequentada), mas em que o estudante também tem um papel importante,
sobretudo na comunicagio da alteracao de dados académicos (regime, interrupc¢io, anulacio...),

até para evitar reposicoes sempre indesejadas.

A avaliagdo, em regra, € feita por data de submissao, compreendendo todos os procedimentos
técnicos e administrativos requeridos pelo processo de candidatura. Salientam-se os relacionados
com as interoperabilidades com a Seguranca Social e Autoridade Tributaria, bem como a

importacdo da Informacao Académica.

No processo de analise as informacées prestadas pelos candidatos e aos respetivos comprovativos,
salienta-se também a possibilidade de realizagdo de entrevistas, a notificacdo para apresentagdo
de documentacdo complementar e outros procedimentos associados a andlise, oposicao,

reclamacdo ou recurso hierarquico Quando justificado, a decisdao pode incluir visita domiciliaria.

A prestacao de falsas declaracGes, por inexatidao ou omissao de dados, no respeitante ao
preenchimento dos requisitos fixados para a concessao e comparticipacao de acdo social escolar,
reveste-se de gravidade, podendo determinar a averiguacdo de intencdo fraudulenta
determinantes de reposicdo de quantias indevidamente recebidas e ou a aplicacdo de sancgoes

administrativas, disciplinares e /ou criminais.

A decisdo sobre os requerimentos de atribuicao de bolsa de estudo é da competéncia do Diretor

dos Servicos de Acdo Social, por delegacdo do Reitor da Universidade do Porto.

Sempre que o estudante interpde recurso hierarquico para o Reitor da Universidade do Porto,
este é conduzido para os SASUP, através do Servico de Apoio Juridico, o qual, ap6s prontincia do

Diretor dos SASUP, o submete a decisao final do Reitor.

Na sequéncia das alteragoes efetuadas ao Regulamento de Atribuicao e Bolsas de Estudo, salienta-
se o desenvolvimento do mecanismo de atribuicdo automatica de bolsa de estudo, previsto nos

artigos 30° - A e 48°, mas que determina uma verificacao posterior.
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Artigo 30° - A

e S3o abrangidos estudantes que ingressem no ensino superior em cursos de formacao inicial
através do concurso nacional de acesso no ano letivo em que requerem bolsa e sejam
beneficiarios de abono de familia até ao 3° escalao;

¢ O montante de bolsa podera ser alvo de acerto, podendo ocorrer montantes a devolver.
Artigo 48°

¢ S3o abrangidos estudantes bolseiros no ano letivo anterior;

e Estudantes devem comunicar a alteracao do agregado familiar ou de rendimentos superior a
10%;

e Sem variaco superior a 10%: bolsa pode manter-se, caso esse valor seja ligeiramente inferior,
ou aumentar se da verificacao e recalculo resultar um valor superior;

e A bolsa é cancelada se a verificacdo for superior a 10% e for ultrapassado o limiar de
elegibilidade, ou caso ndo haja cuamprimento das condi¢oes previstas no art.? 5° do RABEEES;

e Na cessacdo ndo ha lugar a devolucao,

A atribuicdo automatica é um processo que se pretende simplificado, contudo gerador de
injusticas entre as abrangidas pelo Artigo 30 — A e pelo Artigo 489, existem diferencas ao nivel da
verificacao obrigatoriedade das interoperabilidades e procedimentos associados, prazos e efeitos

da verificacao.

De salientar que os critérios de atribuicao de Bolsa diferem dos de atribuicao de abono de familia,
pelo que, sendo certo que a atribuicdo automatica é provisoria, passando apenas a definitiva ap6s
averificacdo, a verdade é que os estudantes tendem a considera-la como definitiva, criando assim

situacoes de necessidade de devolucao e litigdncia subsequente.

Os SASUP disponibilizam no seu site informacao atualizada sobre o processo de candidatura a
bolsa de estudo, bem como a legislacdo em vigor, mantendo total disponibilidade para esclarecer

duvidas ou questdes com impacto na atribui¢ao dos apoios.

Partindo dos principios subjacentes ao automatismo sera de considerar no futuro solugdes que
permitam diminuir o elevado o nimero de candidatos devedores detetados na verificacio
posterior e que, para além de uma elevada carga administrativa, cria situacées penalizadoras para

os estudantes e suas familias.

Esta e outras medidas tém sido apresentadas em sucessivas propostas de melhoria ao RABEEES
e ao proprio sistema de acdo social, apelando também a que os Servigos de A¢do Social sejam
envolvidos no objetivo de tornar a regulamentagido mais clara, inequivoca, justa e conforme e de
cumprir o principio da garantia de recursos financeiros aos estudantes, designadamente aqueles

em condicdo de caréncia econémica comprovada.
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Assim sendo, de seguida apresentamos os resultados e a evolucido da atividade de Bolsas de
Estudo entre os anos letivos 2008/09 e 2023/24:
Relacao Neo

Candidatos a | N° Bolseiros Bolseiros Candidaturas
/Candidatos | Indeferidas

Valor Bolsa
Média

N° Alunos
Inscritos UP

Ano Letivo

2008/09 30 898 6 640 4886 73% 1754 1790,00 €
2009/10 31385 7283 5190 71% 2093 2120,00 €
2010/11 31043 7 453 5110 69% 2343 1 940,00 €
2011/12 31564 7 095 4363 61% 2732 1 920,00 €
2012/13 31405 7 229 4771 66% 2458 1 980,00 €
2013/14 31111 7 469 5294 71% 2175 1 950,00 €
2014/15 30152 7 495 5517 74% 1978 1990,00 €
2015/16 29 796 7 660 5727 75% 1993 1 860,00 €
2016/17 29 609 7 791 5790 74% 2001 1 800,00 €
2017/18 29 624 7736 5758 74% 1978 1721,00 €
2018/19 26 639* 7 617 5441 71% 2176 1 652,00 €
2019/20 27 163* 7 414 5107 69% 2307 1559,89 €
2020/21 28 443* 7 770 5451 70% 2319 1404,29 €
2021/22 30 258* 7776 5546 71% 2230 1 428,00 €
2022/23 30 776* 8 021 5454 68% 2567 1356,07 €
2023/24 30 777* 8249 5803 70% 2443 1371,29 €

* Sem estudantes de mobilidade e doutoramento

Tabela 23 | Resultados e evolugdo da atividade de Bolsas de Estudo entre os anos letivos de 2008/09 e 2023/24

Destacam-se os seguintes aspetos relevantes:

v" No ano letivo de 2023/2024, o nimero de candidatos a bolsa de estudo foi de 8 249, tendo
sido atribuida bolsa de estudo a 5 803 estudantes, o que corresponde a uma taxa de satisfagio
de atribuicao de bolsa de estudo de 70%;

v' Foram indeferidas 2443 candidaturas, o que corresponde a uma diminuicao de 124 (-4,8%)
indeferimentos relativamente ao ano letivo anterior;

v' Verificou-se também o aumento de 228 (2,8%) no nimero total de candidaturas submetidas
(N= 8249);

v' A percentagem de bolseiros é de 18,9% tendo em conta o universo de estudantes da
Universidade do Porto no ano letivo 2023/2024

v Relativamente ao ano anterior, o valor da bolsa média subiu para 1371,29 € (+ 15,22 €; 1,1%)

No ano letivo 2023/24, o n° total de candidaturas foi de 8 249, tendo-se observado um maior n®

de candidatos por parte das Faculdades de Engenharia, Letras e Ciéncias.

A maior percentagem de bolseiros pertence a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao,

seguida das Faculdade de Farméacia, Desporto e Medicina. A média global situa-se nos 70%.

Quanto aos indeferimentos ocorreram em maior n° nas Faculdades de Engenharia, Ciéncias e

Letras.
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N.© Estud. % N.° % N.©° N.°o
Inscr. (1° e

%Bolseiros/
N.o
Estudantes
Inscritos

% Bolseiros
/Candidatura
23/24

N.D
2.0 ciclo e Candidatos
MI)* 23/24

Candidatos/N.° | Candidatos/N.° | Candidaturas
Estudantes Estudantes Indeferidas
Inscritos Inscritos 23/24 23/24

Faculdade

FAUP 1015 205 20% 137 68 67% 13%
FBAUP 971 339 35% 242 97 71% 25%
FCUP 3541 1249 35% 805 444 64% 23%
FCNAUP 573 119 21% 79 40 66% 14%
FADEUP 1324 418 32% 308 111 74% 23%
FDUP 1302 409 31% 299 110 73% 23%
FEP 3144 657 21% 469 188 71% 15%
FEUP 8 044 1585 20% 1077 507 68% 13%
FFUP 1133 491 43% 366 125 75% 32%
FLUP 4084 1425 35% 1037 387 73% 25%
FMUP 2159 424 20% 313 110 74% 14%
FMDUP 369 95 26% 69 26 73% 19%
FPCEUP 1355 418 31% 322 95 77% 24%
ICBAS 1763 415 24% 280 135 67% 16%
Total 30777 8 249 27% 5803 2443 70% 19%

Tabela 24 | Resultado das candidaturas a bolsas de estudo no ano letivo 2023-24

Entre os motivos de indeferimento predomina o “Rendimento per capita do agregado familiar
superior a 19 x IAS acrescido da propina maxima (1° ciclo)”, “Sem aproveitamento escolar no

dltimo ano letivo inscrito”, “Instrucao incompleta” e Trabalhadores estudantes.

Candidatos a bolsa de estudo 79 70
Bolseiros 55 52
Bolsa base média atribuida 1784,75 € 2 082,07 €

Tabela 25 | Candidatos a bolsa com incapacidade comprovada=60% (inclui doengas cronicas, oncoldgicas e pessoas
com deficiéncia)

N° de estudantes
alojados em
residéncias

protocoladas
e/ou privadas

8 249 5803 2360 757 175 39%

% Estudantes
bolseiros
deslocados
alojados

N° de estudantes
N° de estudantes alojados em

N.° Candidatos a N.© Bolseiros
Bolsa . deslocados* Residéncia
Universitaria

*Estudantes que assinalaram outra morada em tempo de aulas no boletim de candidatura a bolsa de estudo.
Tabela 26 | Complementos de alojamento atribuidos a estudantes bolseiros

Salienta-se a homologac¢do em 2024 do procedimento interno para atribui¢do de complementos
de alojamento a estudantes bolseiros deslocados, tendo por base o preceituado na legislacdo em

vigor (artigos 18 e 19° do RABEEES) e as orientagGes, neste ambito, transmitidas pela DGES.

Os estudantes bolseiros a quem seja atribuida, de acordo com regulamentagao propria, bolsa no
ambito do programa Erasmus + beneficiam, para o periodo de mobilidade aprovado, de

complemento mensal.

Na atribuicdo destes complementos, o0 NBAS assegura a articulacdo dos procedimentos com o
Servico de Relacoes Internacionais da Reitoria da U. Porto e com o Servigo de Alojamento dos

SASUP, por forma a garantir o integral cumprimento do disposto no Art.° 23° do RABEEES.
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0o
N.° Candidatos a Bolsa N.© Bolseiros = complf: IETIIE de
mobilidade

8 249 5803 168

Tabela 27 | Complementos de mobilidade atribuidos no ano letivo 2023-2024

e AUXILIOS DE EMERGENCIA (Art.© 22 RABEEES)

Destinam-se a fazer face a situagdes graves e imprevistas que possam ocorrer ao longo do ano
letivo e ndo possam ser enquadraveis, quer nos prazos, quer na legislacao relativa a atribuicao de
bolsa de estudo. O valor do auxilio atribuido é, quando ocorra atribui¢ao de bolsa de estudo,
deduzido ao montante da bolsa atribuida O valor maximo que pode ser atribuido a um estudante,
a titulo de auxilio de emergéncia, num ano letivo, é de trés vezes o valor do indexante dos apoios

sociais

No ano letivo de 2023-24 nao foram requeridos auxilios com este enquadramento.

e RECURSOS HIERARQUICOS (Art.° 58 RABEEES)

Da decisdo relativa aos requerimentos de bolsa estudo e da decisdo de ndo provimento de
reclamacdes, entre janeiro e dezembro de 2024 foram interpostos recursos hierarquicos para o

Reitor da Universidade do Porto, dizendo respeito aos anos letivos 2023/24 e 2024/25.

N© Recursos Recurso ¢/Provimento Recurso s/Provimento

19 6 13

Tabela 28 | Recursos hierarquicos em 2024 (incluido concurso dos anos letivos 2023/24 e 2024/25)

e ACOES DE CONTROLO

Foram sistematizadas e operacionalizadas as agbes de controlo previstas no processo de
atribuicao de bolsas de estudo, tendo como fundamento o disposto nos artigos 30.° - A (posterior
verificacdo), 48.° (verificagdo) e 63.° (fiscalizacdo), sem prejuizo de revisdes supervenientes de
alteracbes de normas aplicaveis, de novas metodologias e técnicas de auditoria e da

implementacado do sistema de controlo interno.

A partir dos dados recolhidos e das analises realizadas, sao recolhidas conclusdes, e apresentadas

recomendacoes especificas no sentido de melhorar os processos e procedimentos futuros.
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5.3.2.2. FUNDO DE APOIO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO PORTO

O Fundo de Apoio Social da Universidade do Porto (FAS) é constituido por dotagtes provenientes
de:

o Entidades privadas, nomeadamente, instituicdes bancarias sob a forma de donativos
financeiros ou materiais;

¢ Dotacoes das unidades organicas ou outros servicos da Universidade e que constituiram
créditos em horas de colaboracdo com base na retribuicdo horaria equivalente a 1% do
Indexante dos Apoios Sociais (IAS) a transferir para os SASUP para efeitos de pagamento
das bolsas de colaboracio;

e Produto de taxas cobradas, e legalmente alocadas a este fim;

e Contribuicoes especificas dos antigos estudantes da Universidade do Porto;

¢ Disponibilidades orcamentais dos SASUP com origem em receitas proprias.

O FAS reveste-se de duas modalidades:

Subsidios de emergéncia - apoio destinado a comparticipar despesas de frequéncia de um
ciclo de estudos dos estudantes cuja situacao de emergéncia social se enquadre nos critérios de
elegibilidade definidos no artigo 8° do Regulamento do FAS e que, por razoes atendiveis, nao
possa ser enquadrado no sistema de bolsas de estudo instituido no &mbito da acao social para o

ensino superior.

N

Bolsa de Colaboradores - apoio a participacdo, em tempo parcial, dos estudantes em
atividades desenvolvidas pelas unidades orgéanicas ou servigos auténomos da U Porto, mediante
a atribuicdo de uma compensac¢ao monetaria proporcional ao nimero de horas de colaboracao

prestada, sem nunca configurar uma relacao juridica de emprego.

O valor da bolsa é pago aos colaboradores pelos SASUP, mediante a transferéncia da Unidade

Organica onde o bolseiro exerceu a atividade.

Desenvolvido no ambito da responsabilidade social da Universidade do Porto, o FAS é um
programa de apoio aos estudantes em situagdo de comprovado estado de necessidade econémica,
que visa contribuir para o combate ao abandono e insucesso escolar e a aquisicio e
desenvolvimento de competéncias transversais promotoras de empregabilidade e do sucesso

profissional.
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e SUBSIDIO DE EMERGENCIA

Subsidios de Emergéncia Montante (€)

Pedidos rececionados 15
Pedidos deferidos 11
Pedidos indeferidos 4
Fundo perdido 2 1
Subsidios atribuidos P - 997
Reembolsaveis 9 3 009
Total 5 006

Tabela 29 | Subsidios de Emergéncia — 2024

A evolucdo desde 2016 € a seguinte:

44 27 42 11 5 8 13 20 15

Pedidos rececionados

Pedidos deferidos 23 17 24 4 4 5 10 18 11
Pedidos indeferidos 21 10 18 7 1 3 3 2 4
Fundo perdido 17 13 21 4 4 4 6 6 2
Subsidios
atribuidos .
Reembolsaveis 6 4 3 0 0 1 4 12 9

Tabela 30 | Subsidios de Emergéncia - 2016 a 2024

e BOLSA DE COLABORADORES

A Bolsa de Colaboradores é gerida no ambito do Nucleo de Bolsas e Outros Apoios Sociais, através
da Comissao oportunamente nomeada com a responsabilidade de promover a respetiva
organizacio e operacionalizacdo. Compete-lhe, designadamente, garantir a rececdo, anélise e
selecao de candidaturas, a publicitacdo dos respetivos resultados e a articulacdo com as entidades
proponentes, em ordem a implementagdo das atividades e ao processamento das colaboracoes

prestadas.

Cabe as entidades proponentes das atividades a indicacdo do local da prestacao do servico, a
funcdo dos candidatos e os requisitos especificos e preferenciais de admissao, bem como o periodo
de duracido da colaboracdo e horarios ou outros procedimentos ligados a operacionalidade e

funcionamento da atividade.

Compete aos SASUP confirmar a aprovacao da atividade, participar na a selecao do colaborador,
bem como garantir o pagamento ao colaborador, com reembolso posterior por parte da entidade

proponente da atividade.
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A Bolsa de Colaboradores é organizada por ano letivo e resulta dos procedimentos sequenciais
aos concursos promovidos no inicio de cada um dos semestres letivos, sendo que a integracgio dos

candidatos do 2° semestre na base dados da bolsa é cumulativa.

Os procedimentos de selecao para as atividades promovidas entre 01 de janeiro e 18 de fevereiro

de 2024 basearam-se na bolsa constituida no primeiro semestre do ano letivo 2023-2024.

As atividades implementadas entre 02 de marco e 30 de setembro de 2024, tiveram como

referéncia a bolsa reconstituida no segundo semestre letivo de 2023-2024.

As desenvolvidas entre 01 de outubro e 31 de dezembro de 2024 (algumas com continuidade em
2025, mediante a apresentacdo de novas propostas) tiveram como referéncia a bolsa constituida

no 1° semestre do ano letivo 2024-2025.

O concurso para os e-learning Café (Asprela e Botanico) continuou a ser realizado através de um
processo autéonomo, tendo decorrido entre junho e setembro de 2024, justificado pela
necessidade de garantir a operacionalidade daqueles espacos desde o inicio do més de outubro de

2024 até 30.09.2025.

° INDICADORES DE ATIVIDADE

O nimero de Colaboradores por Unidade Organica totalizou 314 e o ntimero de atividades 121,
conforme segue:
150

100

50

CDUP ﬁUP FE/\UP FCUP = FDUP FEP FEUP FFUP FLUP FK/IUP FPCEUP ICBAS | REIT & SASUP
mN° Atividades 5 2 3 18 6 2 33 1 1 2 5 1 35 7

o

N° Colaboradores 30 2 6 32 10 5 33 1 1 1 12 1 119 61
Grafico 29 | N° atividades/colaboradores participantes

*Houve colaboradores participantes em mais do que uma atividade

Evolucao do n° de atividades / colaboradores desde 2018-2024

350
300
250
200
150
100
50 ]
o mm [ [ | | [ |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
mN° Atividades 20 35 31 37 37 94 121
N° Colaboradores 53 101 152 187 175 254 314

Grafico 30 | Evolugdo desde 2018 até 2024

*Houve colaboradores participantes em mais do que uma atividade
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O namero de horas de colaboracio entre 2020 e 2024 foi o seguinte:

40 000 34512
30 000 27 651 2020
22 837 2021
20 000 17144 4463 2022
m2023

10 000
m2024

(o)

Grafico 31 | N° de horas de colaboragio entre 2020 e 2024

Encargos por Unidade Organica:

Valor (€)

e T e [ em [ em | |
(o]

CDUP 1725 13 419 13 997 10 910
FAUP 75 189 915 3288 2509
FBAUP = = = = 860
FCNAUP - - = 50 -
FCUP 2129 5781 5254 146 5993
FDUP = = 71 7 344 4367
FEP 312 35 332 547 565
FEUP 312 587 354 12 660 19 481
FFUP - - - 442 122
FLUP - - 177 1464 2153
FMUP 119 2 810 1772 740 104
FPCEUP 1602 1186 2 829 405 1810
ICBAS - 1949 392 1070 81
REITORIA 41786 20 154 35485 45 595 80 120
SASUP 28 924 29 066 40 168 44 771 46 910
Total 75 259 63 482 101 169 132 520 175 985

Tabela 31 | Encargos por Unidade Organica

A Bolsa de Colaboradores continuou a gerar interesse e procura junto dos estudantes,
nomeadamente pela expectativa da sua participacao/colaboracdo em atividades neste &mbito lhes
permitir obter um apoio monetario importante para fazerem face a necessidades econémicas em
condigbes compativeis com o cumprimento dos seus compromissos académicos e a aquisigao de
competéncias importantes na gestao das suas atividades de estudo e na sua futura integracao no

mercado de trabalho.

Apesar do aumento significativo das atividades implementadas (de 94 para 121), o nimero ainda

esta longe de corresponder ao interesse e expectativa dos candidatos a participacao.

Assinalam-se também algumas manifestagoes de interesse que nao foram concretizadas devido a

constrangimentos or¢amentais ou adiamento da sua execucao.
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As entidades promotoras consideram que os objetivos configurados com o recurso a Bolsa de
Colaboradores foram atingidos e que o envolvimento/participagdo dos estudantes colaboradores
se revelou excelente ou bom, o que perspetiva a continuidade e aumento da utilizacao desta

modalidade de apoio.

Os colaboradores, na sua globalidade, valorizaram a oportunidade de lhes terem sido
proporcionados apoios monetarios para complementar o seu rendimento, manifestando, também

o desejo de uma maior participacao em atividades neste ambito.

5.3.2.3. FUNDO APOIO EXTRAORDINARIO DE EMERGENCIA SOCIAL (FAEES)

Pelo Despacho Reitoral n® GR.22/10/2022, de 31 de outubro de 2022, foi criado o Fundo Apoio
Extraordinario de Emergéncia Social (FAEES), entretanto, prolongado pelo Despacho Reitoral

GR.24/03/2024, de 28 de marco.

Esta modalidade de apoio extraordinario teve como objetivo reforgar a capacidade de resposta a
graves caréncias econdmicas e sociais limitadoras da capacidade dos estudantes e suas familias
para suportarem os custos de frequéncia da U. Porto e garantir as condigdes de permanéncia,

adaptacao e integracio académia.

O financiamento do Fundo é obtido a partir das receitas proprias da U. Porto.

Este apoio em senhas de alimentacdo ou apoio financeiro para alojamento assume-se como
resposta a situagoes excecionais identificadas pelos SASUP, de carater pontual e extraordinario
de emergéncia social resultante de ocorréncias imprevistas e ndo enquadraveis nos mecanismos

de apoio ja estalecidos e regulamentados.

Os candidatos apenas podem beneficiar uma vez deste subsidio. Excecionalmente, quando a
situacdo de caréncia grave, devidamente comprovada, se mantiver, pode ser apreciada a
concessdo de um novo subsidio mediante a reavaliagdo da situacdo social, evidéncia nao

identificada em 2024.

Subsidios atribuidos Saldo atual

51562€ 25 096 € 26 466 €

Tabela 32 | N° de Subsidios atribuidos no ambito do FAEES
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5.3.2.4. BOLSAS DE ESTUDO SUPLETIVAS

Para além dos apoios concedidos no dmbito do Sistema de Acdo Social do Ensino Superior, os
estudantes da Universidade do Porto puderam beneficiar de apoios, sob a forma de bolsa,
disponibilizados por entidades privadas que celebraram protocolos ou acordos de colaboracao
com a Universidade ou os Servicos de Acao Social da Universidade do Porto, regulamentando

também as condicGes gerais e especificas para a concessao das referidas bolsas.

O Nucleo de Bolsas assegurou o processo de avaliacdo, decisdo e divulgacao de resultados, bem

como outros procedimentos no ambito da seleco e atribuicao das bolsas.

o BOLSAS STAND4GOOD

A Stand4Good tem como principal missao combater o abandono escolar no ensino superior e
promover a empregabilidade jovem junto de estudantes universitarios que se encontram em
situacdo de caréncia econémica, assegurando um acompanhamento de proximidade ao longo de
todo o percurso académico, bem como no primeiro ano apds a conclusao do ensino superior, com

vista a apoiar na importante fase de transicao para o mercado de trabalho.

Com uma parceria estabelecida com a Universidade do Porto/SASUP, no ano letivo 2024/25 a
Stand4Good encontra-se a apoiar 56 jovens de diversas areas de formacio - 52 estudantes
universitarios e 4 jovens recém-graduados - através da atribuicdo de uma Bolsa Universitaria e
inclusdo em diferentes programas: Programa de Mentoria, Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Profissionais, Programa de Empregabilidade, Programa de Conversas

Inspiracionais e Programa de Voluntariado.

O Ncleo de Bolsas garantiu o processo de selecdo, bem como a comunicacio aos estudantes

relativamente a integracdo no projeto, em articulacio com a Stand4Good.

FACULDADE STAND4GOOD STAND4GOOD COMPLEMENTO
Estudantes que no ano 2024-2025 ultrapassam o Estudantes que no ano 2024-2025 estio TOTAL
limite para a atribui¢do da Bolsa da DGES e que abrangidos elg Bolsa DGES r‘[‘laS 1;5e contam
sdo bolseiros Stand4Good, contando com o apoio com o §poio I(Dia Stand4Good I’IOS reg[antes ix0S
da Stand4Good em todos os eixos de intervencio e dei < ind 1
com um apoio financeiro para pagamento da O THIERENED @ N @I T CURpEEnie
anuidade da propina e despesas educativas. financeiro para apoio em despesas educativas.
Total Bolsas 18 34 52
Total Apoios 20 550 € 9300 € 29 850 €
Fundg dg Se aplicavel Se aplicavel 5000€
Emergéncia
Total 34 850 €

Tabela 33 | Bolsas atribuidas em 2024 — Stand4Good
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3 I I I
| I [ | [ | I [ |

FAUP FBAUP FCUP FCNAUPFADEUP FDUP FEP FEUP  FFUP FLUP @ FMUP @ ICBAS FPCEUP
8 STAND4GOOD 1 2 o o o 1 1 4 2 3 1 3 o
STAND4GOOD COMPLEMENTO o 1 6 1 1 3 2 5 4 5 3 1 2

Grafico 32 | N° bolsas por faculdade
° BOLSAS CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Parceria entre a U.Porto e a Caixa Geral de Depdsitos, com base num compromisso de
responsabilidade social, que permitiu, a abertura de um concurso para candidaturas as “Bolsas
Caixa Geral de Depositos”, programa destinado a apoiar estudantes da Universidade do Porto -
no ambito do Contrato de Mecenato Plurianual celebrado entre ambas as Instituicdes -,
constituindo uma oportunidade de alargamento dos apoios sociais supletivos que concorrem para
uma maior justica social e promocao de condigdes favoraveis ao sucesso académico e ao
desenvolvimento pessoal dos beneficiarios. Foram atribuidas 104 bolsas de estudo pecuniarias,

mediante a seguinte distribuicdo especifica:

, Valor debolsa | N.© total de
Ciclo de estudos bolsas Valor Total (€) Nacionalidade

Licenciatura Portuguesa
Estrangeira, com
800 62 49 600 residéncia
Mestrado Integrado AR 16 4
definitiva.
Mestrado Portuguesa 32
Estrangeira, com
1200 2 0 400 O,
Doutoramento 4 504 residéncia 9@
temporaria ou
definitiva.
104
Gréafico 33 | Numero de bolsas atribuidas
Que se distribuem pelas diferentes Unidades Organicas, conforme segue:
25
20
15
9
10 7 6 7
4 4
5 =01 -1 1. . I
. - N - m N
FEUP  FCUP EP  FLUP FCNAUP FAUP FMDUP FPCEUP FBAUP FMUP FFUP FADEUP FDUP  ICBAS

Grafico 34 | Namero de bolsas atribuidas por faculdade (inclui 1° Ciclo e 2° Ciclo)
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o BOLSAS FUNDACAO AMADEU DIAS

As bolsas de estudo Fundacio Amadeu Dias foram criadas no ambito do “Programa de
Solidariedade Social e Apoio a Inclusao a Estudantes da Universidade do Porto” integrado no
“Acordo de Cooperagdo” celebrado, em 10 de dezembro de 2015, entre a Universidade do Porto e
a Fundacdo Amadeu Dias, estando a sua aplicacao definida no Regulamento aprovado para

atribuicao de Bolsas Fundacdo Amadeu Dias.

Este programa consiste no apoio pecuniirio destinado a estudantes da Universidade do Porto, em
situacdo de dificuldade economica, que se tenham candidatado a bolsa de estudo, no ano letivo
de atribuicdo, mas com candidatura indeferida tendo como motivo “Rendimento per capita
superior ao limite definido no Regulamento de Atribui¢cdo de Bolsas de estudo a Estudantes do
Ensino Superior (RABEEES)”.

. N.° de Valor unitério da
Faculdade/No bolsas bolsa (€)

FAUP 2

FCUP 1

Licenciatura, FDUP 1
Vetmdo o mor g

Integrado LILIE 2

FPCEUP 2

ICBAS 1

Grafico 35 | Nimero de bolsas Fundacdo Amadeu Dias atribuidas em 2024

o BOLSAS SOLIDARIAS ASSOCIACAO DOS ANTIGOS ALUNOS DA FACULDADE DE ECONOMIA
DO PORTO

Sao atribuidas anualmente pela Associacao de Antigos Alunos da Faculdade de Economia do
Porto (AAAFEP) através de Acordo de Cooperacdo que envolve a Faculdade de Economia da
U. Porto (FEP), a Associa¢do de Estudantes da FEP e os SASUP.

O apoio financeiro, correspondente ao valor da propina fixado para o ano letivo, visa colmatar
situacbes de contingéncias ou dificuldades econémicas com impacto negativo no normal
aproveitamento escolar de estudantes das Licenciaturas em Economia e/ou Gestao, e que por
qualquer razdo ndo possam ser convenientemente enquadraveis no ambito dos apoios previstos

pelo sistema de Ac¢do Social para o Ensino Superior.

Sao beneficiarios estudantes a frequentar o 1° ciclo, matriculados na Faculdade de Economia da

Universidade do Porto, ndo enquadraveis nos critérios de elegibilidade definidos no RABEEES.

Coube ao Nicleo de Bolsas informar a AAAFEP, no 2° trimestre do ano letivo 2022/2023,
identificar os estudantes a frequentar o 1° ciclo, matriculados na Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, ndo enquadraveis nos critérios de elegibilidade definidos no RABEEES; e

que, por esse motivo, reuniam condi¢Ges para beneficiar deste apoio.
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Licenciatura 6273

Tabela 34 | Bolsas atribuidas em 2024 — Bolsas Solidarias
° BOLSAS INDAQUA

Atribuidas pela INDAQUA — Indtstria de Gestdo de Aguas, SA, destinam-se a apoiar estudantes
da Universidade do Porto ao nivel da licenciatura, mestrado integrado e mestrado, com menores
recursos econémicos, visando a valorizacao e incentivo ao seu desenvolvimento académico e a

realizacao do seu projeto de vida.

Atribuidas a estudantes sem bolsa obtida no 4mbito de apoios sociais para a frequéncia do ensino
superior e com residéncia do agregado familiar nos municipios de Santo Tirso, Trofa, Santa Maria
da Feira, Matosinhos, Vila do Conde, Oliveira de Azeméis, Barcelos, Marco de Canaveses e Pacgos

de Ferreira.

Ciclo de estudos N© de bolsas Faculdade/n® bolsas Valor bolsa

FCUP
FEUP

FFUP
Licenciatura e
FLUP
Mestrado Integrado 19
FMUP

FPCEUP
ICBAS

1000 € 19 000 €

D = = =W L

Tabela 35 | Bolsas atribuidas em 2024 — INDAQUA

° BOLSAS ROTARY CLUB DO PORTO DOURO

Destinam-se a apoiar estudantes da Universidade do porto ao nivel da licenciatura, mestrado e
mestrado integrado, com mérito académico comprovado e com menores recursos econémicos,
visando uma valorizagdo e incentivo ao desenvolvimento académico doas estudantes e a

realizacdo do seu projeto de vida.

Ciclo de estudos N© de bolsas Faculdade/N° bolsas Valor bolsa

Licenciatura e
Mestrado Integrado ICBAS 750 € 1500 €

Tabela 36 | Bolsas atribuidas em 2024 — Rotary Club do Porto Douro

o BOLSAS RETRIBUIR

Esta integrada no “Protocolo de colaboragio celebrado entre os SASUP e um estudante Alumni

de Engenharia Mecanica pela FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
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Coube aos SASUP assegurar o processo de atribuicdo, funcionamento e controlo da bolsa, bem
como informar o bolseiro sobre os seus direitos e deveres, designadamente quanto a possibilidade

de renovagdo da bolsa até a concluséo do Ciclo de estudos.

Ciclo de estudos Faculdade/N° bolsas Valor bolsa (€) Total (€)

Licenciatura
Mestrado FEUP
Mestrado Integrado

Tabela 37 | Bolsas atribuidas em 2024 — Bolsas Retribuir
(] BOLSAS CONDURIL — ENG°® AMORIM MARTINS

O Programa de bolsas de estudo “CONDURIL - Engenheiro Amorim Martins” constitui um
instrumento de aplicacdo da responsabilidade social empresarial da “CONDURIL” em Portugal,

existindo enquanto se mantiver a atividade da CONDURIL — Engenharia S. A.

Consiste no apoio pecuniario de montante igual ao valor definido para “complemento de
alojamento - concelho do Porto no Regulamento de Atribui¢do de Bolsas de Estudo a Estudantes

do Ensino Superior (RABEEES)” no ano letivo de atribuicao.

Tem como finalidade proporcionar apoio financeiro para a frequéncia e conclusao de um ou dois
ciclos de estudos na FEUP (licenciatura e mestrado), dirigindo-se a estudantes oriundos de

concelhos fora da area metropolitana do Porto, em situacio de dificuldade econémica.

Ciclo de estudos N.° de bolsas Valor bolsa (€) Total (€)
Licenciatura
Mestrado 2 4583 9167

Tabela 38 | Numero de bolsas relativas ao ano letivo 2024-2025, a atribuir em 2025

OUTRAS ATIVIDADES

¢ Atendimento, avaliacio e resolucao de situagoes apresentadas por estudantes beneficiarios do
estatuto de protecdo temporaria e estudantes estrangeiros de outras proveniéncias;

e Revisdo/atualizacao dos procedimentos técnicos de avaliacdo e atribuicio de candidaturas a
bolsas de estudo e complementos, tendo como objetivo harmonizar o processo avaliativo;

e Acompanhamento de situagdes de complexa fragilidade social econémica referenciadas pela
comunidade académica;

e Articulacdo com o Apoio Sigarra, com o Servico de Formagado e Organizacao Académica e
alguns Servigos Académicos nos processos de circulaciao da informacdo académica;

e Pedidos de informacio académica a outras institui¢cées de Ensino Superior;
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Implementagdo de oportunidades de melhoria decorrentes das Auditorias aos processos e
procedimentos realizadas no ambito do Plano de Auditorias Internas e Externas ao Sistema de
Gestao Integrado;

Atualizacdo, em permanéncia, do manual de processo e procedimentos do NBAS, incluindo o
lancamento de indicadores de desempenho no Uebe.q;

Participacao na atualizagdo do Manual de Controlo Interno | Bolsas;

Otimizacao de sinergias e identificacao de oportunidades de melhoria continua com a DGES e
0s SAS de outras IES, destacando-se a atualizagao de procedimentos orientadores para analise
de candidaturas a bolsas de estudo;

Promocao interna (U. Porto) e externa das politicas de acao social;

Participacdo em projetos e atividades direcionadas para o objetivo de implementacao de
politicas e praticas inclusivas, de promocao da igualdade de oportunidades com intervencoes
especificas e implementacao de acGes de inovacao social dirigidas aos estudantes;
Organizacao de acGes/sessOes formativas e/ou informativas no ambito do processo de
transicao, integracio e adaptacao dos estudantes ao Ensino Superior;

Colaboracao em iniciativas promovidas por estruturas associativas no ambito do processo de
integragdo, adaptacio e sucesso académico;

Colaboracao no Programa “Campus FEUP”: Programa de desenvolvimento do talento nas
areas da Engenharia;

Apoio técnico na atribuicao das Bolsas Gulbenkian;

Participacao no Programa de Mentoria da U. Porto, integrando a Comissdo Transversal de
Mentoria Interpares da Universidade do Porto;

Frequéncia de ac¢oes formativas especializadas, visando o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais dos colaboradores nos contextos profissional e pessoal;

Resposta a comunicacdes eletronicas encaminhadas pelo Balcdo Unico através de ferramentas
de ticketing (GLPI e net.bo);

Articulacdo com o Balcdo Unico na prestacio de informacdes gerais e especificas;
Participacao em programas de apoio social e de recreac¢ao para os colaboradores, em ordem &

melhoria da qualidade de vida e realizacao pessoal.

5.3.3. NUCLEO DE SAUDE E BEM ESTAR

O Nicleo de Satde e Bem Estar desenvolve a sua atividade no ambito da prestagdo de servigos

primarios de sadde aos estudantes da U Porto em estreita cooperacao com o Servico Nacional de

Satde e outros sistemas similares.

Em 2024, foram asseguradas 9.699 consultas a estudantes da Universidade do Porto (U. Porto)

nas especialidades de Medicina Geral e Familiar, Ginecologia, Psiquiatria, Psicologia, Nutricao,
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Saade Sexual e Medicina Dentaria, um aumento de 16,3% relativamente ao ntimero de consultas

realizadas em 2023.

12 000 6
8158 8 096 8342 9599
8 000
o . . .
0
2021 2022 2023 2024

Grafico 36 | Evolugdo do ntimero total de Consultas

2023 2024 .

8342 9699 1357 16,3%

Grafico 37 | Variacdo de consultas 2024_2023

5.3.3.1.  CONSULTAS REALIZADAS

As Consultas Realizadas quer pelo Ntcleo de Satde, quer pela FMDUP, totalizam 9 699 consultas,

conforme segue:

9 000
6 000
3 000
. _ - — | — H
Total Total Total
a a a
12 Consultas Consultas 12 Consultas Consultas 12 Consultas Consultas
2022 2023 2024
NSBE 1671 6 392 1797 6 407 1594 7 581
m FMDUP 297 1704 363 1935 329 2118

Grafico 38 | Niumero de Consultas realizadas no NS e na FMDUP

Dividindo as consultas do NSBE, por género temos:

Total Consultas Género
Realizadas
7581 5791 1790
76% 24%

Gréafico 39 | Total de Consultas por género

No NSBE foram agendadas 9 896 consultas, mais 11,3% e realizadas 7 581, mais 18,3% face ao ano

transato, sendo que a maioria das consultas corresponde ao género feminino (76%).
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Dos 1 700 estudantes que acederam ao NSBE, 438 (26%) sao do género masculino e 1.262 (74%)

do género feminino.

Dos estudantes atendidos, 54% s@o nacionais e 46% de origem estrangeira.

As consultas foram asseguradas por técnicos/as do NSBE e por entidades com quem foram
celebrados protocolos clinicos (Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade do Porto - FPCEUP, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto - FMUP,
Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade do Porto - FMDUP, Faculdade de Ciéncias da
Nutricao e Alimentac¢io da Universidade do Porto - FCNAUP, Centro Hospitalar Universitario de
Sto. Antonio (CHUdSA), onde esta incluido o Hospital de Magalhaes Lemos.

5.3.3.2. CONSULTAS REALIZADAS POR ESPECIALIDADE NO NUCLEO DE SAUDE

Das 7 581 consultas realizadas em 2024, pode observar-se no grafico seguinte a distribuicao
pelas respetivas especialidades. Maioritariamente o volume de atividade concentra-se na
especialidade de Psicologia, seguindo-se Medicina Geral e Familiar, Psiquiatria, Nutricdo,

Ginecologia, e Satde Sexual.

6 000 4 027
o0 1042 6 793 .
2 000 50 570
0 - — | — 43
Medicina Geral Ginecologia  Psiquiatria Psicologia Nutricao Satude Sexual
e Familiar

Grafico 40 | Total de consultas por especialidade

Relativamente as consultas prestadas no Edificio SEDE (nao considera Medicina Dentaria) foram
realizadas 5 987 consultas de seguimento, na modalidade presencial e de teleconsulta,

distribuidas pelas seguintes especialidades:

2000
1500
1000 I
508 . —_— | |
Medicina
Geral e Ginecologia = Psiquiatria Psicologia Nutricdo  Satde Sexual
Familiar
m Consulta Presencial 739 241 322 1630 342 17
Teleconsulta 418 48 340 1842 42 6

Grafico 41 | Consulta de Seguimento: presencial e teleconsulta

A andlise seguinte, reporta-se ao nimero de primeiras consultas realizadas, num total de 1 797
em 2024 distribuidas pelas especialidades de Medicina Geral e Familiar, Psicologia, Ginecologia,

Nutricao, Psiquiatria e Satide Sexual.
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Medicina
Geral e Ginecologia = Psiquiatria Psicologia Nutricdo | Satde Sexual
Familiar
m Consulta Presencial 455 216 126 334 181 6
m Teleconsulta 30 1 5 221 5 14

Gréfico 42 | Primeiras consultas: presencial e teleconsulta

5.3.3.3. CONSULTAS REALIZADAS,/ UNIDADES ORGANICAS

Tendo em consideragdo que o Nucleo de Satide responde a totalidade de estudantes inscritos na
Universidade do Porto, distribuidos pelas varias unidades orgénicas de conhecimento e trés ciclos
de estudos (Licenciatura, Mestrado/Mestrado Integrado, Doutoramento), a maior procura
remete para os estudantes inscritos na Faculdade de Letras, Ciéncias e Engenharia

Seguem-se os estudantes a frequentar as restantes Entidades Constitutivas.
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1200 1032
1000
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Grafico 43 | Total Consultas realizadas vs Unidades Orgéinicas

5.3.3.4. CONSULTAS REALIZADAS/ GRAU ACADEMICO

Relativamente ao Grau Académico, dos 1 700 estudantes que usufruiram dos nossos servicos, 775
estavam inscritos em Licenciatura, 444 em Mestrado, 291 em Mestrado Integrado e 190 em

Doutoramento, conforme se ilustra no grafico seguinte:

4 000

3 000

2 000 .

1000

0 - — — I -
Licenciatura Mestrado Mestrado Integrado Doutoramento

m Total Estudantes 775 444 291 190
m Total Consultas 3423 2171 1200 787

Grafico 44 | Consultas realizadas / grau académico
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5.3.3.5. CONSULTAS NAO CONCRETIZADAS (FALTAS INJUSTIFICADAS)

A percentagem de faltas injustificadas no ano de 2024 remete para 8,2% do volume total de

consultas:
Marcadas 9 896
Faltas Injustificadas 812
Faltas Justificadas 606
Desmarcadas 895
Desisténcias 2
Realizadas 7 581

Tabela 39 | Total consultas ndo concretizadas — faltas injustificadas 2024
Numa anélise particularizada por especialidades, conforme Tabela abaixo, verifica-se que as faltas

injustificadas se concentram principalmente nas consultas de Nutricao.

Total Consultas Primeiras Consultas

Marcadas | Injustificadas Marcadas | Injustificadas

Medicina Geral e Familiar 2161 175 8,10% 732 76 10,38%
Ginecologia 753 74 9,83% 338 43 12,72%
Psiquiatria 980 99 10,10% 159 10 6,20%
Psicologia 4972 265 5,33% 728 58 7,97%
Nutricao 975 196 20,10% 351 93 26,50%
Sexologia Clinica 24 3 12,50% 17 1 5,88%
Género e Sexualidades 31 - - 8 - -
Total 9 896 812 8,20% 2333 281 12,04%

Tabela 40 | Faltas injustificadas 2024 vs Especialidade

Na tabela seguinte apresenta-se a evoluc¢ao dos ultimos 3 anos:

Consultas Marcadas 9 466 8 890 9896
Faltas Injustificadas 1069 728 812
% Faltas Injustificadas 11,29% 8,19% 8,21%

Tabela 41 | Total consultas marcadas vs faltas injustificadas nos altimos 3 anos

5.3.3.6. CONSULTAS NAO CONCRETIZADAS (PRIMEIRAS CONSULTAS)

A percentagem total de faltas injustificadas a primeiras consultas em 2024 foi de 12,04%
considerando a analise global das especialidades, conforme Tabela 42, tendo aumentado face ao

ano transato.
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Total Consultas Realizadas

Marcadas 2333
Faltas Injustificadas 281
Faltas Justificadas 124
Desmarcadas 334
Desisténcias 0
Realizadas 1594

Tabela 42 | Total consultas ndo concretizadas — faltas injustificadas 12s consultas 2024

A mesma tendéncia observada para faltas injustificadas no total de consultas, regista-se para as
faltas injustificadas a primeiras consultas por especialidades, ilustradas no Grafico 6, com

destaque na especialidade de Nutricao (26,5%).

roraL aoze | aom | 2o0n |

Consultas Marcadas 2983 2893 2333
Faltas Injustificadas 437 306 281
% Faltas Injustificadas 14,65% 10,58% 12,04%

Tabela 43 | Total 1as consultas marcadas vs faltas injustificadas nos altimos 3 anos

5.3.3.7. ESTUDANTES ESTRANGEIROS

Foram atendidos 777 estudantes estrangeiros, num total de 57 nacionalidades, num total de 3.224

consultas realizadas.

Verificou-se um aumento de 17% nas consultas realizadas a estudantes estrangeiros, face ao ano

anterior.

2815 3224 435 17%

Tabela 44 | Consultas realizadas a estudantes estrangeiros

O acesso mais representativo verificou-se nos estudantes de nacionalidade brasileira, seguido dos

estudantes de Mocambique, Cabo Verde e Angola.

Estudantes brasileiros

2570 3025 2 440 2 815 3224

Tabela 45 | Estudantes brasileiros — comparacdo dos altimos 5 anos
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5.3.3.8. TELECONSULTA

A teleconsulta continua a estar disponivel para todas as especialidades existentes no Ntcleo de
Saide e Bem-Estar, apresentando-se como uma mais-valia no contacto com os estudantes,

nomeadamente quando se encontram deslocados geograficamente.

Nesta modalidade foram realizadas 2 972 consultas, mais 3,27% do que no ano anterior.

As especialidades com maior recurso a modalidade de teleconsulta em 2024 foram Psicologia,

Medicina Geral e Familiar e Psiquiatria, conforme segue:

Especialidade

Medicina Geral e Familiar 448
Ginecologia 49
Psiquiatria 345
Psicologia 2 063
Nutricao 47
Satde Sexual 20
Total 2 972

Tabela 46 | Consultas realizadas em Teleconsulta

Especialidade

Medicina Geral e Familiar 460 448 (12) (2,61%)
Ginecologia 59 49 (10) (16,95%)
Psiquiatria 325 345 20 6,15%
Psicologia 1920 2063 143 7,45%
Nutricao 59 47 (12) (20,34%)
Saude Sexual 55 20 (35) (63,64%)

Total 2 878 2 972 94 3,27%

Tabela 47 | Variacdo n° consultas realizadas em Teleconsulta

Evolucdo ao longo destes 3 anos:

Medicina Geral e Familiar

Ginecologia 43 59 49
Psicologia 1955 325 345
Psiquiatria 332 1920 2 063
Nutri¢do 86 59 47
Satde Sexual 38 55 20
Total 2 831 2 878 2972

Tabela 48 | Teleconsulta — Evolucao tltimos 3 anos
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5.3.3.9. CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO PORTO (CHUP-HSA)

Em 2024 foram solicitados 177 pedidos de consultas ao Centro Hospitalar Universitario do Porto
sobretudo nas especialidades de Oftalmologia (34), Dermato-Venereologia (23),

Imunoalergologia (15) e Ortopedia (13).

200 177
110 117
o - -
0
2022 2023 2024

Grafico 45 | Pedidos de consulta

5.3.3.10. SINTESE COMPARATIVA DA ATIVIDADE CLINICA ENTRE 2023 E 2024

Comparativamente ao ano anterior, em 2024 o Nucleo de Satide:

= O NSBE prestou apoio a 1 700 estudantes;

= Entre o NSBE e a FMDUP foram asseguradas 9 699 consultas;

= No NSBE foram agendadas 9 896 consultas, mais 8,2% e realizadas 7 581 consultas, mais 18%
face ao ano de 2023;

= O NSBE assegurou 2 972 consultas na modalidade de teleconsulta, mais 3,3%;

= Houve uma diminui¢do do ntimero de primeiras consultas de 11%.

= A consulta de Psicologia continuou a ser a mais frequentada, correspondendo a um aumento
de 34% face ao ano anterior;

= Verificou-se um ligeiro aumento do namero de faltas injustificadas (0,01%), diminuto tendo
em conta o expressivo aumento do ntimero de consultas;

= Verificou-se um aumento de 17% nas consultas realizadas a estudantes estrangeiros.

= Foram solicitados ao CHUdSA 177 pedidos de consultas em varias especialidades.

5.3.3.11. PROJETO “MMM — MOBILE MINDS IN MOTION”

Iniciado em 2024 e com a duragao de trés anos, este projeto pioneiro apresenta-se com o objetivo
de “fomentar um ambiente de mobilidade saudavel e sustentavel, promovendo a prevencao da

satde mental entre os estudantes Erasmus+”.

O projeto MMM — Mobile Minds in Motion é coordenado pela Universidade de Brasov (Roménia)
e tem como parceiros, para além da U. Porto, a European University Foundation (EUF), a
Erasmus Student Network (ESN), a Universidade de Selcuk (Turquia), a Universidade de Alcala

(Espanha) e a Universidade Vytautas Magnus (Lituania).
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A Universidade do Porto est4 representada neste projeto pelo Servico de Relagbes Internacionais
(SRI) e pelo Nicleo de Saide e Bem-Estar dos SASUP, numa colaboragio estreita com maior

evidéncia em 2025.

MEDIDA CHEQUE PSICOLOGO E CHEQUE NUTRICIONISTA

A Universidade do Porto aderiu ao programa Cheques Psicologo/Nutricionista criado pelo
Ministério da Juventude e Modernizacao e Ministério da Educacao, estando a Dire¢do-Geral do

Ensino Superior configurada como coordenadora.

Aos Servicos de Acao Social (SASUP) compete assegurar a atribuicao e gestao dos cheques, desde

logo pela confirmacao da condi¢do de estudante da Universidade do Porto.
O apoio contempla a atribui¢do progressiva até 12 cheques em Psicologia e 6 em Nutricdo.

Os primeiros 2 cheques Psicologo (2 sessbes) e o primeiro cheque Nutricionista (1 sessao)
destinam-se ao processo de avaliacdo e diagnostico, onde o profissional de satiide determina se o

estudante preenche os critérios de acesso a medida.

Se verificadas pelo prestador as condigcdes de atribuicao, os SASUP, em func¢ao das indicagoes
recebidas, progressivamente e em fun¢ao dos agendamentos pelo prestador, atribuem os cheques

para as sessoes subsequentes (poderao nao totalizar o nimero maximo pré-definido).

O beneficio ou exclusdo no acesso obedece a critérios clinicos avaliados pelo prestador aquando

da rececdo do pedido de agendamento

Nuamero de cheques atribuidos pela DGES

Cheque-Psicologo Cheque-Nutricionista Total
9573 4786 14 359

Tabela 49 | Cheques atribuidos pela DGES

Potenciais estudantes abrangidos

Cheque-Psicologo Cheque-Nutricionista

798 798

Tabela 50 | Potenciais estudantes abrangidos
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A medida teve inicio no dia 1 de outubro de 2024, sendo estes foram resultados dos primeiros 3

meses:
Pedidos 439 327 766
Indeferidos 10 8 18
Cheques emitidos 921 346 1267
Pedidos de pagamento (nimero de consultas) 125 76 201
Estudantes que utilizaram cheques 60 61
% Estudantes que utilizaram cheques 13,98% 19,12% 12

Tabela 51 | Cheques

A medida teve inicio no dia 1 de outubro de 2024, sendo estes foram resultados dos primeiros 3

meses:
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u Psicologia 16 10 25 11 74 33 48 53 28 46 5 28 33 29 o
Nutri¢ao 13 7 5 15 62 15 46 46 20 27 7 19 22 22 1

Grafico 46 | Cheque Psicologo e Cheque Nutricionista por Unidade Orgénica

O cheque-psicologo e o cheque-nutricionista podem representar um avango importante para a
promocao da satide dos jovens universitarios, com beneficios claros na acessibilidade e reducao
do estigma. No entanto, enfrenta desafios como a limitacdo de recursos, a necessidade de maior
conhecimento sobre o programa e a sustentabilidade a longo prazo. A medida tem potencial, mas

a sua eficicia dependera da superacgao de constrangimentos ja sinalizados pelos SASUP.

Devem ser apuradas as idiossincrasias e necessidades das IES para identificacdo dos meios ja
disponiveis e da capacidade de resposta, de forma a otimizar os recursos humanos e financeiros.
Justifica-se também uma abordagem mais integrada e sustentavel da medida, refor¢ando o papel
dos Servigos de Acdo Social enquanto pilares fundamentais da saiide e bem-estar e sucesso

académico, através do reforco dos seus mecanismos de triagem, intervengao e/ou referenciacao.

5.3.3.12. OUTRAS ATIVIDADES

¢ Colaboragido em iniciativas promovidas por estruturas universitarias e por entidades externas,
privilegiando a abordagem das miltiplas exigéncias e desafios inerentes ao processo de
transicao e adaptagido ao Ensino Superior;

e Partilha de informacoes e experiéncias ao nivel da prestacao de servicos de satide mental aos
estudantes e da sua contribuigao para trajetos de sucesso no Ensino Superior;

e Participacido em projetos de investigaciao-agao e producao cientifica;
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Submissdo e aprovacido de 2 comunicacées orais ao Congresso Nacional de Psicologia da
Satde (BAMBUP e be. RESI);

Colaboracao com o Nucleo de Bolsas e Outros Apoio Sociais dos SASUP na operacionalizacio
dos critérios constantes nos relatorios clinicos de Psicologia para efeitos de bolsa de estudo;
Participacao no Plano Integrado de Satide e Bem-Estar,

Frequéncia de acodes formativas especializadas, visando o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais nos contextos profissional e pessoal;

Participacao em Jtris de concurso para recrutamento e selecao de Psicélogo Clinico;
Participacao em Reunides internas dos SASUP;

Contributo para o Projeto-Lei n.° 778/XV/12 | Apoio Psicoldgico para vitimas de assédio e
violéncia sexual no Ensino Superior;

Presenca na sessao solene - apresentacdo dos resultados do PO CH Projeto Skills for a Next
Generation Eixo 4.3 + sessao Posters;

Sistematizacao e organiza¢do dos dados estatisticos do trabalho clinico;

Implementagao das oportunidades de melhoria decorrentes das Auditorias aos processos no
ambito do Plano de Auditorias Internas e Externas ao Sistema de Gestao Integrado;
Atualizacdo, em permanéncia, do manual de processo, procedimentos e recomendagées do
Ntcleo de Satde e Bem Estar;

Participacao na elaboracao do Manual de Controlo Interno | Satade;

Registo mensal dos indicadores da area inseridos no Uebe.Q;

Envio mensal dos indicadores da area para o Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao;
Resposta a todos os tickets dirigidos ao Nicleo de Satide e Bem-Estar através da Plataforma
GLPI e, a partir de novembro do net.bo;

Articulacdo com o Balcio Unico na gestio do processo de marcacio de consultas e no
desenvolvendo de mecanismos que favoregam a simplificaco e agilizacao de procedimentos;
Identificacdo e implementacao de procedimentos administrativos como contributo para o a
reducio da taxa de faltas injustificadas;

Atualizacdo do manual de procedimentos internos do NSBE;

Suporte administrativo do NSBE e secretariado do Diretor do Servigo de Bolsas, Satde e Bem-
Estar;

Apoio administrativo as Consulta de Satilde Ocupacional.
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5.4. DO SERVICO FINANCEIRO E DE SUPORTE

O Servico Financeiro e de Suporte (SFS), tem como missao assegurar as funcbes de
acompanhamento da area financeira e administrativa, bem como as funcdes de suporte as

atividades dos SASUP Atualmente, engloba as seguintes areas:

e Informatica e Tecnologias de Informacao
e Gestao de Contratos e Logistica
e Satde e Seguranca no Trabalho

e Ativos e Inventarios

No ano de 2024 o SFS envolveu-se particularmente em dois projetos relacionados com

investimentos em infraestruturas dos SASUP, designadamente:

1. A realizacdo de obras de reabilitacdo das Cantina Direito, Cantina e Snack-bar
ICBAS/FFUP, Snack-bar Ciéncias Estas obras permitiram dotar as unidades de melhores
condicoes em termos de infraestrutura e conducentes a obtencao de certificacdo pela ISO
9001:2015

2. Realizacdo do Projeto de Arquitetura e Especialidades para a Reabilitacdo da Cantina e
Snack-bar de Desporto Este projeto, concluido em 2024 vai permitir a reabilitacao total

desta unidade de alimentacao a realizar no ano de 2025

o RECURSOS HUMANOS

O Servico Financeiro e de Suporte, a 31 de dezembro de 2024, era constituido por 12

trabalhadores, conforme segue:

jiea

o . 1 Dirigente Intermédio 1° grau

Servigo Financeiros e de Suporte T .
1 Técnico Superior
a " . - 1 Técnico Superior
Nicleo de Informéatica e Tecnologias de Informagdo L. .
1 Técnico Informatico
2 Técnico Superior
Ncleo de Gestao de Contratos e Logistica 1 Assistentes Técnicos

1 Assistente Operacional
Nicleo de Satde e Seguranga no Trabalho 2 Técnicos Superiores

1 Técnico Superior

Ncleo de Ativos e Inventarios . —
1 Assistente Técnico

Tabela 52 | N© trabalhadores do Servi¢o Financeiro e de Suporte
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5.4.1. INFORMATICA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Na area de Informatica e tecnologias de informacao foram realizadas atividades de planeamento

e operacionalizacao informatica, das quais se destacam:

e Implementacdo da nova APP SASUP, com a integracdo com a plataforma “Ementas” e a
possibilidade de aquisicdo de senhas de refeicdo on line, contribuindo de forma decisiva
para a reducdo de filas e otimizando o tempo dos utilizadores nas unidades de
alimentacao;

e Implementacdo e instalacao de “novo gestor” relativo a vendas de senhas de refeicao e
produtos nos POS e nos postos das unidades de alimentacao e sede;

¢ Renovacao dos equipamentos de suporte a venda de senhas e produtos de refeigao;

¢ Continuidade do projeto de renovacdo do parque informatico dos SASUP,
designadamente no que diz respeito a equipamentos de uso pessoal, com a aquisi¢ao de
novos Computadores portateis e realocacao e melhoramento de equipamentos;

e Implementacdo de sistema de gestdo de tickets para o Balcio Unico e para o NITI, com
informacao e indicadores de servigo para a gestao;

e Acompanhamento e verificacio da colocacdo da nova estrutura de rede e equipamentos
nos diversos edificios afetos aos SASUP, designadamente Residéncias e Unidades de
Alimentacio;

e Reestruturacdo das pastas partilhas para migracdo de acordo com as normas da
UPDigital;

e Renovacio total dos leitores biométricos nos SASUP;

e Desenvolvimento da uniformizagido dos controlos de acesso nas Residéncias, no ambito

da alteracdo tecnolégica do cartdao U Porto

Na 4rea mais operacional, o indicador abaixo reflete as intervencdes realizadas no ano de 2024:

Ncleo Informatica
e Tecnologias de N intervengdes informéaticas 883
Informacao (NITI)

Tabela 53 | N° intervencdes informéticas

5.4.2. COMPRAS E LOGISTICA

O Nucleo de Gestdo Contratual e Logistica no ano de 2024, desenvolveu atividades que

permitiram iniciar alguns projetos relacionados com a area de trabalho.
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Assim, foi possivel, rever os processos e instrugoes de trabalho da area com enfoque no modelo
de Avaliacao de Fornecedores e sua divulgacdo interna e externa, para uma maior eficacia do
processo O referido documento foi aprovado e tera implementacdo no ano 2025, tendo em
consideracao algumas sugestoes evidenciadas pela auditoria de certificacdo pela ISO9001:2015,

no que diz respeito a comunicac¢io do Sistema de Avaliagcdo aos Fornecedores.

Na 4rea de elaboracgio de PAD’s, foi introduzido o controlo de documentos necessarios a instru¢ao

dos processos aquisitivos que devem constar dos mesmos.

Destaca-se ainda o acompanhamento da execucao contratual dos SASUP, no que diz respeito ao
fornecimento de bens e servigos para as areas operacionais dos SASUP, a elaboracao e atualizacao
do plano anual de compras e a promocao da sua execucdo e o acompanhamento das novas

necessidades de aquisicao.

No ambito da missao deste nucleo, e das atividades desenvolvidas é representado no quadro

abaixo os indicadores relacionados com estas atividades:

Nticleo Gestio N° de PAD's elaborados 1214
Contratos e N° de Requisicoes externas emitidas 3639
o) N° de ocorréncias (Av. Fornecedores) 163

Tabela 54 | N° documentos

5.4.3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A area de Saude e Seguranca no Trabalho atua em acbes relacionadas com a salvaguarda das
condicbes de trabalho, saude fisica e mental dos trabalhadores e com a implementacao de

medidas de autoprotecio em edificios de acordo com a legislacdo em vigor.

Destacam-se, no ano de 2024, as seguintes atividades:

e Aprovacao pela ANPC das Medidas de Auto-Protecio (MAP’s), na Residéncia
Bandeirinha e na Residéncia Novais Barbosa;

¢ Submissdo 8 ANPC de 3 pedidos de Inspecao Regular para aprovacao das Medidas de
Auto-Protecao (MAP’s), mais concretamente, Snack-bar de Ciéncias; E-learning
Botanico e Cantina de Direito+Sede;

¢ Distribuicao de EPC's e EPI's por todas as unidades dos SASUP;

e Cobertura total de caixas de 1° Socorros em todas as unidades e viaturas SASUP;
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e Realizacdo de diversas Ac¢oes de Formacao e Sensibilizacao aos trabalhadores dos SASUP

nas areas de SCIE e 4reas de Satide e Seguranga no Trabalho

Nos quadros abaixo, sdo identificados alguns indicadores relacionados com a atividade em 2024,

no que concerne a Medicina no trabalho:

Atividades de Medicina no Trabalho

Exames de admissao 7
Exames peri6dicos 82
Exames ocasionais e complementares 28

Total 117

Tabela 55 | Numero de atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

5.4.4. ATIVOS E INVENTARIOS

A area de Ativos e Inventarios, intervém em atividades relacionadas com o cadastro e inventario

de ativos fixos tangiveis e intangiveis, bem como em atividades de controlo de stocks.

A consolidagdo com sucesso de um Armazém Central, sob a gestdo direta do NAI, para
armazenamento de produtos alimentares nao pereciveis permitiu colmatar algumas condic¢oes
que o mercado tem vindo a apresentar, designadamente no que diz respeito a problemas
relacionados com o aumento dos precos alimentares, a escassez de alguns produtos e a ineficacia
das cadeias de distribuicdo O espago de Armazenagem foi bastante melhorado no ano de 2024,
designadamente para o cumprimento da norma ISO9001:2015, principalmente na criacido de

procedimentos de higiene e organizacio.

Ainda no ambito das atividades do NAI, importa referir as seguintes:

¢ Elaborada, aprovada e implementada uma proposta de aplicacdo de medida preventiva
para controlo fisico de dispositivos moéveis no ambito do Plano de Gestao de Risco (PGR)
da UP na area de controlo de Ativos;

e Atualizacdo do inventario por CCO em 3 localizacbes dos SASUP: Sede, Cantina de Direito
e Snack bar de Ciéncias Foi efetuado o levantamento e solicitado a atualizacio na base de
dados do ERP Primavera;

e Revisdo e divulgacdo dos procedimentos de abate de bens, designadamente do que

concerne a eliminacdo de bens abatidos para sucata, promovendo a agilizacdo dos

processos.
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No ambito destas atividades, apresentam-se os indicadores relacionados com o investimento em
ativos no ano de 2024, detalhado no Capitulo 7 deste documento, e o indicador de atividade

relacionada com os stocks de Economato:

Nucleo de Ativos e

Inventérios (NAT) LS AEmiee 263 060 €

Tabela 56 | Investimento 2024

O naimero de encomendas processadas ao Economato totalizou 305 no ano de 2024.

5.5. DO GABINETE DE COMUNICACAO, RESPONSABILIDADE SOCIAL E PARCERIAS

O Gabinete de Comunicacao, Responsabilidade Social e Parcerias tem como principal fung¢io
estabelecer a ligagcdo entre os SASUP e a comunidade, assegurando a producio de contetdos e
promovendo a imagem interna e externa dos SASUP, bem como contribuir para a implementacgio

de praticas de responsabilidade social. Atualmente, engloba também o Nicleo Balcao Unico.

5.5.1. RECURSOS HUMANOS

E constituido por 6 trabalhadores:

rea

Gabinete de Comunicacdo, Responsabilidade Social e 1 Dirigente Intermédio 3° grau
Parcerias 2 Técnicos Superiores
Balcéio Unico 3 Assistentes Técnicos

Tabela 57 | N° trabalhadores do Gabinete de Comunicacio, Responsabilidade Social e Parcerias

No que diz respeito a area da Comunicagdo e da Responsabilidade Social, no ano de 2024 foi dado
continuidade a execucdo do Plano de Comunicacdo Integrada de Marketing e do Plano de

Responsabilidade Social dos SASUP, destacando-se assim algumas das seguintes agdes:

5.5.2. AREAS DE INTERVENCAO

AREA DA COMUNICACAO INTERNA

A Comunicacdo Interna dos SASUP desempenha um papel elementar na disseminacgdo de
informacdo, na promocao do envolvimento dos colaboradores e no fortalecimento da cultura

organizacional Através da Informacdo Interna, s@o asseguradas atualizacbes regulares
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(bimensais) sobre a atividade dos servigos, garantindo que todos os colaboradores estejam

informados e alinhados com os objetivos institucionais

Para reforgar o espirito de equipa e o sentimento de pertenca, sdo promovidas iniciativas como o
Passeio SASUP, que fomenta a convivéncia e o bem-estar dos colaboradores, e o Jantar de Natal

SASUP, um momento de celebracio e reconhecimento do trabalho desenvolvido ao longo do ano.

A iniciativa "Pausa Ativa" encontra-se disponivel em todos os espagos SASUP promovendo uma

cultura de bem-estar e atividade fisica entre os trabalhadores.

Com o objetivo de facilitar a integracao dos novos colaboradores, foi elaborado o Manual de
Acolhimento, um documento fundamental que apresenta a estrutura, o funcionamento e os
valores dos SASUP Este manual serve como uma ferramenta essencial para garantir uma
adaptacdo mais rapida e eficaz ao ambiente de trabalho, promovendo um melhor conhecimento

da instituicao e fomentando um sentido de pertenca desde o primeiro contacto.

AREA DA COMUNICACAO EXTERNA

A Comunicacdo Externa dos SASUP desempenha um papel essencial na promocao da sua
identidade institucional e na aproximacdo a comunidade académica e ao publico em geral A
instalacdo de placas de identificacdo nos varios espacos SASUP teve como objetivo reforcar a

visibilidade e reconhecimento dos servigos.

No ano 2024 o Gabinete organizou o Encontro Nacional dos Servicos de Ac¢do Social das
Universidades e Institutos Politécnicos que permitiu a partilha de boas praticas e o fortalecimento

da cooperagao entre as trinta e uma institui¢des de ensino superior.

Os SASUP marcaram presenca em eventos estratégicos como a Rece¢do aos Novos Estudantes,
organizada pela Reitoria e pelas Faculdades, e em feiras escolares como a Feira Qualifica, Feira

Futuralia e Mostra UP 2024, promovendo assim os seus servicos junto de futuros estudantes.

A participacdo ativa dos trabalhadores dos SASUP em eventos institucionais demonstrou o seu
compromisso com a melhoria continua, reforcando a cooperacao entre institui¢oes e contribuindo

para a sublimidade na prestacdo de servicos a comunidade.

Por fim, a comunicacao digital assumiu igualmente um papel central, com a newsletter SASUP e
a dinamizacao das redes sociais (Instagram e Facebook), que garantiram uma comunicacao eficaz
e interativa A visibilidade dos SASUP foi ainda ampliada através da publicaciao de noticias em

canais externos, fortalecendo o impacto das suas iniciativas.

Ne° visualizag¢oes nas redes sociais 158 135
N© eventos em que participam elementos SAS 43
N© noticias inseridas Com Social Externa ao SAS 16

Tabela 58 | Indicadores
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AREA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os SASUP assumem a responsabilidade social como um pilar da sua missdo, promovendo

iniciativas que impactam positivamente a comunidade académica e a sociedade em geral.

A adesao a Carta Portuguesa para a Saide Relacional refletiu o compromisso dos SASUP com a
valorizacdo da qualidade das relagoes humanas nos cuidados de satide, reconhecendo a
importancia da colaboracdo entre os diferentes intervenientes na promociao do bem-estar, na
prevencdo e no tratamento da doenca. Esta adesdo, reforgou a aposta na construcdo de um
ambiente de sadde mais humanizado, pautado pelo respeito pela dignidade, pelos direitos e pelos

deveres de todos os envolvidos.

No ambito da sustentabilidade ambiental, os SASUP subscreveram o Pacto do Porto para o Clima
e participaram ativamente na sua Campanha Anual, promovendo a sensibilizacio para praticas
sustentaveis, como a utilizacao de transportes ptblicos, a reducao do consumo de 4gua e energia,
a diminuicdo do desperdicio alimentar e o incentivo ao comércio local Cientes do impacto das
pequenas mudancas didrias, os SASUP procuraram envolver e consciencializar os estudantes para

um futuro mais sustentivel.

Ainda no contexto da sustentabilidade, os SASUP estabeleceram uma parceria com o Pelouro da
Sustentabilidade e Ambiente da CAmara Municipal do Porto e com a Aguas e Energia do Porto
para a implementacéo do Projeto Beba Agua, que prevé a instalacio de bebedouros gratuitos nas
residéncias e cantinas universitarias. Esta iniciativa visa incentivar o consumo de agua da

torneira, promovendo habitos mais sustentaveis e reduzindo o uso de plastico descartavel.

A vertente solidaria dos SASUP manifestou-se também através da doacdo de bens a instituicao
Semear Futuro, uma organizacao que apoia pessoas em situacdo de vulnerabilidade em diversas
comunidades de Cabo Verde Com esta a¢do, os SASUP reforcam a sua contribuicio para causas

humanitarias e para a promocao da equidade social.

No dominio do voluntariado, os SASUP uniram-se ao projeto "Abrago Amigo", promovido pela
GASPORTO, que presta apoio a pessoas idosas em situacio de isolamento ou soliddo na Area
Metropolitana do Porto Reconhecendo o impacto social do voluntariado, ao longo de 2024, os
SASUP desenvolveram trés acées concretas, reafirmando o seu compromisso com a solidariedade

e o0 bem-estar da comunidade.

Por fim, os SASUP celebraram um Protocolo de Cooperacdo com a Associacio de Jovens
Madeirenses Conectados (AJMC), com o objetivo de estabelecer uma relagdo continua e de apoio
a comunidade estudantil madeirense Através de sessbes informativas, campanhas de
sensibilizacdo e projetos educativos, esta parceria visa facilitar o acesso e a integracao dos

estudantes no ensino superior, promovendo a igualdade de oportunidades e a inclusdo académica.
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AREA DE PARCERIAS

A implementacdo de um Plano Integrado de Satiilde e Bem-Estar na Universidade do Porto, para
os estudantes é de vital importancia para o desenvolvimento integral dos mesmos, tanto no
ambito académico como pessoal e social Reconhecendo a importincia de uma abordagem
estruturada e abrangente, em 2024 foi elaborado o documento base deste plano, onde foram
definidos os oito pilares estratégicos que orientam a sua acdo: promocdo da saiide mental,
promocao da satide sexual, promocao da satde oral, interven¢do nos comportamentos aditivos e
dependéncias, promoc¢ao da nutricdo e alimentacdo saudavel, promoc¢ido da satde fisica,
promogao do bem-estar digital e promo¢do de um ambiente sustentavel e socialmente

responsavel.

Para garantir a implementacio eficaz destas areas, foram igualmente designados os respetivos
coordenadores, responsaveis por desenvolver estratégias e iniciativas que promovam a saide e o
bem-estar da comunidade estudantil Este plano reforca, assim, a aposta da UPorto numa
abordagem integrada e multidisciplinar, assegurando condic¢Ges que favorecem o equilibrio e o

sucesso dos seus estudantes, dentro e fora do contexto académico.

No ambito do projeto BAMBUP, o Gabinete assumiu a responsabilidade pela atividade "Be Kind
to Your Mind", desenvolvendo, ao longo de 2024, um conjunto de iniciativas, como a criacdo de
cadernos alusivos & satilde mental, bem como a concecao de um roll-up de identifica¢io visual do
BAMBUP, reforcando a identidade do projeto e a sua visibilidade Com o intuito de garantir uma
comunicacio eficaz e uma ampla disseminagao da iniciativa, o Gabinete promoveu uma reuniao
com os Gabinetes de Comunicagdo da Reitoria e das Unidades Organicas, assegurando a
coordenacio da divulgacdo dos materiais em diversos canais, incluindo as redes sociais Além
disso, estabeleceu uma parceria com a FBAUP Design Inc envolvendo assim estudantes na
conce¢do de materiais graficos, como cartazes para promoc¢ido do projeto Reconhecendo a
importancia do envolvimento estudantil, foi ainda realizada uma reunido com as Associagoes de
Estudantes (AE), incentivando a sua participacao ativa na definicao de temas relevantes para a
literacia em saide mental Paralelamente, todas as iniciativas desenvolvidas no ambito do
BAMBUP foram divulgadas nos meios de comunicac¢iao dos SASUP, garantindo que a comunidade

académica tivesse acesso a informacao e aos recursos disponibilizados pelo projeto

Participacdo no projeto UPTrust e em 2024, foram estabelecidos os protocolos descritos no
[quadro X/ponto X], consolidando a colaboracdo com diversas entidades e reforcando o
compromisso institucional com a promogao de boas praticas, equidade e transparéncia no meio
académico. Paralelamente foi desenvolvido um logo6tipo exclusivo para o projeto, assegurando
uma identidade visual clara e representativa, que fortalece a sua comunicagido e amplia o seu

reconhecimento

Participacao no projeto RESET — Redesigning Equality and Scientific Excellence Together, que
tem como objetivo colocar a igualdade de género e diversidade no centro da decisdo politica aos

niveis académico e cientifico. No caso, da UPorto, este trabalho deu origem, em 2022, ao UP
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Igualdade — Plano para a Igualdade de Género da UPorto, um documento estratégico que
preconiza a implementacao de um conjunto alargado de medidas com vista a promoc¢do da

igualdade no seio da instituicao

Participacao na Rede de Voluntariado, Inclusdao e Responsabilidade Social da Universidade do
Porto - REVIRES contribuindo ativamente para a implementacdo de estratégias e acGes que

promovam a solidariedade, a inclusao e o impacto social positivo na universidade e na sociedade

5.5.3.NUCLEO BALCAO UNICO

O Nicleo do “Balcdo Unico” de Atendimento (BU) funciona junto e na dependéncia do membro
do Gabinete de Comunicacdo e Responsabilidade Social e tem como missao disponibilizar um
espaco de atendimento generalista e multifuncional agregador dos contactos recebidos pelos

diversos canais de comunicacao (presencial, telefone e email ou outros)

Que desenvolvem a sua atividade nomeadamente em:

Atendimento
Presencial; 3 014

Atendimento

Telefbénico; 10
E-mails - Tickets 493

rececionados; 20 141

Grafico 47 | Balcdo Unico | Tipo de contactos

Desde setembro de 2024 que o Niicleo de Balcio Unico colabora com o Nicleo de Bolsas e Outros

Apoios Sociais, nas seguintes acoes:

Bolsa de Colaboradores - outubro a dezembro 2024

Propostas de atividade 45
Numero de colaboradores 95
Comunicagoes pagamento a contabilidade 233

Pré-Registo (acesso a candidatura bolsas estudo DGES) - outubro a 28
dezembro 2024 4
Declaracdes (estatuto de bolseiro) - setembro a dezembro 2024 145

Tabela 59 | Bolsa de Colaboradores - outubro a dezembro 2024
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5.6. DO NUCLEO MANUTENCAO E EDIFICADO

O Nicleo de Manutencao e Edificado (NME) funciona junto do membro do Conselho Executivo
(CE) com o Pelouro de Operacoes e Apoio ao Estudante e tem como missao a gestao operacional
do Edificado e equipamentos conexos dos SASUP, zelando pela sua conservacao e manutencao,

com respeito pelas normas de higiene e seguranga no trabalho

5.6.1. RECURSOS HUMANOS

O Nicleo de Manutencao e Edificado engloba duas areas, a area de Apoio Administrativo e a

area e de Apoio Operacional e é constituida por 12 trabalhadores:

fea

1 Técnico Superior
Nicleo Manutencao e Edificado — Apoio Operacional 1 Assistente Técnico
6 Assistentes Operacionais

Ntcleo Manutencao e Edificado — Apoio Administrativo 2 Assistentes Técnicos

Tabela 60 | N° trabalhadores do Nicleo Manutenc¢io e Edificado
5.6.2. ATIVIDADE

= Implementagdo do CMMS - VALUEKEEP (CEGID)

Com o objetivo de otimizar a gestdo da manutencio, foi implementado o CMMS (Computerized
Maintenance Management System) VALUEKEEP, da CEGID. Esta ferramenta permitiu a
digitalizacdo e automacao de processos, proporcionando maior rastreabilidade e eficiéncia na
gestao dos pedidos, um maior controlo de ativos e gestdo de custos. A implementagao do sistema
resultou em melhorias significativas, tais como:

¢ Reducio do tempo de resposta para execucdo de manutencoes corretivas e preventivas;

e Melhoria da comunicagdo com os clientes internos possibilitando a rastreabilidade dos
pedidos;

e Maior controlo sobre o ciclo de vida dos equipamentos;

e Integracio eficiente entre os setores operacionais e administrativos.

= Implementagido do Plano de Manutengao Preventiva
Como parte da estratégia de melhoria continua, foi desenvolvido e implementado um plano de
manutencdo preventiva, visando reduzir falhas inesperadas e aumentar a fiabilidade dos
equipamentos e infraestruturas.

Este plano permitiu:
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¢ A diminuicdo do nimero de intervencoes corretivas, reduzindo custos associados a
avarias inesperadas;

e A melhoria da disponibilidade dos equipamentos, garantindo um funcionamento mais
eficiente e seguro;

e O planeamento estruturado das intervencdes, minimizando impactos nas operagoes
diarias;

e A otimizacao dos recursos, tanto materiais como humanos, através de uma gestao mais
eficaz das manutencoes programadas.

= Auditoria Externa da Qualidade - NP EN ISO 9001:2015

Em 2024, foi realizada a auditoria externa da qualidade em conformidade com a norma NP EN
ISO 9001:2015. O resultado foi extremamente positivo, sem o registo de nao conformidades,
evidenciando a eficiéncia dos processos adotados pelo Nicleo de Manutencao. Este resultado

refor¢a o compromisso da equipa com a melhoria continua e a padronizacao das boas praticas.

= Processos de Contratacdo e Externalizacdo da Manutengao

Foram lancados cerca de 20 processos de consulta para aquisicdo de servicos especializados,
garantindo maior transparéncia e competitividade na selecdo de fornecedores. Além disso, foi
adotado um modelo de externalizacdo parcial da manutencdo, permitindo otimizar recursos
internos e garantir um servi¢o mais eficiente. A implementagao desse modelo resultou em:

¢ Reducdo dos tempos de resposta para intervencoes urgentes;

e Maior especializagio nas intervencoes complexas;

e Disponibilidade de um servigo de piquete para situages urgentes;

e Otimizacdo da gestao de custos operacionais.

= Analise dos pedidos de manutencao

Ao longo do ano, foi realizado um acompanhamento mensal do nimero de pedidos de

manutencao, permitindo uma analise detalhada do volume de solicitacoes e da eficiéncia na sua

resposta.
400
314
300
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21 21
188 4 182 205 186 4
200 159
92 110
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Gréfico 48 | Evolucao mensal pedidos
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Foram analisadas as solicitacdes de manutencdo conforme a origem dos pedidos, sendo

classificados em trés grandes categorias:
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6. PROJETOS NO AMBITO DA REFLEXAO ESTRATEGICA 2023_ 2026
6.1. PROJETOS ESTRUTURANTES

6.1.1.BAMBUP — BOOST, MEET&BLOOM AT UNIVERSITY OF PORTO

O projeto BAMBUP surgiu inicialmente no Nucleo de Satide e Bem-Estar dos SASUP em 2023.

Posteriormente, o projeto foi alargado ao plano estratégico U. Porto 2030 que enfatiza a
implementacado de respostas integradas de saide mental no contexto universitario, alinhando-se

com o trabalho continuo do Plano Nacional de Saide Mental.

Tendo passado a ser transversal a toda a Universidade do Porto, o foco do programa esta na
promocao da saide mental em contexto universitario, superando vulnerabilidades psicologicas,
sendo inspirado em um provérbio japonés que utiliza o bambu como metafora de resiliéncia. O

bambu, ao ser exposto a tempestade, balanca ao vento, mas nao quebra, devido a sua flexibilidade.

A resiliéncia emocional, enquanto soft skill, é entendida como a capacidade de se recuperar de
adversidades, traumas ou pressoes, demonstrando flexibilidade e evolugao. Trata-se de aprender
com as dificuldades, buscar alternativas e encontrar solu¢des, mesmo apoOs experiéncias
desafiadoras.

No ambito do objetivo geral, o projeto visou promover a resiliéncia psicologica e a literacia em
saude mental entre os estudantes do Ensino Superior, incentivando o networking e a colaboracao
entre pares, prevenindo a psicopatologia e oferecendo intervencao psicoterapéutica. Tal foi
alcancado através do desenvolvimento de soft skills intra e interpessoais, essenciais para um

funcionamento adaptativo, com o apoio de uma equipe interdisciplinar.

Os objetivos especificos do projeto incluem o desenvolvimento da inteligéncia emocional, com
foco em autoconsciéncia, autorregulagdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais; a
desconstrucdo do estigma em torno das doencas mentais; o incentivo a busca ativa por
intervencao psicologica; a promoc¢ao da adaptacio s6cio-emocional de estudantes deslocados ou
residentes; a prevencdo do abandono escolar (dropout) e o fortalecimento da resolucido de
problemas, autoeficacia e orientagdo para objetivos.

O projeto BAMBUP: "Boost, Meet & Bloom at University of Porto" é atualmente cofinanciado
pelo Estado Portugués, através da Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES) e Ministério da
Educacao, Ciéncia e Inovagao, no ambito o Programa de Saide Mental no Ensino Superior -

Universidade do Porto, entre 2024 e 2026.

Enquadrado no espetro do BAMBUP, e alinhado com as prioridades estratégicas de promogao da

saude e prevencao da doenca mental em estudantes do Ensino Superior, os SASUP integram a
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planificacdo, desenvolvimento e avaliacdo das 14 atividades do projeto, reconhecendo todo o
empenho e entusiasmo demonstrados neste balanco da Promoc¢ao da Satiide Mental na U. Porto,

o0 que so é possivel gracas a proatividade e espirito inovador dos nossos lideres e colaboradores.

Tendo por base a avaliacdo de necessidades das associacOes de estudantes, comissées de
residentes, FAP e ANEP, ese focarmos apenas a nossa atengdo na atividade 1.2
UPskills abrangemos, em 2024, 1.065 estudantes que participaram ativamente nos mais de
20 workshops de promocao de saude mental e bem-estar promovidos pelo NSBE - SASUP, em
estreita articulacdo com outras estruturas da U. Porto, incluindoo Servico de Relagoes
Internacionais, Talentos e Carreiras, com inscricoes de estudantes provenientes de todas
as Unidades Organicas, Residéncias Universitarias, Associacdes e Nucleos Estudantis com

uma satisfacdo de 4.8/5.

Ja aatividade 3.2. de psicoterapia individual/ grupodeu resposta a4 027 consultas
individuais entre janeiro e dezembro de 2024, em formato presencial e online, e foi iniciado
o projeto piloto com trés intervencoes em grupo, dirigidas a 1) ansiedade, 2) depressio e
3) desregulacdo emocional, em oito sessdes semanais/cada incluindo resposta adicional a 32

casos, com o lema "zero lista de espera".

Projetou-se o BAMBUP em eventos cientificos da especialidade (IV =6), garantindo mais de 30
rubricas de literacia em satide mental (atividade 1.1), langcando o portal

https://www.up.pt/portal /pt/viver/saude-e-bem-estar/programa-de-promocao-da-saude-

mental-bambup/, e integrando a oferta de saiide mental no guia de boas-vindas (pag.21),

potenciando atividades de acolhimento e integracdo aos novos estudantes

https://www.up.pt/welcome/wp-

content/uploads/sites/444/2024/09/guia_estudante digital 24 PT-1-compressed.pdf.

Atuou-se igualmente em cooperacao com o CDUP - healthy campus e FCNAUP para a promocao
de um estilo de vida saudavel e para a capacitacao dos estudantes da U. Porto para as acoes
de voluntariado, num exercicio de cidadania ativa e participativa. Adicionalmente, a U. Porto foi

a primeira Universidade portuguesa a integrar o SI-PASS (peer study sessions).

Foi desenvolvida uma resposta especifica, tendo em vista aumentar a resiliéncia psicoldgica
dos residentes em alojamento universitario através do programa BE RESI, bem como dotar
os colaboradores de estratégias para detetar e referenciar situacées de crise, com as acOes

formativas em primeiros socorros psicolégicos.
O estabelecimento de parcerias com o Sistema Nacional de Sadde inclui a manutencao e

alargamento das respostas ao nivel da satide fisica e mental na comunidade, através de protocolos

com os Hospitais Sao Jodo e Santo Antoénio, bem como da satde sexual e prevencao das DSTs,
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com acdes de sensibilizacao, rastreios e encaminhamentos, e da prevencdo dos comportamentos

aditivos (ICAD e programa Riscos & Desafios).

Segue-se a sistematizacio através da Ficha de Projetos 2023_2026, das atividades realizadas

entre janeiro e dezembro de 2024:

. _ ndicadon Plano de Exec 2023-2026 ) _
Projeto/Acio de Controlo | T 2T | 3T | 4T Meta |Previsto| Real Observacoes
24 | 24 | 24 | 24

Desenvolver a¢des formativas de

desenvolvimento de competéncias transversais

(presenciais e/ou online) para estudantes

(nacionais e de mobilidade) sobre teméticas N° de acoes 6 9 4 25 X X 11 8 @ 100%
relacionadas com a adaptacéo a vida

universitria e ao desenvolvimento holistico dos

estudantes

BAMBUP
1.1

44 acoes desenvolvidas
ano civil 2024

Promover a integracao socio emocional dos
estudantes em Residéncias Universitarias através

BAMBUP ) ~ o No de 8 mé6dulos
de programa de intervencao psicologica em a 4 4 X X 4 2 @ 100% .

1.2 . S q moédulos implementados
grupo (soft skills, inteligéncia emocional e
adaptac¢ao multicultural)
Divulgar temas de literacia em satide mental

BAMBUP 2 . sos s NOde .
através dos canais de comunicacio institucionais 7 5 4 34 X X 12 9 @ 100% 50 rubricas

1.3 rubricas

numa loégica de proximidade com o pibico alvo

6.1.2. FEEL AT HOME

O ingresso no ensino superior constitui uma mudanca radical na vida dos estudantes,
especialmente dos deslocados, que estdo a iniciar uma nova fase das suas vidas, longe de casa e
da familia. Por conseguinte, considera-se premente promover uma cultura de integracao, inclusao

e valorizacdo da diversidade junto dos estudantes, a comecar pelos nossos residentes

As Residéncias Universitarias sao um verdadeiro foco de irradiacao cultural, onde estudantes com
diferentes perfis se encontram, e podem partilhar experiéncias que transportarao para o resto das
suas vidas Assim, o presente projeto, que teve inicio em 2023, visa ser um catalisador da
integracdo académica dos estudantes alojados em residéncias universitarias, contribuindo para
aproximar a Universidade dos estudantes, especialmente dos que se encontram alojados nas
Residéncias da Universidade do Porto, através da realizagdo de atividades que envolvam todos,

sem excecao, contribuindo simultaneamente para o seu sucesso académico, profissional e pessoal.

Sob a insignia “Feel@home”, este projeto visa contribuir para que os residentes nao s6 se sintam

em casa, mas também se sintam incluidos e integrados na familia U. Porto.

Na Ficha de Projetos 2023_2026 destaca-se o seguinte:
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- o i

F@H.1 Implementar o Projeto "Feel@ Home"

Promover atividades de convivio junto dos
residentes:

F@H.11  [p;; ex:-Sardinhada-junho 2024 e Recegdo X 2 LOCN @203
aos novos residentes - Outubro 2024]
Auscultar e envolver as Comissoes de
F@H.1.2 Residentes para a realiza¢do de atividades nas X 4 100% @100%
residéncias
A implementagéo dos UPFit corners dependia da apresentagio do
N ey prototipo que seré utilizado para a identifica¢do destes espacos, e que
F@H.1.3 ar‘;m i b'd set/24  100% @ 0%  deveria ter ocorrido na Gala do Desporto da U.Porto, inicialmente
e prevista para Setembro. No entanto, a gala foi adiada para novembro e a
implementacdo dos UPFit corners nas residéncias transita para 2025
Criar i para a desestigmatizacdo da
F@H.1.4 vl el X 2 100% @100%

6.1.3. PROJETO UPTRUST

Reconhecendo a existéncia na Comunidade de organizacbes/interlocutores que enfatizam a
participacdo em projetos e iniciativas orientadas para a mitigacao de situagoes de vulnerabilidade
de muitos estudantes e suscetiveis de comprometerem a sua permanéncia no ensino superior, os

SASUP lancaram o programa “UPTrust”

Cientes dos desafios que se colocam aos estudantes e suas familias, os SASUP reconhecem a
importancia da implementacao de projetos sociais inovadores que incluam a formalizacio de
parcerias com entidades da comunidade, criando fontes alternativas de financiamento,
compensando os encargos suportados pela familia na frequéncia do ensino superior (propinas,

alojamento, alimentacao, transporte, materiais pedagogicos, entre outros)

Desta premissa surgiu a criacdo do Programa UPTrust, um exemplo relevante de intervencao
social junto de estudantes em situacdo de caréncia econdémica e fragilidade social,
designadamente candidatos que ultrapassam o limiar de elegibilidade para as bolsas de acao

social por um diferencial minimo.
Destacam-se as atividades desenvolvidas em 2024:

Plano de Execucio 2023-2026
Projeto/Acao 1T 3T aT Meta Previsto Observacoes
24 24 24 24

Diversificacao doleque de recursos sociais e
outros recursos institucionais dirigidos a
comunidade académica

Protocolos celebrados e renovados
Promover e reforcar protocolos de colabora¢ao com (Fundacdo Amadeu Dias, CGD,
Organizagdes disponiveis para a atribuicdo de Stand4Good, Bolsas FEP, Grupo

9,
Wt i apoios supletivos aos formatos de apoio social X 2% X 2% 2 X © 8 ) 2ee INDAQUA, Rotary Club do Porto,
disponibilizados pelo Estado Conduril - Eng?, S.A., Bolsa
"Retribuir")
Criar Rede colaborativa de apoiointegrado
UPT. 1.2 entre os SASUP e os dispositivos das UO's que

asseguram o acompanhamento social dos
estudantes da U.Porto

Realizar sessoes de informagio/orientagdo sobre
UPT. 1.2.1 os recursos e servicos disponibilizados a X X X X X X 10/ano 10 @ 100% 26
comunidade académica

Participar em atividades incluidas no processo de
UPT.1.2.2 integracdo, adaptacdo e sucesso académico e X X X X X X >3 3 @ 100% 17
responsivas as necessidades dos estudantes

Desenv olver suportes informativos e de Falha na submissdo do programa
UPT.1.2.3 orientacdo ajustados as necessidades e interesses X X set/24 100% @ 0% para outras EC. Esta situacao
da populagdouniversitaria inviabiliza este projeto
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6.1.4. OBSERVATORIO DO COMPORTAMENTO E DO CONSUMO ALIMENTAR DA U.PORTO

O Observatoério do Consumo e do Comportamento Alimentar da U Porto (OCCA U Porto) surge
em 2023 com continuidade em 2024, como resultado de um Acordo Interorganico entre os
SASUP e a FCNAUP e tem como principais objetivos mapear o consumidor e o ambiente
alimentar da U Porto, bem como contribuir para a literacia alimentar e nutricional da comunidade

académica da Universidade do Porto.
Desenvolveu as seguintes atividades previstas para o ano 2024.

e Desenvolvimento do estudo "Estilos de vida e Adesao ao Padrido alimentar do tipo
mediterraneo em estudantes da U. Porto" (em curso);

e Revisdo de questionario para a recolha de habitos alimentares e determinantes do
consumo alimentar em estudantes da U. Porto;

e Mapeamento e caraterizacao do ambiente alimentar no campus da U. Porto (em curso);

e Caraterizacao do perfil nutricional da oferta alimentar disponivel nos snack-bares dos
SASUP;

e Estudo para a atualizacao das capitagdes de géneros alimenticios destinados a produgao
de refeicoes nas cantinas dos SASUP (em curso);

e Realizacio de 3 webinares destinados a Comunidade Académica da U. Porto e
subordinados aos temas: Alimentacdo e Desempenho Cognitivo; Alimentagdo
Vegetariana e "Alimentacdo e Satide Mental";

e Criacdo de imagem e pagina web do OCCA U. Porto (em curso);

e Participacdo em projetos ou estudos com outros grupos de trabalho da U. Porto como o
Centro de Competéncias em Envelhecimento Ativo e Saudavel da Universidade do Porto
(projeto EDU Fit), FCNAUP (Estudo de avaliacdo da inseguranca alimentar em CPLP e
Estudo sobre as condicbes de preparacao de alimentos, literacia nutricional e qualidade

alimentar dos estudantes em residéncias universitarias) (em curso).

Que se sintetizam da seguinte forma:

Planode Execuqa 2023-2026
Projeto/Acio 1T 2T 3T Meta |Previsto Observacoes
24 24 24 24 L

Desenvolver o Plano de Atividades
definido para o ano 2024 do
OCCA1 Observatério do Comportamento e Em parceria com a FCNAUP
Consumo Alimentar da Universidade do
Porto (OCCA.UP)

Atividades previstas a responsabilidade

9

CeeR A exclusiva dos SASUP X X X 9 LOCKN @ICR X
Atividades previstas a responsabilidade o

OCCA 1.2 FCNAUP/SASUP X X 4 100% @ 100%

OCCA 1.3 Atividades previstas a responsabilidade X x 3 100% @ 100%

exclusiva da FCNAUP
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6.1.5. COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK - CAF

A Dire¢ao —Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP) é a entidade que coordena e
supervisiona a implementacdo da CAF nos servicos publicos, disponibilizando formacao
especifica, assim como, fornecendo os materiais de apoio ao desenvolvimento do projeto. Neste
sentido a CAF é um modelo de Gestao da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para
o setor publico, inspirada no modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade (EFQM).

Tem como objetivo a Implementacao de boas praticas de gestao através do Modelo EFQM e da

Metodologia CAF e obtencao da respetiva certificagao.

No final de 2024 foi realizada uma reunido para reiniciar os trabalhos que terdo continuidade em

2025.

Plano de Execucio 2023-2026
Projeto/Acao 1T 2T | 3T | 4T Meta | Previsto Observacoes
25
24 | 24 | 24 | 24 2
X

Implementar o projeto "Common Assessment o Este projeto transita para
Framework (CAF)" set/24 100% @ 0% o

CAF. 1

6.1.6. PLANO INTEGRADO SAUDE E BEM ESTAR

A implementacdo de um Programa Integrado de Satide e Bem-Estar na Universidade do Porto
para os estudantes é de vital importancia para o desenvolvimento integral dos mesmos, tanto no
ambito académico como pessoal e social. A promocao da satide numa instituicio de ensino
superior deve ser encarada como um elemento estratégico que visa a criacdo de um ambiente de
aprendizagem equilibrado e propicio ao crescimento, onde o bem-estar fisico, mental e emocional
dos estudantes é uma prioridade. Este tipo de iniciativa ndo s6 contribui para o sucesso académico
dos estudantes, mas também para a formacdo de individuos mais conscientes, resilientes e

preparados para enfrentar os desafios futuros.

Este programa esta estruturado em oito pilares fundamentais, como a promocgao da satide mental,
promocao da satide sexual, promocao da satde oral, interven¢do nos comportamentos aditivos e
dependéncias, promocdo da nutricdo e alimentacdo saudavel, promocdo da satde fisica,
promocdo do bem-estar digital e promocao de um ambiente sustentavel e socialmente

responsavel.

A avaliacdo do Plano Integrado de Satde e Bem-Estar é um componente crucial para garantir que
as acOes implementadas estdo a produzir os resultados esperados, promovendo melhorias

continuas e ajustando as intervencgoes conforme necessario. Uma estratégia robusta de avaliacio

96



Relatério de Atividades e Contas 2024

proporciona dados que permitem ajustar as abordagens, garantir a eficiéncia e, acima de tudo,
melhorar a experiéncia dos estudantes e da comunidade universitaria. A avaliacdo deve ser
continua e baseada em dois principais eixos: monitoriza¢cdo continua (semestral) e relatérios

anuais.

Este compromisso institucional com a satide e o bem-estar dos estudantes representa, assim, uma
resposta adequada as necessidades contemporaneas, promovendo uma comunidade académica

mais equilibrada, consciente e preparada para os desafios futuros.

Os SASUP, foram no 2° semestre de 2024, encarregues de o implementar, ficando para 2025 e

entrada em execuc¢do deste mesmo programa.

6.2. PROJETOS DE CADA UMA DAS AREAS OPERACIONAIS E DE SUPORTE

6.2.1. DO CONSELHO DIRETIVO

Plano de Execucio 2023-2026
e FEETES v b o [ e
HEAMMEIR
X

CE.1 Plano Sustentabilidade Ambiental dez/24 100% @ 100%
CE.2 Motivar no SAS
CE. 2.1 Levantamento de necessidades formativas X mar/24 100% @ 100%

Todos os elementos
tiveram formacao.

Promover ac¢des de formacao para os elementos

E. 2.
Gzaa nas areas de Atendimento e Lingua Inglesa (BU)

X jun/24 100% @ 100%
Onumero de dias de
auséncia baixou de 2221
em 2023, para 1157 em
2024.

CE.2.3  Plano de reducdo do n° de acidentes de trabalho X dez/24 100% @ 100%

6.2.2. DO GABINETE QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

Plano Execuca
Projeto/Acio Previsto Observacoes
24

GQMC.1 Integrar Alimentacido no SGC
Recolher e analisar toda a
documentagdo que possa ja existir

GQMC.1.1 . X jun/2. 100% 100%

Q (Instrucdo de Trabalho, Registos, ey L °
Documentos)

GOMC.1.11 Realizacao de auditoria externa por uma x dez/24 100% @ 100%

entidade certificadora

Codificar todos os documentos e .

MC.1.2 X 1/2 100% 100%
cQie inserir no Uebe.Q jul/24 @ °
Definir Politica de Seguranca

EQUELE Alimentar

X mar/24 100% @ 100%

Inserir as partes interessadas no
GQMC.1.4 ambito do Servigo de Alimentagdo no X abr/24 100% @ 100%
Manual do Sistema Integrado

Definir Indicadores do Processo de o o
GQMC.1.5 A X mar/24 100% @ 100%
Definir Metodologia de Verificagdes

COBICC Internas as Unidades de Alimentac¢do

X mar/24 100% @ 100%

GQMC.2 Rever Processo Qualidade

Caracterizar a situacdo atual no que
GQMC.2.1 concerne a processos documentados, X mar/24 0% @ 100%
organograma, funcdes

Implementar os manuais do controlo

MC.2.2 X jun/2. 0% 100%
cQie interno areas de negécio (Kaizen) ey ° @ °
GQMC.2.3 Rever os processos:
Processos de Negocio .
MC.2.3.1 X 2 0% 100%
SQMCz.3 (Alojamento) jun/24 6 (0] %
GQMC.2.5 Formacdo na Norma ISO9001:2015 X dez/24 100% @ 0% Transitou p/ 2025
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6.2.3. DO GABINETE DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Pl de E: 6
Projeto/Acao 1T 3T | 4T Meta Previsto Observacoes
24 | 24 | 24 | 24
X

Sistematizar a Monitorizagido Indicadores de

GPCG.1 Gestio jun/24 100% @ 100%
Elaborar Plano de Atividades e Quadro de
GPCG.2 - ——— X nov/2 100% 100%
Avaliacgdo e Responsabiliza¢io (QUAR) s ® °
GPCG.3 Elaborar Relatério de Atividades e Contas X mar/24 100% @ 100%
6.2.4. DO GABINETE COMUNICACAO, RESPONSABILIDADE SOCIAL E PARCERIAS
Projeto/Acao 3 4 Meta Real Observacoes
(RE) Imaginar a comunicaciono SAS/
GCRS.1 S
Inovar a comunicaciono SAS
GCRS.1.1 Comunicag¢io e Marketing
GCRS.1.1.1.1 Imagem Corporativa SASUP X X 1 acdo/ano 1 @ 100% 1
GCRS.1.1.1.2 Comunicagao Interna X X X X X X 6 acdes/ano 6 @® 100% 8
Comunicagao Externa e ~ o
GCRS.1.1.1.3 Marketing Digital X X 5 agdes/ano 5 @® 100% 14
GCRS.1.2 Ideias nos SAS - Agregar Valor
Organizar workshops e fomentar
GCRS.1.2.1 encontros para a comunidade académica X X X X X 6 agdes/ano 6 @ 100% 9
e trabalhadores SASUP
3 q Manual de
GCRS.1.2.2 Cint o Dl o Al limen(iontin X acolhimento 100% @ 100% Realizado
novos colaboradores q 7
disponivel
GCRS.2 A Responsabilidade Soc:fl noSAS - Um
processo de transformacio
GCRS.2.1 Implementar Politica Resp. Social
GCRS.2.1.1 Voluntariado X X X X 3 eventos/ano 3 ® 100% 3
Promover acdes ligadas a diversas dreas
GCRS.2.1.2 para a comunidade académica e X X X X 2 agdes/ano 2 @® 100% 15
colaboradores SASUP
Promover uma campanha de
comunicagio sobre comportamentos < Esta agdo ficou integrada no Plano
CERS2 Lt saudaveis e ambientalmente X ek HeE o% Integrado de Satide e Bem Fstar
responsaveis
~ .
6.2.4.1. DO BALCAO UNICO
Projeto/Acao Meta Previsto Real Observacoes
BU.2 Melhoria oferta BU

Adquirir ou desenvolver um programa de
gestdo de correspondéncia, para substituicao
BU.2.1 do GLPI, com maior eficiéncia e melhor X dez/24 100% (O 20%
imagem e que va de encontro das necessidades
do BU e das areas

Esta em fase de
implementag¢do (outubro)

O Aperfeicoamento do
programa de entrada e
saida de correspondéncia

X dez/24 100% @@ 0% poderaserintegrado no
"Projeto integrador
estudante com UP
Digital"2025

Aperfeicoar o programa de entrada e saida de

BU.2.2 -
correspondéncia (Internamente)

Concluido. O BU estd a no
entanto arever as

BU.2.3 Elaborar as respostas do BU em bilingue X mar/24 100% @ 100% respostas obtidas
mediante as alteracoes
deste ano

Considerando que o
software se encontra em
BU.2.4 Elaborar e divulgar Manual do BU X jun/24 100% @ 0% fasedeimplementacio, a
elaborac¢do do manual ira
transitar para o ano 2025

Concluido. Esté na fase de
experiéncia

Criar formulario para tipificagao das chamadas

BU.2.
U-2.5 rececionadas no BU

X set/24 100% @ 100%
Este procedimento ira ser

BU.2.6 Elaborar Procedimento de Gestao de Filas X set/24 100% @ 0% incluido no Manual de
Atendimento - 2025
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6.2.5. DO SERVICO DE ALIMENTACAO

Projeto/A¢io

Renovar e melhorar a oferta

SA.a alimentar nas Unidades de
Alimentacio
SA.11 Ar.npllar erenovar a oferta
alimentar
SA1.11 Cnfu‘ novoservico de bar (Snack Bar S. x
Jodo)
SA.1.1.2 Implementar ementas teméticas X X X X

Desenvolver campanhas de promogao de
SA.1.1.3 alimentagdosaudavel e literacia X X X X
alimentar/nutricional

SA.12 Melhorar qualidade servicos

prestados

SA.1.2.1 Certificar o Servico de Alimentacdono
e Ambitoda norma NP EN ISO 9001:2015
Fase 1 - Cantina Direito, Unidade

Sl 251 ICBAS/FFUP, Snack-bar Ciéncias B
SA.13 Simplificar e modernizacio

Processos
SA.1.3.1 Implemsnflar olsoj'?ware de "Gestdo da X

Producao” ou similar

SA14 Pro.mover sustent. e responsab.

social
SA.1.4.1 Desenvolver o Projeto Dose Certa nas x x x x

cantinas

Colaborar com UPDigital na criagéo de
SA.1.4.2 plataforma informatica para a X
elaboragéo e publicita¢ao de ementas

Criar condicGes para implementacdo de
Pprocessos aquisitivos com critérios
ecologicos, nomeadamente, a producgio
local

SA.1.4.3

6.2.6. DO SERVICO ALOJAMENTO

Projeto/Acao

Aumentar e requalificar a
SAloj.1 oferta no que respeita a
Alojamento

Modernizar a imagem e layout
de espagos comuns das
residéncias (sala de convivio,
salas de estudo, etc)

SAloj.1.1

Promover agdes de
sensibiliza¢do junto dos
residentes com o objetivo de
incentivar a utilizagao
responsavel da energia e dos
recursos hidricos.

SAloj.1.2

Realizar eventos de carater
cultural e/ou desportivo nos
espacos e-learning Café Asprela e
Botéanico

SAloj.1.3

Meta

dez/24 100%

4/ano 4
4/ano 4
dez/26

dez/24 100%

dez/24 100%

feve
abr/24

sete
nov/24

100%

dez/24 100%

dez/24 100%

out/24

@ 0%

® 100%

@ 100%

@nov /24

@
o
X

@ 100%

@ 100%

[ ] 0%

Previsto

100%

100%

100%

Relatério de Atividades e Contas 2024

Observacdes

Nio esta com possibilidade de realizar por parte
do SA. Transita para 2025

Foram realizadas 4 ementas temaéticas:
Carnaval, Pascoa e S. Jodo.

Foram desenvolvidas 7 campanhas nas redes
sociais, criadas pelo SA:

«Dia das mentiras: mitos e verdades sobre
nutricao

«Semana do Pescado: curiosidades sobre o
pescado

«Comportamentos saudaveis na Queima das
Fitas

« Dia Mundial do Dador de Sangue

« Dia Mundial da Alimentagdo

« Halloween

« Natal para Todos

As unidades previstas na 12 fase serdo
certificadas (falta receber certificado).

A 12 Reunido com a empresa Cegid Primavera
foi realizada em julho 2024. O NITI ficou
responsav el por obter junto da Cedgi Primavera
um plano de trabalho para a implementacao do
novo moédulo.

Projeto completamente implementado na
Cantina de Letras e Unidade Alimentar de
Engenahria, como previsto.

Concretizado

Transita para 0ano2025

A desenv olver no ambito do projeto Good Food
Hub, dinamizado pelo Municipio do Porto
(CMP). Este projeto ainda se encontra em
desenvolvimento (ndo concluido).

Observacoes

Modernizar a sala de convivio

da Bandeirinha

Foi decidido serem realizados
0 0% investimentos na

requalificac@o da Residéncia,

dado as necessidade de resolver

patologias existentes.

Foi realizada uma acéo de
sensibiliza¢do, em Outubro, na
Residéncia Universitéria do
Campo Alegre L.

0 50% A realizacao de agoes adicionais
esta dependente da estratrégia
adotar pelos SASUP no ambito
da eficiéncia energética e
hidrica.

ELCA - Quizz Mentoria -
Outubro

ELCB - Jantar Natal Mentoria -
Dezembro

@ 100%
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NBAS.1

NBAS.1.1

NBAS1.1.1

NBAS.1.1.2

NBAS.1.2

NBAS.1.2.1

NBAS.1.2.2

NBAS.1.2.3

NBAS.1.3

NBAS.1.3.1

NBAS.1.3.2

Projeto/Acao .

Relatério de Atividades e Contas 2024

6.2.7. DO NUCLEO BOLSAS E OUTROS APOIOS SOCIAIS

Plano de Execu 26

T | 3T
24 | 24 | 24

Previsto

24
Aprofundar estratégias e medidas

para respostas sociais integradas
Promoverintegracio dos

estudantes

Promover a divulgacao e acessibilidade
na informacao sobre bolsas e outros
apoios sociais a estudantes com
incapacidade, incluindo a colaboragao
de diversos técncios especializados,
tais como intérpretes LGP

2/ano 2 @ 100%

Divulgar interna e externamente

informagoes sobre bolsas de estudo e

outros apoios no &mbito do NBAS,por X X X X X X
forma a torna-los mais acessiveis e

inclusivos

>10/ano 10 @ 100%

Criar novos apoios sociais

Assegurar o processo de avaliacédo e
decisdo dos alunos elegiveis para os
apoios sociais supletivos definidos no
ambito do Programa UPTrust

X X X X X X 100% 100% @ 100%

Promover o recrutamento de estudantes e
garantir a gestdo da Bolsa de
Colaboradores nos termos do
Regulamento do Fundo de Apoio Social

>22.000h 30.000 @ 100%

180 185 @ 100%
Prestar apoio individualizado no
ambito do apoio social a estudantes
com Necssidades Educativas Especiais,
envolvendo outros Técniso, Servigos e
Institui¢des, nomeadamente o Nucleo
de Apoio a Inclusao (U.Porto)

100%

Mobilizar processo de bolsas

Garantir a a realizac@o de acoes
formativas sobre o RABEEES
(Regulamento de Atribuicao de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior) com relevancia para a
informagao/conhecimento sobre
condi¢oes de elegibilidade,
automatismos, andlise, decisdo,
suspensao e cessacao de bolsa de
estudo

>2/ano 2 @ 100%

Promover a partilha de conhecimentos
e praticas entre SAS, garantindo o
alinhamento com os objetivos e
estratégias institucionais,
nomeadamente quanto a atribui¢io de
bolsas de estudo

set/24 100% @ 100%

Observacdes

Nova acdonoiniciodoano
letivo2024/2025

26 acodes

Todos as obrigacoes dos
protocolos foram
cumpridas

34.512he3om

189 colaboradores

2 propostas aprovadas e
implementadas

3 (2 presenciais e 1 online)

Com aplicagdo nos SASUP
no concurso relativoao
anoletivo2024-2025
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6.2.8. DO NUCLEO DE SAUDE E BEM ESTAR

ndicador de Plano de Execuciio 2024-2026 o
= 2 Previsto Observacoes
laa

0/Ac:

Reforcar e diversificar a oferta dos
servicos de satide e bem-estar
Reforcar acessibilidade aos servicos

satde
Meta superada (11 agoes: 1
Divulgar interna e externamente na Mostra, 1 na Futurélia e
informacao sobre os servigos de siude e N©° Acdes X X X X X X 2 8 @ 100% 9 Escolas da Ilha da
bem-estar Madeira). Outras

divulgacdes em acoes
Renovados todos os

Renovar protocolos e contratos clinicos q
P protocolos. Totalizam 6.

% protocolos

que garantam a continuidade da prestacdo X X X X 100% 100% @ 100% P

. ol a renovados Reavaliacdo em 2025.
de servicos especializados de satide
Aumentar a eficiéncia na resposta clinica
através da melhoria continua dos 1° contacto por x x X X <48h 100% ® 100% Medido por registo
processos (acolhimento, triagem triagem telefonica informatizado.
telefonica, tempo de resposta)
Introduzir formulério de marcagéo de
consultas no Sigarra, disponibilizando Data de x jun/24 dez/24 @ 75% Aguarda-se implementacio
versao em inglés e op¢ao consulta implementagao pela UP Digital.
presencial vs. teleconsulta
Implementar instrumento de avaliagio Instrumentos estiao
psicologica para medir o grau de Data de x o 100% @ mar/2a validados e ja em aplicacdo.
sintomatologia ativa e funcionamento implementagiao Considerada oportunidade
positivo (pré e pos-teste) para investigagao futura.

O parecer da OPP
desaconselha a aplicagao
individual da staisfacao,

pelo que sera aplicada sem
X mai/24 nov/24 @ 100% especificagdao do Técnico

Adotar questionério para avaliacdo da

satisfac@o nas especialidades clinicas I (Rl

de questionario

asseguradas pelo NSBE responsavel pelo processoo
a todas especialidades de
satde. Implementagido em
2025.
Implementar o registo clinico eletréonico  Data de
dos utentes do NSBE implementagao % ) 1w ® 1w A, 2
Reduzir a taxa de faltas injustificadas as % de faltas S
consultas injustificadas 2 s 950% @  820% I LR
Pr a satde e b it
privilegiando uma abordagem preventiva
Superado (Protocolos de
Encaminhamento; 1. Centro
de Respostas Integras do
Alargar a resposta do programa de N° de protocolos Porto Ocidental - Divisdo
BT, ISels e/ou medidas de X X X 2 2 @ 100% para os Comportamentos
promocao da satide mental no NSBE L s P
referenciacdo Aditivos e Dependéncias;
2. Centro Integrado de
Satide Sexual do Porto . No
total 2 acoes
Promover a resiliéncia psicologica e a
literacia em satide em estudantes
un}1versnénos (c{uer pela promogao da N° de agdes x x x x x - a5 ® on Acgoes desenvolvidas em
satde e prevencéo da doenga, quer pela 2024.

intervengao em psicopatologia)
conducentes ao funcionamento adaptativo

6.2.9. DO SERVICO FINANCEIRO E DE SUPORTE

Projeto/Acio Meta Previsto Observacoes

Melhorar as areas de Suporte ao Negocio e

a0 reduzir custos
SFS.1.1 Captar Projetos Cofinanciados X 1 100% @ 0% Transitap/2025
SFS.1.2 Rever Matriz Tecnol 6gica
SFS.1.2.1 Melhorar Parque Informatico X 80% 80% @ 80%
SFS.1.2.2 I.mpleme~ntar Sistema Digital de Acesso a x N o @ 100% Im/p/leAmemado em 2
Instalacdes edificios-100%
Implementar Medidas de Auto Protecio (MAP) e
SFS.1.3
Seguranca no Trabalho
Garantir a Seguranca e Emergéncia nos SASUP a .
SFS.1.3.1 distancia de um click . X jun/24 100% @ 100%
SFS.1.3.2 Aprovar Medidas de Auto Prote¢do (MAP) :
SFS.1.3.2.1 R. Jayme Rios de Souza X mar/24 100% @ 100%
SFS.1.3.2.2 R. Anibal Cunha X mar/24 100% @ 100%

Projeto abandonado, uma
SFS.1.3.2.3 R. Campo Alegre III (Ciéncias) X jun/24 100% @ 0% vezqueoedificiovaientrar
em obras nomésde jul/24

Falta Apenas emissdao

A q o
SFS.1.3.2.4 R. Novais Barbosa X jun/24 100% @ 100% Relatério Final
- . Falta Apenas emissiao
SFS.1.3.2.5 R. Bandeirinha X jun/24 100% @ 100% Relatério Final
SFS.1.3.2.6 R. Ventura Terra X dez/24 100% @ 0% Processonaosubmetido
Processo submetido a
SFS.1.3.2.7 SEDE + Cantina Direito X dez/24 100% @ 100% aguardar agendamento

pela ANEPC.
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6.2.10. DO NUCLEO DE MANUTENCAO E EDIFICADO

. S . - P"’Vism e
5 2,
24 4

NME.1 Eficiéncia Energética e Hidrica
Certificac@o Energética das instalagdes no ambito

NME.1.1 40 SCE X mar/24 100% @ 0%
NME.1.3 Aumentar eficiéncia energética X set/24 100% @ 0%
a medida sera alargada a
NME.1. X d %
i Eficiéncia Hidrica ) HeeEs [ ) 6K mais instala¢des
Implementar Sistemas de Automatizagio e o o
I Controlo dos Edificios - SACE X ) Loox . o
NME.2 Eficiéncia na operacioda manutencio
NME.2.1 Substituir})rograma informético de gestdoda X e 100% @ 100%
manutencao
Im pl. t di tos d tenca
e plementar procedimentos de manutengéo x mar/24 100% @ 100%
preventiva
NME.3 Seguranca dasinstalacoes
Instalar equipamentos de monitorizagdo e controle . o o
R de gas de mondxido de carbono e gas combustivel 2 jun/24 fers ) aees
temos sistemas de
NME.3.2 Instalar e colocar em funcionamento sistemas X s 100% © 50% Vigilancia na SEDE, RUCA

CCTV I, Alberto Amaral, Novais

Barbosa e Ventura Terra.

Como foi possivel observar, a maior parte dos projetos/iniciativas foram concretizados com

sucesso

102



DS NO AMBITO
- DO PLANO DE
ECUPERACAOE
~ RESILIENCIA

(PRR)




Relatério de Atividades e Contas 2024

7. PROJETOS NO AMBITO DO PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA (PRR)

A U Porto e os SASUP, em fevereiro de 2022, apresentaram as manifestacoes de interesse a
candidatura ao Programa de Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis, no ambito do Programa

de Recuperacio e Resiliéncia (PRR)

A U Porto, enquanto entidade promotora, manifestou interesse em candidatar-se ao programa

referido para a renovacao, adaptacio e construcao de Residéncias Universitarias

No que diz respeito as renovacgées, o envolvimento do Servico de Alojamento, na altura Unidade
de Alojamento, em conjunto com a restante equipa dos SASUP, foi fundamental para a aprovacao
das candidaturas apresentadas em maio de 2022, todas elas aceites pelo “Painel de Alto nivel”,

responsavel por avaliar, acompanhar e negociar as candidaturas ao programa.

As operagoes de renovacio, adaptacdo e construcao de novas Residéncias, tém como objetivo
proporcionar condigdes de conforto e bem-estar e que, independentemente do custo acessivel do
alojamento, os estudantes, e demais utilizadores, possam usufruir de condigées de alojamento
adequadas, com qualidade e que proporcionem condicoes de estudo apropriadas A acrescentar a
este objetivo, as renovagdes estdo orientadas para o incremento da eficiéncia energética e para a

seguranca das pessoas e instalacoes .

> Programa de Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis — PRR

No exercicio anterior, 2023, a aprovacao do financiamento pelo PRR revelou-se decisiva para a
modernizagio e ampliacdo das instalacoes de alojamento estudantil Em 2024, com a efetivacao
dos recursos, foi viabilizado o inicio das obras de requalificacio na Residéncia Universitaria
Campo Alegre III, sendo esta a segunda iniciativa de uma série de cinco projetos previstos para a
Universidade do Porto Essa liberacdo orcamentaria possibilitou a contratacdo de servigos
especializados e a aquisicdo de materiais de ponta, aspetos que fundamentam as transformacgoes

estruturais e operacionais das unidades residenciais.

» Obras de Requalificacao

As intervencgbes programadas possuem objetivos técnicos estratégicos, dentre os quais se
destacam:
e Residéncia Campo Alegre III — (RUCA III)
o Atualizacio de Equipamentos: Substituicio e modernizacdo de
equipamentos de para o apoio no armazenamento e producao de confecao de
refeicoes, nomeadamente frigorificos, arcas verticais, fornos de conveccio e
placas de inducdo, promovendo a eficiéncia energética e operacional das

instalacoes
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o Requalificacdo e Aquisicao de mobiliario: A modernizacao do mobiliario
sdo determinantes para otimizar as condigdes de conforto e bem-estar dos
estudantes, promovendo um ambiente mais adequado e funcional para cada
estudante;

o Melhoria da Acessibilidade: A adequacio das infraestruturas, incluindo a
adaptacao das instalacOes sanitarias, a melhoria dos acessos e a substitui¢do do
mobiliario, visa assegurar condi¢oes de acessibilidade universal, garantindo a
plena inclusao e autonomia dos estudantes com mobilidade condicionada;

o Criacao de Novas Infraestruturas: A criacdo e implantacdo de novas
infraestruturas, abrangendo cozinhas e areas de refeicoes projetadas com
dimensionamento adequado e equipamentos modernos, visa responder de forma
eficaz ao aumento das necessidades, assegurando condigOes otimizadas de
funcionalidade, conforto e seguranca Essa melhoria estrutural contribuira
significativamente para a qualidade de vida dos residentes e para a eficiéncia das
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores, promovendo um ambiente mais

integrado e adequado as necessidades da comunidade académica.

Durante o periodo de requalificacdo, a Residéncia Universitaria Campo Alegre III permaneceu
parcialmente operacional, o que exigiu um esforco adicional por parte da equipa operacional do
Servico de Alojamento Foram necessarias medidas complementares para a gestao da ocupacao
dos quartos, reconfigurar areas comuns provisérias e adotar estratégias mitigadoras para

minimizar os transtornos ocasionados pelas intervencées.

» Contribuic¢des na Formulagdo dos Projetos de Execucao

O Servico de Alojamento, em estreita sinergia com um representante do Gabinete de Apoio aos
Orgdos de Gestio e a direcio dos SASUP, desempenhou um papel proativo na anélise e validacio

dos projetos de execucido da requalificacdo dos seguintes edificios:

e Alberto Amaral;
e Jayme Rios de Souza;
e Novais Barbosa;

e Boa Hora.

A presente colaboracdo teve como finalidade alinhar as solucGes técnicas as exigéncias
operacionais das unidades de alojamento, garantindo que as intervengdes propostas fossem
plenamente compativeis com a dinamica diaria dos estudantes e com a gestdo eficiente dos
espacos residenciais. Para isso, foram considerados critérios de funcionalidade, sustentabilidade
e otimizacao dos recursos, assegurando que as melhorias recomendadas irao atender aos padroes

de qualidade e eficiéncia exigidos.
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Adicionalmente, procedeu-se ao acompanhamento continuo e criterioso do desenvolvimento dos
projetos da nova Residéncia Universitaria da Boa Hora, bem como das residéncias Novais
Barbosa e Alberto Amaral Esta monitorizacao permitiu a incorporacio de diretrizes técnicas e
operacionais fundamentais para a futura integracdo dessas unidades no sistema de alojamento
estudantil, viabilizando uma gestao otimizada e alinhada as necessidades institucionais e dos seus

residentes.

» Aquisicdo de Bens e Servigos

No contexto da execucao das intervengoes, o Servico de Alojamento e um elemento do Gabinete
de Apoio aos Orgios de Gestdo desempenharam um papel fundamental na identificacio e
aquisicao dos bens e servicos necessarios para assegurar a habitabilidade e a funcionalidade dos

espacos requalificados. Entre as atividades realizadas, destacam-se:

» Elaboragdo de Especificacbes Técnicas: Desenvolvimento de clausulas
detalhadas que definem os requisitos para a compra de materiais e
equipamentos, garantindo a conformidade com os padroes técnicos e

normativos exigidos;

» Avaliacdo de Propostas Técnicas - Comerciais: Anéalise criteriosa e
comparativa das propostas recebidas, visando a selecao da alternativa

que ofereca o melhor custo-beneficio e qualidade técnica.

» Ampliacdo do Volume de Trabalho

Observou-se, desde 2023, um incremento notério no volume de tarefas executadas pelo Servico
de Alojamento, situacao que se intensificou em 2024 em virtude das intervengdes promovidas

pelo PRR Essa intensificac¢ao incidiu:

e Reforgo da Gestdo Operacional: Adoc¢ao de novos métodos e processos
gerenciais que permitiram manter a operacao continua das residéncias,

mesmo durante a realizacao das obras;

e Expansao da Capacidade de Resposta: Implementagdo de medidas que
possibilitaram uma resposta agil e eficaz aos pedidos emergentes,
garantindo que a execucao da empreita de Residéncia Campo Alegre 111,
nao comprometesse a seguranca e a funcionalidade dos espacos

residenciais.
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O ano de 2024 ficou marcado por avangos significativos na implementacido do Programa de
Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis — PRR, com reflexos positivos na modernizacio e
operacao das residéncias universitarias O Servico de Alojamento desempenhou um papel
estratégico na coordenacdo e execucao dos projetos, assegurando a continuidade dos servicos

prestados aos estudantes e contribuindo para a exceléncia das condi¢ées de alojamento.

Para 2025, projeta-se a continuidade das obras de requalificacdo e a implementacao de novas
estratégias que promovam a melhoria continua do ambiente de habita¢ao estudantil, reafirmando
o compromisso da Universidade do Porto com a qualidade de vida e o bem-estar da sua

comunidade académica.

A tabela abaixo apresentada refere-se ao financiamento deferido no Ambito deste programa, o que
se ira traduzir, no periodo de trés anos, numa melhoria inequivoca das condi¢oes de vida dos
residentes, bem como num aumento de cerca de 38% da oferta de alojamento atualmente

existente.

Data Prevista de
Conclusao

Investimento total Investimento total Financiamento

Residéncia (c/IVA) (s/IVA) PRR

Compensacao IVA Cofinanciamento

Boa Hora 8175697 € 7548 084 € 5670 541 € 471498 € 2033658 € 31/03/2026
Carvalhosa 2102238 € 1922991 € 1992 991 € 179 246 € - € Concluida

Asprela 10 981103 € 8941585€ 7735970 € 1764 525 € 1480 609 € Sem previsao
Jayme Rios de Souza 4628 693 € 3763 165 € 1195516 € 274969 € 3158208 € 31/10/2025
Campo Alegre 11T 1153 091 € 937472 € 499 099 € 114793 € 539199 € 31/03/2025
Alberto Amaral 4 406 867 € 3756 543 € 3609761 € 624913 € 172192 € 30/09/2025
Novais Barbosa 3908 447€ 3333886€ 2832006€ 651382 € 424 969 € 31/03/2025

Tabela 61 | Projeto Recuperacio e Resiliéncia (PRR)

Damos nota na tabela seguinte do ponto de situagio a 31 de dezembro de 2024:

X e 31/12/2024

IVA
Designacao o estimado
EI?Z}VRI,A}? 1" (nao elegivel, Total s/IVA AN Total
mas
recuperavel)

Ventura Terra 1922991 € 179 247 € 2102238 € 1853 670 € 155 698 € 2009 368 €
Boa Hora 5670541 € 467 274 € 6137815 € 153 782 € 33992 € 187774 €
Jayme Rios de Sousa 1195 516 € 274 969 € 1470 485 € -€ -€ -€
Campo Alegre 11T 499 099 € 114 793 € 613 892 € 488 228 € 112 293 € 600 521 €
Alberto Amaral 3756 543 € 650 324 € 4 406 867 € 11362 € 2613€ 13975 €
Novais Barbosa 2832096 € 651382 € 3483478 € -€ -€ -€
Asprela -€ -€ -€ -€ -€ -€

Tabela 62 | Execucdo Projetos a 31.12.2024
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Designacao
s/IVA
Ventura Terra 760 €
Boa Hora 3537€
Jayme Rios de Sousa 12799 €
Campo Alegre IIT 242 874 €
Alberto Amaral 6098 €
Novais Barbosa 714 €
Asprela -€

IVA

175 €
627 €

657 €

55803 €

Despesas nao elegiveis em 31/12/2024

Total

935€
4164 €

13456 €

208 677 €

7278 €

714 €

Tabela 63 | Execugdo Projetos — Despesas ndo elegiveis em 2024

Relatério de Atividades e Contas 2024

Observagoes

Despesa realizada fora de prazo

Taxas

Taxas e Projeto com contratacdo in-house

Despesa realizada superior ao
financiamento aprovado (O saldo
verificado neste mapa é relativo ao
compromisso com o Projeto)

Taxas

Taxas

Rescisao do contrato de financiamento
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8. CONTAS 2024

BALANCO

Em conformidade com os documentos de prestacao de contas elaborados para integrar a conta da
Universidade do Porto, o Balango dos Servicos de Agdo Social, que faz parte integrante dos

documentos de prestacio de contas dos SASUP, apresenta a seguinte composicao:

O Ativo atinge o valor de 48 989 848 euros, é constituido por:

*  Ativo nao corrente: 42 987 618 euros

e  Ativo corrente: 6 002 231 euros

O Patrimoénio liquido atinge o valor de 46 202 991 euros

O Passivo atinge o valor de 2 786 858 euros

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Pela analise da demostracao de resultados do ano 2024, os SASUP apresentam:

¢ Rendimentos = 9 849 482 euros
*  Gastos: 9 261 048 euros
* Resultado Liquido do Exercicio = 588 433 euros

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

O total de recebimentos atingiu o montante de 10 157 592 euros
O total de pagamentos atingiu o montante de 9 069 010 euros

A Variacdo de caixa e seus equivalentes totalizou + 1 088 582 euros

Sendo que:

e Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo = 3 556 383 euros

e (Caixa e seus equivalentes no fim do periodo = 4 644 965 euros
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INVESTIMENTO

O investimento do ano de 2024 engloba o seguinte:

Descricao Investimento

Obra de reabilitagdo da Cantina de Direito 55551 €
Obra de reabilitacdo do Snack-bar de Ciéncias 24 028 €
Obra de reabilitaciao a Cantina e Snack-bar de ICBAS/FFUP 20 336 €
Projeto de Reabilitagao da Cantina e Snack-bar da FADEUP 19768 €
Outras obras 13902€
Renovagio do Parque informéatico 27104 €
Outros investimentos 102371 €
Total 263 060 €
ANALISE CONTAS 2024

1. Do lado dos Rendimentos foi considerada nas contas a verba do POCH no valor de 208 150€,
correspondente aos projetos em que os SASUP participaram durante o ano em colaboracgao

com outras entidades da Universidade do Porto.

2. As contas contemplam o refor¢co do Orcamento de Estado de acordo com o art.® 129 da LOE.

O montante envolvido no ano totalizou 965 652€.

3. Foram ainda registados nas Transferéncias Correntes — Apoios Obtidos, as verbas
transferidas pela DGES relativas ao Programas Alojamento Estudantil J4, no valor de

202 096€.

4. Do lado dos Gastos, houve ainda em 2024 um crescimento significativo dos Gastos com

pessoal, alguns deles provocados por imposicoes legais ou regulamentares conforme segue;

Alt. Pos. Assist. Oper.

1 a o~
APR Antiguidade Fim da 1.2 Posicdo

de T. Superior/
Técnico STI

DL 108/2023
(Atual. RB 2024)

Obrigatorias Art.° 11.° DL 84-
F/2022

Total 23136 € 19433 € 14 419 € 153 419 € 210 407 €
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CONTAS 2024

BALANCO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis 42 987055 43 246 062
Propriedades de investimento = -
Azivoz intangiveis 563 1449
Participagoes financeiras - 925
Diferimentos - -

Outros ativos financeiros - -
Outras contas 3 receber - -
42987 618 43248 436

Ativo corrente
Inventarios 145 782 121221
Devedores por transferéncias e subsidios n3o reembolsaveis 502 495 20138
Devedores por emprestimos bonificados e subszidios reembolsaveis - -
Clientes, contribuintes e utentes 155601 195 256
Estado e outroz entes publicos - -
Outraz contas 3 receber 510468 462242
Diferimentos 42920 37553
Outroz ativos financeiros 2 500 000 2 500 000
Caixa e depositos 2 144 965 1056383

6002231 4392792

Total do Ativo 48989 848 47 641228

PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio/Capital 3605533 3605533
Reservas - -
Resultados transitados (1513 089) (517 319)
Ajustamentos em ativos financeiros - 310
Outras variagoes no patrimenio liquido 43522114 43589 703
Resuitado liquido do periodo 588433 (971 776)
Total do Patrimonio Liquido 46202991 45 706 450
PASSVO
Passivo nao corrente
Provizoes - -
Financiamentos obtidos = =
Diferimentos - -
Outras contas 3 pagar 451 451
&8 &
Passivo corrente
Credores por transferénciaz e subsidios n3o reembolsaveis - -
Fornecedores 293651 392734
Adiantamentos de dientes, contribuintes e utentes - -
Estado e outros entes publicos 94303 84730
Financiamentos obtidos - -
Fornecedores de investimentos 57974 14729
Outras contas 3 pagar 1329825 1193019
Diferimentos 1010653 249117

Outros passivos financeiros -
2786 807
2786 858

Porto, 26 de fevereiro de 2025

O Rezponszavel Financeiro, O Diretor,
JOst 0AO ey o—
ARISE ® Y
RAQUEL ROORIGUES s somsentasin SOARES MRANDA SSSsstai= |
DUARTE CARVALHO tamace COELHO e
CEEN FINONL Ve T
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

RENDIMENTOS E GASTOS

Impostos, contribuigdes e taxas

Vendas

PrestagOes de servigos e concessoes
Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e
empreendimentos conjuntos

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas, das matérias consumidas e dos inventarios
transferidos

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Transferéncias e subsidios concedidos

Prestagoes sociais

Imparidade de inventarios e ativos biologicos (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/redugoes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultados antes de depreciagdes e resultados financeiros

Gastos/reversoes de depreciacao e amortizacao
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultado operacional (antes de resultados financeiros)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

Porto, 26 de fevereiro de 2025

O Responsavel Financeiro,

Asginaco as fomma cighal
RAQUEL RODRIGUES P BAQuet soomes
DUARTE CARVALHO poa0s 205.03.07 120100
z

Em Euros
2024 2023
1274 1076
1943570 1805 980
1471266 1415560
5817877 4043 860
- (124)
(583 364) (520 934)
(3928 867) (3 605 547)
(3725073) (3 458 245)
(164 472) (171 458)
(3 790) 2 356
760 (9 804)
536 209 288 897
(141 195) (125 637)
1224195 (334019)
(688 864) (629 959)
535331 (963 978)
77 310 6377
(24 208) (14 176)
588 433 (971 776)
O Diretor,
JOSE JOAO o v
SOARES MIRANDA 5..“':.:.?;:"
COELHO ———aaa
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

RUBRICAS

2024 2023

Fluxos de caixa das atividades operaconais
Recebimentos de clientes
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes
Recebimentos de utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos 30 pezsoal
Pagamentos de transferéncias e subsidios
Pagamentos de prestagoes sociais
Caixa geroda pelas operogoes
Pagamento/recebimento do Imposto zobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de coixa das atividades operacionais (a)

||

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pag tos resp a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebi pr i de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de coixa das atividades de investimento (b)

369 275 485 669
5959 606 3887653
3121576 2868934

(£849514) (4 335500)
(3715843) (3 301428)
(162 227) (183 736)

722874 (578 407)

(14 702) ()

280 951 85971

989 123 (492 445)

(197 300) {119 706)
B (965)

7583 -
82486 2634

(107 231)

Flux: caixa das atividades de financamento

Recebi pr i de:
Financiamentos obtidos
Doagoes

Outras operagoes de financiamento

Variagao de aaixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Porto, 26 de fevereiro de 2025

O Responzavel Financeiro,
RAQUEL Amra do bores gyl ex
RODRIGUES e

o)
DUARTE CARVALHO Oodox 2005 0027 120203 7

51993 117770

154 697 127 500

O Diretor,

J05€ JORO ey

SOARES MIRANDA SSS5Sny
P

COELHO ====I
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9. RELATORIO FISCAL UNICO

¢

Martins Pereira

Jodo Careca & Associados e
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Elsa Cancio Marting

RELATORIO DO FISCAL UNICO

Introducio

Efetudmos uma revisdo limitada das demonstragdes financeiras anexas dos Servigos de Acgdo
Social da Universidade do Porto (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro
de 2024 (que evidencia um total de 48.989.848 curos ¢ um total de patriménio liquido de
46.202.991 euros, incluindo um resultado liquido de 588.433 curos) ¢ as demonstragdes dos
resultados por naturezas ¢ dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data.

Responsabilidades do érgao de gestio

E da responsabilidade do érgio de gestdo a preparagio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigdio financeira, o desempenho financeiro e
os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o Sistema de Normalizagdio Contabilistica para
as Administragdes Puablicas ¢ em conformidade com as instru¢des da Universidade do Porto, e
pela criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
prepara¢do de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a
erro.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma conclusdo sobre as demonstragdes
financeiras anexas. O nosso trabalho foi efetuado de acordo com as normas internacionais de
revisdo limitada de demonstragdes financeiras e demais normas e orientagdes técnicas e éticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas normas exigem que o nosso trabalho seja
conduzido de forma a concluir se algo chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as demonstragdes financeiras, como um todo, niio estdio preparadas em todos os aspetos
materiais de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administra¢des
Publicas e em conformidade com as instrugdes da Universidade do Porto.

Uma revisdo limitada de demonstragdes financeiras € um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade. Os procedimentos que efetudmos consistem fundamentalmente em indagagdes ¢
procedimentos analiticos ¢ consequente avaliagdo da prova obtida.

Os procedimentos efetuados numa revisdo limitada sdio significativamente mais reduzidos do
que os procedimentos efetuados numa auditoria executada de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria (ISA). Consequentemente, ndo expressamos uma opinido de
auditoria sobre estas demonstragdes financeiras.
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Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que as demonstragdes financeiras anexas ndo apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢@o financeira dos Servigos de Ac¢do Social da Universidade
do Porto em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas e em conformidade com as instru¢des da Universidade do Porto.

Lisboa, 12 de margo de 2025

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.
Registada na OROC sob o n.° 68, e na CMVM sob o n.° 20161404
Representada poy;

/), =
Jodo Antonio de Carvalho Careca - ROC n.° 849
Registado na CMVM com o n.° 20160473
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10. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) é um quadro referencial da avaliaciao de
desempenho dos servicos (missao), dos seus propdsitos de acdo (objetivos estratégicos), das
metas a alcancar, dos indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificaciao, dos meios
disponiveis (humanos e financeiros) e da afericao da sua concretizacio e da identificacdo suméria

dos desvios e respetivas causas apurados no fim do ciclo de gestao.

Sintese do que foi efetuado em 2024:

e Ensino Super:

Universidade do Porto - Servigos de Acéo Social

E Missdo dos SASUP “concretizar politicas de Acio Social Escolar através de componentes, apoios,
Missao beneficios e servicos, contribuindo para favorecer o acesso e o sucesso dos Estudantes da U.
Porto, aplicando politicas de discriminacao positiva para os mais carenciados”.

OE1: Colaboradores comprometidos, participativos e capacitados

OE2: Requalifica¢do da Oferta

Objetivos Estratégicos OE3: Melhoria nos Servigos prestados e da ades@o dos clientes

OE4: Comunicagio como motor de proximidade na relacio com a Comunidade Académica

OEs5: Desenvolver uma politica de agdo social sustentavel nas trés dimensdes: econémica, social e ambiental

Ietlzacao
Objetivos Operacionais Meta 2024 Desvio
Resultado | Super Atingiu
atingiu

Ind
Eficacia . i

Aprofundar estratégias Montante Apoios Sociais

e medidas para g supletivos 226 000€ 360739 € 134739 €
respostas sociais
integradas . 5
Peso do Indicador: 100%
Reforcar e diversificar N© acbes focadas na Satide e o 44 24

a oferta dos servicosde 7  Bem Estar

satde e bem-estar . 5
Peso do Indicador: 100%

Eiciencia | Peso daDimensio.30% N I I A R

Renovar e melhorar a

oferta alimentar nas Ne refei¢bes 540 000 568 529 28 520
Unidades de 5
Alimentacao
¢ Peso do Indicador: 100%

Aumentar e . )
requalificar a ofertano Ne dormidas 348 700 336 655 ) (12 045)
que respeita a
Alojamento

! Peso do Indicador: 100%

*) Verificou-se em 2024 o encerramento de Residéncia Jayme Rios de Sousa, dai a diminuicdo no n° de dormidas
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cretlzagao

Wil Desvio
0004 ReSllltadO Nao
atingiu
Qualidade || Peso da Dimensio: 30% I N I R N

N© Horas formacgao,/ Pax (h) 6 18 12

Objetivos Operacionais

Peso do Indicador: 10%

Nivel Satisfagao dos ® o, 0
»  Colaboradores (inquérito) 90% 92% 2%

Peso do Indicador: 5%

o -
?I forrr}andos nas acoes de 60% 06% 36%
5 formagdo

Peso do Indicador: 10%

Nivel satisfacdo dos Estudantes

4 (Inquérito) 75% 79% 4%

Peso do Indicador:

N© Reclamagbes

Peso do Indicador:

10%
35(<5%)

10%

124

N visualiza¢Ges nas redes sociais

\2

50 000 158 135 108 135
Melhorar as areas de 10
Suporte ao Negbcio e

reduzir custos

Peso do Indicador: 10%
NP© eventos em que participam
11 elementos SAS

Peso do Indicador: 5%

NP© noticias inseridas Comunicac¢ao

1o Social Externa ao SAS 12 1 4

Peso do Indicador: 10%

Taxa cobertura financeira 46,0% 47,0% 1%

13
Peso do Indicador: 15%
N© ages sensibilizagdo no Ambito

14 da sustentabilidade ambiental
Peso do Indicador: 10%

N de certificacGes (sociais,
15 ambientais e energéticas)

Peso do Indicador: 5%

*) A metodologia de calculo das Reclamacées alterou. S6 de dreas novas foram 58 as Reclamacoes consideradas em
2024 e que ndo eram consideradas em anos anteriores.

Legenda:

Superou
Atingiu

Nao atingiu
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