


UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

INDICE

1. OS SERVICOS DE ACAO SOCIAL EM 2023 ....ecueeueeeeerieriesiestestesseeseeseessessessessessessesssessessessessessessessssssessenses 9
2. DO PLANO DE ATIVIDADES ......ccteiteitiiteiteeteeteeseeseessestesseeseeseessessessessesssasesssessessensesessessesssesesssessassessans 16
2.1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS .....uveuvitieteiteeteeseetetesseetesteeseessessesessessessesssessessessessessesssssesssessessensenses 16
3.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2023 ......ccueitertierieeeseeseessessessessessesssessessessessessessesssessessenses 19
3.1. DO SERVICO ALIMENTAGAO ......eevviteiestieeeeteestetestestestessesssessessessessessessessessesssessessessessessessassesssessens 19
3.2. DO SERVICO DE ALOJAMENTO ....cccoiuieteitierieteenieseseeeseeseeseeseessessessessessesseessessessensessessessesssessesesseses 27
3.3. DO SERVICO BOLSAS, OUTROS APOIOS SOCIAIS, SAUDE E BEM ESTAR .......ccocovevviereereereeneeneeeenennas 40
3.3.2. NUCLEO DE BOLSAS E OUTROS APOIOS SOCIAIS .....ccveeveeiereiriereereereeseeseessessessesseeseessessessessessens 40
3.3.3. NUCLEO DE SAUDE E BEM ESTAR.......c0cccvtiitiiteeeteeeteeiteeiseetsesteesseesseesseeseessesssesseessessessessesssessees 54
3.4. DO SERVICO FINANCEIRO E DE SUPORTE ......ccceeotertiriertesreeeeeeeseessessessessesseessessessensessessessessesssessenses 64
4.4.1. INFORMATICA E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO ........eciueitirerieteeteereeteestessesseesesseeseessensessessenns 64
4.4.2. COMPRAS E LOGISTICA .....oviitietietieteeteeeeeteeteeteeteeteete et eteeveetesteebeessessessensessesseesasteessessensensensensas 65
4.4.3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO......cvertiitirteetieteesietessessestessesssssesssesessessessesssssessessesssessenses 66
4.4.4. ATIVOS E INVENTARIOS .....ccuvertiteriestesteestestesteseseessessesseessessessessessesssssessessssssessessessessessessssssessens 66
3.5.  NUCLEO BALCAO UNICO.....cc0eiteiteeereereeereesseeeteeseeseesesseesseesseesssesesssesssessesssesssessesssessessseessesnsesnns 67
3.6.  NUCLEO MANUTENGAO........cccteieieiteeteiteereeseetesesseetesseeseeseessessessessesseeteessessessessensassessesssessessensenses 68
5.  PROJETOS NO AMBITO DA REFLEXAQ ESTRATEGICA 2023_ 2026.......ccccuiereenieieiecreereeveeteeneeressenas 69
5.1. PROJETOS ESTRUTURANTES ......ecvetertesristesseessessesesseasessessesseessessessessessessessesssessessessessessessssssessensens 69
5.1.1. BAMBUP — BOOST, MEET & BLOOM AT UNIVERSITY OF PORTO ........c.ccveeueeevesiensesiessessneseesessensenes 69
5.1.2. FEELAT HOME.........cocveueeeeeiteeteeteeueeteeteeseaesseesestasteessessessessastasseetestesasessensansesseetesteessessensensessans 70
5.1.3. PROJETO UPTRUST ....vouvenveeteeteeteeteeteesestessesseeteeseeseessesessessassassseseessessessesasassassesssessessessensessenses 70
5.1.4. OBSERVATORIO DO COMPORTAMENTO E DO CONSUMO ALIMENTAR DA U. PORTO.................... 71
5.1.5. COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK — CAF ....c..ociiuietieteeieiestessessestesseessessessessesssssesssesssssesenses 71
5.2.  INDICADORES GERAIS E PROJETOS DE CADA UMA DAS AREAS ......cccecirvieerereeieeeniesnsseseeessesessenes 72
5.2.1. INDICADORES GERALIS .....cctiitietieuietieuieeeitesseeteeseeseessessesesaetesseeseessessessensessessessessssseessensesessenses 72
5.2.2. PROJETOS DE CADA UMA DAS AREAS ......ccuiiuiitiiteetietieieiteeteeteeteeteeseeseessessessessessesseeseessessensessensas 72
5.2.2.1.  CONSELHO EXECUTIVO ....ceetetertisrertestisseeseessessessessessessesssessessessessessessessesssessessessessessesssessensenses 72
5.2.2.2. GABINETE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO ......cccververieriertierisreeseeressessessessessesseessessenses 72
5.2.2.3. GABINETE QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA ......coceeiiieiiieeteeteeteeteeeeaeeteaesreeveeseesnessessennas 73
5.2.2.4. GABINETE COMUNICACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL.....cc.ccveivieriereereerenreeresreereeseeseessesennas 74
5.2.2.5. SERVICO DE ALIMENTAGAOQ .....cecoviitiitieiteeteeteetesteesteesteestessteensesaeesssesseessesssesssesssesseesesssesnsesses 75
5.2.2.6.  SERVICO DE ALOJAMENTO......c0esuesterteeresteareeseessessessessesssessessessessessessessesssessessensessessessessensssssenses 76
5.2.2.7. NUCLEO BOLSAS, OUTROS APOIOS SOCIAIS .....cceecverurerereesreerersessessessesseesesssessessessessessessesssessenses 76
5.2.2.8. NUCLEO SAUDE E BEM ESTAR .......cciiitiitietieuietieiteetesteeteeseessessessessesseeseessessessessessessessesssessessessenses 77
5.2.2.9. SERVICO FINANCEIRO E DE SUPORTE ........ceciviitieteiteeteereeeeseessestesseeseeseessesessessesseesesssessessessenses 77

. _____________________________________________________________________________________|
RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 2



UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

5.2.2.10. NUCLEO MANUTENGAOQ ......ceeitiitieteiteetieteeteeseesteetesteeseessessessessesesseeseessessesessassessessssssessessessenses 78
5.2.2.11.  BALCAO UNICO.....ccouiiuietietietieteiteetesteeteeseeseeteessaetesseeteessessessessetesteeseessessesessassassesssessessessessanses 78
6. PROJETOS NO AMBITO DO PLANO RECUPERACAO E RESILIENCIA (PRR) ....coveveerreeeereereereereereeneeeenns 79
7. CONTAS 2023 ..c.uieeueetenieteeriitesestesestetessesessesseseasessessetessessssessessasessessssessessetassessetessessssessesessessessssessasens 81
8.  RELATORIO DO FISCAL UNICO ....ccuveuieieitieriereeseestessessesseeseeseeseessessessesseesasseessessensessesssssessessssssesessessans 87

. _____________________________________________________________________________________|
RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 3



UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

IMAGENS

Imagem 1 | Organograma SASUP ..ottt 10
Imagem 2 | Matriz Reflexa0 EStratégica ........cococeovriiinniiinieiriecieeeee et 18
GRAFICOS

Grafico 1 | Trabalhadores SASUP ...t 11
Grafico 2 | % trabalhadores SASTUP ...t 11
GTATICO G | GEIIETO ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e et e s b ese et e s ebeebessesssbesbeseebesseseabessaseas 11
Grafico 4 | ESCOIATIAAAE. .......c.covieicviicieeteicteeteeetetete ettt ettt ettt e be bt e s eteebe b eseebeeaneas 12
Grafico 5 | Contagem dos dias de auséncia ao trabalho ...........ccccceevveiinveecreinnce e 13
Grafico 6 | Exames de Medicina no trabalho..........cccoviiiiiiiniiiee e 13
Grafico 7 | % de frequéncia de formagao por cargo/categoria........c.cecevereeeririrueierieeninieieereeesieenes 14
Grafico 8 | Frequéncia Formacao Profissional ............cocceoriiiiiiniinccceeee e 15
Grafico 9 | NO refeicOes Servidas CANtINaS. ... .coccecerreririeieirire ettt 20
Grafico 10 | NO refeic0es Snack DATES.........ccccvvivieeirieieirecisee e nens 21
Grafico 11 | Custo médio p/refeigdo S/ aMOTHZACOES. ......ccvvveveerieereririeriierirteee e es 22
Grafico 12 | Taxa de cobertura ¢/amoOTrtiZACOES ........cccvrveririereririeeririeereseeee st e seeee st sesaeseessese s 22
Grafico 13 | Evolucdo custo médio ¢/ amortizagoes p/ refeicao nas cantinas.........c.cocvevvvecvrvrenne. 23
Grafico 14 | Taxa Cobertura snacks bar ¢/ amortizagies .........coeeerueuerereeenerieeninieeereiee e 24
Grafico 15 | Taxa Cobertura global s/amortizagies .........cccoeererieeirieinnieee e 25
Grafico 16 | Evolucao trabalhadores ...........ccivieiiiriciininiiiiece et 27
Gréafico 17 | Distribuigdo trabalhadoras pelas residéncias ............cocovvrereeecciinnnnnneeeece, 28
Grafico 18 | Numero de camas por residéncia universitaria..........cc.cccvveierisecnnreiensecssseesseeenes 29
Grafico 19 | Nimero de camas existentes por tipo de alojado...........cceevveereirieenireneereerreeseene 29
Grafico 20 | Nimero de camas diSPONIVELS .......ccccoveeririeririeeirieeiseeresie e seenens 30
Grafico 21 | Nimero de alojados, POT tiPO ...c.coieirieieiinirieerieesie et 33
Grafico 22 | Taxa de 0CUPAGAO MENSAL .......cueuiiiiieiiiiiiieieee ettt 33
Grafico 23 | Custo médio cama S/aMOTIZAGCOES ........ccervrveriririeririeieereete ettt sttt be e nes 34
Grafico 24 | Evolucao custo médio desde 2010 .......cccoivirueirieiiiiririeinieereeeee e 34
Grafico 25 | Rendimentos ReSIAENCIAS ..........cccvevirieeiiiiiiciicceeeeee ettt sreeea 34
Grafico 26 | Taxa de Cobertura s/amortiZaACOES .........ccvveririreeirieririseserie et ssesenes 35
Gréafico 277 | Numero de utilizadores por hora - janeiro, junho e novembro - ELC Asprela........... 37
Grafico 28 | Numero de utilizadores por hora - janeiro, junho e novembro - ELC Botanico........ 37
Grafico 29 | N© atividades/colaboradores participantes..........c.cccoveererieeiennennieennee e 48
Grafico 30 | Evolugdo desde 2018 até 2023 ......c.ccoviriiiririeiniieieieeeeeee et 48
Grafico 31 | N° de horas de colaboragao entre 2020 € 2023 .......cccoeerrieeinicenniceeereeee e 48
Grafico 32 | N© bolsas por faculdade ...........cccovveveirieieinieiieeee e 51
Grafico 33 | Numero de Consultas realizadas no NS e na FMDUP ...........cccccooovvevinivieceieciceceienns 55
Grafico 34 | Total de Consultas realizadas no NS e na FMDUP...........cccccooveviivieininceceeeeeeienns 55
Grafico 35 | Total de consultas por especialidade...........cccooeenrreiincinncieee e 55
Grafico 36 | Consulta de Seguimento: presencial e teleconsulta ..........ccoceeveevrievecininecinieneisenens 56
Grafico 37 | Primeiras consultas: presencial e teleconsulta............coccceovieenneiennicinncinneceene 56
Grafico 38 | Total Consultas realizadas vs Unidades Organicas ...........ccocevveeeienieenieneeesenieesesiennns 56
Grafico 39 | Comparagdo no nimero total de consultas realizadas - 2019 a 2023...........co.o........ 59
Grafico 40 | Balcao Unico | Tipo de CONTACOS. .........vvveerververeeieeeereseesssseessesseesssssssssssseessesseessnes 68

. _____________________________________________________________________________________|
RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 4



UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

TABELAS

Tabela 1 | ESCAlA0 ELATIO....c.ccuiiiiieiiicicie ettt 12
Tabela 2 | Nimero de acidentes de trabalho, no local e in itinere e de dias de trabalho perdidos
COM DAIXA, POT ZEINETO .....veeieieieeiieteeite ettt ettt ettt e eese st sete e s esesessesesessesenessesensssesensssesens 13
Tabela 3 | Indicadores ZLODAIS .......cccoviueiririeiriee bbb 15
Tabela 4 | Indicadores plano fOrMAGAOD ........c..ceiririeiririeie e 15
Tabela 5 | Trabalhadores distribuid0s POT SEXO ......c.coevueiririeiinirieiniriee e 15
Tabela 6 | N° trabalhadores do Servico AlIMeNtagaon .........ccceverueueririeinerieienrieerereeieee e 20
Tabela 7 | EVOIUGAO NO TERICOES ......eveviiieieiiieiecrie ettt ssene s 21
Tabela 8 | Quadro Gastos de funcionamento € Rendimentos ...........cccecevveveeeriecieesieceeeseecesene 22
Tabela 9 | Evolucao refeicoes snack bares desde 2018.........ccocvevevvivieinirncinineeiseese s 23
Tabela 10| Gastos funcionamento Snacks Bar € Rendimentos ..............ccoeeeeiireveeinieeciniecneesennn 24
Tabela 11 | Gastos funcionamento Restaurante e Rendimentos ............ccoceeveereciecinieceecineneeniennne 24
Tabela 12 | N© trabalhadores do Servigo AlOJamento ..........cccorueeririeinrieenneereeeee s 27
Tabela 13 | Tipo de qUartos POr TESIABIICIA .......c.erviueuiririeiiirieeriee et 30
Tabela 14 | Mensalidades aplicadas aos estudantes de 3.° ciclo, mestrandos internacionais, pos-
doutorandos € INVESTIZAAOTES ........c.ciriiuiiririeirieie ettt es 31
Tabela 15 | Total Gastos € RENAIMENTOS. .........cueiriiieiriiieiiie e 35
Tabela 16 | Gastos Funcionamento com encargos SALO] ........covueuerirueiirrieenirieenrieeneeieeseseeve e 36
Tabela 17 | Nimero médio diario de utilizadores............ccoovevveiiieieinieieiceeeesee e 36
Tabela 18 | Nimero de alojados por eventos/atividades de Verao..........c.ccoeeevrerercenirecvrsncnsrieenne. 37
Tabela 19 | N© trabalhadores do Servico Bolsas, Outros Apoios Sociais, Satide e Bem Estar-.......40
Tabela 20 | Resultados e evolucao da atividade de Bolsas de Estudo entre os anos letivos de
2008/ 00 € 2022/23....cuuiieieiieiieiieeeie ettt et ettt ettt esteare et s et et e tentesteereesaeneenterens 43
Tabela 21 | Resultado das candidaturas a bolsas de estudo no ano letivo 2022-23 ....................... 44
Tabela 22 | Recursos hierarquiCos €1M 2023 ..........cceerieueririeieirinieiniseeseseesesesteesessesesessesesessesessssesens 45
Tabela 23 | Subsidios de EMErgencia — 2023 .......ccccccvrueiririeiniieeiieenesieiee e 46
Tabela 24 | Subsidios de Emergeéncia - 2016 @ 2023 .......c.ccccoevrueeirieinnieenieieeneseee e sienenes 46
Tabela 25 | Encargos por Unidade OTganica ..........ccccvrueuiririeinnieeieeenrieiesie et 49
Tabela 26 | N© de Subsidios atribuidos no ambito do FAEES...........ccccccoveiiiinirinineeereeeseee 50
Tabela 27 | Bolsas atribuidas em 2023 — Stand4Good ................cccueeeeeveieveeiiiceeiieeeieseeeese s 51
Tabela 28 | Bolsas atribuidas em 2023 — Bolsas SOIAATIAs ...........cccevveivieieiieieiieeeseee e 52
Tabela 29 | Bolsas atribuidas em 2023 — INdAQUA.........ccocveeirirrecirireirireceeeees e 52
Tabela 30 | Bolsas atribuidas em 2023 — Rotary Club do Porto Douro ..........ccceceveevecvnecveiniennnne. 52
Tabela 31 | Variacao n° total de consultas realizadas 2022/2023 .........cccceeveeereviniierecineceeiseenes 57
Tabela 32 | Variacdo nimero de 12 consultas realizadas 2022/2023 ........cc.ccocevvecvveveecinncinenennnn 57
Tabela 33 | Consultas realizadas / grau académico .........ccoeoererueeninieinirieereeeee s 58
Tabela 34 | Total consultas nao concretizadas — faltas injustificadas 2023 ........c.ccceceevrvrrcvnirinee. 58
Tabela 35 | Faltas injustificadas 2023 vs Especialidade............ccccovveeeinireinnineienineienseerseeseeeenes 58
Tabela 36 | Total consultas marcadas vs faltas injustificadas nos Gltimos 3 anos............c.cceveveee. 59
Tabela 37 | Consultas realizadas a estudantes eSIrangeiros ...........ccoeeveerrerieinecisineneeeseeeeseeees 60
Tabela 38 | Estudantes brasileiros — comparagdo dos Gltimos 5 anos........c.ccceveenerieennieenenienene 60
Tabela 39 | Estudantes EStrangeiros .........cccoieoiririeininieinirieereeieerieesiee et s 60
Tabela 40 | TElECONSUITA.....c..cuiiririeiieteee ettt st bbb 61
Tabela 41 | Teleconsulta — Evolugao GItiMOS 3 QNO0S .....cccvvveerirerinirieiririeeesieesesteees e 61
Tabela 42 | N© trabalhadores do Servigo Financeiro e de SUporte.........c.coeceevviveecnreeenninecesnennne 64
Tabela 43 | N© intervencges informAatiCas........covveirireiirireiseireee et 65
Tabela 44 | NO dOCUIMENTOS........cocueieiiieiieriiteeiete sttt ss ettt et b et b e s sessessesesbessesessessesessensenes 65
Tabela 45 | Nimero de atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano................... 66
Tabela 46 | INVESHIMENTO 2023 .......ciiivieieiiieieiieee ettt st sb e be s sessesenes 67
Tabela 47 | N© trabalhadores do BalcAo UNICO..........cc.oviveieeriieeieeeeseeeeeeeee e 67
Tabela 48 | N° trabalhadores do Nacleo Manutencio e Edificado.........cccoveevrivvcvnivievnnccnnene, 68
Tabela 49 | Projeto Recuperagao e Resiliencia (PRR) ........ccccvrirreirinieininciisiecresesese s 79
Tabela 50 | EXECUCAO PIOJELOS ...vovevveieiiiirieirieieeesie ettt sttt ettt s s s esesenessenenes 80

. _____________________________________________________________________________________|
RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 5



UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

MENSAGEM DO DIRETOR E CONSELHO EXECUTIVO

Senhor Reitor,

Senhores Membros do Conselho de Ac¢ao Social,

De acordo com os Estatutos dos Servicos de Acao Social da Universidade do Porto (SASUP),
nomeadamente dos seus artigos 149, alinea d) e 12°, nimero 1, alinea c), apresentamos o Relatorio
e Contas relativo ao ano de 2023, ano em que os Servicos de Ac¢do Social da Universidade do Porto

completaram o seu 58° ano de existéncia.

O ano de 2023 tem sido comumente aceite como um ano muito particular, quer na atividade da

Ac@o Social, quer no contexto social e econémico em que tivemos que laborar.

Entre os fatores externos de contexto que foram em muito condicionante da nossa operacao,
transitou dos anos anteriores uma situacao de Guerra na Europa que ja ndo viviamos ha muito
anos, com efeitos econémicos e politicos muito relevantes, ndo esquecendo que tal aconteceu em

sequéncia a uma crise pandémica sem precedentes.

Como resultado de todo este contexto, o ano de 2023 continuou a sofrer do efeito do ano anterior

em matérias com a da inflacdo, que atingiu ntimeros que ja ndo ocorriam ha décadas na Europa.

Por outro lado, continudmos a ser afetados por novas praticas comerciais em muitos dos
mercados que envolvem os bens necessarios a nossa atividade, seja na area alimentar, seja na area
do mercado de arrendamento, que afetaram com impacto os custos de producdo das refei¢oes

fornecidas, como o custo suportado pelos estudantes no arrendamento imobiliario.

Acresce, nesta area, que os SASUP/U.Porto viram aprovados 77 projetos no ambito do Programa
PRR-Residéncias, o que, necessariamente, afetard a capacidade temporaria de ofertas de camas,
apesar de estarmos a procurar encontrar alternativas para os periodos de maior intervencdo nas

nossas Residéncias.

Fruto de tudo isto, os SASUP em 2023 tiveram que continuar o ajustamento da operacio,
conforme ja tinhamos expresso no nosso relatério de 2022, considerando, como entdo
mencionamos, o crescimento dos pregos de compra, seja da energia, seja das matérias primas
alimentares, seja dos servicos de refeicao confecionados, seja, ainda, de todo o tipo de servigos

influenciados pelos crescimentos dos custos de energia ou de transportes.

Também, como dissemos em 2022, com custos significativamente mais elevados as contas foram
afetadas, tanto mais que houve necessidade de atender as condig¢des econémico-financeiras e

sociais menos favoraveis para muito daqueles que sdo a razao do nosso trabalho, os estudantes.
]
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Mas no caso deste ano de 2023 as nossas contas foram, ainda, afetadas por situag¢oes de todo nao

controlaveis que nao permitiram atingir os resultados que estavam previstos.

Em ponto proprio deste relatdrio esses nimeros sdo discriminados em maior detalhe, bem como

as situacgoes que lhe dao origem.

Nesta mensagem ficamos com a sintese que é bem significativa:

Resultados Liquidos nas Contas de 2023 (971 776) €
Ajustamentos aos Resultados ndo Controlaveis 800306 €
Resultados Apos Ajustamentos (171470) €
Resultado Or¢amentado (150 627) €

Como podemos constatar a nossa atividade corrente, sem “nao controlaveis” atingiu nimeros
muito préoximos dos orgamentados, num volume de Rendimentos que ultrapassaram os 7,5

milhoes de euros, em mais de 10% superior ao do ano transato.

A discriminacdo pormenorizada da atividade dos SASUP encontra-se descrita nos diversos
capitulos deste Relatorio. Permitam-nos, contudo, destacar, o aumento significativo do ntimero
de refeicbes servidas, a alta taxa de ocupacao das nossas residéncias, o continuado crescimento
no ja elevado nimero de consultas que efetuamos, bem como no significativo nimero de

candidaturas a Bolsa que existiram e no nimero de Bolsas atribuidas.

No quadro do contexto econémico ja exposto, gostariamos aqui de salientar o papel que o Fundo
de Acdo Social tem desempenhado no apoio aos Estudantes mais carenciados, com especial
incidéncia na Bolsa de Colaboradores que em 2023 cresceu significativamente, no namero de

estudantes e no nimero de atividades, bem como nos valores financeiros associados.

Também um merecido destaque deve ser feito para os parceiros que connosco tém trabalhado
para proporcionar mais bolsas complementares a estudantes. O seu apoio na area da

responsabilidade social é de salientar e de elogiar.

Em matéria da nossa atividade, salientamos, ainda, os projetos de carater estruturante que
envolvem cada uma das nossas areas de atividade, e que se encontram detalhados no ponto 5.5.

deste relatério.

Falamos do BambUP, na area da resiliéncia psicologica e da satide mental, do Feel@home, na
area da integracao académica e na comunidade, do UPTrust, na area de angariacdo de novos
parceiros que aumentem a oferta de apoios complementares, do OCCA, na area da observacao dos

consumos e dos comportamentos alimentares, para promocao da literacia alimentar e nutricional,
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e do Projeto CAF, na area da implementagao de boas praticas de gestdo na organizagio. Todos
estes projetos sdo de médio prazo, ambicionando os SASUP que até 2026 estejam em periodo de

cruzeiro e a permitir o retorno organizacional que todos envolvem.

Como tltima nota da atividade anual dos SASUP, destacamos a consolida¢ao de um instrumento
colaborativo que é para nos essencial e distintivo. Falamos dos Conselhos Consultivos em todas
as nossas Areas de intervencio, participados por Estudantes e outras personalidades, que foram
criados em 2022 e que no ano de 2023 continuaram o seu contributo para ajudar a melhorar o

resultado das nossas intervencoes.

Os SASUP sao uma Entidade Constitutiva da U. Porto completamente dirigida para os Estudantes
da nossa Universidade e para a nossa Comunidade Académica. Assim, o aprofundamento das
relagoes com os Estudantes e essa mesma Comunidade Académica é a estratégia mais adequada

para melhorar a capacitacio de resposta dos Servigos as necessidades.

No final deste Relatério, retomamos o objetivo dos SASUP para os proximos tempos: queremos
melhorar as nossas capacidades para prestar os servicos que afirmam a nossa missdo e
queremos fazé-lo de forma sustentavel, mas também o queremos fazer comprometer-nos com a

comunidade que servimos, procurando envolve-la em todos os processos em que atuamos.

Ao Senhor Reitor e a Equipa Reitoral,

Ao Senhor Administrador,

Aos Senhores Diretores e Equipas de Gestdo das Entidades Constitutivas,

A Todos os Trabalhadores da Universidade do Porto,

E, naturalmente, e em especial, a todos os Trabalhadores dos SASUP, pela sua dedicacdo e
capacidade de trabalho que permitiu atingir, apesar do contexto complexo que vivemos, os
objetivos que foram concretizados,

manifestamos o nosso agradecimento pela colaboracao e envolvimento.

Mas também um agradecimento muito especial a colaboracio que recebemos,
Da Federacao Académica do Porto e,

De todas as outras Institui¢oes Estudantis e de todos os Estudantes que connosco colaboraram.

Por fim, cumpre-nos reafirmar o nosso compromisso em continuar a humanizar os nossos
servicos e as nossas intervencgoes, no respeito e consideracdo por todos aqueles para quem

trabalhamos.

Margco de 2024
A Direcao e o Conselho Executivo dos SASUP

. _____________________________________________________________________________________|
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1. OSSERVICOS DE ACAO SOCIAL EM 2023

1.1. ENQUADRAMENTO

Os Servicos de Acdo Social sdo um Servico Auténomo da Universidade do Porto dotado, nos
termos da lei, de autonomia administrativa e financeira, cabendo-lhe executar as politicas de A¢io

Social, tendo em vista promover a concessao de apoios, beneficios e servigos nela compreendidos.

2023 foi o primeiro ano completo da nova Dire¢do dos SASUP e restante equipa de trabalho, de
acordo com o Regulamento Orgéanico nos termos do artigo 7° n°1 em conjugacao com o artigo 16°

alinea h) dos Estatutos dos SASUP (Despacho n° 25899/2009).

A organizacao dos Servigos de Acao Social obedece aos seguintes Principios Orientadores e de

Gestao dos Servigos de Acao Social:

e Principio da eficiéncia de organizacio, que implica um esforco continuo para se
assegurar, por um lado, que cada area funcional seja organizada em unidades de servigo
homogéneas e flexiveis e que nao haja sobreposicdo ou duplicacdo de esforcos entre
unidades de diferentes areas funcionais e, por outro, uma adequada afetacao dos recursos

entre as varias unidades de servicos;

e Principio da eficacia, que implica um comprometimento e envolvimento com os

objetivos do Servico e com a melhoria continua do seu desempenho;

e Principio da qualidade, que implica assumir a qualidade como um valor para o seu
funcionamento e desenvolvimento. Este compromisso assume-se na responsabilidade, na
eficiéncia da sua acao e na prevaléncia do interesse geral.

Tendo sido definidos como Orgios de Gestio dos SASUP, os seguintes:

e Conselho de Ac¢ao Social (CAS)
e Diretor

e Conselho Executivo (CE)

1.2. ORGANOGRAMA

O organograma atual dos SASUP passou a ter a seguinte estrutura:

. _____________________________________________________________________________________|
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l:]Funcéo de linha

D Pelouro de Membro do CE
() Conselho Consultivo

Area de )
e Apoio E

CASocial

Diretor

Conselho
Executivo

‘ GPCG I

‘ GaMC |—

peragdes
tudante
—| BU

|

Residéncias
E.Lerning Café

Unidades de
Alimentagdo

Imagem 1 | Organograma SASUP

1.3. OS RECURSOS HUMANOS DOS SASUP

O Balanco Social é um instrumento privilegiado de planeamento e de gestdo de Recursos

Humanos dos Servicos e Organismos, incluido no respetivo ciclo anual de gestao.

Foi o Decreto-lei n°® 190/96 de 9 de outubro que consagrou, como medida de modernizacao da

Administragdo Publica, a obrigatoriedade de elaboracdo deste instrumento de planeamento

estratégico para a generalidade dos servicos ptblicos.

A 31 de dezembro de 2023 existiam nos Servicos de Acdo Social 155 ETIs, tendo como base o

universo reportado no SIOE.

RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023
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e  CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Do total de trabalhadores, 155 ETIs cerca de 60% sao Assistentes Operacionais, conforme segue:
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Gréfico 1 | Trabalhadores SASUP
CT Comissao de
Servico; 14; 9%
CT tempo
indeterminado; 49;
0,
RJEP CTFP tempo 32%
indeterm; 92; 59%
Grafico 2 | % trabalhadores SASUP
Relativamente ao Género, cerca de 79% sdo do género feminino:
M; 32; 21%
F; 123;79%

Grafico 3 | Género

E a maior parte dos trabalhadores tem o 9° ano de escolaridade:
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Grafico 4 | Escolaridade

A faixa etaria mais preponderante é o escaldo etario entre 40-49, conforme se verifica na tabela

abaixo:

Total
M Sl

Dir.'Serv. 1 1
Auténomos
fg);; linterméd.1 & q q 4
Assessor 1 1
Téc. Superior 2 3 11 5 3 1 4 29
Téc. Inf. 1 1
Coordenador 2 2 3 7
rdenador
Croenads Lo
gixséicional 1 7 1 22 5 26 6 22 3 93
Assist. Técnico 1 2 2 1 1 6 1 14
Coord. Técnico 1 1
Enc. Operacional 1 1 2
Total Geral 2 2 11 3 40 12 33 9 37 6 155

Tabela 1 | Escaldo Etario

Sendo que a idade média dos trabalhadores é 51,17.

e ACIDENTES DE TRABALHO

A tabela seguinte apresenta o nimero de acidentes de trabalho (AT) no local de trabalho e no
percurso, num total de 19 bem como o namero de dias perdidos com baixa que totalizou em 2023,
1 866 dias.

. _____________________________________________________________________________________|
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N Acidentes de trabalho, no local e in itinere, e de dias de trabalho

perdidos com baixa, por género:

Acidentes no local de trabalho:

Masculino 3

Feminino 13
Acidentes in itinere:

Masculino -

Feminino 3
Por acidentes no local de trabalho:

Masculino 378

Feminino 843
Por acidentes in itinere:

Masculino -

Feminino 645

Tabela 2 | Nimero de acidentes de trabalho, no local e in itinere e de dias de trabalho perdidos com baixa, por
género

e  AUSENCIAS AO TRABALHO

Em termos de contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e género o n° de auséncias totaliza 4 803,5 dias.

3500,0
3000,0
2 500,0
2 000,0
1500,0
1000,0
00,0
> 0.0 . [ | -
Dirigente Técnico Assistente - Assistente
P . P Informatico -
Intermédio Superior Técnico Operacional
Total M 0,0 13 10,0 4,0 757,5
mTotal F 1,5 492 263,5 0,0 3262,0

Grafico 5 | Contagem dos dias de auséncia ao trabalho

e  MEDICINA NO TRABALHO

Verificaram-se em 2023, 100 exames de Medicina no trabalho com um custo de 4 050€, e que se

traduzem no seguinte:

150
100
100 73
50
o — | |

Total dos exames  Exames de admissdo Exames periddicos  Exames ocasionais e
médicos efectuados: complementares

Gréafico 6 | Exames de Medicina no trabalho
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1.4. FORMACAO PROFISSIONAL NOS SASUP

1.4.1.INTRODUCAO

A valorizagdo dos recursos humanos, capacitando-os para um melhor desempenho, bem como
dotando-os de conhecimentos e competéncias comportamentais adequados e, bem assim, numa
perspetiva mais abrangente de transmissao do conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, por
outro lado, permitindo uma maior adaptabilidade por parte dos trabalhadores a novas funcoes e
desafios, tem-se revelado fator determinante na obtencdo de melhores resultados, constituindo

linha orientadora da politica de gestao pessoal.

A promocao de instrumentos de boa gestao do ciclo de formacgao profissional nas suas diferentes
fases, incentivando o seu uso adequado num processo articulado e de proximidade para melhoria

continua dos servicos, nas diferentes areas, torna-se assim, critica.

1.4.2. CARACTERIZACAO DA FORMAGCAO MINISTRADA PARA OS SASUP

De seguida apresentamos a situacdo relativa a participacdo dos trabalhadores em acoes de

formacao, externa e interna bem como participagdo em conferéncias.

Em comparacdo com as restantes carreiras, a carreira de Assistente operacional, apresenta a
maior percentagem de horas de formacgao, 53%, seguida pela carreira de Técnico Superior com
uma percentagem de 39%. Por outro lado, os Assistentes Técnicos e Dirigentes, tém

proporcionalmente menos horas de formacao, 6% e 2%, respetivamente.

Dirigente; 22; 2%

Técnico Superior;

. 0,
Assistente 406; 39%

Operacional; 557;
53%

Assistente Técnico;
64; 6%

Grafico 7 | % de frequéncia de formacgdo por cargo/categoria

O n° total de horas de formacao, no periodo de janeiro a dezembro de 2023, foi de 1 049h, sendo
que 252h no ambito do plano de Formacdo da Universidade do Porto, 195h a entidades de
formacao externa, 539h realizadas em acbes de formacdo internas e 63h em participacoes de

conferéncias e seminarios.

. _____________________________________________________________________________________|
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1.4.3. INDICADORES GLOBAIS

¢ Indicadores de execucdo financeira do Plano de Formacao

Org¢amento Previsto Despesa realizada

8500€ 9 021€

Tabela 3 | Indicadores globais

e Indicadores de execucao financeira do Plano de Formacao

Plano de Formacao Interna e
Indicadores de execucéo Previsto - ¢ ) <
Formacao Externa

N° de agoes de formacao

N© de horas de formagao 1500 510 539

Tabela 4 | Indicadores plano formagao

e Indicadores por Cargo/Carreira distribuidos por sexo
Dos 155 trabalhadores, em exercicio de funcbes a 31 de dezembro de 2023, 98 frequentaram

formacao profissional durante o periodo em referéncia, dos quais 78 sdo do sexo feminino e os

restantes 20 do sexo masculino, correspondendo a 80% e a 20% respetivamente.

Homens ; 20; 20%

Mulheres ; 78; 80%

Tabela 5 | Trabalhadores distribuidos por sexo

8o
59
60
40 Mulheres
20 15 11 m Homens
11 4 3 4
0 I I -
Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico Assistente
Intermédio Operacional

Grafico 8 | Frequéncia Formacéo Profissional

. _____________________________________________________________________________________|
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2. DO PLANO DE ATIVIDADES

O ano de 2023 foi 0 1° ano, completo, da atual Direcao. Foi um ano em que se estabilizaram

equipas e redefiniram métodos de trabalho.

Tendo como base a Reflexao Estratégica elaborada para 2023_2026, fez-se ao longo do ano uma
monitorizacao dos Indicadores Globais definidos e nos Projetos/Iniciativas nela mencionados e

que mais a frente detalhamos.

2.1. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

2.1.1.VISAO, MISSAO E VALORES

Neste novo ciclo estratégico procedemos a redefinicdo da nossa Visao, Missao e Valores, os quais

deverao nortear a intervencao dos Servicos de Acao Social na Universidade do Porto.

“Os SASUP querem ser reconhecidos e percecionados pela Comunidade
Académica por fazer bem, nas areas da sua competéncia, melhorando a
VISAO qualidade de vida dos estudantes e aplicando principios de sustentabilidade

econodmica, social e ambiental”.

/ E Missdo dos SASUP “concretizar politicas de Acdo Social Escolar
O através de componentes, apoios, beneficios e servicos, contribuindo

MISSAQ Para Javorecer o acesso e o sucesso dos Estudantes da U. Porto,
aplicando politicas de discriminacao positiva para os mais

carenciados”.

¢ Competéncia — Os SASUP devem saber fazer bem nas areas em que
atuam;

¢ Responsabilidade — A intervencdo dos SASUP deve assentar na

responsabilidade que assumem todos os seus trabalhadores, para com
os seus colegas, para com a Comunidade Académica e para com a
Universidade e a Sociedade;

e Proatividade — Os SASUP procuram agir em tempo e com o tempo
necessario para encontrar as melhores solucées e antecipar a resolucao
dos problemas;

¢ Compromisso — Os SASUP assumem atuar com compromisso para

com os Estudantes.

. _____________________________________________________________________________________|
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2.1.2. EIXOS DE INTERVENCAO

No novo ciclo estratégico que nos permitira concretizar a nossa Missao, tendo em conta a nossa

ambicao, que se traduz em sermos exemplares no fazer bem, identificamos 5 eixos:

Comunicacao

. . adequada e
Criacao de Valor atempada intra

na Oferta SAS e na

Sustentabilidade
Econdémica,
Social e
Ambiental

Valorizacéo
Recursos
Humanos

Recuperacao
e Melhoria das
Infraestruturas

Comunidade

2.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Partindo dos objetivos especificos da U. Porto, onde a Universidade pretende:

e Afirmar-se como universidade socialmente responsavel, comprometida com a qualidade
de vida e desenvolvimento pessoal, profissional e social da comunidade académica;

e Promover a abertura a sociedade e aumentar o impacto das iniciativas de
responsabilidade social;

e Dinamizar e modernizar a acao social.

Definimos os grandes Objetivos Estratégicos Corporativos para os Servicos de A¢ao Social

da Universidade do Porto, tendo subjacentes os Eixos de Intervencéo. Sao eles:

Colaboradores comprometidos, participativos e capacitados
Requalifica¢io da Oferta

Melhoria nos Servigos prestados e na adesdo dos clientes

YV V VY V

Comunicacao como motor de proximidade na relacdo com a Comunidade
Académica

» Desenvolver uma politica de a¢do social sustentavel nas trés dimensdes:
econdmica, social e ambiental

Para nos ajudar a definir, quanto estamos a cumprir os nossos objetivos, definimos um conjunto
de Indicadores transversais que nos permitirio compreender como serda quantificado o

desempenho do nosso Objetivo Estratégico.
I ———
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Para cada um destes Indicadores, definimos ainda uma Meta, isto é: o nivel de performance ou

o resultado que pretendemos atingir.

Estes indicadores, com impacto nos Objetivos Estratégicos Agregadores também impactam com

os Objetivos Agregadores de cada uma das areas de atividade:

Renovar e melhorar a oferta alimentar nas Unidades de Alimentagao (SA);
Aumentar e requalificar a oferta no que respeita a Alojamento (SAloj);
Aprofundar estratégias e medidas para respostas sociais integradas (NBAS);

Reforcar e diversificar a oferta dos servigos de satide e bem-estar (NSBE);

vV V V V VY

Melhorar as areas de Suporte ao Negdcio e reduzir custos (SFS).

Que se traduz na matriz seguinte:

Objetivos Estratégicos Corporativos SASUP

OE1 Colaboradores comprometidos, participativos e capacitados g2 | v | g .
7] OE2 Requalificacao da Oferta X il B . o
[87 OE3 Melhoria nos Servigos prestados e da adesio dos clientes el Wl e o o o
™ ok, Comunicacao como motor de proximidade na relagao com a Comunidade
- il Il s .
Académica
o Desenvolver uma politica de agao social sustentav el nas trés dimensées:
D - 0 X X X .
econémica, social e ambiental
©
. a w g
| 2 Bg g%
° b ® ¥ 8 g ¥ 8 S
2 S X X 8 g o = el
= o © o° B g ¥ O B o o o
® A & & ® ¥ 8 ¥ 4 o = A © v ©
el
o @
"0 nosso compromisso, Humanizar!” o © 8 § 2 -
£ 3 &
] o X X ¢ o o Y 8 o
= N O O o» © a4 & © )
© A D D KR ®® N M B WO B ™
- = 5 w
] 5% 3
b 2
- xR
s$%:38B_2.3553325%
wZ b R & & « & Z Z Z o G

Valorizacao dos Recursos Humanos (V)
Recuperacao e Melhoria das Infraestruturas (M)
Criaciio de Valor na Oferta (CV)
Comunicacio adequada e atempada Intra SAS e na Comunidade (C)

Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental (S)

12 NO noticias inseridas Com. Social Externa ao SAS
14 N agdes sensibilizacdo no &mbito da sust. ambiental

2 Nivel Satisfagdo dos Colaboradores (inquérito)
11 NO eventos em que participam elementos SAS

E LT
5 5 g
g
o 2 7 5
T E =g s
£ E: 3 3
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= = 3 3 a 2 s = el
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Indicadores Responséveis
Objetivos Agregadores das Areas de Atividade
Ed SA Renovar e melhorar a oferta alimentar nas Unidades de Alimentagao JARIEIELE v N A e
[8] SAloj Aumentar e requalificar a oferta no que respeita a Alojamento NN NN v v NN A .
[BNBAS Aprofundar estratégias e medidas para respostas sociais integradas NN N A Nl N NN A .
[8 NSBE Reforcar e diversificar a oferta dos servigos de satide e bem-estar NN N V v v NN A .
[Ell SFS Melhorar as éreas de Suporte ao Negécio e reduzr custos NI SELE AR v .

Imagem 2 | Matriz Reflexdo Estratégica
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2023

3.1. DO SERVICO ALIMENTACAO

Os Servigos de Acao Social da Universidade do Porto (SASUP) foram distinguidos em outubro de
2023 com a certificacdo “Coracdo Verde”, atribuida pela LIPOR e Municipios Associados.
Trata-se de um instrumento que reconhece entidades que se destaquem na implementacgio de

boas praticas de sustentabilidade ambiental, nomeadamente na gestao sustentavel dos residuos.

O Projeto foi desenvolvido em 9 das 10 unidades sob gestao (direta ou indireta) dos SASUP e em
8 Residéncias Universitarias. Através desta iniciativa procurou-se definir e partilhar com a
comunidade um conjunto de boas praticas facilitadoras e orientadoras de uma visao estratégica

para a correta gestao de residuos.

E uma situacio que muito nos congratula e que responde aos objetivos de natureza Ambiental e

de Responsabilidade Social.

De acordo com o novo Regulamento Organico dos SASUP, o Servico de Alimentacdo (SA) tem
como missdo a prestacdo de servicos de alimentacdo, suportados em regras de nutricdo e

seguranca alimentar.

O Servigo de Alimentacao inclui as diversas Unidades de Alimentacdo (cantinas, restaurantes,
grill, bares e snack bares) em gestao direta ou indireta pelos SASUP ou por si concessionados, e
abrange o apoio administrativo do Servico, a gestao das unidades de alimentacao e a organizacao

dos servicos de catering.

No ambito das suas atividades integra o SA, e é gerido por este, o Nicleo de Nutri¢ao e Qualidade
Alimentar o qual assegura o equilibrio nutricional e a qualidade alimentar das refei¢Ges servidas,

tendo sido refor¢ado a 1 de fevereiro de 2023 com um técnico superior.

Os SASUP estao presentes nos polos universitarios da UP e dispdem de varios tipos de prestacio

de servicos junto da comunidade académica:

e 8 cantinas;
e 4 snacks bares;
e 1grill;

. 1 restaurante.

Durante o ano 2023, os SASUP asseguraram a gestao direta de 4 cantinas, 3 snacks bares e 1
restaurante. Os SASUP contrataram também servicos de refeicées confecionadas, mantendo-se
a gestao indireta de 4 cantinas (Engenharia, Ciéncias, Letras e Belas Artes) e a concessao do grill

de Engenharia. Deu-se ainda inicio a concessdo do Snack Bar Medicina Dentaria.

. _____________________________________________________________________________________|
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O acesso dos estudantes ao servigo de alimentacao € efetuado em condicoes diferenciadas e sendo
que o preco maximo da refei¢do social se encontra definido. No ano letivo 2022/2023 o preco da

refeigcao social completa foi de 2,95€ e para refeicao social simples foi de 2,45€.

Os SASUP, além da sua atividade normal de funcionamento, fornecem também servicos de
restauracdo diferenciados, nomeadamente em eventos e outras atividades realizadas pela

Universidade do Porto.

3.1.1. RECURSOS HUMANOS

O servico de Alimentacao tem na sua dependéncia o Nucleo de Nutrigdo e Qualidade Alimentar.
Os trabalhadores do Servigo de Alimentacdo em 31 de dezembro de 2023, totalizam 66 e

dividem-se em:

e

1 Dirigente Intermédio 1.° grau
Gestao e Apoio Administrativo
1 Assistente Técnico

62 Assistentes Operacionais

Unidages Alimentacio (2 funcGes de coordenacgao)

Nitcleo de Nutrigao e Qualidade Alimentar 2 técnicos superiores

Tabela 6 | No trabalhadores do Servigo Alimentacdo
A atividade de restauracdo compreende 3 tipologias de servico:

e Cantina
e Restaurante e grill

e Snack Bar

3.1.2. NUMERO DE REFEICOES SERVIDAS

O numero de refeigdes servidas nas varias Unidades Alimentares (Cantinas) totalizou em 2023,

388 530, conforme segue:

140 000

116 644
120 000
100 000 88 891
80 000
55 764 57 360
60 000
40 000 23 910 25 092
12 92
0 B W o
(0]
Cantina Belas Cantina Cantina Cantina Cantina S. Cantina Cantina  Cantina Letras
Artes Direito ICBAS/FFUP Engenharia Jodo Desporto Ciéncias

Grafico 9 | N° refeicOes servidas cantinas
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Acrescentando as refei¢des servidas nos Snack Bares e correspondente a 131 226 temos um total

de 519 756:

80 000 67 240
60 000
40 000
20 000

SB ICBAS/FFUP

Grafico 10 | N° refei¢oes Snack bares

32 271

SB Desporto

31715

SB Ciéncias

Finalmente, as refeicoes servidas no Restaurante totalizaram 14 294 e no grill, 15 755, o que da

um total de refeices servidas em 2023 de 549 805. Um acréscimo relativamente ao ano anterior

de cerca de 20%.

A evolucdo das refeices servidas no Servigo de Alimentacao, desde 2018 é a que segue:

Unidade Alimentacio

Cantina Vairao

Cantina Belas Artes

Cantina Direito

Cantina ICBAS/FFUP

Cantina Engenharia

Cantina S. Joao

Cantina Medicina Dentaria

Cantina Desporto

Cantina Ciéncias

Cantina Letras

Grill Engenharia

Restaurante S. Joao

Total Cantinas, Rest. e Grill

Snack-bar ICBAS/FFUP

Snack-bar Medicina Dentéria

Snack-bar Desporto

Snack-bar Letras

Snack-bar Ciéncias

Letras Café

MIL Café

Total Snack Bares
Total

Tabela 7 | Evolucao n° refeigcoes

o [ zows | zozo | zom ]

4 391

24 856
37 237
17 220
159 917
54 837
3301

15 074
57 093
61783
48 391
14 320
498 420
78 935
5842

48 437
38453
47585
18 644
5758
243 654
742 074

5046
27 825
41017
15 543

143 298
67 000
201

14 340
56 848

67 617
36 740
15 480

490 955
76 625

6 683
47 850
34898
53 246
18 523

5578

243 403
734 358

Totais n° refeicoes

1017
4929
9653
3210

35193
17785

0]

3078
13777
24 869
7838
3193
124 542
23 677
1493

10 942
5835

12 205

4 802
1198

60 242
184 784

0

6 632
9700
2 841
39 657
11999
0

1848

18 655
33 891

2 826
1186
129 235
39899
0

17 027
294

15 381

0

0

72 601
201 836

oz [ oz |
(0] (0]

16 808
26 800
10 301
95 571
44 049
0

6495

43 522
70 633
11927
11160
337266
65944

0

26 077

0

30 781

0

o)

122 802
460 068

23 910
25 092
12 925

116 644
55764
0

7 944
57 360
88 891
15755
14 294

418 579

67 240

0
32271
0

31715

0

0

131 226

549 805

0%
42%
(6%)
25%
22%
27%

0%
22%
32%
26%
32%
28%
24%

2%

0%
24%

0%

3%

0%

0%

7%
20%
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3.1.3. INDICADORES FINANCEIROS

De seguida, apresentam-se os gastos e rendimentos decorrentes do funcionamento das unidades
de alimentacao, que se encontram sobre gestdo direta (Cantina Direito, Cantina ICBAS/FFUP,
Canina S. Jodo e Cantina Desporto) e em regime de adjudicacao (Cantina de Belas Artes, Cantina

de Ciéncias, Cantina de Letras e a Cantina de Engenharia).

Fornecimentos| Servicode | ) Tx Cobertura | Tx Cobertura

S y s . o Gastos com o|  Outros . |Amortiza¢| Totalc/ Total )
Cantinas e servigos Cantinas e 9 Total Gastos 0 iy ) s/
pessoal Gastos Ges  |Amortizagdes| Rendimentos

Amortizagdes| Am ortizagdes

- externos Bares
consumidas

(CMVMC)

B. Artes 7 1288 118 845 19 246 57 139 443 16 139 459 75866 54% 54%
Ciéncias 132 2305 290 048 16 553 4469 313 507 1462 314969 187 024 60% 59%
Eng. 17 13 541 581119 57 883 733 653 204 5309 658 603 352142 54% 53%
Letras 96 8295 446 076 14677 4108 473 252 2440 475692 288 475 61% 61%
Complexo S.Jodo * 131 405 40935 o 252 879 5691 430910 2475 433 385 198192 46% 46%
Complexo Direito ** 69 561 56 730 1367 213 900 2 842 344 400 2146 346 547 143172 42% 41%

201219 123095 1437 454 575137 17 900 2354805 13849 2368654 1245639 53% 53%

*) Cantina Desporto + Cantina S. Jodo

**) Cantina ICBAS/FFUP + Direito

Tabela 8 | Quadro Gastos de funcionamento e Rendimentos

De seguida apresentamos o custo médio, por unidade de alimentacao, evidenciando-se na linha

horizontal, o custo médio global por refeigdo servida nas cantinas.

10,00 € 9.12€
8,00€ 6,80€
’ 5,83 € € 5,65 €

6,00 € 5,49 5,35 € 6,10 €
4,00 €
2,00 €
0,00 €

B. Artes Ciéncias Eng. Letras Complexo S.Jodo * Complexo Direito

%
Por refeigdo ¢/Amortiza¢oes @ Preco médio p/ Refeigdo

*) Cantina Desporto + Cantina S. Jodo

**) Cantina ICBAS/FFUP + Direito

Grafico 11 | Custo médio p/refeicdo s/ amortizacoes

No complexo de S. Jodo e Direito o custo médio inclui os custos associados a producao de refeicées

para outras unidades com excecdo do custo das matérias vendidas e matérias consumidas.

No gréafico seguinte encontra-se a evidenciada a taxa de cobertura, por cantina sendo que a linha

horizontal se refere a taxa média de cobertura média.

100% 54% 59% 53% 61% 46% 41%
53%
0%
B. Artes Ciéncias Eng. Letras Complexo S.Jodo * Complexo Direito **
Tx Cobertura C/ Amortizacoes @ Tx Cobertura média

Grafico 12 | Taxa de cobertura ¢/amortizagdes
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Custo médio por refei¢cao servida em cantina

O custo médio anual por refei¢ciao servida em cantina com amortizagoes e reparticdo de Custos da

Direcao SA, NNQA e area administrativa do Servigo de Alimentacao foi de 6,10€.

Proveito médio, por refeicao servida nas cantinas

O proveito médio, anual, por refeicdo servida nas cantinas foi de 3,21€.

Custo médio suportado, por refeicao servida nas cantinas

O custo médio suportado pelos SASUP relativamente ao fornecimento de servico de refei¢oes em

cantinas, determina-se do seguinte modo:
Custo médio suportado pelos SASUP, por refeicao servida em cantina = Custo médio por refeicao
servida em cantina (s/amortizacGes) — Proveito médio obtida por refeicao fornecida em cantina

=3,13€

Evolucao do custo médio ¢/ amortizagoes, por refeicdo servida em cantina

10,00 € 7,79€ — 8,05€
8,00 € 578€  6,10€
6,00€ o e 343€ 350€ 3,97€ 367€ 360€ 403€ 3,9V—_\__
4,00 €
2,00 €
0,00 €

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 13 | Evolucdo custo médio ¢/ amortizacoes p/ refeicao nas cantinas

Snack bares

A evolucao nos Snack Bares, desde 2018 é a que segue:

R
[ 20i8 | 2019 | 2020 | 2021 | zosz | 023 |z023-2022
Snack-bar ICBAS/FFUP 78935 76 625 23677 39 899 65944 67 240 2%
Snack-bar Medicina Dentéria 5842 6 683 1493 [ o [ 0%
Snack-bar Desporto 48 437 47 850 10942 17 027 26 077 32271 24%
Snack-bar Letras 38 453 34 898 5835 294 [0} [0} 0%
Snack-bar Ciéncias 47 585 53 246 12 295 15381 30781 31715 3%
Letras Café 18 644 18 523 4 802 [o} [0} [0} 0%
MIL Café 5758 5578 1198 [o} [} [} 0%
Total Snack Bares 243 654 243 403 60 242 72 601 122 802 131226 7%

Tabela 9 | Evolucao refeigcdes snack bares desde 2018
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O quadro seguinte apresenta os gastos suportados e rendimentos arrecadados pelos Snack bares.
Os gastos evidenciados s3o: os gastos com pessoal, os fornecimentos e servicos externos (FSE),
géneros e mercadorias e outros gastos. A anlise efetuada indica a taxa de cobertura, em cada uma
das unidades.

Faz-se notar que em 2023, foi retomada a atividade do Snack bar Medicina Dentaria, contudo

agora na modalidade de concessao.

Servigode | . _ Tx Cobertura
Gastos com o Outros

. v e s . . N Amortizag Total ¢/ Total -
Snack Bares e servigos | Cantinase Total Gastos E— L ; s/

E: pessoal Gastos oes Amortizac¢oes | Rendimentos q -
Bares Amortizacoes
consumidas

(CMVMC)

Ciéncias o 93.195 203 145.021 145.365 84.360 58%
Desporto o 101.594 201 201.321 201.451 147.529 73%
ICBAS/ FFUP 623 162.285 1.677 275.596 275.745 223.998 81%
Medicina Dentéria 1.988 o [ 8.551 8.643 6.962 81%
221.582 47.141 2.611 357.074 2.081 630.489 631.205 462.849 73%
Tabela 10| Gastos funcionamento Snacks Bar e Rendimentos
A taxa de Cobertura dos Snacks representa-se no grafico seguinte:
o, 0,
100% 73% 81%
~QO0,
& 78%
50%
0%
Ciéncias Desporto ICBAS/ FFUP
Tx Cobertura C/ Amortizacoes @ Tx Cobertura média

Grafico 14 | Taxa Cobertura snacks bar ¢/ amortizacoes

Restaurante

No quadro seguinte resume-se a atividade do Restaurante S. Jo3o:

Custodas

mercadorias .
Fornecimentos

Gastos com o Outros Amortizag

Total Gastos

eservicos ~
¢ pessoal Gastos oes

externos

S. Joao 67.183 10.576 3.969 83.171 1.320 166.218 11.271 177.488 154.586 93%

Tabela 11 | Gastos funcionamento Restaurante e Rendimentos

O Restaurante apresenta uma taxa de cobertura de 93%. De referir que o grill teve em 2023 um
rendimento de 8 800€ fruto do contrato em vigor com o seu concessionério e que acarreta um

pagamento mensal fixo.

Custo e proveito médio p/ refeicao

O Custo médio ponderado por refeiciao servida nas Unidades de Alimentacdo com Encargos do

Servico de Alimentacdo em 2023, foi 6,16€, dos quais:
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o 6,30€ correspondem ao custo médio p/ refeicao nas Cantinas
o 5,06€ correspondem ao custo médio p/ refeicao nos Snack Bares

o 12,42€ correspondem ao custo médio p/ refeicao no Restaurante
No que concerne ao Proveito Médio, temos um total de 3,49€ dos quais:

o 3,21€ correspondem ao proveito médio p/ refeicao nas Cantinas
o  3,53€ correspondem ao proveito médio p/ refeicao nos Snack Bares

o 10,81€ correspondem ao proveito médio p/ refeicdo no Restaurante
Evolucao da taxa de cobertura global

Durante o ano de 2023, verificamos uma ligeira diminui¢io da taxa de cobertura relativamente
ao normal funcionamento das unidades de alimentacao devido essencialmente ao custo com as

refei¢oes adquiridas nas cantinas que estao sob concessao.

100%_ 1, o 80% 79% 8% 9 8% 9 9
75% 7 0 75% 7 75% %
70% 79% 73% 62% 62%

57%
50%

0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Grafico 15 | Taxa Cobertura global s/amortiza¢des

3.1.4. OUTRAS ATIVIDADES

Quanto as principais iniciativas desenvolvidas pelo Servico de Alimentagao no ano 2023, estas

foram:

. Desenvolvimento e implementacao de diversas ementas teméticas: Acolhimento aos
Novos Estudantes (set 2023), Semana Internacional (dez 2023);

. Comemoracdo do Dia de S. Jodo, em parceria com as associacoes de estudantes, através
da realizacdo dum almoco tematico ao ar livre no Parque da Quinta de Lamas (jun 2023);

. Desenvolvimento de varias campanhas de promogao de alimentacao saudavel e literacia

alimentar/nutricional: Dia Mundial da Agua, Epoca de Exames, Verdo, Dia Mundial da

Alimentacao e Semana Vegetariana;
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. Desenvolvimento do Plano de implementacao da ISO 9001:2015 para o ano 2023 nas
unidades de alimentacdo, concretamente através da elaboracao do Manual de Processos

e Procedimentos do Servico de Alimentacao e revisao do Manual do Sistema de Gestdo da

Seguranca Alimentar;
. Desenvolvimento e implementacdo de auditorias cliente mistério nas unidades de
alimentacao;
o Inicio da concessdo do Snack-bar de Medicina Dentaria;
. Participacao e desenvolvimento de projetos no ambito da sustentabilidade ambiental:
o Implementagdo do projeto Dose Certa em parceria com a Lipor na Cantina de

Direito, Unidade ICBAS, que visa a reducdo do desperdicio alimentar em todas as

fases da producao e servigo de refei¢oes. Obtencao de certificagao Coragido Verde.

o Participacdo em reunides no ambito do projeto Cityloops, com vista a
implementacao de ferramenta preditiva da procura de refeices em cantinas e

assim a reducao do desperdicio alimentar
o Participacao em reuniées com vista ao desenvolvimento do projeto Good Food Hub
o Implementacgio do projeto Trifootfood, em parceria com o grupo Trivalor e FEUP,

que consistia na promocgao e divulgacio diaria dos pratos com menor pegada de

carbono (prato + sustentavel)
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3.2. DO SERVICO DE ALOJAMENTO

A Universidade do Porto apresentou e viabilizou projetos de renovacao (4) e construcao (3) de
Residéncias, no ambito do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) que envolvem

significativa melhoria das atuais instalacoes.

O Servico de Alojamento (SAloj) tem como missdo assegurar a prestacdo de servicos de
alojamento, aos estudantes inscritos na Universidade do Porto (U. Porto), tendo prioridade
aqueles que, por razées de ordem socioeconémica, necessitem de alojamento para prosseguirem
os seus estudos e que pela distancia ou dificuldade de transporte nao possam residir com o

agregado familiar durante o periodo de atividades letivas.

3.2.1. RECURSOS HUMANOS

A Unidade de Alojamento, a 31 de dezembro de 2023, era constituida por 36 trabalhadoras,

distribuidas da seguinte forma:

b

1 Dirigente Intermédio 1.° grau
Gestao e Apoio Administrativo 2 Técnico Superior

2 Assistentes Técnicos

31 Assistentes Operacionais

Residéncias
(7 com fungdes de coordenacio)

Tabela 12 | N° trabalhadores do Servi¢o Alojamento

No grafico apresentado abaixo é possivel verificar a evolugdo do pessoal afeto ao Servico de
Alojamento nos ultimos 5 anos. Considerando que no final de 2015 foi tomada a decisao de
contratar assistentes operacionais, para executarem a limpeza e higienizacdo das Residéncias,
cessando assim a prestacao destes servicos por empresas externas, entendeu-se importante

demonstrar a alteracdo do ntimero de trabalhadoras afetas a este Servigo.

Contudo, decidiu-se retomar a prestacgao de servicos de limpeza na residéncia universitaria Novais
Barbosa, a partir de janeiro de 2020, através de uma empresa externa, o que, associado a saida de

trabalhadoras por aposentacao, se traduziu numa reducao significativa no nimero de assistentes

operacionais.
50 38 34 32 32 31
, B L] ] ] ]

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 16 | Evolucdo trabalhadores
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A 31 de dezembro de 2023, as trabalhadoras das Residéncias Universitarias totalizavam 31

trabalhadoras e estavam distribuidas da seguinte forma:

3 6 6 6

6 3

' m = = = 01 0 o 1

2 mm [ | | | |
Anibal Bandeirinha Ventura Jayme Rios Paranhos  Alberto Novais Campo Campo
Cunha Terra de Souza Amaral  Barbosa AlegreI  Alegre -

Polo III

Grafico 17 | Distribuigdo trabalhadoras pelas residéncias

Importa referir que uma das trabalhadoras se encontrava a exercer a sua atividade na sede dos

SASUP, em virtude de estar com aptidao condicionada.

O pessoal afeto as Residéncias Universitarias assegura a limpeza e higienizacao das areas comuns,
em todos os edificios, e a limpeza dos quartos dos estudantes de 3° ciclo, mestrandos
internacionais, po6s-doutorandos e investigadores, duas vezes por semana. A limpeza dos Estadios

Planetario é assegurada pelas trabalhadoras afetas & Residéncia do Campo Alegre — Polo III.

O pessoal afeto as Residéncias Universitarias pode ainda realizar a limpeza dos quartos dos
estudantes bolseiros, mediante o pagamento de uma taxa. No ano de 2023, apenas 9 estudantes
bolseiros efetuaram o pagamento da referida taxa de limpeza, no valor mensal de 28,00€, entre

janeiro e setembro e de 31,00€ a partir de outubro.

Conforme ja referido, a limpeza dos espacos e-learning Café Asprela e Botanico é realizada pelo
pessoal afeto a Residéncia de Paranhos e a Residéncia do Campo Alegre I, respetivamente, de
segunda-feira a sexta-feira. Aos fins de semana e feriados este servigco é assegurado por uma

empresa externa.

As limpezas gerais, que sdao executadas, na sua maioria, nos meses de julho e agosto, sdo também
efetuadas pelas trabalhadoras das Residéncias ou das empresas externas, de acordo com a

distribuicao existente.

3.2.2. CAPACIDADE ALOJAMENTO

Os Servigos de A¢ao Social, a 31 de dezembro de 2023, estavam responsaveis pela gestdo de nove

Residéncias Universitarias e dois Estudios.

Seguidamente apresentamos o niumero de camas existente por Residéncia Universitaria e a sua

localizacdo nos diferentes Polos da U. Porto.
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Grafico 18 | Numero de camas por residéncia universitaria

A Residéncia Universitaria Ventura Terra, com capacidade para alojar 54 estudantes, entrou em

funcionamento em setembro de 2023.

Além da capacidade acima referida, os SASUP, por forca do protocolo estabelecido com o Exército
Portugués, disponibilizam alojamento aos estudantes da U. Porto na Messe Militar do Porto —

Polo das Antas. No total, estdo disponiveis 70 camas, distribuidas por 35 quartos duplos.

Os acordos estabelecidos em 2023, com a Congregacdo das Religiosas Escravas da Santissima
Eucaristia e da Mae de Deus e a Federacao Académica do Porto (FAP), permitiram disponibilizar

alojamento a mais 53 estudantes, nas instalacoes destas entidades.

3.2.3. CAPACIDADE POR TIPO DE ALOJADOS

Considerando a diversidade de estudantes aos quais os SASUP tém permitido o acesso ao
alojamento, pretende-se demonstrar, no grafico seguinte, a capacidade total de alojamento

existente, por tipo de alojado.

= Estudantes de 1.° e 2.° ciclos
28

\135

= Estudantes de Mobilidade

1072 Estudantes de 3.° ciclo,
mestrandos internacionais, pds-
doutorandos e investigadores

Grafico 19 | Nimero de camas existentes por tipo de alojado

3.2.4. TIPOLOGIA DE QUARTOS

O quadro abaixo pretende demonstrar os tipos de quartos existentes, por Residéncia, sendo

possivel verificar que mais de 90% dos quartos existentes sdo individuais.
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. . Quartos o
Unidades de Alojamento Quartos Duplos Quartos Casal N.° Quartos
6 12 18

Anibal Cunha

Bandeirinha 25 1 26
Ventura Terra 27 27
Jayme Rios de Souza 6 92 98
Paranhos 132 132
Alberto Amaral 27 253 6 286
Novais Barbosa 248 248
Campo Alegre I 156 156
Campo Alegre IIT 1 38 3 42
Estudios Planetario 2 2
Total Quartos 92 931 12 1035

Tabela 13 | Tipo de quartos por residéncia

3.2.5. CAPACIDADE DE ALOJAMENTO EFETIVA

Fazemos notar que a capacidade representada nos quadros acima, nao foi totalmente espectavel

no ano 2023. Este facto deveu-se a trés fatores:

Por um lado, a Residéncia Universitaria Jayme Rios de Souza apenas esteve ocupada
parcialmente, entre setembro e dezembro de 2023, em virtude de estar previsto o inicio de obras,
enquadradas no PRR Residéncias, no 2° semestre do ano letivo em curso implicando mesmo o

seu encerramento.

Por outro, na Residéncia Alberto Amaral, os quartos duplos do Bloco F mantiveram ocupacao

individual durante este ano letivo conforme acontece desde a pandemia.

Finalmente ha alguns quartos que nao foram disponibilizados e que serao objeto de intervencao

no quadro dos Projetos PRR que estdo em desenvolvimento.

A 31 de Dezembro de 2023 estavam indisponiveis, pelos fatores acima elencados, as camas

indicadas no quadro abaixo e que correspondem a cerca de 12% da capacidade existente.

O grafico abaixo permite verificar o nimero de camas disponiveis em cada edificio em dezembro

de 2023.

Esttadios Planetario 1 2
Campo Alegre I11 m———— 42

Campo Alegre | I 150

Novais Barbosa I 222

Alberto Amaral I 280

Paranhos FEEEEE—— 131
Jayme Rios de Souza m——— 38
Ventura Terra n—— -/
Bandeirinha m— 1

Anibal Cunha m—24

o} 50 100 150 200 250 300

Grafico 20 | Nimero de camas disponiveis
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3.2.6. PROCESSO DE CANDIDATURA E ATRIBUICAO DE ALOJAMENTO

Os estudantes elegiveis para a atribuicao de bolsa de estudo, que ja se encontravam a frequentar
a U. Porto, efetuaram a candidatura a alojamento no portal dos SASUP no més maio e os
estudantes que se inscreveram pela primeira vez num ciclo de estudos realizaram a candidatura
entre setembro e outubro. Para procederem a candidatura, os estudantes utilizam o conjunto

utilizador/senha disponivel para o sistema de informacao da U. Porto (SIGARRA).

A atribuicdo de alojamento ocorre, em primeiro lugar, para os estudantes com mais de uma
inscricao na U. Porto, sendo o resultado da candidatura divulgado, via e-mail, nos primeiros dias
de julho. Para os estudantes com a primeira inscricado num ciclo de estudos, que se candidatam

numa fase posterior, é garantido um nimero adequado de vagas, no inicio do ano letivo.

No que diz respeito as regras para atribuicdo do alojamento, tém prioridade os estudantes

bolseiros e, entre estes, aqueles que apresentam um rendimento per capita mais baixo.

No caso dos estudantes de 3.° ciclo, mestrandos internacionais, poés-doutorandos e
investigadores, o processo de candidatura ndo tem um prazo delimitado, podendo ocorrer ao
longo do ano e sendo necessério o preenchimento de um formulério disponivel no portal dos

SASUP, que devera ser remetido por e-mail para o Servico de Alojamento.

3.2.7. PRECOS PRATICADOS

No ano de 2023, os precos praticados, no caso dos estudantes bolseiros, foram estabelecidos
conforme o artigo 3.° da Lei 71/2017, de 16 de agosto, o que correspondeu aos seguintes

montantes:

e janeiro a setembro - 76,79€;

e outubro a dezembro — 88,04€

No que concerne aos restantes residentes, os precos foram determinados por despacho do diretor
dos SASUP e sofreram uma alteracao a partir do més de outubro. Relativamente aos estudantes
nao bolseiros e aos estudantes de mobilidade, a mensalidade fixada, 160,00€, aplicou-se a todos
os tipos de quartos. Relativamente aos demais estudantes, bem como aos investigadores, as
mensalidades foram fixadas de acordo com o tipo de quarto e Residéncia e encontram-se

representadas na tabela abaixo.

Tipo de quarto Mensalidade

Individual 254,40€/260,00€
Duplo (partilhado) 188,00€/221,20€
Casal 343,00€/381,60€
Estadio 431,40 €

Tabela 14 | Mensalidades aplicadas aos estudantes de 3.° ciclo, mestrandos internacionais, p6s-doutorandos e
investigadores
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3.2.8. PAGAMENTO

Durante o ano de 2023, os prazos e formas de pagamento de alojamento diferiram de acordo com

o tipo de alojado.

Os estudantes candidatos a bolsa de estudo procederam ao pagamento do alojamento apds
receberem a bolsa pela primeira vez. Os pagamentos seguintes foram realizados de acordo com a

mensalidade de bolsa recebida.

Relativamente aos restantes alojados, estes tiveram que efetuar o pagamento referente as duas
primeiras mensalidades no dia 1til seguinte a chegada. As restantes mensalidades foram pagas

com um més de antecedéncia.

Independentemente do tipo de alojado, o pagamento pode ser realizado de duas formas, entre 6

a 30 de cada més:

*  Por referéncia Multibanco, gerada na Conta Corrente do estudante, disponivel na pagina
pessoal do SIGARRA,;

e Na Tesouraria dos SASUP.

No caso dos residentes que nao dispunham de conta bancéria portuguesa ou que ndo tinham
acesso a conta corrente do SIGARRA foram aceites, excecionalmente, pagamentos através de

transferéncia bancéaria.

3.2.9. INDICADORES DE ATIVIDADE

Nos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023, concorreram a alojamento, respetivamente 1 102 e
1304 estudantes de 1.° e 2.° ciclo de estudos. No ano letivo 2023/2024, a 31 de dezembro, o total

de candidatos era de 1 378.

No ano letivo 2023/2024 verificou-se um aumento de candidatos superior a 6%. A taxa de
satisfacdo de pedidos de alojamento, considerando o niimero de alojados em dezembro de 2023,

relativa aos candidatos do ano letivo 2023/2024, correspondeu a 67%.

Durante o ano de 2023, o Servigo de Alojamento rececionou 436 pedidos de alojamento para
estudantes de 3.° ciclo, mestrandos internacionais, poés-doutorandos e investigadores. Destes,
360 encontravam-se, a 31 de dezembro de 2023, inscritos em Lista de Espera. A taxa de satisfacao

destes pedidos foi de 25%.

Em dezembro encontravam-se alojados 1 096 estudantes distribuidos da seguinte forma:
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Grafico 21 | Namero de alojados, por tipo

Ao longo do ano de 2023, contabilizando as iniciativas de Verao, estiveram alojados nas

Residéncias Universitarias um total de 17765 pessoas.

Sendo a principal atividade do Servico de Alojamento a atribuicao deste beneficio aos estudantes
da U. Porto, entende-se que a taxa de ocupacdo das Residéncias é o indicador mais adequado a

demonstracao da atividade deste Servico.

Considerando os meses de atividade letiva, de janeiro a junho e de setembro a dezembro, a taxa

média de ocupacao correspondeu a 97,06%.

150,00%
5 ’ 97,86% 98,78% 98,22%  98,13% 98,03%  96,94% 90,71% 97,75%  97,54%  96,64%

100,00%
50,00%

0,00%
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Setembro Outubro Novembro Dezembro

Grafico 22 | Taxa de ocupacdo mensal

3.2.10. INDICADORES FINANCEIROS

Depois de efetuada a anélise relativamente ao namero dos estudantes alojados no ano de 2023,

passaremos agora a analisar os gastos do alojamento com os estudantes alojados.

Para calculo do custo médio por cama/ano estao incluidos todos os gastos intrinsecos ao normal

funcionamento das residéncias.

Verificamos que o custo médio por cama (disponivel), excluindo as amortizagoes, foi de 1 977€,

um aumento de cerca de 2,8% face a 2022.

As residéncias que apresentam um custo por cama mais elevado sdo a Residéncia Ciéncias e a

Residéncia Jayme Rios de Souza.

. _____________________________________________________________________________________|
RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 33



U.LY

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

3500€ 3210€ 3099€
000 €
3 2553€ 2441€ 1952 €
2500€ e
2000€ 18058 977
1415 €
1500 €
1000 € 622 €
500 € .
0€
Alberto Anibal Bandeirinha CA I (RUCA CAIII Ventura  Jayme Rios Novais Paranhos
Amaral Cunha )] (Ciéncias) Terra de Souza Barbosa

mmmmm Custo médio anual por cama disponivel (s/ amortizacoes)

Custo Médio por cama disponivel

Notas:

e A Residéncia Ventura Terra entrou em funcionamento em setembro de 2023
e O n?de camas disponiveis diminuiu em virtude das obras ao abrigo do PRR

Grafico 23 | Custo médio cama s/amortizacGes

Ao analisarmos o custo médio por cama com amortizaces de equipamento bésico e material

administrativo verificamos que o mesmo sobe para 1 938€, inclui Estadios Planetario, Messe e

Lar Académico.

Custo médio por cama com amortizagoes
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Grafico 24 | Evolugdo custo médio desde 2010

3.2.11. RENDIMENTOS OBTIDOS POR RESIDENCIA

A seguir apresentaremos os rendimentos gerados por cada uma das residéncias, relativo a
atividade direta do alojamento. Neste caso é possivel verificar que a residéncia onde € arrecadada

a maior fatia dos rendimentos é a residéncia Alberto Amaral.

400 000 € 345509 €

300 000 €
216 328 €
€ 170977 €
200 000 € 159 544 129 820 € 126 026 €
100 000 € 27€
18 769 € 49927 I I 16 926 € I I
o — [ ] —

Alberto Anibal  Bandeirinha CAT(RUCA  CAIII Ventura Jayme Rios  Novais Paranhos
Amaral Cunha 1) (Ciéncias) Terra de Souza Barbosa

Grafico 25 | Rendimentos Residéncias
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O grafico abaixo evidencia a evolugio ocorrida na taxa de cobertura e por consequéncia dos gastos
e dos rendimentos desde 2006 a 2023 e onde se inclui os gastos administrativos da Direcao do

Servico Alojamento, Lavandarias bem como a Messe, os Estadios Planetarios e o Lar Académico.

Verifica-se no ano de 2023, uma ligeira melhoria comparativamente a 2022.
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74%  74%  73%  76%  gay 63%  64%
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Grafico 26 | Taxa de Cobertura s/amortizagoes

A taxa de cobertura comparativamente com o ano anterior, subiu para 64%, mas ainda abaixo do
ano de 2019, ano pré-pandemia, muito afetado pelos gastos de energia que nos tltimos anos tém

tido um aumento significativo.

A gestao da atividade global desenvolvida apenas nas residéncias universitarias propriedade da

UP explicitam de seguida os resultados de funcionamento por residéncia onde estdo considerados

todos os gastos de funcionamento, assim como os rendimentos arrecadados.

Qalnas Total Gastos S/ | Total Gastos ¢/ Tx Cobertura | Tx Cobertura
LDl feraiizs Amortizacoes Amortizacoes S/ ¢/

2023 Amortizagoes | Amortizagoes
Alberto Amaral 313 505.513 556.013 68% 62%
Anibal Cunha 24 56.175 56.513 33% 33%
Bandeirinha 51 70.730 71.595 71% 70%
CAI(RUCAD 156 358.898 362.858 44% 44%
CA III (Ciéncias) 43 134.825 136.957 96% 95%
Ventura Terra 54 33.611 33.931 50% 50%
Jayme Rios de Souza 104 244.795 249.569 51% 50%
Novais Barbosa 248 376.066 382.844 58% 57%
Paranhos 132 255.762 259.858 67% 66%
Total 1.125 2.036.374 2.110.138 61% 58%

Tabela 15 | Total Gastos e Rendimentos

Ao analisar cada uma das residéncias, verifica-se que a residéncia de Ciéncias é aquela que

apresenta melhor taxa de cobertura.

No quadro seguinte podemos visualizar o custo médio por cama/ano, com os encargos
administrativos da Unidade de Alojamento no decorrer do ano de 2023. Para tal procedeu-se a
reparticao dos gastos desta unidade administrativa para cada uma das residéncias, com base no

critério do n° de camas disponiveis.
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Custo cama com

Encargos

Unidade Gastos de encargos de
Chave . Gastos de funcionamento com .o
. Alojamento 5 3 " funcionamento
Reparticio X Funcionamento | encargos do Servico .
por P Servico de

residéncia & Alojamento
Alberto Amaral 27% 89.393 505.513 594.906 2.125€
Anibal Cunha 2% 7.024 56.175 63.199 2.873€
Bandeirinha 5% 15.963 70.730 86.693 1.734 €
CAI(RUCAD 14% 46.931 358.898 405.829 2.761 €
CAIII (Ciéncias) 4% 13.409 134.825 148.234 3.529 €
Ventura Terra 5% 17.240 33.611 50.851 942 €
Jayme Rios de Souza 8% 25.222 244.795 270.016 3.418€
Novais Barbosa 22% 71.834 376.066 447.900 1.991 €
Paranhos 13% 41.823 255.762 297.585 2.272€
Total 100% 328.838 2.036.374 2.365.212 2.206 €

Tabela 16 | Gastos Funcionamento com encargos SAloj
3.2.12. E-LEARNING CAFE ASPRELA E BOTANICO

Os espacos e-learning Café (ELC) destinam-se a facultar a todos os utilizadores o acesso a
recursos de informacao e a internet em geral, procurando contribuir para uma aprendizagem de
melhor qualidade, facilitando igualmente a comunicacgao entre estudantes de diferentes areas de

conhecimento.

Os ELC encontram-se abertos durante toda a semana, em horario alargado, e a sua limpeza e

higienizacao é assegurada pelo pessoal afeto as Residéncias de Paranhos e Campo Alegre I.

A disponibilizagdo dos recursos existentes nos ELC é assegurada por uma equipa de estudantes
que colaboram com os SASUP, no ambito da Bolsa de Colaboradores do Fundo de Apoio Social

da Universidade do Porto.

Além de garantirem a cedéncia dos equipamentos disponiveis, os colaboradores devem também
zelar pelo seu bom uso, assim como apoiar os funcionarios responsaveis pela manutencdo da

ordem, limpeza e seguranca.

Durante o ano de 2023, e tendo em conta os diferentes anos letivos, foram abrangidos por este

sistema de apoio 41 estudantes.

Os ELC tém horérios de funcionamento distintos, assim como capacidade diferente de utilizacao.
Os espacos mantém-se abertos, mesmo em periodo de férias dos colaboradores, deixando,

contudo, de ser efetuada a cedéncia de equipamentos.

O quadro abaixo indica o nimero médio de utilizadores nos meses de janeiro, junho e novembro.

ELC Asprela ELC Botanico

Janeiro 47 30
Junho 45 36
Novembro 30 24

Tabela 17 | Nimero médio di4rio de utilizadores
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Uma anélise ao Grafico abaixo permite constatar que o ELC Asprela foi o espago que recebeu mais

visitas em 2023, com uma maior incidéncia no més de junho.

No que diz respeito a frequéncia dos espagos ELC também ¢é possivel observar diferentes picos de

utilizacdo ao longo do dia, conforme se pode verificar nos graficos abaixo.

100 6667 ]
5057 54 55 51 63 55 48 49,4, 45 40 Janeiro
50 2023 I29 I 33 II II 31 25 29 27 " ® Junho
0 = l I I l I [ | . | m Novembro
1oh 12h 14h 16h 18h 20h 22h 24h

Grafico 27 | Nimero de utilizadores por hora - janeiro, junho e novembro - ELC Asprela
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Grafico 28 | Nimero de utilizadores por hora - janeiro, junho e novembro - ELC Botanico

3.2.13. INICIATIVAS 2023

e ALOJAMENTO DE VERAO

A semelhanca dos anos anteriores foi possivel disponibilizar alojamento, durante os meses de

julho e agosto, no ambito de diferentes iniciativas, conforme se podera verificar no quadro abaixo:

Entidade/Projeto N.° Alojados

AEFFUP 15
AEFMUP 83
AEICBAS 34
CAUP/Centro de Astrofisica 3
English QUEST Camps 36
Escola de Matematica 11
European Innovation Academy 2023 44
Federagdo Portuguesa de Volei 10
IFMSA/AEICBAS 4
SCORA X-Change 2023 ANEM 16
Total 256

Tabela 18 | Numero de alojados por eventos/atividades de verdo

Do conjunto de iniciativas discriminadas, aquelas que decorreram no més de julho exigiram uma
maior capacidade de organizacdo, assim como uma maior dindmica das trabalhadoras das
diferentes Residéncias, de forma a assegurarem com rapidez e rigor a correta limpeza e

higienizacao dos espagos individuais.
|
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e LAVANDARIAS SELF-SERVICE

Em setembro de 2023, foi assinado um contrato com a empresa LAVATUR para disponibilizagiao

de espaco para exploracao de lavandarias nas instalagoes dos SASUP.

Com a elaboracdo deste contrato foi possivel dotar as lavandarias self-service de todas as
residéncias com equipamentos — maquinas de lavar e de secar - eficientes, semi-industriais, cuja
utilizagdo estd associada a uma aplicacdo — WASHTUR — que, entre outras opcoes, permite aos

residentes:

e creditar o valor que pretenderem, em qualquer altura do dia;

e verificar as maquinas em utilizacio e paradas no momento e em qualquer lugar;

verificar o tempo que falta para finalizar o ciclo de cada maquina;

e reservar o equipamento durante 15 minutos;

receber um aviso de finalizacdo do ciclo através de SMS e e-mail;
No que concerne aos SASUP a opc¢ao pela externaliza¢io deste servigo permite:

e prestar um servico sem ter necessidade de proceder ao carregamento do cartdo, o que
elimina a existéncia de numerario nas residéncias e o seu respetivo controlo;

e verificar e controlar toda a operacao com dados estatisticos, faturagao, registo de visitas
e avarias e equipamentos mais utilizados;

e direcionar as eventuais falhas ou reclamacbes para a empresa, sendo que qualquer

situacdo pode ser reportada diretamente pelos utilizadores, através da APP.

Apesar de a alteracao do sistema de funcionamento ter implicado um ligeiro aumento no prego
pela utilizacdo dos equipamentos, entende-se que a opcdo por este sistema representa uma

melhoria na qualidade de servigo, bem como uma vantagem para os SASUP.

e ACORDOS E PARCERIAS

o LAR ACADEMICO

Os SASUP, face a atual conjuntura da habitagdo e mais concretamente a dificuldade de acesso a
alojamento estudantil a custos acessiveis, estabeleceram acordos com duas entidades, conforme

ja referido.

Em setembro de 2023, formalizaram um protocolo de colaboracdo com a Congregacdo das
Religiosas Escravas da Santissima Eucaristia e da Mae de Deus que estabelece a cedéncia
temporaria de 38 camas das instalacoes daquela ordem religiosa - Lar Académico - para

alojamento de estudantes da U. Porto.
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Este edificio dispoe de 10 quartos individuais, cinco quartos duplos e seis triplos, uma cozinha e

uma sala de estudo partilhadas.

o ACADEMIA 24

A U. Porto estabeleceu um protocolo de colaboragido com a Federagdo Académica do Porto (FAP),
em julho de 2023, que permitiu a atribui¢@o de alojamento a estudantes da U. Porto na Residéncia

Universitaria Academia 24, gerida pela FAP.

Apos a assinatura do protocolo, ficou definido que os SASUP poderiam atribuir alojamento,
naquela residéncia, a 15 estudantes, nimero que ascendeu aos 21 no més de dezembro. Este
aumento no nimero de camas deveu-se a capacidade de os SASUP, dentro do conjunto dos
estudantes a aguardar alojamento, conseguirem encontrar estudantes interessados a permanecer
na residéncia, Academia 24. Estas 6 camas adicionais para os estudantes da U. Porto estavam

inicialmente destinadas a estudantes de outros estabelecimentos de ensino superior.
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3.3. DO SERVICO BOLSAS, OUTROS APOIOS SOCIAIS, SAUDE E BEM ESTAR

O Servico de Bolsas, Satide e Bem Estar (SBSBE) tem como missao assegurar a gestao das fungoes

de acompanhamento das areas e bolsas e outros apoios e de satide e bem-estar.

3.3.1. RECURSOS HUMANOS

O Servico de Bolsas, Satide e Bem-Estar, a 31 de dezembro de 2023, era constituido por

jres

Servico Bolsas, Outros Apoios Sociais, Satide e Bem Estar 1 Dirigente Intermédio 1.° grau

., . L. 5 Técnico Superior
Ntcleo de Bolsas e Outros Apoios Sociais . .
2 Assistentes Técnicos

., ., 4 Técnico Superior
Nicleo de Satide e Bem Estar - o
1 Assistentes Técnicos

Tabela 19 | N©° trabalhadores do Servigo Bolsas, Outros Apoios Sociais, Satide e Bem Estar

De referir, que transitou a 1 de julho de 2023 do Ntcleo de Bolsas e Outros Apoios Sociais um

Técnico Superior para o Servigco de Alojamento.

No Niucleo de Saiide e Bem Estar a 31 de dezembro de 2023 tivemos trés “baixas”. Uma
trabalhadora esteve apenas de agosto a novembro e duas terminaram em dezembro. Uma por

mutuo acordo e outra por dendncia do contrato.

Compreende 2 ndcleos:

3.3.2. NUCLEO DE BOLSAS E OUTROS APOIOS SOCIAIS

O Nucleo de Bolsas e outros Apoios Sociais exerce as suas competéncias na analise e atribuicao

de bolsas de estudo e outros beneficios sociais.

3.3.2.1. APOIOS SOCIAIS DIRETOS - BOLSAS DE ESTUDO

Os principios e condi¢oes de atribui¢ao de bolsa de estudo estdo definidos na legislagdo em vigor,
nomeadamente no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de estudo a Estudantes do Ensino
Superior (RABEEES).

A bolsa de estudo é “uma prestacdo pecuniaria anual para comparticipacido nos encargos com a

frequéncia de um curso ou com a realizacdo de um estagio profissional de carater obrigatorio,
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atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o agregado familiar em que o estudante se

integra ndo disponha de um nivel minimo adequado de recursos financeiros”.

A candidatura é feita online na plataforma gerida pela Direcao Geral do Ensino Superior (SICABE
- Suporte Informéatico ao Concurso de Atribuicao de Bolsas de Estudo do Ensino Superior) no
programa BeOn, estando os prazos de candidatura também definidos no RABEEES. O estudante

necessita de requer credenciais para acesso.

Na Universidade do Porto, os processos sao avaliados pelos Assistentes Sociais do Nucleo de
Bolsas (NB) na plataforma SICABE, utilizada por todas as institui¢des de ensino superior na

atribuicao de bolsas de estudo.

Os acessos a plataforma apresentam niveis de diferenciagio para o Diretor dos SASUP, o Diretor

do Servico de Bolsas, Satide e Bem Estar (SBSBE), os Assistentes Sociais e Assistentes Técnicos.

As candidaturas sdo distribuidas pelo Diretor de SBSBE, de forma aleatéria pelos Assistentes

Sociais do Nucleo de Bolsas.

A avaliacao é feita por data de submissao, compreendendo todos os procedimentos técnicos e
administrativos requeridos pelo processo de candidatura. Salientam-se os relacionados com as
interoperabilidades com a Seguranca Social e Autoridade Tributaria bem como a importacao da

Informacao Académica.

Salienta-se também a realizacao de entrevistas, a notificacao para apresentacao de documentacao
complementar e outros procedimentos associados a anéalise, oposicdo, reclamagdo ou recurso

hierarquico.

A decisdo sobre os requerimentos de atribuicao de bolsa de estudo é da competéncia do Diretor

dos Servicos de Acdo Social, por delegacdo do Reitor da Universidade do Porto.

Sempre que o estudante interpde recurso para o Reitor da Universidade do Porto, este é conduzido
para os SASUP através do Servico de Apoio Juridico, o qual, ap6s pronincia do Diretor dos

SASUP, o submete a decisao final do Reitor da Universidade do Porto.

As bolsas, salvo as excecbes previstas no RABEEES, sao atribuidas por dez meses durante um ano
letivo, podendo ser acrescidas dos complementos ou situagdes especiais regulamentadas
(alojamento, beneficio anual de transporte, auxilios de emergéncia, mobilidade, estudantes com

necessidades educativas especiais).

Os estudantes bolseiros, portadores de incapacidade comprovada igual ou superior a 60%,
beneficiam de um estatuto especial. Atendendo a sua situagdo especifica e as despesas
apresentadas, podem beneficiar de apoio complementar no alojamento, transporte, aquisicdo de
produtos e servicos relacionados com a atividade escolar, cumprindo procedimentos

determinados pelo Art.° 24.° do RABEEES.

As bolsas sdo pagas direta e mensalmente ao estudante pela DGES, por transferéncia bancéria,

nas datas estabelecidas por esta mesma Direcao-Geral.
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Na sequéncia das alteracoes efetuadas ao Regulamento de Atribuigio e Bolsas de Estudo, salienta-

se a o desenvolvimento do mecanismo de atribui¢do automatica de bolsa de estudo, previsto nos

artigos 30.° - A e 48.°:

Artigo 30.° - A

1.

Sao abrangidos pelo processo de atribuicdo automatica de bolsa de estudo os estudantes que

satisfacam, cumulativamente, as seguintes condigoes:

a) Ingressem no ensino superior através do concurso nacional de acesso no ano letivo em que
requerem bolsa;

b) A 31 de maio do ano letivo anterior ao do ingresso fossem beneficiarios dos escaloes 1, 2 ou
3 do abono de familia;

¢) Apresentem requerimento de bolsa nos termos do artigo anterior.

Aos estudantes abrangidos pelo disposto no ntimero anterior é atribuida, mediante despacho

do diretor-geral do Ensino Superior, uma bolsa de estudos provisoéria:

a) Correspondente a 5,5 vezes o indexante dos apoios sociais, para os estudantes beneficiarios
do escaldo 1 do abono de familia nos termos do ntimero anterior;

b) Correspondente a 2,5 vezes o indexante dos apoios sociais, para os estudantes beneficiarios
do escaldo 2 do abono de familia nos termos do niimero anterior;

¢) Correspondente a 125 % do valor da propina méxima legalmente fixada para o 1.° ciclo do
ensino superior publico, para os estudantes beneficiarios do escalao 3 do abono de familia

nos termos do nimero anterior.

Artigo 48.°

Sao abrangidos pelo processo de atribui¢do automatica de bolsa de estudo os estudantes que
satisfacam, cumulativamente, as seguintes condigoes:
a) Tenham sido bolseiros no ano letivo anterior;
b) Requeiram a continuidade da atribuicdo da bolsa;
¢) Cumpram as seguintes condigoes:
i) Continuam matriculados e inscritos na mesma instituicao de ensino superior e curso
e com o mesmo estatuto do ano letivo anterior e no mesmo niimero de meses;
ii) O seu agregado familiar mantém a mesma composigao;
iii) Nao ocorreu qualquer alteracio nas condicoes de elegibilidade a que se referem as
alineas a) e c) do artigo 5.°;
iv) Satisfazem os requisitos de elegibilidade a que se referem as alineas d), e), f), h) e i)

do artigo 5.

2. S3o ainda abrangidos pelo processo de atribuicio automatica de bolsa de estudos os

estudantes que, satisfazendo as demais condicGes previstas no ntimero anterior, com as

devidas adaptacoes, tenham:
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a) Obtido, no ano letivo anterior, o diploma de técnico superior profissional e estejam
matriculados e inscritos num ciclo de estudos conducente a atribuicdo do grau de

licenciado ou mestre;

b) Obtido, no ano letivo anterior, o grau de licenciado e estejam matriculados e inscritos num

ciclo de estudos conducente a atribuicdo do grau de mestre.

3. Aos estudantes abrangidos pelo disposto nos nimeros anteriores é atribuida, mediante
despacho do Diretor-Geral do Ensino Superior, uma bolsa de estudos de montante igual a

bolsa anterior.

7

Posteriormente, é realizada uma verificagdo/atualizagdo que incide sobre os processos de
atribuicao automatica de bolsa de estudo, visando dar cumprimento ao estabelecido no n.° 4 do
artigo 30.° - A e n.° 8 do artigo 48.° do RABEEES:

« ao abrigo do n.° 4 do artigo 30.° -A do RABEEES, incide sobre todas as candidaturas

abrangidas por este automatismo;

« ao abrigo do n.° 8 do artigo 48° do RABEEES, incide sobre a totalidade (100%) destas

candidaturas.

Assim sendo, de seguida apresentamos os resultados e a evolucido da atividade de Bolsas de

Estudo entre os anos letivos 2008/09 e 2022/23:

o

N° Alunos AL LB Can(li\i'datur Valor Bolsa

Ano Letivo . Candidatos [N.° Bolseiros| Bolseiros

Lnsciees a Bolsa /Candidatos as
Indeferidas

2008/09 30898 6 640 4 886 73% 1754 1790,00 €
2009/10 31 385 7 283 5190 71% 2 093 2 120,00 €
2010/11 31043 7 453 5110 69% 2343 1 940,00 €
2011/12 31 564 7 095 4363 61% 2732 1920,00 €
2012/13 31 405 7 229 4771 66% 2 458 1 980,00 €
2013/14 31111 7 469 5294 71% 2175 1 950,00 €
2014/15 30152 7 495 5517 74% 1978 1990,00 €
2015/16 29796 7 660 5727 75% 1993 1 860,00 €
2016/17 29 609 7791 5790 74% 2 001 1 800,00 €
2017/18 29 624 7736 5758 74% 1978 1721,00 €
2018/19* 26 639 7617 5441 71% 2176 1 652,00 €
2019/20* 27163 7 414 5107 69% 2307 1 559,89 €
2020/21* 28 443 7770 5451 70% 2319 1 404,29 €
2021/22* 30258 7776 5546 71% 2230 1 428,00 €
2022/23% 30776 8021 5454 68% 2567 1356,07 €

Tabela 20 | Resultados e evolu¢do da atividade de Bolsas de Estudo entre os anos letivos de 2008/09 e 2022/23

Destacam-se os seguintes aspetos relevantes:

v No ano letivo de 2022/2023 o nimero de candidatos a bolsa de estudo foi de 8 021, tendo sido
atribuida bolsa de estudo a 5 454 estudantes, o que corresponde a uma taxa de satisfacio de
atribui¢ao de bolsa de estudo de 68%;
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v Foram indeferidas 2 567 candidaturas, o que corresponde a um aumento de 337 candidaturas
face ao ano letivo anterior;

v' Verificou-se também um aumento de 245 (0,22%) no ntmero total de candidaturas
submetidas;

v" A percentagem de bolseiros é de 68% tendo em conta ao universo de estudantes da
Universidade do Porto no ano letivo 2022/2023;

v Relativamente ao ano anterior, o valor da bolsa média baixou para 1 356,07€, corresponde a

uma diminuicao de 5%.

No ano letivo 2022/23, o0 n° total de candidaturas foi de 8 021, tendo-se observado um maior n°

de candidatos por parte das Faculdades de Engenharia, Letras e Ciéncias.

A maior percentagem de bolseiros pertence a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao,

seguida das Faculdade de Direito, Desporto e Farméacia. A média global situa-se nos 69%.

Quanto aos indeferimentos ocorreram em maior n° nas Faculdades de Engenharia, Ciéncias e

Letras.
N.© N.© % N.° N.°o % %Bolseiros/
m ldad Estudantes c d'd. X Candidatos/N | N.° Bolseiros |[Candidaturas|Bolseiros/Can N.°
aculdade Inscritos (1° e an‘) loftol'“ as .2 Estudantes Indeferidas didaturas Estudantes
2.9 ciclo e MD)* 2022/23 Inscritos 2022/23 2022/23 Inscritos
Arquitetura 1036 200 19% 138 62 69% 13%
Belas-Artes 958 324 34% 215 109 66% 22%
Ciéncias 3 890 1231 32% 810 421 66% 21%
Ciéncias da
Nutricéo e da 527 113 21% 77 36 68% 15%
Alimentacéo
Desporto 1266 419 33% 282 137 67 % 22%
Direito 1296 407 31% 301 106 74% 23%
Economia 3063 642 21% 447 195 70% 15%
Engenharia 4154 1514 36% 966 548 64% 23%
Farmécia 1157 468 40% 326 142 70% 28%
Letras 3969 1390 35% 984 406 71% 25%
Medicina 2148 398 19% 287 111 72% 13%
Medicina Dent: 363 94 26% 70 24 74% 19%
Psicologia e
de Ciéncias da 1355 426 31% 309 117 73% 23%
Educacao
ICBAS 1703 395 23% 242 153 61% 14%
Total 26 885 8021 30% 5454 2567 68% 20%

Tabela 21 | Resultado das candidaturas a bolsas de estudo no ano letivo 2022-23

Entre os motivos de indeferimento predomina o “Rendimento per capita do agregado familiar
superior a 19 x IAS acrescido da propina maxima (1° ciclo)”, “Sem aproveitamento escolar no

dltimo ano letivo inscrito” e “Instrucao incompleta”.
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e AUXILIOS DE EMERGENCIA (Art.© 22 RABEEES)

Destinam-se a fazer face a situacdes graves e imprevistas que possam ocorrer ao longo do ano
letivo e ndo possam ser enquadraveis, quer nos prazos, quer na legislagao relativa a atribuicao de
bolsa de estudo. O valor do auxilio atribuido é, quando ocorra atribuicao de bolsa de estudo,
deduzido ao montante da bolsa atribuida. O valor maximo que pode ser atribuido a um estudante,
a titulo de auxilio de emergéncia, num ano letivo, é de trés vezes o valor do indexante dos apoios

sociais.

No ano letivo de 2022-23 nao foram requeridos auxilios com este enquadramento.

e RECURSOS HIERARQUICOS (Art.© 58 RABEEES)

Da decisao relativa aos requerimentos de bolsa estudo e da decisdo de ndo provimento de
reclamacoes, no ano letivo 2022-23, foram interpostos recursos hierarquicos para o Reitor da

Universidade do Porto:

N.© Recursos Recurso ¢/Provimento Recurso s/Provimento

20 8 12

Tabela 22 | Recursos hierarquicos em 2023

3.3.2.2. FUNDO DE APOIO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO PORTO

O Fundo de Apoio Social da Universidade do Porto (FAS) é constituido por dotagdes provenientes
de:

o Entidades privadas, nomeadamente, instituicdes bancarias sob a forma de donativos
financeiros ou materiais;

e Dotacoes das unidades organicas ou outros servigos da Universidade e que constituiram
créditos em horas de colaboracdo com base na retribuicdo horaria equivalente a 1% do
Indexante dos Apoios Sociais (IAS) a transferir para os SASUP para efeitos de pagamento
das bolsas de colaboracao;

e Produto de taxas cobradas, e legalmente alocadas a este fim;

¢ Contribuicoes especificas dos antigos estudantes da Universidade do Porto;

¢ Disponibilidades or¢camentais dos SASUP com origem em receitas proprias.

Desenvolvido no ambito da responsabilidade social da Universidade do Porto, o FAS é um
programa de apoio aos estudantes em situagdo de comprovado estado de necessidade econémica,

que visa contribuir para o combate ao abandono e insucesso escolar e a aquisicio e
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desenvolvimento de competéncias transversais promotoras de empregabilidade e do sucesso

profissional.
O FAS reveste-se de duas modalidades:

Subsidios de emergéncia - apoio destinado a comparticipar despesas de frequéncia de um
ciclo de estudos dos estudantes cuja situacao de emergéncia social se enquadre nos critérios de
elegibilidade definidos no artigo 8° do Regulamento do FAS e que, por razoes atendiveis, nao
possa ser enquadrado no sistema de bolsas de estudo instituido no &mbito da acao social para o

ensino superior.

N

Bolsa de Colaboradores - apoio a participacdo, em tempo parcial, dos estudantes em
atividades desenvolvidas pelas unidades organicas ou servigos autbnomos da U. Porto, mediante
a atribuicdo de uma compensacdo monetaria proporcional ao nimero de horas de colaboragio

prestada, sem nunca configurar uma relacao juridica de emprego.

O valor da bolsa é pago aos colaboradores pelos SASUP, mediante a transferéncia da Unidade

Organica onde o bolseiro exerceu a atividade.

e SUBSIDIO DE EMERGENCIA

Subsidios de Emergéncia Montante (€)

Pedidos rececionados 20
Pedidos deferidos 18
Pedidos indeferidos 2
Fundo perdido 6 6
Subsidios atribuidos perdic 337
Reembolsaveis 12 5600
Total 8 976

Tabela 23 | Subsidios de Emergéncia — 2023

A evolucdo desde 2016 é a seguinte:

Subsidios de emergéncia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pedidos rececionados 8

Pedidos deferidos 23 17 24 4 4 5 10 18
Pedidos indeferidos 21 10 18 7 1 3 2
Subsidios Fundo perdido 17 13 21 4 4 4 6
atribuidos Reembolsaveis 6 4 3 o 0 1 4 12

Tabela 24 | Subsidios de Emergéncia - 2016 a 2023
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Damos nota que até 2019 estes niimeros apenas abrangiam estudantes internacionais, a partir de

2019, s abrange estudantes nacionais.

e BOLSA DE COLABORADORES

A Bolsa de Colaboradores é gerida no ambito do Nucleo de Bolsas e Outros Apoios Sociais, através
da Comissao oportunamente nomeada com a responsabilidade de promover a respetiva
organizacio e operacionalizacdo. Compete-lhe, designadamente garantir a rececdo, anélise e
selecao de candidaturas, a publicitacdo dos respetivos resultados e a articulacdo com as entidades
proponentes, em ordem a implementacgdo das atividades e ao processamento das colaboracoes

prestadas.

Cabe as entidades proponentes das atividades a indicacdo do local da prestacao do servico, a
funcdo dos candidatos e os requisitos especificos e preferenciais de admissao, bem como o periodo
de duracdo da colaboracdo e horarios ou outros procedimentos ligados a operacionalidade e

funcionamento da atividade.

Compete aos SASUP confirmar a aprovacao da atividade, participar na a selecao do colaborador,
bem como garantir o pagamento ao colaborador, com reembolso posterior por parte da entidade

proponente da atividade.

A Bolsa de Colaboradores é organizada por ano letivo e resulta dos procedimentos sequenciais
aos concursos promovidos no inicio de cada um dos semestres letivos, sendo que a integracgio dos

candidatos do 2° semestre na base dados da bolsa é cumulativa.

Os procedimentos de selegdo para as atividades promovidas entre 01 de janeiro e 18 de fevereiro

de 2023 basearam-se na bolsa constituida no primeiro semestre do ano letivo 2022-2023.

As atividades implementadas entre 02 de margo e 30 de setembro de 2023, tiveram como

referéncia a bolsa reestruturada no segundo semestre letivo de 2022-2023.

As desenvolvidas entre 01 de outubro e 31 de dezembro de 2023 (algumas com continuidade em
2023, mediante a apresentacao de novas propostas) tiveram como referéncia a bolsa constituida

no 1° semestre do ano letivo 2023-2024.

O concurso para os e-learning Café (Asprela e Botanico) continuou a ser realizado através de um
processo autonomo, tendo decorrido entre junho e setembro de 2023, justificado pela necessidade
de garantir a operacionalidade daqueles espacos desde o inicio do més de outubro de 2023 até

30.09.2024.
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° INDICADORES DE ATIVIDADE

O ntimero de Colaboradores por Unidade Organica totalizou 254 e o namero de atividades 94,
conforme segue:
80
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ENC Atividades ®N?© Colaboradores *

Gréafico 29 | N© atividades/colaboradores participantes

*Houve colaboradores participantes em mais do que uma atividade.

Evolucdo do n° de atividades / colaboradores desde 2018- 2023

300
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50 .
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mN° Atividades 20 35 31 37 37 94
N© Colaboradores * 53 101 152 187 175 254

Gréfico 30 | Evolucdo desde 2018 até 2023

*Houve colaboradores participantes em mais do que uma atividade.

O numero de horas de colaboracio entre 2020 e 2023 foi o seguinte:

0 000 27 651
3 22837 2020
17144
20 000 14463 m 2021
0 w2023

Total horas

Grafico 31 | N° de horas de colaboragio entre 2020 e 2023

O ano de 2022 especialmente 2023 foram anos de recuperagio tendo em consideracao o periodo

pandémico e suas consequéncias na atividade presencial.
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Encargos por Unidade Organica:

. Valor (€)
Entidade
2020 2021 2022 2023

CDhUP 1725 13 419 13 997
FAUP 75 189 915 3288
FCNAUP - - - 50
FCUP 2129 5781 5254 146
FDUP - - 71 7 344
FEP 312 35 332 547
FEUP 312 587 354 12 660
FFUP = = = 442
FLUP - - 177 1464
FMUP 119 2 810 1772 740
FPCEUP 1602 1186 2 829 405
ICBAS - 1949 392 1070
REITORIA UPORTO 41786 20 154 35485 45 595
SASUP 28 924 29 066 40 168 44 771
Total 75 259 63 492 101 169 132 520

Tabela 25 | Encargos por Unidade Orgéanica

A Bolsa de Colaboradores continuou a gerar interesse e procura junto dos estudantes,
nomeadamente pela expectativa da sua participacio/colaboragdo em atividades neste ambito lhes
permitir obter um apoio monetario importante para fazerem face a necessidades econémicas em
condicbes compativeis com o cumprimento dos seus compromissos académicos e a aquisicao de
competéncias importantes na gestao das suas atividades de estudo e na sua futura integragao no

mercado de trabalho.

Apesar do aumento significativo das atividades implementadas (de 37 para 94), o nimero ainda

esta longe de corresponder ao interesse e expectativa dos candidatos a participacao.

Assinalam-se também algumas manifestagoes de interesse que nao foram concretizadas devido a

constrangimentos or¢amentais ou adiamento da sua execucao.

As entidades promotoras consideram que os objetivos configurados com o recurso a Bolsa de
Colaboradores foram atingidos e que o envolvimento/participacdo dos estudantes colaboradores
se revelou excelente ou bom, o que perspetiva a continuidade e aumento da utilizacdo desta

modalidade de apoio.

Os colaboradores, na sua globalidade, valorizaram a oportunidade de lhes terem sido
proporcionados apoios monetarios para complementar o seu rendimento, manifestando, também

o desejo de uma maior participacao em atividades neste ambito.

Em suma, a Bolsa de Colaboradores constitui, sem davida, uma modalidade de apoio social com
impacto crescente na comunidade académica, o que justifica a recomendacdo de uma maior
divulgacdo/informac¢do dos seus objetivos, destinatarios, critérios e regras de funcionamento,
designadamente junto dos Orgios de gestdo e servicos das Unidades Organicas da U. Porto, para

que se possa cumprir o objetivo de aumentar o ntimero de atividades realizadas neste ambito.
I ———
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Neste capitulo, a estratégia de comunicagao assumida recentemente pelos SASUP assume uma

importancia acrescida.

3.3.2.3. FUNDO APOIO EXTRAORDINARIO DE EMERGENCIA SOCIAL (FAEES)

O Fundo Extraordinario de Emergéncia Social, tendo como objetivo reforcar a capacidade de
resposta a graves caréncias econdmicas e sociais limitadoras da capacidade dos estudantes e suas
familias para suportarem os custos de frequéncia da U. Porto e garantir as condigdes de

permanéncia, adaptacdo e integracdo académia. Decorreu até ao final do ano letivo 2022-2023.

Este apoio em senhas de alimentacao ou apoio financeiro para alojamento ou resposta a situagoes
excecionais identificadas pelos SASUP teve um carater pontual e extraordinario de emergéncia
social resultante de ocorréncias imprevistas e nao enquadraveis nos mecanismos de apoio ja

estalecidos e regulamentados.

Subsidios atribuidos Saldo atual

51562 € 19 902 € 31660 €

Tabela 26 | N° de Subsidios atribuidos no ambito do FAEES

3.3.2.4. BOLSAS DE ESTUDO SUPLETIVAS

Para além dos apoios concedidos no dmbito do Sistema de Acdo Social do Ensino Superior, os
estudantes da Universidade do Porto puderam beneficiar de apoios, sob a forma de bolsa,
disponibilizados por entidades privadas que celebraram protocolos ou acordos de colaboracao
com a Universidade ou os Servicos de Acao Social da Universidade do Porto, regulamentando

também as condicGes gerais e especificas para a concessao das referidas bolsas.

O Nucleo de Bolsas assegurou o processo de avaliacdo, decisdo e divulgacao de resultados, bem

como outros procedimentos no ambito da selecdo e atribuicao das bolsas.

o BOLSAS STAND4GOOD

A Stand4Good tem como principal missdo combater o abandono escolar no ensino superior e
promover a empregabilidade jovem, através do acesso a oportunidades educativas e profissionais
de qualidade. Apoia estudantes de diversas areas de formacdo, com acompanhamento ao longo

de todo seu percurso académico, bem como no primeiro ano apos a conclusao do ensino superior.

O programa de atribuicdo de bolsas previsto pelo protocolo assinado entra a Universidade do
Porto e a Associacao Stand4Good visa proporcionar apoio financeiro a estudantes matriculados e
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inscritos em Licenciatura ou Mestrado Integrado da Universidade do Porto que, apesar de
viverem em comprovada situacao de caréncia econdmica, ultrapassam o limiar para atribuicao
das Bolsas de Acao Social por um diferencial minimo (excesso de capitagio inferior a quinhentos

Euros anuais).

O Nicleo de Bolsas garantiu o processo de sele¢do, bem como a comunicacdo aos estudantes da

atribuicao da bolsa, em articulacdo com a Stand4Good.

ke Sl Sad Bolsas Stand4Good Bolsas Stand4Good Total
complemento complemento+
N° Bolsas
Total Apoios 17 000 € 5700 € 9 000 € 31700 €

Tabela 27 | Bolsas atribuidas em 2023 — Stand4Good
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Grafico 32 | N° bolsas por faculdade

o BOLSAS SOLIDARIAS ASSOCIACAO DOS ANTIGOS ALUNOS DA FACULDADE DE ECONOMIA
DO PORTO (BOLSA)

Sao atribuidas anualmente pela Associacao de Antigos Alunos da Faculdade de Economia do
Porto (AAAFEP) através de Acordo de Cooperacao que envolve a Faculdade de Economia da U.
Porto (FEP), a Associacao de Estudantes da FEP e os SASUP.

O apoio financeiro, correspondente ao valor da propina fixado para o ano letivo, visa colmatar
situacbes de contingéncias ou dificuldades econémicas com impacto negativo no normal
aproveitamento escolar de estudantes das Licenciaturas em Economia e/ou Gestdo, e que por
qualquer razdo ndo possam ser convenientemente enquadraveis no ambito dos apoios previstos

pelo sistema de Ac¢do Social para o Ensino Superior.

Sao beneficiarios estudantes a frequentar o 1.° ciclo, matriculados na Faculdade de Economia da

Universidade do Porto, ndo enquadréaveis nos critérios de elegibilidade definidos no RABEEES.

Coube ao Nicleo de Bolsas informar a AAAFEP, no 2° trimestre do ano letivo 2022/2023,
identificar os estudantes a frequentar o 1.° ciclo, matriculados na Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, ndo enquadraveis nos critérios de elegibilidade definidos no RABEEES; e

que, por esse motivo, reuniam condi¢Ges para beneficiar deste apoio.
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Ciclo de estudos Valor bolsa (€) Total (€)

Licenciatura 6 273

Tabela 28 | Bolsas atribuidas em 2023 — Bolsas Solidarias
° BOLSAS INDAQUA

Atribuidas pela INDAQUA — Industria de Gestdo de Aguas, S.A., destinam-se a apoiar estudantes
da Universidade do Porto ao nivel da licenciatura, mestrado integrado e mestrado, com menores
recursos econémicos, visando a valorizacao e incentivo ao seu desenvolvimento académico e a

realizacao do seu projeto de vida.

Atribuidas a estudantes sem bolsa obtida no 4mbito de apoios sociais para a frequéncia do ensino
superior e com residéncia do agregado familiar nos municipios de Fafe, Santo Tirso, Trofa, Santa

Maria da Feira, Matosinhos, Vila do Conde e Oliveira de Azeméis.

FCUP
FDUP
FEUP
20 FMUD
FEP
FFUP
FLUP 2

N

Licenciatura e

Mestrado Integrado 1000 € 20 000 €

w W

[ury

Tabela 29 | Bolsas atribuidas em 2023 — INDAQUA

o BOLSAS ROTARY CLUB DO PORTO DOURO

Destinam-se a apoiar estudantes da Universidade do porto ao nivel da licenciatura, mestrado e
mestrado integrado, com mérito académico comprovado e com menores recursos econémicos,
visando uma valorizagdo e incentivo ao desenvolvimento académico doas estudantes e a

realizacdo do seu projeto de vida.

Ciclo de estudos N.° de bolsas Faculdade/N° bolsas Valor bolsa

FCUP

Licenciatura e
Mestrado Integrado 2 FEUP L 750 € 1500 €

Tabela 30 | Bolsas atribuidas em 2023 — Rotary Club do Porto Douro
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OUTRAS ATIVIDADES

e Atendimento, avaliacio e resolucao de situagdes apresentadas por estudantes oriundos da
Ucrania beneficiarios do estatuto de protecao temporéaria, equiparados a beneficiarios com o
estatuto de refugiado e por estudantes estrangeiros de outras proveniéncias, tendo em vista a
avaliacdo da situacdo socioeconémica e da informacgdo académica, fundamental para a
verificagdo da elegibilidade aos apoios sociais diretos e indiretos;

e Sistematizacao e operacionalizagdo das acoes de controlo e fiscalizacao a fim de assegurar a
conformidade dos desempenhos e dos procedimentos no ambito do RABEEES e das normas
legais vigentes;

e Revisdo/atualizacao dos procedimentos técnicos de avaliagdo e atribuigcdo de candidaturas a
bolsas de estudo e complementos, tendo como objetivo harmonizar o processo avaliativo cada
vez mais objetivo e tomando como referéncia recomendagdes/orientacoes transmitidas pela
DGES e/ou pelo Servico de Apoio Juridico da Universidade do Porto;

e Acompanhamento de situa¢ées de complexa fragilidade social econdmica referenciadas pela
comunidade académica, dimensionando respostas de colaboragio articulada com parceiros
identificados nas areas de intervengao requeridas;

e Articulacdo com o Apoio Sigarra, com o Servico de Formacao e Organizacdo Académica e
alguns Servicos Académicos nos processos de circulagdo da informacdo académica dos
requerentes de bolsa de estudo. por forma a definir as regras e procedimentos a cumprir por
cada uma das partes envolvidas no tratamento, sistematizacdo e tramitacido da informagao
sobre a situacdo académica dos estudantes, para dar cumprimento aos prazos regulamentares
de atribuicao de bolsas de estudo;

e Pedidos de informacao académica a outras institui¢oes de Ensino Superior;

e Implementacdo de oportunidade de melhoria decorrentes das Auditorias aos processos e
procedimentos realizadas no ambito do Plano de Auditorias Internas e Externas ao Sistema
de Gestao Integrado;

e Atualizagdo, em permanéncia, do manual de processo e procedimentos do NBAS, incluindo o
lancamento de indicadores de desempenho no Uebe.q;

e Participacao na elabora¢ao do Manual de Controlo Interno | Bolsas;

e Reunides de partilha de conhecimentos com vista a otimizagao de sinergias e identificacdo de
oportunidades de melhoria continua com a DGES e os SAS de outras IES, destacando-se a
atualizacdo de procedimentos orientadores para analise de candidaturas a bolsas de estudo;

e Promocao interna (U. Porto) e externa das politicas de acao social, assegurando a participacao
institucional em acoes de divulgagido dos apoios, beneficios e servigos disponibilizados pelos
SASUP, bem como a elaboracdo de recursos e suportes informativos promotores da
comunicacio e divulgacdo (UQ's, site SASUP, flyers, cartazes, redes sociais...) das atividades
do NBAS, em articulagdo com o Servigo de Comunicacao;

e No ambito da operacao “Skills for a Next Generation”, ao abrigo do Aviso POCH-12-2022-01,

foi concretizado um conjunto de atividades incluidas no Eixo 4.3 — Praticas de Inclusdo e
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Igualdade de Oportunidades, cuja sessdo solene contou com a apresentacao dos resultados e
posters;

e Participacdo noutros projetos direcionados para o objetivo de implementacao de politicas e
praticas inclusivas, de promocao da igualdade de oportunidades com intervencoes especificas
e implementacao de acbes de inovacao social dirigidas aos estudantes;

e Organizacao e desenvolvimento de acoes/sessdes formativas e/ou informativas no ambito do
processo de transicao, integracao e adaptacao dos estudantes ao Ensino Superior (divulgacao
interna e externa do processo de candidatura a bolsa de estudo, critérios de elegibilidade,
informacgao académica, documentacao, prazos, fiscalizacio...);

e Colaboragdo em iniciativas promovidas por estruturas privilegiando a abordagem das
multiplas exigéncias e desafios inerentes a acao social universitaria;

e Colaboragdo no Programa “Campus FEUP”: Programa de desenvolvimento do talento nas
areas da Engenharia;

e Participacao no Programa de Mentoria da U. Porto, integrando a Comissdo Transversal de
Mentoria Interpares da Universidade do Porto;

e Frequéncia de acoes formativas especializadas, visando o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais nos contextos profissional e pessoal;

e Resposta a comunicacdes eletronicas encaminhadas pelo Balcio Unico através da ferramenta
de ticketing — GLPI;

¢ Suporte administrativo ao NSBE e ao Diretor do Servico de Bolsas, Satide e Bem-Estar;

e Articulacio com o Balcio Unico na prestacio de informacdes gerais e especificas na rececdo
de documentacao requerida no dmbito do processo de atribuicao de bolsas de estudo, do FAS

e de outros apoios sociais supletivos.

3.3.3. NUCLEO DE SAUDE E BEM ESTAR

O Niucleo de Satide e Bem Estar desenvolve a sua atividade no ambito da prestagdo de servigos
priméarios de satde aos estudantes da U. Porto em estreita cooperagdo com o Servigo Nacional de

Satde e outros sistemas similares.

No ano de 2023, prestou apoio a 1 819 Estudantes da U. Porto em consultas nas especialidades de
Medicina Geral e Familiar, Ginecologia/Obstetricia, Psiquiatria, Psicologia, Nutricdo e Satude

Sexual.
Dos 1 819 estudantes, 488 (26,8%) eram do género masculino e 1 331 (73,2%) do género feminino.

Foram agendadas 8 890 consultas e realizadas 6 407 consultas, mais 0,2% face ao ano anterior.

. _____________________________________________________________________________________|
RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 54



UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

As consultas foram asseguradas por técnicos do Nucleo de Sadde, por profissionais externos
(ginecologia/obstetricia) e por entidades com quem foram celebrados protocolos clinicos
(FPCEUP, FMUP, FMDUP, FNCAUP, Hospital Santo Anténio e Hospital Magalhdes Lemos)

4.3.2.1.  CONSULTAS REALIZADAS

Se consideramos o nimero total de consultas realizadas quer pelo Nuacleo de Saude, quer pela

FMDUP, o numero totaliza 8 342 consultas realizadas em 2023.

(8) 000
000
4900
009 — _—
12 Consultas Total Consultas 12 Consultas Total Consultas
2022 2023
NSBE 1671 6392 1797 6 407
u FMDUP 297 1704 363 1935

Gréfico 33 | Numero de Consultas realizadas no NS e na FMDUP

Resumidamente temos:

Consultas 2022 2023
246

NBSE e FMDUP 8096 8342

3%

Gréafico 34 | Total de Consultas realizadas no NS e na FMDUP

4.3.2.2. CONSULTAS REALIZADAS POR ESPECIALIDADE NO NUCLEO DE

SAUDE

Das 6 407 consultas realizadas em 2023 pelo Nucleo de Satide, pode observar-se a distribuicao
pelas respetivas especialidades. Maioritariamente o volume de atividade concentra-se na

especialidade de Psicologia.

4 000
2000 -
0 - — | —
Medicina Geral . . s . . - ,
- Ginecologia Psiquiatria Psicologia Nutricao Sadde Sexual
e Familiar
m Total 1376 534 751 3 008 640 98

Grafico 35 | Total de consultas por especialidade

Relativamente as consultas prestadas no Edificio SEDE (nao considera Medicina Dentaria) foram
realizadas 4 610 consultas de seguimento, na modalidade presencial e de teleconsulta,

distribuidas pelas seguintes especialidades:
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Teleconsulta 375 55 311 1498 56 3 43

Gréafico 36 | Consulta de Seguimento: presencial e teleconsulta

A andlise seguinte, reporta-se ao nimero de primeiras consultas realizadas, num total de 1797
em 2023 distribuidas pelas especialidades de Medicina Geral e Familiar, Psicologia, Ginecologia,

Nutricao, Psiquiatria e Satide Sexual.

500
200
288 I I
[] []
2 M - ] =
Medicina Sexologia
Geral e Ginecologia Psiquiatria Psicologia Nutricao 0'08
e Clinica
Familiar
m Consulta Presencial 416 265 103 267 204 4
m Teleconsulta 85 4 14 423 3 9

Grafico 37 | Primeiras consultas: presencial e teleconsulta
4.3.2.3. CONSULTAS REALIZADAS / UNIDADES ORGANICAS

Tendo em consideragdo que o Nucleo de Satide responde a totalidade de estudantes inscritos na
Universidade do Porto, distribuidos pelas varias unidades orgénicas de conhecimento e trés ciclos
de estudos (Licenciatura, Mestrado/Mestrado Integrado, Doutoramento), a maior procura
remete para os estudantes inscritos na Faculdade de Letras, Ciéncias e Engenharia.

Seguem-se os estudantes a frequentar as restantes Entidades Constitutivas.

1200 1092
1000
800

986 979
677
600 475 534

400 226 271 281 297

I 174 155 143 117
SO | [ [ [l

o H N u =
FAUP FBAUP FCUP FCNAUP FADEUP FDUP FEP  FEUP FFUP FLUP FMUP FMDUP FPCEUP ICBAS

Gréafico 38 | Total Consultas realizadas vs Unidades Organicas
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4.3.2.4. VARIACAO N° CONSULTAS REALIZADAS

Numa anélise comparativa entre os anos 2022-2023, constata-se um diferencial positivo de 0,2%,
se considerarmos a totalidade de consultas nas especialidades em analise. Verifica-se, no entanto,

um crescimento significativo na especialidade de Ginecologia, na ordem dos 22%.

Especialidades 2022 2023

Medicina Geral e Familiar 1396 1376 (20) (1,4%)
Ginecologia 437 534 97 22.2%
Psiquiatria 723 751 28 3,9%
Psicologia 3115 3008 (107) (3,4%)
Nutricao 619 640 21 3,4%
Saude Sexual 102 98 @) (3,9%)
Total 6 392 6 407 15 0,2%

Tabela 31 | Variagdo n° total de consultas realizadas 2022/2023

Ao nivel das primeiras consultas verifica-se um decréscimo nas consultas de Medicina Geral e
Familiar e de Satide Sexual e um acréscimo nas especialidades de Nutri¢do, Ginecologia,

Psicologia e de Psiquiatria.

O decréscimo nas consultas de Saide Sexual, decorre, principalmente na vertente de Sexologia

Clinica, pois as consultas s6 iniciaram no més de junho.

—

Speclalidade

i
568

Medicina Geral e Familiar 501 67) (12,0%)
Ginecologia 215 269 54 25,0%
Psiquiatria 116 117 1 1,0%
Psicologia 601 690 89 15,0%
Nutricao 157 207 50 32,0%
Saude Sexual 14 13 (1) (7,0%)
Total 1671 1797 126 8,0%

Tabela 32 | Variagdo ntimero de 12 consultas realizadas 2022/2023

4.3.2.5.  CONSULTAS REALIZADAS / GRAU ACADEMICO

Relativamente ao Grau Académico, dos 1.819 estudantes que usufruiram dos nossos servicos, 851
(46,8%) estavam inscritos em Licenciatura, 491 (27%) em Mestrado, 302 (16,6%) em Mestrado
Integrado e 175 (9,6%) em Doutoramento, conforme se ilustra na tabela seguinte:
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Género

Grau Académico Total Masculino
Consultas

624 227 728

Licenciatura 851 2981 2253

Mestrado 491 1694 363 1282 128 412

Mestrado Integrado 302 1061 225 762 77 299

Doutoramento 175 671 119 447 56 224
Total 1819 6 407 1331 4 744 488 1663

Tabela 33 | Consultas realizadas / grau académico

4.3.2.6. CONSULTAS NAO CONCRETIZADAS (FALTAS INJUSTIFICADAS)

A percentagem de faltas injustificadas no ano de 2023 remete para 8,19% do volume total de

consultas marcadas:

Total Consultas

Marcadas 8 890
Faltas Injustificadas 728
Faltas Justificadas 255
Desmarcadas 1487
Desisténcias 13
Realizadas 6 407

Tabela 34 | Total consultas ndo concretizadas — faltas injustificadas 2023

Numa anélise particularizada por especialidades, conforme Tabela abaixo, verifica-se que as faltas
injustificadas se concentram principalmente nas consultas de Nutricao, Medicina Geral e Familiar
e Psiquiatria. Em 2023 sdo de salientar o ainda elevado ntimero de faltas a consultas nao

justificadas apesar do esforco feito pelo Nucleo de Satide e Bem Estar.

Especialidades Consultas % : Fa}tas
Marcadas Injustificadas Marcadas | Injustificadas
Medicina Geral e Familiar 1952 240 12,30% 807 119 14,75%
Ginecologia 765 63 8,24% 429 43 10,02%
Psiquiatria 941 88 9,35% 150 15 10,00%
Psicologia 4 050 150 3,70% 1090 47 4,31%
Nutricao 1075 186 17,30% 404 82 20,30%
Sexologia Clinica 59 o) 0,00% 9 o 0,00%
Género e Sexualidades 48 1 2,08% 4 0 0,00%
Total 8 890 728 8,19% 2 893 306 10,58%

Tabela 35 | Faltas injustificadas 2023 vs Especialidade
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Na tabela seguinte apresenta-se a evolucao dos altimos 3 anos, sendo de notar a diminui¢io na
% de Faltas Injustificadas.

Consultas Marcadas 9202 9 466 8 890
Faltas Injustificadas 831 1069 728
% Faltas Injustificadas 9,03% 11,29% 8,19%

Tabela 36 | Total consultas marcadas vs faltas injustificadas nos Gltimos 3 anos

Comparacao grafica do total de consultas dos tltimos 5 anos

10 000 4687 4913 6705 6392 6 407

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 39 | Comparagdo no nimero total de consultas realizadas - 2019 a 2023

Tal como nos anos anteriores, a consulta de Psicologia Clinica e da Satade (46,95%) foi a mais
frequentada contando apenas as sessdes em formato sincrono, sendo, pois, excluido o volume
administrativo e processual apenso aos casos clinicos, quer em termos de pré-triagem telefénica,
quer das interacGes e feedback em formato assincrono. O acolhimento dos estudantes no processo
terapéutico na consulta de Psicologia através da triagem telefonica, melhorou o tempo de resposta
aos agendamentos de primeira consulta, para além de cumprir também os objetivos de explorar
o motivo do pedido de consulta, reduzir as faltas injustificadas, acedendo a disponibilidade o
utente para as sessoes e o seu formato (online, presencial ou hibrido), e, sobretudo, perceber o

grau de risco clinico e sintomatologia para determinar o grau de urgéncia no agendamento.

Salienta-se a aprovacdo pelo Senhor Diretor dos SASUP, em 03.09.2023, do Manual de Praticas
e Procedimentos 2023, para a consulta de Psicologia Clinica e da Satide / Psicoterapia, documento
que passou a reunir um conjunto harmonizado de “guidelines” e procedimentos orientadores das
praticas nesta consulta, nomeadamente acerca do processo de triagem, da atribuicao de casos, do
processo de avaliacio diagnodstica e terapéutica, bem como das especificidades do
acompanhamento em formato hibrido, teleconsulta e, igualmente, a gestdo de desmarcacoes,

faltas e desisténcias do processo terapéutico.

Regista-se, também, a aplicacdo gradual do modelo “matched stepped care”, ferramenta
mobilizadora nos servicos de satide mental e que visa, além da maximizacdo da eficacia e
otimizacao dos recursos disponibilizados no NSNE, a adequagdo dos servicos as necessidades de
cada estudante, com definicdo flexivel, mas congruente do plano de intervengao, periodicidade e

numero de sessoes.
|
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4.3.2.1. ESTUDANTES ESTRANGEIROS

Foram atendidos em 2023, 838 estudantes estrangeiros, num total de 58 nacionalidades, sendo

71,4% do género feminino e 28,6% do género masculino, num total de 2 815 consultas realizadas.
Verificou-se um aumento de 15,4% nas consultas realizadas a estudantes estrangeiros.

Relativamente as faltas injustificadas, verificou-se que os estudantes estrangeiros faltaram 11%

das consultas. Comparando com 2022 houve uma diminuicao de 25,5% de faltas injustificadas.

2440 2815 375 15,40%

Tabela 37 | Consultas realizadas a estudantes estrangeiros

O acesso mais representativo verificou-se nos estudantes de nacionalidade brasileira.
Comparando com o ano 2022, verifica-se um aumento de 9,6% no nimero de consultas

asseguradas.

Estudantes brasileiros

2020 2021 2022 2023

2 052 2237 2491 1826 2 002

Tabela 38 | Estudantes brasileiros — comparacao dos tltimos 5 anos

Temos representatividade das varias nacionalidades dos estudantes estrangeiros, por
especialidades, onde se mantém a preponderancia da nacionalidade brasileira, na procura das
especialidades do Nucleo de Satde e Bem-Estar, seguido das nacionalidades mocambicana (132),

cabo-verdiana (122), italiana (776) e iraniana (68).

Evolucao ao longo dos tltimos 5 anos dos Estudantes Estrangeiros:

5000 2411 2570 3025 2440 2815

(0}
2019 2020 2021 2022 2023

Tabela 39 | Estudantes Estrangeiros

4.3.2.2. TELECONSULTA

A teleconsulta esta disponivel para todas as especialidades existentes no Nucleo de Satide e Bem-

Estar, confirmando-se como uma solucdo que contribui para a melhoria do acesso aos cuidados
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de saide e a garantia de um acompanhamento mais continuado e articulado entre as diferentes
especialidades, concorrendo, assim, para uma maior eficacia e eficiéncia do NSBE. Contribui,
também, para a aproximacao entre os profissionais de satde e os estudantes que se encontram

deslocados geograficamente.
Nesta modalidade foram realizadas 2 878 consultas, mais 1,7% do que no ano anterior.

As especialidades com maior recurso a modalidade de teleconsulta em 2023 foram Medicina

Geral e Familiar, Ginecologia e Satide Sexual.

Especialidade Ano Civil Variacao
Medicina Geral e Familiar 22,0%
Ginecologia 43 59 16 37,2%
Psiquiatria 332 325 @) (2,1%)
Psicologia 1955 1920 (35) (1,8%)
Nutricao 86 59 (27) (31,4%)
Satude Sexual 38 55 17 44,7%

Total 2 831 2 878 47 1,7%

Tabela 40 | Teleconsulta

Evolucdo ao longo destes 3 anos:

Medicina Geral e Familiar

Ginecologia 52 43 59
Psicologia 2438 1955 325
Psiquiatria 454 332 1920
Nutricio 137 86 59
Satide Sexual 50 38 55
Total 3 665 2 831 2 878

Tabela 41 | Teleconsulta — Evolucdo altimos 3 anos

4.3.2.3.  CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO PORTO (CHUP-HSA)

Em 2023 foram solicitados 117 pedidos de consultas ao Centro Hospitalar Universitario do Porto
- Hospital de St° Antonio (CHUP-HSA), sobretudo nas especialidades de Oftalmologia, Dermato-

Venereologia, Imunoalergologia e Otorrinolaringologia.
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4.3.2.4. SINTESE COMPARATIVA DA ATIVIDADE CLINICA ENTRE 2021 E

2023
Comparativamente ao ano anterior, em 2023 o Ntcleo de Saide:

e Prestou apoio a 1.819 estudantes, menos 28 que no ano anterior;

e Nas especialidades tratadas no Edificio SEDE foram agendadas 8 890 consultas, menos
6,1% e realizadas 6 407 consultas, mais 0,2% face ao ano de 2022;

e O NSBE assegurou 2.878 consultas na modalidade de teleconsulta, mais 1,7 %.

e Houve um aumento do ntimero de primeiras consultas, mais 7,5%.

e A consulta de Psicologia Clinica e da Satide continuou a ser a mais frequentada (46,95%).

e Verificou-se uma diminuicao do ntimero de faltas injustificadas, que foi em 2023 de 728,
correspondente a 8,19%;

e Verificou-se um aumento de 15,4% nas consultas realizadas a estudantes estrangeiros.

e Foram solicitados ao CHUP-HSA 117 pedidos de consultas em véarias especialidades.

4.3.2.5.  OUTRAS ATIVIDADES

¢ Colaboragdo em iniciativas promovidas por estruturas universitarias e por entidades
externas, privilegiando a abordagem das miultiplas exigéncias e desafios inerentes ao
processo de transicao e adaptacao ao Ensino Superior;

¢ Partilha de informacgoes e experiéncias ao nivel da prestacao de servicos de saide mental
aos estudantes e da sua contribuicao para trajetos de sucesso no Ensino Superior;

e Participacido em projetos de investigaciao-agao e producao cientifica;

¢ Submissdo e aprovacao de 2 comunicacdes orais ao Congresso Nacional de Psicologia da
Satde (BAMBUP e be. RESI);

e Colaboragdo com o Niucleo de Bolsas e Outros Apoio Sociais dos SASUP na
operacionalizacdo dos critérios constantes nos relatérios clinicos de Psicologia para
efeitos de bolsa de estudo;

e Frequéncia de acbes formativas especializadas, visando o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais nos contextos profissional e pessoal;

e Participacdo em Juris de concurso para recrutamento e selecao de Psicologo Clinico;

e Participacdo em Reunides internas dos SASUP;

¢ Contributo para o Projeto-Lei n.° 778/XV/12 | Apoio Psicoldgico para vitimas de assédio
e violéncia sexual no Ensino Superior;

e Presenca na sessdo solene - apresentacao dos resultados do POCH Projeto Skills for a
Next Generation Eixo 4.3 + sessao Posters;

e Sistematizacdo e organizac¢ao dos dados estatisticos do trabalho clinico;
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e Implementacdo das oportunidades de melhoria decorrentes das Auditorias aos processo
e procedimentos realizadas no ambito do Plano de Auditorias Internas e Externas ao
Sistema de Gestao Integrado;

e Atualizagdo, em permanéncia, do manual de processo, procedimentos e recomendacoes
do Nicleo de Satde e Bem Estar, incluindo o langcamento de indicadores de desempenho
no Uebe.q.;

e Participacdo na elaboracao do Manual de Controlo Interno | Satude;

e Registo mensal dos indicadores da area inseridos no Uebe.Q;

¢ Envio mensal dos indicadores da area para o Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestao;

e Resposta a todos os tickets dirigidos ao Nucleo de Satde e Bem-Estar através da
Plataforma GLPI;

e Articulacio com o Balcdo Unico na gestdo do processo de marcacdo de consultas e no
desenvolvendo de mecanismos que favorecam a simplificacio e agilizacdo de
procedimentos;

e Identificacdo e implementacao de procedimentos administrativos como contributo para
o a reducdo da taxa de faltas injustificadas;

e Atualizagdo do manual de procedimentos internos do NSBE;

e Suporte administrativo do NSBE e secretariado do Diretor do Servigo de Bolsas, Satde e
Bem-Estar;

e Apoio administrativo as Consulta de Satide Ocupacional e servigo de colheita de sangue a
colaboradores de varias Unidades Organicas da U. Porto realizados pelo Instituto de
Saade Pablica da Universidade do Porto (ISPUP).
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3.4. DO SERVICO FINANCEIRO E DE SUPORTE

O Servico Financeiro e de Suporte (SFS), tem como missdo assegurar as funcbes de
acompanhamento da area financeira e administrativa, bem como as funcoes de suporte as

atividades dos SASUP. Atualmente, engloba as seguintes areas:

e Informatica e Tecnologias de Informacao
e Gestao de Contratos e Logistica
e Satde e Seguranca no Trabalho

e Ativos e Inventarios

o RECURSOS HUMANOS

O Servico Financeiro e de Suporte, a 31 de dezembro de 2023, era constituido por 13

trabalhadores, conforme segue:

e

. ) ) 1 Dirigente Intermédio 1.° grau
Servigo Financeiros e de Suporte . .
1 Técnico Superior

., - . 5 1 Técnico Superior
Nicleo de Informatica e Tecnologias de Informacao — —
1 Técnico Informéatico

2 Técnico Superior
Nitcleo de Gestao de Contratos e Logistica 2 Assistentes Técnicos

1 Assistente Operacional
Ncleo de Satide e Seguranca no Trabalho 2 Técnicos Superiores

Nicleo de Ativos e Inventarios 2 Técnicos Superiores

Tabela 42 | N° trabalhadores do Servico Financeiro e de Suporte

No ano de 2023 foi dada particular relevancia aos processos do Sistema de Gestdo Integrado dos
SASUP na area financeira e de suporte, tendo sido revistos os procedimentos existentes e

elaborados novos, numa perspetiva de melhoria continua do sistema.

4.4.1. INFORMATICA E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Na area de Informatica e tecnologias de informacao foram realizadas atividades de planeamento

e operacionalizacao informatica, das quais se destacam:

e Implementacdo do novo Portal Comunicacional dos SASUP;
e Renovacido do parque informatico dos SASUP, designadamente no que diz respeito a
equipamentos de uso pessoal, com a aquisicdo de novos Computadores portateis e

realocacao e melhoramento de equipamentos;
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e Acompanhamento e verificacio da colocacdo da nova estrutura de rede e equipamentos
na nova Residéncia Universitaria Ventura Terra;

e Implementacio de sistema de gestdo de filas para o Balcdo Unico, bem como para os
diversos servicos dos SASUP, com informacao e indicadores de servico para a gestao;

e Reestruturacio dos conteddos da APP dos SASUP;

e Migracdo do sistema de impressao e dos equipamentos do dominio SASUP para o

dominio unificado da Universidade do Porto.

Na 4rea mais operacional, o indicador abaixo reflete as intervencdes realizadas no ano de 2023:

Ntcleo Informética
e Tecnologiasde  NP© intervencdes informaticas 905
Informacéo (NITI)

Tabela 43 | N° interven¢des informaticas

4.4.2. COMPRAS E LOGISTICA

O Nucleo de Gestdo Contratual e Logistica no ano de 2023, desenvolveu atividades que
permitiram iniciar alguns projetos relacionados com a area de trabalho.

Assim, foi possivel, rever os processos e instrugoes de trabalho da area com enfoque no modelo
de Avaliacdo de Fornecedores e sua divulgagao interna, para uma maior eficacia do processo, bem
como na area de elaboragdo de PAD’s e documentos necessarios a instrucdo dos processos
aquisitivos que devem constar dos mesmos.

Destaca-se ainda o acompanhamento da execucdo contratual dos SASUP, no que diz respeito ao
fornecimento de bens e servicos para as areas operacionais dos SASUP, a elaboracio e atualizacio
do plano anual de compras e a promocao da sua execugdo e o acompanhamento das novas

necessidades de aquisicao.

No ambito da missdao deste nticleo, e das atividades desenvolvidas é representado no quadro

abaixo os indicadores relacionados com estas atividades:

Nicleo Gestio ~ N° de PAD's elaborados 1003
Contratos e N° de Requisicdes externas emitidas 3728
Logistica (NGCL) N° de ocorréncias (Av. Fornecedores) 166

Tabela 44 | N° documentos
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4.4.3. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A area de Saude e Seguranca no Trabalho atua em acbes relacionadas com a salvaguarda das
condicbes de trabalho, saude fisica e mental dos trabalhadores e com a implementacao de
medidas de autoprotecio em edificios de acordo com a legislacdo em vigor.

Destacam-se, no ano de 2023, as seguintes atividades:

e Submissao a ANPC de 2 pedidos de Inspecido Regular para aprovacao das Medidas de
Auto-Protecao (MAP’s), na Residéncia de Bandeirinha e na Residéncia Novais Barbosa;
e Disponibilizacao da “Pagina de emergéncia”, no Portal Comunicacional dos SASUP, no

ambito do projeto “Seguranca e Emergéncia nos SASUP a distancia de um click”.

Nos quadros abaixo, sdo identificados alguns indicadores relacionados com a atividade em 2023:

No que concerne a Medicina no trabalho:

Atividades de Medicina no Trabalho

Exames de admissao 6
Exames periodicos 79
Exames ocasionais e complementares 18
Exames de cessacio de funcoes 0

Total 103

Tabela 45 | Numero de atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

No que respeita a Formacao, foram neste ambito realizadas 3 agdes durante o ano (41h de

formacao) e o n° de trabalhadores abrangido totalizou 18.

4.4.4. ATIVOS E INVENTARIOS

A area de Ativos e Inventarios, intervém em atividades relacionadas com o cadastro e inventario
de ativos fixos tangiveis e intangiveis, bem como em atividades de controlo de stocks.
No ano de 2023, a equipa do ntcleo foi consolidada por forma a serem implementados novos

projetos e atividades nesta area.

Destaca-se a criacdo de um Armazém Central, sob a gestdo direta do NAI, para armazenamento
de produtos alimentares nao pereciveis. Este projeto reflete uma nova visao dos SASUP acerca da
stockagem de produtos e sua logistica interna, para colmatar algumas condi¢des que o mercado
tem vindo a apresentar, designadamente no que diz respeito a problemas relacionados com o
aumento dos precos alimentares, a escassez de alguns produtos e a ineficicia das cadeias de
distribuicao.

]
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Ainda no ambito das atividades do NAI, importa referir as seguintes:

¢ Elaboracao de um portfélio digital dos imoveis afetos aos SASUP;

e Levantamento do parque informatico, conducente ao projeto de reestruturagdo do
mesmo em parceria com o NITT;

e Inventario total dos bens das Cantinas afetos em utilizacdo por entidades terceiras no
ambito de contratos de concessao ou de fornecimento de refeicoes;

e Revisdo dos procedimentos de abate de bens, designadamente do que concerne a

eliminagdo de bens abatidos para sucata, promovendo a agilizacao dos processos.

No ambito destas atividades, apresentam-se os indicadores relacionados com o investimento em

ativos no ano de 2023 e o indicador de atividade relacionada com os stocks de Economato.

Niucleo de Ativos e

Inventarios (NA) Lnvestimento 121.123€

Tabela 46 | Investimento 2023
O namero de encomendas processadas ao Economato totalizou 238 no ano de 2023.

3.5. NUCLEO BALCAO UNICO

O Ntcleo do “Balcio Unico” de Atendimento (BU) funciona junto do membro do Conselho
Executivo (CE) com o Pelouro de Operacbes e Apoio ao Estudante e tem como missao
disponibilizar um espaco de atendimento generalista e multifuncional agregador dos contactos

recebidos pelos diversos canais de comunicacao (presencial, telefone e email ou outros)

a) Dar respostas as solicitacoes efetuadas, com fiabilidade, oportunidade e seguranga na
informacao prestada;
b) Efetuar o tratamento da correspondéncia dos SASUP e estabelecer redes de comunicagdo

interna e externa.

3.5.1. RECURSOS HUMANOS

E constituido por trés trabalhadores:

rea

Balcao Unico 3 Assistentes Técnicos

Tabela 47 | N° trabalhadores do Balcio Unico
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Que desenvolvem a sua atividade nomeadamente em:

Atendimento
resencial; 2 446

Atendimento
Telefonico; 7 964

Tickets
Rececionados; 25 737

Grafico 40 | Balcio Unico | Tipo de contactos

3.6. NUCLEO MANUTENCAO

O Nicleo de Manutencao e Edificado (NME) funciona junto do membro do Conselho Executivo
(CE) com o Pelouro de Operagoes e Apoio ao Estudante e tem como missdo a gestdo operacional
do Edificado e equipamentos conexos dos SASUP, zelando pela sua conservagdo e manutencio,

com respeito pelas normas de higiene e seguranca no trabalho.

3.6.1. RECURSOS HUMANOS

O Nicleo de Manutencao e Edificado engloba duas areas, a area de Apoio Administrativo e a

area e de Apoio Operacional e é constituida por 12 trabalhadores:

s

) . o . 2 Técnico Superior
Nicleo Manutencao e Edificado — Apoio Administrativo ) .
2 Assistentes Técnicos

Nucleo Manutencio e Edificado — Apoio Operacional 8 Assistentes Operacionais

Tabela 48 | N© trabalhadores do Nucleo Manutengao e Edificado

No decurso do ano de 2023, foram efetuados alguns ajustes no que aos recursos humanos diz

respeito.

Esta ainda em curso uma reestruturacao desse mesmo nucleo, com particular incidéncia sobre o

modus operandi, designadamente nos procedimentos de cariz administrativo.

Neste contexto, ganhou particular relevancia a aquisicao e colocacdo em funcionamento de uma
nova versao do software de gestdo de manutencao e que, embora em ja funcionamento, ainda ndo

se encontra totalmente operacional.

Foi ainda nesse ambito, concretizada a obra de restruturacao e ampliamento dos balneérios dos

trabalhadores daquele nicleo, proporcionando-se um outro nivel de conforto.
]

RELATORIO DE ATIVIDAS E CONTAS 2023 68



UL

SASUP Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto

5.  PROJETOS NO AMBITO DA REFLEXAO ESTRATEGICA 2023_ 2026

5.1. PROJETOS ESTRUTURANTES

5.1.1. BAMBUP — BOOST, MEET & BLOOM AT UNIVERSITY OF PORTO

Como metafora de adaptabilidade aos desafios e crises, na cultura Japonesa, o BAMBU é o

simbolo da RESILIENCIA, pois perante a tempestade, a planta abana ao vento, mas nao quebra.

Enquanto soft skill, a resiliéncia emocional é a capacidade de se restaurar ap6s uma adversidade,

trauma ou pressao, com flexibilidade e capacidade de evoluir.

Mesmo perante experiéncias negativas, aprender com os erros, buscar alternativas, recursos e
solucOes. Esta perspetiva deu origem a acdo "BAMBUP: BOOST, MEET & BLOOM AT
UNIVERSITY OF PORTO", que passa por implementar medidas de inclusiao e igualdade de
oportunidades, superar fragilidades e nao desistir do propoésito. A acdo surge operacionalizada
em trés eixos estratégicos, de intensidade e referenciacao crescentes, de acordo com a necessidade

de intervencao a identificar.

Ao nivel do objetivo geral, visa promover a resiliéncia psicologica e a literacia em satide mental
em estudantes do Ensino Superior, fomentar o networking e envolvimento dos pares, prevenir a
psicopatologia e intervir a nivel psicoterapéutico, assente no treino de soft skills intra e
interpessoais, conducentes ao funcionamento adaptativo, com recurso a uma equipa

interdisciplinar.

Os objetivos especificos remetem para o desenvolvimento da inteligéncia emocional através do
treino da autoconsciéncia, autorregulacao, motivacao, empatia e habilidades sociais, desconstruir
o estigma associado a doenca mental, facilitar a busca proativa de intervengado psicolégica,
promover a adaptacao sécio emocional de estudantes deslocados e/ou em residentes, prevenir o

dropout académico e fomentar a resolucao de problemas, autoeficacia e orientagio para objetivos.

No ambito do BAMBUP, e em consonincia com as prioridades estratégicas de equidade,
diversidade e incluso para o Ensino Superior, os SASUP dinamizaram, entre janeiro e outubro
de 2023, o eixo 4.3 — Praticas de Inclusio e Igualdade de Oportunidades, no ambito do Projeto
“Skills for a Next Generation”, cofinanciado pelo Programa Operacional do Capital Humano
(POCH) através do Fundo Social Europeu (FSE), abarcando um total de 904 estudantes
beneficiarios diretos das formacoes, e elevada escalabilidade através dos meios de comunicacao

institucionais.
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5.1.2. FEELAT HOME

O ingresso no ensino superior constitui uma mudanca radical na vida dos estudantes,
especialmente dos deslocados, que estao a iniciar uma nova fase das suas vidas, longe de casa e
da familia. Por conseguinte, considera-se premente promover uma cultura de integracao, inclusao

e valorizacao da diversidade junto dos estudantes, a comecar pelos nossos residentes.

As Residéncias Universitarias sao um verdadeiro foco de irradiacao cultural, onde estudantes com
diferentes perfis se encontram, e podem partilhar experiéncias que transportarao para o resto das
suas vidas. Assim, o presente projeto, que teve inicio em 2023, visa ser um catalisador da
integracdo académica dos estudantes alojados em residéncias universitarias, contribuindo para
aproximar a Universidade dos estudantes, especialmente dos que se encontram alojados nas
Residéncias da Universidade do Porto, através da realizagdo de atividades que envolvam todos,

sem excecao, contribuindo simultaneamente para o seu sucesso académico, profissional e pessoal.

Sob a insignia “Feel@home”, este projeto visa contribuir para que os residentes nao so6 se sintam

em casa, mas também se sintam incluidos e integrados na familia U. Porto.

5.1.3. PROJETO UPTRUST

Reconhecendo a existéncia na Comunidade de organizacbes/interlocutores que enfatizam a
participacdo em projetos e iniciativas orientadas para a mitigacao de situagoes de vulnerabilidade
de muitos estudantes e suscetiveis de comprometerem a sua permanéncia no ensino superior, os

SASUP lancaram o programa “UPTrust”.

Este programa orientado pelos objetivos estratégicos de exceléncia operacional (dos quais se
destacam: praticas inclusivas, igualdade de oportunidades, sucesso académico, conciliacdo do
ensino superior com outras dimensées, integracdo académica e social, combate ao abandono do
ciclo de estudos), foi integrado pelos SASUP na candidatura da U. Porto no d4mbito do projeto
POCH - Skills for a Next Generation.

Cientes dos desafios que se colocam aos estudantes e suas familias, os SASUP reconhecem a
importancia da implementacdo de projetos sociais inovadores que incluam a formalizacdo de
parcerias com entidades da comunidade, criando fontes alternativas de financiamento,
compensando os encargos suportados pela familia na frequéncia do ensino superior (propinas,

alojamento, alimentacao, transporte, materiais pedagogicos, entre outros).

Desta premissa surgiu a criacdo do Programa UPTrust, que se a traduz na promocao e reforco de
novos protocolos de colaboracdo com instituicbes que sustentam as suas politicas de
responsabilidade social num conjunto de compromissos e na disponibilidade para a atribuicao de
apoios supletivos aos formatos de apoio social disponibilizados pelo Estado, considerando

critérios de avaliacdo da situacao socioecondémica e de mérito académico.
I ——
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Em 2023 e no ambito deste projeto estabeleceram-se novos protocolos/parcerias:

Nome da entidade Data de celebracio

Rotary Club do Porto-Douro 29 de maio de 2023
INDAQUA 05 de junho de 2023
Smash Events 24 de outubro de 2023
Paradigma Justo - Associacao 26 de outubro de 2023

5.1.4. OBSERVATORIO DO COMPORTAMENTO E DO CONSUMO ALIMENTAR DA

U. PORTO

O Observatorio do Consumo e do Comportamento Alimentar da U. Porto (OCCA U. Porto) surge
em 2023 como resultado de um Acordo Interorganico entre os SASUP e a FCNAUP e tem como
principais objetivos mapear o consumidor e o ambiente alimentar da U. Porto, bem como
contribuir para a literacia alimentar e nutricional da comunidade académica da Universidade do

Porto.

5.1.5. COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK — CAF

Os Servicos de Acao Social da Universidade do Porto, (SASUP) recuperaram em 2023 o projeto

da Common Assessment Framework - CAF, na organizacio.

A Dire¢ao —Geral da Administracao e do Emprego Publico (DGAEP) é a entidade que coordena e
supervisiona a implementacdo da CAF nos servicos publicos, disponibilizando formacao
especifica, assim como, fornecendo os materiais de apoio ao desenvolvimento do projeto. Neste
sentido a CAF é um modelo de Gestao da Qualidade Total desenvolvido pelo setor publico e para
o setor publico, inspirada no modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade (EFQM).

Tem como objetivo a Implementacao de boas praticas de gestao através do Modelo EFQM e da

Metodologia CAF e obtencdo da respetiva certificagao.
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5.2.  INDICADORES GERAIS E PROJETOS DE CADA UMA DAS AREAS

No ambito da Reflexdo Estratégica 2023_2026, em 2023 foram definidos varios Indicadores e

diferentes projetos/iniciativas que foram sendo monitorizados ao longo do ano conforme segue:

5.2.1. INDICADORES GERAIS

1 N°horas formagdo/Pax (h) 5 6 6 a 6,8

2  Nivel Satisfagdo dos Colaboradores (inquérito) NA >70 90% a 89%

3 N°formandos nas a¢oes de formacao 51% 80% 90% ¥  53%

4  Nivel Satisfacdo dos Estudantes (inquérito) 67 % 80% 90% v 72%

5 NOrefeicoes 201 836 734 358 802453 ¥ 549 805
6  N°dormidas 235238 360 900 450 000 & 458248
7 NC°agGes focadas na Saude e Bem Estar 4 8 12 a 17

8 Montante Apoios Sociais supletivos 219198 € 220 000 € 440000€ & 219956
9  N©° Reclamacgoes 41 39(<5%) 29 (<25%) 45
10 N°visualizagdes nas redes sociais NA 5000 25000 & 59751
11 N°eventos em que participam elementos SAS NA 5 10 F 29

12 N© noticias inseridas Com. Social Externa ao SAS NA 8 12 - 17

13 Taxa cobertura financeira 39% 56,8% 62,5% - 45%
14 N°© agdes sensibilizacdo no ambito da sust. ambiental NA 3 6 a 11

15 NO© de certificacdes (sociais, amb. e energ.) 2 3 6 a 4

5.2.2. PROJETOS DE CADA UMA DAS AREAS

5.2.2.1. CONSELHO EXECUTIVO

FICHA DE PROJET 0S 2023-2026 | DIRECAO | Conselho Executivo (CE)

. Projeto/Acio .u

CEa1  Rever estratégia (C/ Matriz Riscos) X v Prazm X abr/23  100% @ 100%
CE2 ReverequipasSAS x vV Pram x mar/23  100% @ 100%
CE3  Plano Sustentabilidade Ambiental vV Pram x dez/23  100% @ 100%
CE4 Reverregulamentos vV Pram x dez/23  100% @ 100%
CE5 Motivar no SAS
@ | e te et iy [ V  Pram x mar/23  100% @ 100% I DR E
51/03/2023
Entrada de 1 elemento em
Promover agdes de formagdo para os pialo 2023 Dlexisaolle
@52 | Abrrentmm frmeh Amhneme X vV  Pram x jun/za| 100% @ ox ctiradadenovoelemento
Lingua Inglesa (BU) Smoy/e0zs Frevsee
realizagio desta formagio
durante 0 ano de 2024.
Ciy  CapRcitar os RHatravés da formasdo . S - X - -

profissional dos trabalhadores

CE5.4  Estdgios Profissionais X vV Prazo X dez/23 N/A
Relativamente ao periodo

homélogo verificou-se uma

CE5.5 Plano de redugio de absentismo X vV Prazo X ser/23  100% @ sk O R e
absentismo

CE.6 Plano de Investimento

CE.6.1 ilitaga ificacd idénci 31030681 20496398 *)

CE6.1.1  Renovagdes PRR X Ef  Custo 11522046 7075193 1)

CE6.1.:  Construgdo /Adaptagdo PRR X Ef  Custo 19508635 13421205 2)

CE.6.1.;  Residéncia Carvalhosa Ef  Custo X 1925111 1763370 abr/23 100% @ 100% Concluido em 09/2023

CE6.1.  Outras Reabilitages X Ef  Custo 3605756 901439

*) Somatério de 1) e 2). Nao inclui Outras Reabilitagoes

5.2.2.2. GABINETE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

FICHA DE PROJETOS 2023 | Gabi Pl Controlo de Gestio (GPCG)
BV g 6
Indie
Projeto/Acio (¢/Ef |mdicadorde Meta |Previsto Observagoes
M |cv obrig. 10)| Controlo
GPCG.1  Redefinir Indicadores de Gestao X vV Praw X mar/23  100% @ 100%
GPCG.2  Elaborar PlanoMLP X vV Praw X X X X X X X 100% @ 100%
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5.2.2.3. GABINETE QUALIDADE E MELHORIA CONTINUA

FICHA DE PROJET0S 2023-2026 | Gabi Qualidade e Melhoria C i (GQMC)

Projeto/Acio EH Previsto
X

Observagdes

GQMC.  Integrar Alimentacdio no SGC
GQMC.1.1 Planeamento do projeto até  certificagio X vV Prazo
GQMC.1.2 ol @ik oo Geemartig X v Prazo X mar/23  100% @ 100%
que possa jé existir
GQMC.1.3 Rever e validar funcoes X v Prazo X jun/23 100% @ 100%
GQMC.2  Rever Processo Qualidade
Caracterizagio da situacdo atual no que

dez/24

GQMC.2.1 concerne a processos documentados, X v Prazo X mar/23 100% @ 100%
organograma, fungdes
Implementagio dos manuais do controlo Fechado até final do més
Crens imsmn éreaﬁ de negécio (Kaizen) = v D = el °% ® 9°% gojanciro.
GQMC.2.3 Revisio dos processos:
GQMC.2.3.1 Controlo de Gestiao X v Prazo X jun/23 100% @ 100%
GQMC.2.3.2 Al;:‘::::fsiiz\ﬁf)éclo (Bolsas) X v Prazo X jun/23 100% @ 100%
GQMC.2.3.3 Manutengao X v Prazo X dez/25
GQMC.2.3.4 GRH X vV Prazo X set/23  100% @ 100%
GQMC.2.4 Redefinir processos da area de suporte:
Omanual est4 elaborado,
Elaborago e Implementagao do . as atividades sio
GQMC.2.4.1 Processg de Geslt)io Finanieira X v Prazo X jun/23  100% @ 100% . .\ adas pelos SPUP e
controladas pelos SFS.
- ~ _ Dada a revisio do mapa de
aboragio e Implementagdo do : e
GQMC.2.4.2 Processo de Gestdo de Contratos e X v Prazo X dez/24 0% @ 100% Processosfoinecessirio
gt antecipar a realizago
desta agdo
Elaborag@o e Implementagao do e DD
GQMC.2.4.3 Processo de Seguranca e Satide no X v Prazo X dez/24 0% @ 100% Processosfoinecessirio
e antecipar a realizagio
desta agdo
Dada a revisio do mapa de
Elaborago e Implementagao do rocessos foi necessério
GQMC.2.4.4 Processg de Infol:m.-mca ¢ X v Prazo X dez/23 0% @ 100% :ntecipar arealizagio
desta agdo
Dada a revisio do mapa de
Elaboragéo e Implementagao do processos foi necessério
GQMC.2.4.5 Processo de Ativos e Inventérios X v Prazo X EEEll 0% @ 100% . cipararealizaco
desta agdo
Elaborago e Implementagao do
GQMC2.4.6 Provesss de Manljltencio ¢ X N s X S
Dada a revisio do mapa de
Elaborago e Implementagao do rocessos foi necessirio
GQMC.2.4.7 Processg de Coml:mica(;ioc X v Prazo X dez/23 0% @ 100% :ntecipar arealizagio
desta agdo
GQMC.2.4.8 Formagcdo na Norma ISO9001:2015 X v Prazo X dez/23 Passou para 2024
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5.2.2.4. GABINETE COMUNICACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

FICHA DE PROJETOS 2023-2026 | Gabinete Comunicacao e Responsabilidade Social (GCRS)

Projeto/Acio IGiEratr i Previsto | Real Observacbes
Controlo

Engagment
(ferramentas de
analytics) e

(RE) Imaginar a comunicaciiono SAS/ Transparéncia
GCRS.1 e
Inovar a comunicac¢iono SAS da
Comunicacioe
Confianca
(questinarios)
GCRS.1.1 Comunicacio e Marketing
Criar um Plano Comunicacio para o
GCRS.1.1.1 SAS (Comunicagao Integrada de Prazo X jan/23 100% @ 100% Cumprido
Marketing)
Implementar o Plano CIM
Imagem Corporativa SASUP X X 8 agdes/ano 100% @ 100% 10 acdes
Comunicacgio Interna Prazo X X X X 5 acdes/ano 100% @ 100% 5 acoes
GCRS.1.1.2.3 ;‘;“r‘l‘(‘e';:f‘?;‘i’g?‘;"‘a ¢ Prazo X X X X X X X  5acdes/ano 100% @ 100% 10 agdes
GCRS.1.2 Ideias nos SAS - Agregar Valor
Organizar workshops e fomentar
GCRS.1.2.1 encontros para a comunidade académica Prazo X X X X X X 3 agdes/ano 100% @ 100% 5 acoes
etrabalhadores SASUP
Manual impresso
GCRS.1.2.2 Criar um Manual de Acolhimento para Prazo X até 31 de Processo iniciado em 2023
nov os colaboradores dezembro de mas concluido em 2024
2024
N.ode
A Responsabilidade Social no SAS - Um Protocolos
processo de transformacao (Desenvolver, firmados com Criado o Projeto UPTrust
manter e aplicar praticas socialmente aceitdveis entidades (junho2023) em
CCRES no local de trabalho - ISO SA8000 e definir a socialmente Cletoteculos colaborag@o com o Nucleo
Responsabilidade Social como sendo um reponséveis/ N.° de Satide e Bem-Estar
compromisso da organizagdo - 1SSO 26000) Certificacoes
Sociais
GCRS.2.1 Implementar Politica Resp. Social

Fomentar Agoes Conciliagao Vida ~ o ~
GCRS.2.1.2 Profissional (Pe 1e Familiar Prazo X X X X X X X 3 acdes/ano 100% @ 100% 3 acoes

GCRS.2.1.3 Reset - L. Género Prazo X X X X X X 1 sessdo/ano 100% @ 100%

3 acgdes de voluntariado
organizadas em outubrode
GCRS.2.1.4 Voluntariado Prazo X X X X X X 2 eventos/ano 100% @ 100% 2023 queirdorealizar-se
em janeiro, junhoe
novembro de 2024

Promover acdes ligadas a diversas dreas

GCRS.2.1.5 (ex. satide) para a comunidade Prazo X X X X X 1 acio/ano 100% @ 100%
académica
GCRS.2.2 Inovacdo Social

Fomentar a interliga¢@o nos diversos
"campus"da U.Portoalcancandonovas
GCRS.2.2.1 linhas de atuacéo e inovacéo em resposta Prazo X
a diversos problemas sociais dos
estudantes
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5.2.2.5.

FICHA DE PROJET 0S 2023-2026 | Servigo Alimentacio (SA)

Projeto/Acdo

Indicadorde

SERVICO DE ALIMENTACAO

Previsto

servagdes

Renovar e melhorar a oferta

SA.  alimentarnas Unidadesde
Alimentagio
sass  Ampliarerenovaraoferta
alimentar

Criar novo servico de bar (Snack Bar S.

SALLL 00)

Renovar a nova oferta alimentar dos
SA.12

snack-bares
Introduzir novas opgdes alimentares
nas cantinas (Refeices refrigeradas em
regime take-away (com prazo de
validade mais alargado)

SA.L.13

SA1.1.4  Implementar ementas tematicas

Desenvolver campanhas de promogéo
SA1.1.5  dealimentagdo saudvel e literacia
alimentar/nutricional

Melhorar qualidade servigos
prestados

Certificar o Servigo de Alimentagdo no
SA1.2.1 ambito da norma NP EN SO
9001:2015

Certificar o plano de ementas das
SA.a.2.2  cantinase respetivas fichas técnicas de
producdo

Certificar a "qualidade nutricional"dos
produtos disponibilizados nas cantinas

488 | O it
cores/produto recomendado)
SArn Implementar auditorias cliente
124 mistério nas unidades de alimentagdo
Sang Simplificare modernizagio
processos
Shigs Implementarosoffware de Gestio da
Produgio
SAL4 Promover sustent. e responsab.
social
Desenvolver o Projeto Dose Certa nas
SA1.41 !
cantinas
Ampliar 0 nimero de unidades de
SA1.4.2  alimentagio com doagdo de sobras
alimentares
Colaborar em projetos de redugio do
» desperdicio alimentar e
243 gustentabilidade ambiental (Cityloops,
Good Food Hub)
Shigq  Obteracertificagio Corago Verde

em todas as unidades de alimentacao

Data de criagdo de novo
servigo de bar

Data de implementagio
de novos produtos nos
snack-bares

Data de implementagéo
de novas opgdes
alimentares nas
cantinas

N° de ementas
teméticas
implementadas

N° de campanhas
desenvolvidas

Data da obtengo da
certificagio

Data de certificacéio

Data de certificacéio

Data de implementagdo
de auditorias cliente
mistério

Data de implementagdo
do software na Cantina
de Direito

Data de implementagdo
do projeto na Unidade
Alimentar S. Jodio e
Snack-bar ICBAS/FFUP
Data de implementagdo
da doagdo de sobras
alimentares em todas as
cantinas

N° reunies/iniciativas

Data de obtengo da
certificagio

X
X

X

X

X

X
X X
X

X X X X

dez/23

mai/23

dez/25

2/ano

2/ano

dez/24

dez/25

dez/26

dez/23

dez/23

Jun/23
dez/23

Jun/23

dez/23

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

O 50%

® 3
® 6
@ 100%
@ o
® 100%
© 30%
® 8
@ 100%

Oavango do projeto esté dependente do Servigo
de da Reitoria o
projeto e obra.

Dada a necessidade de realizagio de programa
preliminar, projeto, obra, aquisigdo e instalagio
de equipamento e material, o projeto ndo poderé
ser concretizado no ano 2023.

A implementag@o da nova oferta alimentar nos
snack-bares estd prevista para:

18 fase: Mar 2024

22 fase: Set 2024

0O Plano do ano 2023 foi implementado.
Foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Comemoragdo do Dia S. Jodo (jun), Acolhimento
a0s Novos Estudantes (set), Semana
Internacional (dez)

0O Plano do ano 2023 foi implementado.
Foram desenvolvidas as seguintes campanhas:
Dia Mundial da Agua

Epoca de Exames

Verdo

Dia Mundial da Alimentagéo (2 atividades)
Semana Vegetariana

Foi elaborado o Manual de Processos e
Procedimentos do SA.

Foi revisto 0 Manual do Sistema de Gestdo da
Seguranga Alimentar.

A certificagdo no dmbito da IS0 9001:2015 seré
implementada de forma faseada:

13 fase - ano 2024: Cantina Direito, Unidade
ICBAS/FFUP e Snack-bar Ciéncias

23 fase - ano 2025: Unidade Alimentar S. Jodo e
Unidade Desporto

3% fase - ano 2026: Cantina Ciéncias, Cantina
Belas Artes, Cantina Letras e Cantina Engenharia

Foram realizadas 4 auditorias cliente mistério (3
cantinas e 1 snack-bar).

Aguarda-se a marcagio de reunido com Cegid
Primavera para a avaliagio da
possibilidade/adequagdo de nova versio do
modulo Gestao da Producdo.

Oprojeto foi implementado em 3 unidades:
Cantina Direito, Unidade ICBAS/FFUP e Unidade
Alimentar S. Jodo

Preve-se que projeto esteja concluido no 1°
semestre de 2024

0s SASUP participaram em reunides e
desenvolvimento, para além do projeto Dose
Certa, em outros 3 projetos no ambito da
redugo do desperdicio alimentar e promogio
da sustentabilidade ambiental:

- Cityloops

- Pegada de Carbono nas ementas (+Sustentével)
- Good Food Hub

Projeto implementado e conclufdo em todas as
unidades de alimentagdo (gestao direta,
adjudicadas e concessionadas), exceto Unid.
Alimentar . Joo por nio se encontrar
abrangida pela Lipor.

Todas as unidades abrangidas pelo projeto foram
certificadas pela Lipor.
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5.2.2.6. SERVICO DE ALOJAMENTO

FICHA DE PROJET0S 2023-2026 | Servico Alojamento (SAloj)

Indicador
de Controlo

Projeto/A¢io

Observagdes

Aumentar e requalificar a
SAloj.1 ofertano que respeita a
Alojamento
‘Workshop Ceramica e Olaria - Maio
2023
Convivio S. Jodo - Junho 2023
X v Prazo X jun/23  100% @ 100% Workshop Defesa Pessoal - Marco
2023
‘Workshop Ceramica e Olaria - Maio
2023

Dinamizar Prog. Mentorado

SAloj.1.1
°l Residéncias

Abertura da residéncia
universitaria Ventura Terra (54
camas) a 8 de setembro
Acordo estabelecido com a
Congregacio das Escravas da
Eucaristia e da Mae de Deus a 15 de
setembro (38 camas)
Negociac¢des avancadas com o
Instituto Profissional do Ter¢o
para disponibilizacdo de 30 camas.

Nio reduzir
X v nimero de X dez/23 100% @100%
camas

Criagdo de condigdes para

SAloj1:2 ) hutencio da atividade

5.2.2.7. NUCLEO BOLSAS, OUTROS APOIOS SOCIAIS

FICHA DE PROJETOS 2023-2026 | Ntcleo Bolsas, Outros Apoios Sociais (NBAS)

Indicador de @
Projeto/Acdo Meta |Previsto Observacdes
Controlo

A dar estratégias e medid.
NBAS.1 S
para respostas sociais integradas
Promover integracio dos
NBAS-Lt o ctudantes
Promover atividades de acolhimento, A_Pe(sar d; "i,de g:vxdat}es
integragdo e adaptacdo dos estudantes Yo AU EEDERE T, £2ED
NBAS L1, o de mobilidade) om ondem X vV NOAtividades X X X X X X X 3/ano 75% @ 100% realizadas
J J novas atividades no 4°
apromogao do sucesso académico .
o —
Divulgar interna e externamente os APesf‘; du{‘.‘ dz Ay ter
apoios, beneficios e servigos © N ETDEIAZL, ER
NBAS.1.1. bt oo e o SIS, vty X v N° Acdes X X X X X X X >10/ano 95% @ 100% realizadas
¢ SRR Ak novas acdes no 4°
torné-los mais acessiveis e inclusivos bt

NBAS.1.2 Criar novos apoios sociais
Data aprovagao

Redefinir o Regulamento do Fundo de . v novoregulamento x mai/23  100% @ 100%

Apoio Social da Universidade do Porto

Acdo concluida no2°

NBAS.1.2.
semestre.

Programa de apoio social
complementar e multidisciplinar como
NBAS.1.2.  resposta asituagdes de emergéncia X Bf
que evidenciem caréncia econémica ou
situacio de vulnerabilidade social

Entre Bolsas Stand For Good
e Fundo de Emergéncia
Social foram atribuidos

mais de 1 000€

Dotacgdes (€)/ N°

apoiosatribuidos | X X X X X X X >1.000 70% @100%

Celebrar protocolos com entidades

parceiras que proporcionem a Projeto em desenvolvimento
NBAS.1.2.  atribuicéo de apoios financeiros X v NC parcerias X X X X X X X >2 80% @100% para a celebragaode novas
(bolsas de estudo) a estudantes com parcerias.
recursos econémicos limitados
A . g n° horas 0 act.* 3.
Organizar ¢ operacionalizar a bolsa de mohoras o lossliosscstonsay
NBAS.1.2.  colaboradores (BC) como modalidade X N X X X X X X 80% @ 100% B L3 &
d P ial - estudantes estud. estudantes (alguns em mais
€ apolo socialaos estudantes envolvidos doque uma atividade)
"Digit@+"- Programa de apoio social Projeto excluido dada a
ara empréstimo de equipamentos Data aprovagao isténci i
NBAS1.2. D P quipame X v provag X abr/ag  100% @ o%  CXisténcadealternativas
informaticos e outros materiais de regulamento para a comunidade
apoio ao estudo académica.

NBAS.1.3 Mobilizar processo de bolsas

Formacéo sobre o RABEEES
(Regulamento de Atribuigdo de Bolsas
NBAS.1.3. de Estudo a Estudantes do Ensino X vV NOacdes X X X X >2/an0  100% @ 100%
Superior) e a relevéancia e impacto dos
dados académicos na sua atribuigao

Nio se prevém novas acdes
até final de 2023.

Harmonizar procedimentos de

avaliagao e atribui¢do de bolsas de Data de atualizagao Docamentoconcluido em
NBAS.1.3.  estudo em contexto de partilha de X vV manualde X X X jul 100% @ 100% e,

conhecimentos em equipa procedimentos

multidisciplinar

Organizar Encontro Nacional de O Planeamentoe
NBAS.1.3.  Técnicos de Acdo Social do Ensino X V. Datarealizacio X mai/25 organizagio deste projeto

Superior transita para 2024.
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5.2.2.8. NUCLEO SAUDE E BEM ESTAR

FICHA DE PROJETOS 2023-2026 | Nicleo Satide e Bem Estar (NSBE)

- S b

Reforcar e diversificar a oferta dos

Ef/V (¢/Ef |Indicador de
obrig. IC) |Controlo

. nm opreme
4

NSBE.1 H ¢
servigos de satide e bem-estar
NsBE1s Reforcaracessibilidade aos servigos
satide
Renovados todos os
Renovar protocolos e contratos Dre g penas
clinicos que garantam a continuidade % protocolos QLTI CIRALEINY
NSBE.1.1.1 que ; X v P X X X X X 100%  100% @ 100% paraaprestacio de sevigos
da prestagio de servigos renovados ; °
s ; nas reas da sadde Sexual:
especializados de satide s o saude >
Sexologia Clinica, Género e
Sexualidades carece de
formalizagdo escrita.
priticnde medsina sinerona (. B ATy S
NSBE.1.1.2 pratic » X v Manual de X X X mar/23 100% @ 100% P
telefonica ou videoconsulta) e ! em setembro.
2 ouvice Procedimentos
telemedicina assincrona (chat)
As alteracdes imprevistas
Implementar instrumento de na equipa de psicologia
NSBE.1.1.3 avaliagdo da qualidade da terapia e X v Data de aprovagio X X X X X X mar/23 100% (O 90% justificam aimplementagio
satisfacdio dos utentes destes instrumentos apenas
em 2024
Garantida formagdo aos
Profissionais de Satide.
Registar eletronicamente dados [HEED GmEnTHITGL
NSBE.1.1.4 8 X v Data adogdo X mar/24 articulado com a Empresa

clinicos P
que garante assisténcia

técnica ao software de
gestdo clinica M1.
NSBE.1.2 Promover asatde ¢ bem-estar
Promover atividades de acolhimento,
i 40 e adaptagdo dos
(nacionais e de mobilidade) em ordem &
promogao do sucesso académico

Renovar o programa de promogo de Renovagio do programa
NSBE.1.2.1 cibmeleaithebitin, X v Data renovacio X X X X X X X set 100% @ 100% °provada emmaiode

através da frequéncia de aulas de Protocolo 2023. Continuidade no ano

Pilates. letivo 2023-2024.

Implementar programas de

intervencio psicologica em grupo .

- P NO estudant Superad d
NSBE.1.2.2 (problematicas/competéncias a X v estudantes X X X X X X >30 100% @ 100% - peradoonumerode
- P participantes participantes previstos.
definir visando a estabilizagio de
sintomas)

Promover a satide mental e bem-estar
em temas relevantes aos desafios da
populagio universitaria , de carater
preventivo (e.g., adogdo de estilos de

NSBE.1.2.3 vida saudével, prevengio da X v NO iniciativas X X X X X X >2/ano  100% @ 100%
violéncia nas relagdes de namoro) ou
remediativo (alteragdo de
comportamentos de risco)

Superado o nimero de
agdes previstas.

Promover agdes centradas na
formagdo integral e
desenvolvimento pessoal dos
estudantes (gestio do stress, soft
skills, inteligéncia emocional,
voluntariado...)

Superado o nimero de

NSBE.1.2.4 - .
agdes previstas.

X v NO acdes X X X X X X >2/ano 100% @ 100%

5.2.2.9. SERVICO FINANCEIRO E DE SUPORTE

FICHA DE PROJET OS 2023-2026 | Servico Financeiro e de Suporte (SFS)

jeto/Aca E£/V (¢/Et | Indicador de i )
LA D obrig. IC) |Controlo N Meta |Previsto Observagdes

Melhorar as areas de Suporte ao

FS.
el Negocio e reduzir custos
2 projetos financiados, por integracio
dos SASUP em projetos originalmente
. . Nam. Call /€ da Reitoria+UOs: Skills for a Next
FS.1. tar Pi 't i X Ef X % % 5 =
SES Caplagiioietcsiofizanciados financ ! 100 Skco Generation U.Porto e Promogao do
sucesso académico e redugao do
abandono escolar na U. Porto.
SFS.1.2  Rever MatrizTecnolégica
AT Em 2023 foram substituidos 14% dos
SFS.1.21  Melhorar Parque Informético X v T X 80% equipamentos informéticos de utilizaciio
substituidos e I
individual (portateis)
Sistems Salto na Residéncia Ventura
Terra
SFS.1.2.2 Implementar S:stejma Digital de X v 10 edificios X " Colocagao d? Sistame ?alt.o r:a entrada
Acesso a Instalagoes do "Lar Académico
Analise e configuracado do Sistema Saldo
na Residéncia Jayme Rioa de Sousa
Implementar MAP e Seg. no
FS.1..
SFSA3 trabalho
Seguranga e Emergéncia nos SASUP Todos os
SFS.1.3.1 adistancia de um click X v Prazo X edificios
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5.2.2.10. NUCLEO MANUTENCAO

FICHA DE PROJET OS 2023-2026 | Nicleo Manutengio e Edificado (NME)

Projeto/Acio

NME.1 Eficiéncia Energética e Hidrica
Certificagéio Energética das instalagdes no amito do SCE

Este projeto transitou

NME.1.1 X A4 Prazo = jun/23  100% @ 0% para2024.
NME1o  Requalificagio da frota e viaturas existentes no ambito da x v Prazo x out/23  100% @ o% DstePprojetotransitou
mobilidade mais sustentével para 2024.

Foi efetuado um estudo
sobre a matéria e
posteriormente uma
NME1.3  Aumento de eficiéncia energética X vV Prazo X dez/24 proposta de aquisicio de
equipamentos para
aumentar a eficiéncia
hidrica e energética
Foi efetuado um estudo
sobre a matéria e
posteriormente uma
NME.1.4  Eficiéncia Hidrica X vV Prazo X jun/23  100% © 50% propostadeaquisigio de
equipamentos para
aumentar a eficiéncia
hidrica e energética

I Sistemas de izacdo e Controlo dos

NME.1.. X v P X de
5 Edificios - SACE razo i
NME.2 i iana 40 da a
Oprograma foi
NEen | Sl e e il e A R G s X vV Prazoe X BN 100% @ 100% “ubstituidoejiestdaser

utilizado embora nio na
sua plenitude
Este projeto transitou
para 2024. Oplano de
manutengdo preventiva
estd em vias de ser
NME.2.2 procedi de 4o pi i X vV Prazo X dez/23  100% © 50% aprovado assimcomo as
consequentes instrucoes
de trabalho e demais

procedimentos
associados.
Digitalizagdo de todaa documentagdo técnica associada aos
NME23 edificios, projetos, d o técnica de equi e X vV Prawo X dez/25
sistemas
—— ;r;,Eem de novas instalagdes para atividade operacional da X e — X e fan
NME.3 Seguranca das instalacdes
o de equi de monitorizagio e controle de gis
NEESL | i rerstihiberine e eemtiminel
NME.3.1.1 Todas as centrais térmicas X vV Prawo X jun/23  100% @ 7o% Lsteprojetotransitou

para2024.

5.2.2.11. BALCAO UNICO

FICHA DE PROJET OS 2023-2026 | Balcdo Unico (BU)

o Estratégic — :
Projeto/Acio d‘; (‘,;'“‘r':ln Previsto Observagdes

BU.a Revisdo Catalogo Servi¢o
Criar novos elementos de substituicdo ou
BU.1.1 reforco para suprimir falhas e dar resposta a X v Prazo X mar/23 100% @ 100% Concluido em 29/03/2023
picos de procura (ex. inicio do ano letivo)
BU.2 Melhoria oferta BU
Adquirir ou desenvolver um programa de
gestdo de correspondéncia, para substitui¢io
BU.2.1 do GLPI, com maior eficiéncia e melhor X v Prazo X dez/23

Este projeto transitou para

202.
imagem e que v4 de encontro das necessidades 04ano 2024
do BU e das areas
— Criar inquérito para aferir a satisfacdo das - S - jan/z2 00% @ 100% Concluido em 24/01/202
2 4reas que trabalham com o Balco Unico (BU) razo Jjan/23 1 1 ncluido em 24/01/2023
Criar gravacdo de mensagens em lingua inglesa q
BU.2.3 e @l A Freartes v Prazo X fev/23 100% @ 100% Concluido em 05/01/2023
BU.2. even enEviEiis d gl st X v Prazo X abr/2; 100% @ 100% Concluido em 13/09/202:
24 trabalham com o BU 3 3/09 3
BU.2.5 Impl'ememar Gesta.o il ~ ) X v Prazo X abr/23 100% @ 100% Concluido em 25/09/2023
—Sof
— Aperfeigoar o programa de entrada e saida de - S F— - doz/2a Este projeto transita para
correspondéncia (Internamente) 0ano 2024

Como foi possivel observar, a maior parte dos projetos/iniciativas foram concretizados com

Sucesso.
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6. PROJETOS NO AMBITO DO PLANO RECUPERACAO E RESILIENCIA (PRR)

A U. Porto e os SASUP, em fevereiro de 2022, apresentaram as manifestagoes de interesse a
candidatura ao Programa de Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis, no ambito do Programa

de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

A U. Porto, enquanto entidade promotora, manifestou interesse em candidatar-se ao programa

referido para a renovacao, adaptacao e construcao de Residéncias Universitarias.

No que diz respeito as renovacoes, o envolvimento do Servico de Alojamento, na altura Unidade
de Alojamento, em conjunto com a restante equipa dos SASUP, foi fundamental para a aprovacao
das candidaturas apresentadas em maio de 2022, todas elas aceites pelo “Painel de Alto nivel”,

responsavel por avaliar, acompanhar e negociar as candidaturas ao programa.

As operacoes de renovacado, adaptacdo e construcao de novas Residéncias, tém como objetivo
proporcionar condi¢des de conforto e bem-estar e que, independentemente do custo acessivel do
alojamento, os estudantes, e demais utilizadores, possam usufruir de condi¢oes de alojamento
adequadas, com qualidade e que proporcionem condicoes de estudo apropriadas. A acrescentar a
este objetivo, as renovacoes estao orientadas para o incremento da eficiéncia energética e para a

seguranca das pessoas e instalacées.

A tabela abaixo apresentada refere-se ao financiamento deferido no Ambito deste programa, o que
se ira traduzir, no periodo de trés anos, numa melhoria inequivoca das condi¢oes de vida dos

residentes, bem como num aumento de cerca de 38% da oferta de alojamento atualmente

Financiamento

Custo Total . Data de
(c/ IVA) Elegivel PRR (S/ [V estkice Total Conclusdo
(nao elegivel, mas
IVA) 2
recuperavel)

existente.

Designacao

Financiamento

Residéncia Ventura Terra 1925111 € 1763 370 € 161741 € 1925111 €  31/03/2024
Residéncia Boa Hora 7 600 703 € 4930 905 € 424151 € 5355056 € 31/01/2026
Residéncia Jayme Rios de Sousa 3737021€ 1039579 € 235346 € 1274925€ 30/06/2025
Residéncia Campo Alegre IIT 956 128 € 433999 € 98118 € 532117€ 28/02/2025
Residéncia Alberto Amaral 3684279 € 3138923 € 540578 € 3679501€  31/12/2025
Residéncia Novais Barbosa 3144 617 € 2462 692 € 557 054 € 3019746 €  31/01/2026
Residéncia Asprela 9982821 € 6726 930 € 1547194 € 8274124 € 28/02/2026

Tabela 49 | Projeto Recuperacio e Resiliéncia (PRR)

A Residéncia Universitaria Ventura Terra anteriormente designada por Residéncia da Carvalhosa,
com capacidade para alojar 54 estudantes, entrou em funcionamento em setembro de 2023

apesar de ainda nao ter sido concluida.
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Damos nota na tabela seguinte do ponto de situagio a 31 de dezembro de 2023:

Financiamento

Designacdo , IVA estimado
El?%}‘%{f R (nao elegivel, mas s/IVA

4 recuperavel)
Residéncia Ventura Terra 1763 370 € 161741 € 1925111 € 1713191 € 149524 € 1862715 €
Residéncia Boa Hora 4930905 € 424 151 € 5355056 € 92200 € 21206 € 113 406 €
Residéncia Jayme Rios de Sousa 1039579 € 235346 € 1274925 € 9989 € 1€ 9999 €
Residéncia Campo Alegre IIT 433999 € 98118 € 532117 € 10 510 € 2360 € 12870 €
Residéncia Alberto Amaral 3138923 € 540578 € 3679501 € 17124 € 3932€ 21055 €
Residéncia Novais Barbosa 2462 692 € 557 054 € 3019746 € o€ 0€ 0€
Residéncia Asprela 6726 930 € 1547194 € 8274124 € 0€ 0€ 0€

Tabela 50 | Execugdo Projetos
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7. CONTAS 2023

BALANCO

Em conformidade com os documentos de prestacdo de contas elaborados para integrar a conta da
Universidade do Porto, o Balango dos Servicos de Agdo Social, que faz parte integrante dos

documentos de prestacio de contas dos SASUP, apresenta a seguinte composicao:

O Ativo atinge o valor de 47 641 228 euros, é constituido por:

*  Ativo nao corrente: 43 248 436 euros.

e  Ativo corrente: 4 392 792 euros.

O Patrimonio liquido atinge o valor de 45 706 450 euros.

O Passivo atinge o valor de 1 934 778 euros.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Pela analise da demostracao de resultados do ano 2023, os SASUP apresentam:

* Gastos: 8 535 930 euros
* Rendimentos = 7 564 153 euros

* Resultado Liquido do Exercicio = (971 776) euros

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

O total de recebimentos atingiu o montante de 7 764 890 euros.
O total de pagamentos atingiu o montante de 8 130 103 euros.

A Variacdo de caixa e seus equivalentes totalizou (365 213) euros.

Sendo que:

e Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo = 3 921 596 euros.

e (Caixa e seus equivalentes no fim do periodo = 3 556 383 euros.
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INVESTIMENTO

O investimento do ano de 2023 engloba a obra de reabilitacdo dos balnearios do NME, no valor

de 23 694€ e a aquisicao de equipamentos informaticos para renovagao do parque informatico no

valor de 23 643€.

ANALISE CONTAS 2023 COM AS SITUACOES NAO CONTROLAVEIS

As contas 2023 estao negativamente afetadas por situacoes nao previstas ou cuja situagio nao foi

diretamente controlavel pela gestao.

Entre elas destacamos:

1. Dolado dos Rendimentos néo esta considerada nas contas a especializacao da verba do POCH

no valor de 281 734€, correspondente aos projetos em que os SASUP participaram durante o

ano em colaboracao com outras entidades da Universidade do Porto.

2. Do lado dos Gastos:

2.1.

2.2,

O contrato de aquisicao de refeicbes confecionadas concretizado no dltimo més de 2022
para vigorar em 2023 fez aumentar de forma imprevisivel o custo por refeicdo em cerca
de 35%, em muito por efeito do crescimento do fator risco considerado pelo fornecedor.
Esta variacgao foi de tal forma anormal que o contrato para 2024, concretizado no final
de 2023, corrigiu parcialmente o custo por refeicdo, decrescendo-o. Este efeito anormal

representa em 2023 um custo concretizado de 137 481€.

Em julho de 2023 foi efetivada uma resolucao sancionatéria do contrato limpeza vigente
devido a incumprimento por parte do prestador de servicos, tendo mesmo sido
substituido. Este facto provocou alteracio de precos nao previstos e custos adicionais
com os trabalhadores que transitaram, num montante em 77168€ superior ao

orcamento para o ano.

2.3. A Universidade do Porto viu aprovados 7 projetos no ambito do PRR Residéncias. O

desenvolvimento destes projetos obriga ao encerramento total ou parcial de Residéncias.
Pretendendo nao reduzir significativamente a oferta de camas, foi estabelecido um
acordo com o Lar Académico, com inicio ainda em 2023 e com um custo adicional neste
ano de 26 068€.
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2.4. Durante 2023 houve um crescimento significativo dos Gastos com pessoal, alguns deles
provocados por situagdes nao previsiveis a data de elaboragido do Orgamento para 2023,

conforme se segue;

Custos com pessoal Valor (€)

Despacho n.° 5030-C/2023 30 617
Alt. Posicionamento Assistentes Operacionais Antiguidade 22 542
Art.© 11.° DL 84-F/2022

DL 84-F/2022 e DL 26-B/2023 e Portaria n.° 280/2022 (Atual. RB 2023) 224 695
Total 277 855

Em conclusao é o seguinte o quadro que sintetiza o conjunto de valores nao espectaveis e/ou nao

controlaveis que afetaram as nossas contas de 2023:

Descric¢ao Valor (€)
Resultado Liquido 2023 (971.776)
1. Rendimentos nao expressos (POCH) 281.734

2. Gastos imprevisiveis e nao controlaveis
2.1. Refeigcoes 137.481
2.2. Limpeza 77.168
2.3. Efeito PRR Residéncias 26.068
2.4. Legislacdo de Recursos Humanos 277.855
Ajustamentos ao Resultado Liquido 800.306
Resultado Liquido 2023 (Ajustado) (171.470)
Resultado Liquido 2023 (Orcamentado) (150 627)
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CONTAS 2023

e BALANCO

[APORTO!

ENTIDADE: SERVICOS DE ACAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO PORTO
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Em Foros
RUSBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
ATWO
Ativo n30 corrente

Ativos fixos tangiveis 43 245 062 41110 867
Propriedaces de investimento - -
Ativos intangiveis 14as 1240
ParticipagSes financeiras 923 1062

Diferimentos - ~
Outros stivos financeiros - -

Outras contas a receder = -

Ativo corrente
nventarios 121 222 94343
Devedores por transferencias € sUDZICEOs N3O reembokaveis 20 138 33292
Devedores por emprestimos Donficados € subsidios reembolsaveis - -
Clientez, contribuintes e utentes 193 236 184 347

Estado e outros entes publcos - -

Outras contas a receder 482 2482 602 313
Diferimentos 37333 33073
Outros stivos financeiros 2 300 000 -

Caixas e deposito 1036 383 3921396

Total do Ativo 47 641 228 46007 235
PATRIM OO UQuioo

Pl!ri‘héﬂio.’caphol 3603333 3603333
Rezerves - -
Rezultados transitados (517 319) (320 328)
Ajustamentos em ativos financeiros 310 322
Outras variagdes no pstrimonio liquido 43 389 703 41346 818
Resultado liquido do periodo 7 030

Total do Patrimonio Liquido

PASSIVO
Passivo nao corrente
Provizoe

Financamentos obtidos ~ =

Diferimentos - -

Outras contas a ii!f 451 -

Passivo corrente
Crecores por transferencias € subsidios nao reembolsaveis - -
Fornecedores 392734 171972
Adiantamentos de chentes, contriduintes e utentes - =
Estado e outros entes publicos 82 730 €6 266

Financamentos obtidos = =

Fornecedores de investimentos 18 729 13278
Outraz contas s pagar 1153 015 831339
Diferimentos 249 117 276 863

Outros passivos financeiros

Total do Passivo 1934 778 1361918
Total do Patrimonio Liquido € Passivo &7 641 228 46007 235
Porto, 16 de fevereiro de 2024
O Responsavel Financeiro, O Diretor,
RAQUEL J— g
ROORCUES s JOSE JCAD SOARES e mms—mases
DUARTE e MIFANDA COELHD inatamer—=s
CARVALHO — Sty
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e DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

[@APrORTO!

ENTIDADE: SERVIQOS DE AGAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO PORTO
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Em Ewros
RENDIMENTOS E GASTOS 2023 2022

Impostos, contribuigoes € taxas 1076 3013
Vencas 1803520 1433638
PrestacSes de servicos e concessoes 1413 360 1223892
Transferencas ¢ idios correntes obti 4043280 3503320
Ieno‘-nemo;.’Ga:to: imgut.do: de entidades controlacas, aszocadas (124) (22)
€ empreendimentos conjuntos
Trabahos para a propria entidace = :
Custo cas mercacorias vendidas, das materias CONZuUMIdas € 0Oz inventarios
amsiion (320 934) (374 418)
Fornecimentos e servigos externos (3 803 347) (3098 210)
Gastos com pessoal (34332a3) (2 546 393)
Tranzferencias € subsidios CONCEdicos (171 238) (37 737)
Prestaches socisis - -
Imparicade de inventarios e ativos bioldgicos (perdas/reversdes) 2336 167
Imparicade de dividas 8 receber (perdas/reversdes) (9 204) {1 381)
Provizdes (sumentos/redugdes) - -
Imparicade de investimentos ndo Ceprecidveis/amortizaveis ) )
(perdas/reversoes)
Aumentoz/recugdes de justo valor - -
Outros rendimentos 288 897 2863823
Outros gastos 123 637 122 230

Resultados antes de deprecagoes € resultados financewros (334 019) 549 961
Gastos/reversoes Ge depreciagao e amortizacao (629 939) (622 033)

Impericade de investimentos depreciaveis/amortizaveis

perdasz/reversoes!
Resultado operaconal (antes de resultados financeiros) (963 978) (78 09a)

Juros e rencimentos similares odtidos 6377 1669
Juroz e gastos similares suportados 14 176 10 603

(971 776)

Porto, 16 de fevereiro ce 2024

O Rezponsavel Financeiro, O Diretor,

RAQUEL Aserace oo Vs g ey
RODRIGLES PO RACRAL SOCmEL Y O JOAD OIS B e
DUARTE - MEUANDA COtLM0 R —e e

CARVALHO
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e DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

[WPORTO

ENTIDADE: SERVICOS DE ACAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DO PORTO

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Recebimentos de clientes

Recebimentos de transferencas € sudsichos correntes
Recebimentos de utentes

Pagamentos s fornecedores

Pagamentos 80 pessoal

Pagamentos de transferendas e subsidios

Pagamentos de prestagoes sociais

Em Ewrcs

RUBRICAS 2023 2022

423 669 176 483
3827 633 3721137
2868934 2339986

{4 333 300) {3 633 011)

(3 301 a23) (2 623 320)
(123 738) (57 332)

"S.MCO(D/'\'QCCDifRCﬂ!O co |MPO:(O Zobre o rencamento

Outros recedimentos/pagamentos

Fluxos de como das atividodes operoconais (a)

=)
25 971
(492 sa5)

(22)
278 614

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros stivos
Transferencias de capital
Juros e rendimentos similares
Divicencos

Fluxos de coixa das otividodes de investimento (b)

(119 70s) (£30 739)
(s63) -

- 7 895

2634 2222
(118 038) (120 618)

Fluxos de caixa das atividades de financGamento

Recedbimentos provenientes de:
FinancGamentos odtidos
Doagoes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
FinancCamentos odtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de coixa das atividodes de finonciomento (c)
Variagso de caixa € scus equivalentes (a+d4c)
Efeito das diferengas de Cambio

Caixa € seus equivalentes RO NGO dO PErodo

Catxa € seus equivaientes no fim do periodo

117 770

127 300

(365 213)

3921 596
3556 383

37821

22 300

Porto, 16 de fevereiro de 2024

O Responsavel Financeiro,

RAQUEL MEEs e vTs 3PS
PR RACK AL RO
omues | SO

caes Xoesn e

CARVALIHO Thaacr 2

O Dwretor,

JOSE 0AD . ey
CoeL=0 _—
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8.  RELATORIO DO FISCAL UNICO

Martins Pereira

Jodo Careca & Associados Jodo Careca
Alec Beerten
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Elsa Cancio Martins

RELATORIO DO FISCAL UNICO

Introducao

Efetudmos uma revisdo limitada das demonstragdes financeiras anexas dos Servigos de Acgiio
Social da Universidade do Porto (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro
de 2023 (que evidencia um total de 47.641.228 euros e um total de patriménio liquido de
45.706.450 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 971.776 euros) e as
demonstracdes dos resultados por naturezas e dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data.

Responsabilidades do érgio de gestio

E da responsabilidade do 6rgdo de gestdo a preparacio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e
os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
as Administragdes Publicas e em conformidade com as instrugdes da Universidade do Porto, e
pela criagdo e manuten¢dio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a
erro.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma conclusdo sobre as demonstra¢des
financeiras anexas. O nosso trabalho foi efetuado de acordo com as normas internacionais de
revisdo limitada de demonstragdes financeiras e demais normas e orientagdes técnicas e éticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas normas exigem que o nosso trabalho seja
conduzido de forma a concluir se algo chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as demonstragdes financeiras, como um todo, ndo estdo preparadas em todos os aspetos
materiais de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des
Publicas e em conformidade com as instru¢des da Universidade do Porto.

Uma revisdo limitada de demonstragdes financeiras é um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade. Os procedimentos que efetuamos consistem fundamentalmente em indagagdes e
procedimentos analiticos e consequente avalia¢do da prova obtida.

Os procedimentos efetuados numa revisdo limitada sdo significativamente mais reduzidos do
que os procedimentos efetuados numa auditoria executada de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria (ISA). Consequentemente, ndo expressamos uma opinido de
auditoria sobre estas demonstra¢des financeiras.

Edificio Amoreiras Square Delegagdo A member of
Rua Joshua Benoliel, 1 - 2° D - 1250-273 Lisboa Parque Lourengo de Carvalho, 4 - 1° mgi worldwide /¢
Tel 213 863 042 - Fax 213 879 140 - office@mpasroc.pt 2080-043 Almeirim - Tel / Fax 243 579 174 e
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Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que as demonstra¢des financeiras anexas ndo apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢@o financeira dos Servigos de Ac¢@o Social da Universidade
do Porto em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as
Administragdes Publicas e em conformidade com as instrugdes da Universidade do Porto.

Lisboa, 14 de margo de 2024

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.
Registada na OROC sob o n.° 68, e na CMVM sob o n.° 20161404
Representada por:

)
Jodo Antémiode Carvalho Careca - ROC n.° 849

Registado na CMVM com o n.° 20160473
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