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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DE DESEMPENHO DE 2014

1 - INTRODUCAO

Serve o presente relatério de autoavaliacdo para dar conta dos resultados
obtidos no ambito do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo, adiante designado
QUAR, relativos ao desempenho dos Servicos de Acdao Social da Universidade do Porto
em 2014.

Foi elaborado tendo como referéncia o enquadramento legal estabelecido na Lei
n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n® 66-B/2012, de 31 de dezembro
(LOE 2013), e assenta nos instrumentos de gestao dos Servicos de Acdo Social, em
coeréncia com as orientagoes estratégicas da Universidade do Porto.

Este relatério apresenta a seguinte estrutura:

e Descricdo da metodologia utilizada na sua construcdo;

e Avaliacdo global do grau de cumprimento dos objetivos do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR);

e Sistema de controlo interno;

e Participacdo dos dirigentes intermédios;

e Notas conclusivas.

Mailo. 2015 Pag. 2 de 38



RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

2 - METODOLOGIA

O processo de construcao do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR)

dos SAS de 2013 utilizou, uma metodologia assente no recurso as agoes decorrentes do
Plano de Atividades dos SAS.

d.

e.

A partir das atividades que substanciam os objetivos estratégicos dos SAS e de
acordo com a devida articulacdo com a integracdo dos contributos dos responsaveis,
recolhidos na fase da analise e diagndstico de necessidades nas areas de atividade
dos SAS.

Seguidamente realizou-se a priorizacdo dos objetivos operacionais distribuidos pelas
dimensdes; da eficacia, eficiéncia e qualidade segundo o critério estabelecido no
SIADAP.

Entretanto foi elaborado e aprovado, um programa operacional de construcao e
execucdo do QUAR de 2013, através do qual se procedeu a identificacdo e
calendarizacdao das acoes relevantes a concretizar, tais como:

¢ Negociacdo dos objetivos operacionais, por sector de atividade;

¢ Definicdo das metas e dos indicadores de medida associada;

¢ Identificacdo da fonte de verificacdo de cada objetivo;

e Marcacdo do calendario das reunibes periddicas de monitorizagao tendo como

suporte o preenchimento de fichas para o efeito.

Procedeu ainda, nos termos do n® 5 do artigo 10° da Lei n® 66-b/2007, de 28 de
dezembro, a insercdo do QUAR de 2014 no sitio dos SASUP, apds aprovacgdo e

homologacao pelo Diretor dos SASUP.

Finalmente é de referir que foi realizado o acompanhamento do grau de execucdo
do QUAR, com énfase nos seguintes aspetos:

(i) identificacdo e analise dos desvios detetados;

(ii) ponderacao da necessidade de efetuar ajustamento de metas, reformulagao de
objetivos e/ou indicadores associados;
(iii) identificacdo das razdes exdgenas ou enddgenas para tal ajustamento, face a

versao do QUAR inicialmente aprovado.
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

3 - ESTRUTURA ORGANICA

Em conformidade com o regulamento organico n® 517/2010, publicado no
Diario da Republica 22 série, n® 110, de 8 de junho, a estrutura organizacional dos

SASUP integra os seguintes érgdos e servicos:
a) Orgdos de Gestdo:

- Diretor
- Conselho de Acdo Social

- Conselho Executivo
b) Servicos de Apoio aos Orgdos de Gestdo:

- Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Melhoria Continua (GPAMC)

- Gabinete de Secretariado e Relagdes Publicas (GSRP)

c) Departamentos:
- Departamento de Apoio ao Estudante (DAE)

- Departamento de Integracdo Académica, Saude e Desporto (DIASD)

O Gabinete de Planeamento, Avaliacdao e Melhoria Continua tem como
missdo a realizacao de estudos de suporte ao planeamento estratégico e operacional, o
acompanhamento dos processos de desenvolvimento das politicas implementadas nos
varios dominios de atividade, a apresentagdo de sugestGes de melhoria em termos de
eficiéncia, eficacia e qualidade, e a recolha, sistematizacdo e divulgacdo de informacdes

sobre matérias relacionadas com as finalidades e atribuicGes dos SASUP.

O Gabinete de Secretariado e Relagbes Publicas tem como missdo
assegurar o secretariado aos 6rgdos de gestdo, assegurar a gestdo documental, assim

como promover iniciativas de relagdes publicas.

O Departamento de Apoio ao Estudante tem como missdo prestar servigos
de apoio direto e indireto aos estudantes, designadamente bolsas de estudo e auxilios

de emergéncia, alojamento e alimentacdo.

O Departamento de Integracdo Académica, Salde e Desporto tem como
missdo a promocao de atividades e servicos com vista ao bem-estar, a salude, a pratica

desportiva e a plena integracdo de todos os membros da comunidade académica.
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

4 - ENQUADRAMENTO

4.1. APRESENTACAO DO QUAR DE 2014

Em conformidade com o artigo 10° da lei 66-b/2007, de 28 de dezembro, a
construcdo do QUAR de 2012 teve como referéncia a missdo, visdo e objetivos

estratégicos dos SASUP, a politica de Qualidade que se encontram assim definidos:

> Missao

A Missdo dos SASUP consiste em executar as politicas de Acdo Social, através
da prestacdo de apoios, beneficios e servigos neles compreendidos, de modo a garantir
aos estudantes o acesso a Universidade do Porto (UP) e uma frequéncia bem-sucedida,
com discriminagdo positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado

aproveitamento escolar.

> Visao
Como Servico de Agao Social da maior Universidade do pais, pretende-se o seu

reconhecimento como uma referéncia nacional em qualidade, eficiéncia e eficacia na

prestacdo de servicos & comunidade universitaria.

> Objetivos Estratégicos

OE 1. Melhorar a qualidade e oportunidade dos apoios, beneficios e servigos de acdo

social prestados

OE 2. Aumentar a capacidade de autofinanciamento, desenvolvendo servigos

inovadores e de maior valor acrescentado

OE 3. Otimizar a utilizacdo dos recursos existentes e promover uma cultura de qualidade

e melhoria continua inspirada nas boas praticas de gestdo

OE 4. Divulgar a atividade dos SASUP, contribuindo para aumentar a capacidade da
Universidade para atrair alunos e fomentar a mobilidade de estudantes

estrangeiros
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

4.2. REVISAO /ALTERACAO DE OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

Em conformidade com o previsto na alinea d) do artigo 8° da lei 66-b/2007, de

28 de dezembro, no decorrer do processo de monitorizagdo da execucdao do QUAR de

2014 foram sendo reunidos, através de fichas de monitorizagdo, os argumentos

justificativos de propostas de alteracdo/revisdo, que foram superiormente autorizadas.

A fim de facilitar a leitura, apresenta-se de seguida um quadro onde se

apresentam os objetivos, indicadores e metas que foram sujeitos a alteracdao/revisao:

Quadro 1- Revisao dos Objetivos, Indicadores e Metas

OBJETIVO/INDICADOR/META

Objetivo n° 4:
Criar uma atividade especifica
para angariar fundos privados

Objetivo n°5:

Promover a partilha de servigos e
recursos com outras instituicdes
regionais congéneres

Objetivo n° 6:

Promove4 a simplificacdo e

automacao de processos
administrativos

Indicador 10: data de
implementacdo do pagamento
por emissdo de referéncia
bancaria

Meta:30 de Margo

Indicador n°11:

Data da implementagdo de um
sistema de micro pagamento nas
unidades de restauragao

Meta:
30 de Margo

ALTERAGCOES APROVADAS

Este objetivo foi suprimido pelo Senhor Diretor

Este objetivo foi suprimido pelo Senhor Diretor

Reformulagédo do indicador n°10:

Fundamentagao:

A condugdo deste processo é da responsabilidade da equipa SIGARRA
da UP; tendo conhecimento que a equipa SIGARRA para o
desenvolvimento das funcionalidades que permitem interligar a
aplicacdo de Gestdo de Alojamento com a plataforma bancaria que gere
a emissdo de referéncia bancarias e com o moddulo Gestdo de
Pagamentos do SIGARRA, cuja conclusdo estava prevista até ao final
do més de dezembro, necessita de mais recursos; a Reitoria da UP vai
enviar estimativa de custos e prazo de execucao do desenvolvimento.
Meta: 30 de setembro

Reformulagao do indicador n°11:

Fundamentagdo:

Considerando que: A execugdo deste processo no que respeita a
interligagdo /integracgdo do software de faturagdo é da responsabilidade
da equipa do SIGARR da UP; de momento ndo esta definido o principio
a ter em conta no modelo de interligagdo do sistema de faturacdo com
o sistema de micro pagamento (definicdao por parte da UP do momento
a considerar, em sede de IVA, para efeitos de emissdo da fatura - data
do carregamento do catdo UP ou data de aquisicdo/consumo da
refeicdo); por decisdo superior se avanga, numa 1° fase, com a
implementacao do sistema de faturacdo (aquisicdo de equipamentos e
software certificado pela DGCI), deixando em aberto para um a 20 fase
a implementacdo do sistema de micro pagamento (interligagdo com o
SIGARRA para carregamento do cartdao UP) e ainda para outra fase
posterior a integragdo com o sistema contabilistico ERP Primavera.
Meta: 30 de Setembro
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

Objetivo n° 7:

Implementar medidas de
eficiéncia energética nos edificios
com planos aprovados.

Indicador: data de
implementacdo das medidas
Meta: 30 de Novembro
Objetivo n°8:

Promover a constituicdo de
agrupamento  com entidade
adjudicante com outras
entidades congéneres, para a

aquisicdo de bens e servigos

Objetivo n°10:

Coordenar a realizagdo das
acoes de melhoria continua, por
atividade, com base nos
resultados do relatério de
coordenacao

Indicador n°15: Relatério de
monitorizagdo

Meta: 30 de Novembro

Proposta apresentada em 9 de
maio de 2014

Reformulacao do Indicador n°12:

data do relatéorio de implementagdo das medidas para: data de
implementagao das medidas

Fundamentagao:

O indicadorn?12 refere como medida de afericdo a data do relatério da
implementacdo das medidas e o que importa avaliar é a data de
execucdo material das medidas e ndo s6 tdo s6 a sua apresentacgdo
formal — data do relatdrio da implementacdo das medidas.

Objetivo suprimido pelo senhor diretor

Reformulagao do enunciado do objetivo n°10

Fundamentagao:

A formulacdo deste objetivo surgiu na sequéncia da realizagdo do plano

de melhorias realizado no ambito do QUAR de 2013. Ora, relativamente

a formulagdo deste objetivo verificou-se que, as condigGes existentes

exprimem avaliagdo diferente das condigdes iniciais do objetivo, de

modo a satisfazer os pressupostos operacionais do plano de melhorias

a realizar.

Proposta apresentada em 4 de Novembro de 2014

i. A formulagdo do objetivo n® 10 e respetivo indicador surge na
sequéncia do levantamento das necessidades, com vista a
realizacdo de um plano de melhorias nas areas de alimentagdo e
alojamento, com base nas conclusdes do Relatério

ii. Final da Avaliagdo da Satisfacao dos Utentes dos Servicos de
Acgao Social da Universidade do Porto,- realizado pelo Instituto
de Sociologia da Faculdade de Letras da U.Porto, de Outubro de
2012, bem como das conclusdes do Relatdrios de Autoavaliacdo dos
SAS.

iii. Por conseguinte, a partir da sistematizacdo das questdes e tendo
em conta as especificidades das agbes de melhoria a implementar,
foi criada uma ficha com o proposito articular as seguintes
informagdes: nomeacdo do setor; a caracterizacdo das debilidades
ou pontos fracos apontados; a descricdo das acdes de melhoria a
implementar; a meta; a indicagdo de outros sectores ou servigos
gue estdo, necessariamente, envolvidos na concretizagdo das agdes
e, finalmente, uma grelha que mostra a fase de execugao da medida
ou da acdo a concretizar.

iv. Foi com este intento que durante o ano de 2013 foram promovidas
reunides com as responsaveis das areas de intervengdo (Alojamento
e Alimentagdo) que produziram o esbogo de um plano de melhorias
adequado, o qual foi apresentado superiormente no final do ano de
2013.

v. Entendeu o senhor diretor, na altura, dar continuidade ao trabalho
realizado através da formulacdo do Objetivo n°® 10 do QUAR de
2014.

Maio. 2015
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

Objetivon©11:
Implementar os planos de
seguranga

Indicador n°16:

data de aprovagdo do relatério de
implementagdo dos planos de
seguranga

Meta: 30 de dezembro

Vi.

Vii.

Porém, a medida que o ano avanga, outras circunstancias no ambito
da dindmica da Universidade provocaram mudanca de atitude da
Diregao, que se traduziu, de fato, num desvio das prioridades
estabelecidas na elaboragdo do Quadro de Avaliagao e
Responsabilizagdo (QUAR). Nomeadamente, no que se refere a
criagdo das condicdes de estabilidade e de comunicagdo
organizacional, necessarias para a execugdo deste objetivo.

Assim, considerando o “histdrico” das condigles existentes, mas,
insuficientes, para se efetuar, com sucesso, o planeamento e
operacionalizagao das agbes de melhorias previstas, vimos propor
a supressao do objetivo n°® 10 e do indicador associado, do
QUAR de 2014, por impossibilidade técnica - administrativa
e organizativa de o concretizar durante o ano em curso.

Reformulagdo do objetivo n°11:
Executar o plano de manutencédo dos edificios dos SAS

Indicadorn®16:
data da realizagdo dos planos de manutencao

Meta: 30 de Novembro

Maio. 2015
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

5 - ANALISE DO DESEMPENHO

O QUAR de 2014 contemplou 12 objetivos operacionais: cinco de eficacia, trés

de eficiéncia e qualidade de qualidade.

De acordo com os critérios definidos

legalmente para a classificagdo

guantitativa da avaliacao final de desempenho dos Servigos, conclui-se que a avaliagao

quantitativa final: 79,7

A avaliagao global qualitativa corresponde: desempenho Insuficiente.

CLASSIFICAGAO DOS OBJETIVOS

OUTROS
OBJETIVOS

82-Objetivo n°5

90-Objetivo n°9

10°-Objetivo 10

119-Objetivoll

129-Objetivo 12

PESO RELATIVO

(%)

6%

6%

6%

6%

6%

OBJETIVOS PESO RELATIVO
RELEVANTES (%)

1°- Objetivo n°6 16%

20°- Objetivo n°7 12%

3°- Objetivo n°8 12%

4°- Objetivo n°1 6%

50 - Objetivo n° 2 6%

6° - Objetivo n° 3 6%

7°-Objetivo n° 4 6%

Malo. 2015
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

GRAU DE UTILIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

MEIOS DISPONIVEIS - 31/12/2014

PLANEADOS EXECUTADO
RECURSOS HUMANOS
Namero Pontos Naimero Pontos
Dirigente - Direcdo Superior 1 20 1 20
Dirigente - Diregdo Intermédia 3 48 2 29,28
Técnico Superior 15 180 15 154,67
Coordenador Técnico 0 0 0 0
Assistente Técnico 13 104 11 76,55
Encarregado Geral Operacional 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 36 0 0
Assistente Operacional 141 705 133 510,12
TOTAL 179 1093 162 790,62
RECURSOS HUMANOS

/’ 44%

—_
56%

M Planeados
i Executados

DEsvio

18,72
25,33
0,00
27,45
0,00
36,00
194,88

302,38
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

INDICES

Taxa de concretizacao
dos objetivos

Taxa de realizacdo dos
recursos humanos

indice de
produtividade

ANALISE DA PRODUTIVIDADE

FORMULA DE CALCULO RESULTADO
(%)
Média ponderada de realizagdo dos objetivos de eficacia,
oA o . 79,7
eficiéncia e qualidade
RH executados/RH planeados 72,33
Taxa de concretizagdo global dos objetivos/ taxa de 110

execucdo dos RH

COMPARACAO DA ANALISE DA PRODUTIVIDADE NOS ULTIMOS DOIS ANOS

INDICES

Taxa de concretizacdo | Média ponderada de realizacdo dos
dos objetivos objetivos de eficacia, eficiéncia e

Taxa de realizagdo dos
recursos humanos

Indice de produtividade

Taxa de concretizacdo global dos
objetivos/ taxa de execugdo dos RH

RESULTADO (%)
FORMULA DE CALCULO
2011 2012 2013 | 2014

127,5 | 108,37 | 179,3 @ 79,7

RH executados/RH planeados 90,9 77,62 62 72,33

140,3 | 139,61  289,2 @ 110

289,2
300 A —
250 A
200 - 179,3
r" 2011
140,3 139)61
150 +~ 127,5 L 2012
8,3 10 142013
100 -+ 12014
50 1
0 T T 1
Taxa de concretizagdo Taxa de realizagdo dos  indice de produtividade
dos objetivos recursos humanos

Grafico 2 - Comparacgdo da analise da produtividade nos Gltimos quatros anos
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

GRAU DE REALIZAGAO DO ORCAMENTO

Orcamento 2014 - Grau de realizacao

Conta POC - Custos por natureza

Custo Mercad. Vend. e Matérias

61 Consumidas

62  Fornecimentos e servigos externos

Transf. Correntes Conc. e Prestacdes

63 Sociais

64 Custos com o pessoal

65  Outros Custos e Perdas Operacionais
66 | Amortizacdes do exercicio
67 | ProvisGes do exercicio

68 | Custos e perdas financeiras

69 | Custos e perdas extraordinarias

TOTAL de custos por natureza

Conta POC - Proveitos por natureza

71 | Vendas e prestagdes de servigos

Vendas
PrestacOes de servicos
72 | Impostos e taxas

73 | Proveitos suplementares

74 | Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Financiamento do Estado

Qutras

Outros proveitos e ganhos

76 . .
operacionals

78 | Proveitos e ganhos financeiros
79 | Proveitos e ganhos extraordinarios

TOTAL de proveitos por natureza

2014
Orcamento  Orcamento D -
D e . esvio
inicial executado
1.079.690 € | 1.076.624 € -3.066 € | 0%
2.042.449 € | 2.504.746 € '4376'703 15%
50.000 € | 44.088€ | -5.912€ | -12%
2.767.845 € | 2.584.861 € '182€'984 7%
c ) 0 0€ 0%
623.264€ | 600.125€ | -23.139€ | -4%
c 120.723€ | 120.723€ | 0%
1.000 € 1.700 € 700€ | 70%
30.550€ | 29.731€ | -819€ | -3%
7.494.798 € 5'952'598 '53";‘200 -7%
Orcamento 2014 - Grau de realizacao
2014
Orgcamento Orcamento Desvio
inicial executado
2.389.176 - e
e 2294.795€ | g o0 oo 4%
1.731.624 )
. 1.647.706 € | g3 g0 4o 5%
0 . e e 0%
80.617€ | 104.015,23€ | 23.308,23¢ . 2%
3'102'263 3.000.152,58 | 109.110,42 |  -4%
€ €
20.000€ | 57 375098¢ | 7.372,08€ | 1%
0 . e e 0%
0,
0¢ 742€ 7,42 ¢€ 0%
0,
272.077€ | 54 75661 € | 12.179,61€ | 7P
7'632'757 7.388.306 €  -244.451 € -3%

Grau de
realizacao

100%
85%
88%
93%

0%
96%
0%

170%

97%

93%

Grau de
realizacdo

96%
95%
0%

129%

96%

115%
0%
0%

104%

97%
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INDICES

Taxa de concretizagdo global
dos objetivos

Taxa de utilizagdao dos recursos
econdémicos

Indice de rentabilidade
econdémica

ANALISE “"CusTO-EFICACIA”

FORMULA DE CALCULO

Média ponderada da taxa de realizagdo dos
objetivos de eficacia, eficiente e qualidade

Custos totais efetivos/proveitos previstos

Taxa de concretizacdo global dos objetivos/taxa
de utilizagdo dos recursos econémicos

RESULTADO
(%)

CusTO - EFICACIA
% 121,35
140 - 108,37
120 - 83,3
100 A
80 -
60 -
40 -
20 A
0 T — f
Taxa de concretizagdo  Taxa de utilizagdo dos  Indice de rentabilidade
global dos objetivos recursos econémicos economica
Grafico 3 -

COMPARAGCAO DA ANALISE “"CUSTO-EFICACIA” DOS ULTIMOS TRES ANOS

INDICES

Taxa de concretizagdo
global dos objetivos

Taxa de utilizacdo dos
recursos econémicos

RESULTADO (%)
2011 2012 2013 2014

FORMULA DE CALCULO

Média ponderada da taxa de realizagdo
dos objetivos de eficicia, eficiente e | 127,5 | 108,37 |179,3% 79,7
qualidade

Custos totais efetivos/proveitos previstos 92,7 89,30

95,7%

Indlc,e d_e rentabilidade Ta>_<a_ de concretl_z_a(;acg global dos 137,5 | 121,35 187,3%
econdmica objetivos/taxa de utilizacao dos recursos
econdmicos
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% 1275 1375
140 - ’1 121,35
¢ ‘108,37 5
120 / 92,7 89,3 - m2011
100 -/ 142012
80 -
/ 2013
60 -/
40 -
20 / 0 0 0
—-— —
0 T T 1
Taxa de Taxa de utilizagdo dos indice de
concretizagdo global recursos econémicos rentabilidade
dos objetivos econdmica

Grafico 8 - Comparagdo da Analise Custo-Eficacia dos Ultimos dois anos

RESULTADOS E AVALIACAO DO QUAR DE 2008 A 2013, POR DIMENSAO E CLASSIFICACAO

DIMENSAO AVALIAGAO

ANo Eficacia Eficiéncia Qualidade Quantitativa Qualitativa
2008 236% 138% 107% 163% Insuficiente
2009 138,3% 96,1% 102.1% 112,4% Satisfatério
2010 154% 104% 62,8% 106% Satisfatério
2011 146,9% 124% 105% 127% Bom
2012 114,2% 104,2% 108,1% 108% Insuficiente
2013 277,8% 123% 104% 179,3% Bom
2014 149,3% 40% 62,9% 79,7% Insuficiente
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DIMENSAO

250%

200%

150%

100%

50%

0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

M Eficacia = Eficiéncia = Qualidade

AVALIACAO QUANTITATIVA

200% 163%

150% 112,40% 127% 9
/ 106% 108%

100%

50%

0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

a) Em termos dos objetivos de eficacia:

O processo de transformacdo da Universidade do Porto em fundagdo publica,
em regime privado, e a entrada em vigor dos novos estatutos dos SAS influenciaram,
decisivamente, a definigdo dos objetivos operacionais dos Ultimos 5 anos. Em particular,
€ de salientar que se iniciou em 2008 o processo de integragdo do SIAS nos SAS, o qual
ficou devidamente formalizado com a publicagdo do regulamento organico dos SAS em
2010. Em 2012, estes servicos evidenciaram um funcionamento devidamente

diversificado e consolidado.

Mais especificamente, os objetivos de eficacia prosseguidos traduziram-se nas
seguintes realizagOes (entre parénteses, 0os anos em que os objetivos foram definidos e

as realizagOes ocorreram):
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1) Ampliacao das atribuicoes dos Servicos Médicos e de Desporto existentes
nos SAS, com a integracao do SIEAS e do GADUP (2009)

> Promocao de atividades de integracao (2008)
» Aumento de especialidades clinicas (2011)

> Diversificacdo das modalidades desportivas (2009)

2) Melhoria das funcionalidades existentes nomeadamente no que respeita
aos Servicos de Alojamento

> Criacdo de um programa de gestao de vagas (2008)
> Adocao de novas solugdes de alojamento (2009)

» Criagdo de um Centro de Alojamento (2012)

3) Criacdo de um fundo de acao social para estudantes em situacdes
excecionais

> Criacdao do FAS (2010)
» Reforco do Fundo (2011)

Em sintese, a consecucdo dos objetivos de eficacia nos ultimos 5 anos
correspondeu a uma melhoria significativa da qualidade e oportunidade da oferta dos
servicos de acdo social prestados a comunidade académica, a qual se realizou de uma
forma incremental, sistematica e coerente, assim como aumentou a sua capacidade de
auto financiamento, com o desenvolvimento de servicos inovadores de valor

acrescentado.
b) Em termos dos objetivos de eficiéncia:

As linhas de forga da estratégia adotada para a dimensdo da eficiéncia
assentaram no desenvolvimento de procedimentos de controlo e racionalizagao dos

recursos e meios disponiveis.

E de destacar, ainda, o impacto positivo que a criacao de software de gestao
WEBSAS teve nos resultados obtidos na dimensdo da eficiéncia. Sendo uma ferramenta
de gestdo critica, é de sublinhar que a sua concecdo e operacionalizacdo dos médulos
foi da exclusiva responsabilidade dos SAS, através do GTIC. A implementagdo dos
modulos de gestdo da WEBSAS possibilitou a operacionalizagdo de tarefas especificas
associadas as atividades dos SAS, nomeadamente, nas areas de alimentagdo,

alojamento e servigos de conservacédo e reparagdo. Por outro lado, contribuiu, também,
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para a fiabilidade dos dados inseridos no sistema ERP Primavera que funciona no ambito
da U.Porto.

Concretamente, os objetivos de eficiéncia prosseguidos traduziram-se nas

seguintes realizagdes:

1) Criagdo de software de gestao WEBSAS, integrando os seguintes

>

>

modulos:

Médulo de “Pedidos de reparacdo de equipamento ao Servico de Gestdo
Conservacao e Patriménio (SGCP)” (2008-2011)

Moédulo “Artigos (Servigos Técnicos)” (2011)

Médulo do “SCAT (Servico de Compras, Armazém e Transportes) de pedido de

artigos para os sectores de alimentacdo” (2011)
Mddulo “Pedidos de artigos ao Economato” (2011)

Modulo “Gabinete de Tecnologias Informagdao e Comunicacdo (GTIC) de pedidos

de assisténcia técnica” (2012)
Médulo “Requisicoes de equipamento informatico ao GTIC” (2012)

Médulo “Gestao de documentos na area de alimentacdo alojamento e consumos”
(2012)

Médulo “Gestdo do parque informatico” (2012)

Modulo “Gestdo de processamentos de tesouraria” (a implementar em 2013)

2) Gestao de vagas nas residéncias - Sigarra (2010)

3) Controlo do acesso as residéncias (Telemax) (2012)

4) Implementacao do ERP Primavera (2011)

5) Elaboracao do regulamento de Sistema de Controlo Interno (SCI) (2010)

6) Desenvolvimento de atividades orientadas para a melhoria da eficiéncia

energética:
Realizagdo de auditorias de eficiéncia energética (2009)

Definicdo do plano de acao para a execucao das medidas de requalificagao
energética resultantes dos relatérios das auditorias de eficiéncia energética
(2010)
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> Implementacao de medidas de eficiéncia energética (2012)

Em sintese, a consecucdo dos objetivos de eficiéncia nos ultimos 5 anos
contribuiu decisivamente para uma otimizacdo da utilizacdo e controlo dos recursos

existentes e melhoria continua dos niveis de qualidade dos servigos prestados.

c) Em termos dos objetivos de qualidade:

No dmbito da dimensdo da qualidade, os SAS desenvolveram, essencialmente,
uma linha estratégica que privilegiou as questdes relacionadas com a seguranca dos
bens e pessoas, a realizacdo de inquéritos de satisfacdo dos utentes e funcionarios, o
processo de renovacao da imagem institucional, e a necessidade de articulacao do
Sistema de Gestao da Qualidade da UP com o dos SAS.

No ambito dos objetivos de qualidade prosseguidos sdo de destacar as

seguintes principais realizagoes:

1) Dinamizacao de acoes de divulgacao de apoios, beneficios e servicos em
instituicoes nacionais e internacionais (2008)

2) Renovacgao da imagem institucional dos SAS

» Melhoria do processo de comunicacdo e imagem dos SAS (2010)

» Adocgao do “Roteiro para a definicdao da identidade institucional dos SAS” (2010)
3) Implementacao da Politica da Qualidade dos SAS

> Realizacdo de um estudo para aplicagdo do Sistema de Qualidade da UP aos SAS
(2011)

> Elaboragdo de documento orientador da Politica de Qualidade dos SAS (2012)

4) Desenvolvimento de agoes de segurancga

> Melhoria da qualidade e racionalizacdo da utilizacdo de todos os edificios e

equipamentos (2009)

> Implementacgao de planos de seguranca (2010) / (2012)

Maio. 2015 Pag. 18 de 38



RELATORIO DE AUTOAVALIAGCAO DE DESEMPENHO DE 2014

5) Promocgao de inquéritos de satisfacdo aos estudantes e colaboradores
> Elaboragdo de relatérios dos resultados dos inquéritos (2011)

> Relatérios do Inquéritos (2012)

6) Revisdo e traducdo para lingua inglesa dos conteitidos informativos do
sitio dos SAS (2012)

Em suma, a consecugdao dos objetivos de qualidade nos ultimos 5 anos
contribuiu para aumentar a divulgacao das atividades dos SAS, criando desta forma
condigoes favoraveis para aumentar a capacidade da Universidade do Porto para captar
estudantes e fomentar a mobilidade de estudantes estrangeiros, assim como a

promocgao e aprofundamento de uma cultura de qualidade e seguranca.
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6 - O SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Q . APLICADO F ~
UESTOES UNDAMENTACAO
S N NA g
1. Ambiente de controlo
Existe um sistema de controlo interno
1.1. Estdo claramente definidas as X com especificagbes dos métodos e
especificagdes técnicas do sistema procedimentos de controlo por setor de
de controlo interno? atividade. Nao existem especificagdes
técnicas normalizadas.
1.2. E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a X
legalidade, regularidade e boa
gestdo?
1.3.0s ele_me_ntos da equipa de_ _contNroIo A equipa existente possui habilitagdes e
e auditoria possuem a habilitagao X S fissi | d
necessaria para o exercicio da experiencia profissional comprovada, no
- exercicio das fungdes atribuidas.
fungao?
1.4. Estdo claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o X . = .
servico (ex. codigo de ética e de Os Estatutos dos S(’er.wgos de Ac,:ao Social
NP contem os valores éticos a seguir.
conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?
1.5. Existe uma politica de formagéao do
pessoal que garanta a adequagao X A politica de formagdo dos SAS ndo se
do mesmo as fungdes e encontra definida e normalizada.
complexidade de tarefas?
1.6. Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares X Os contactos sdo estabelecidos sempre
entre a diregdo e os dirigentes das que solicitado.
unidades orgéanicas?
. s ~ Auditoria no ambito da certificacdo legal
X
1.7. gusdeig:_?g goé(?:tjitlz iit?a?;is? de da Conta os SAS efetuada pela Horwath e
’ Associados, SROC,Lda
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QUESTOES

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

2.2. Qual a percentagem de colaboradores
do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores
do servigo que frequentaram, pelo
menos, uma acgao de formagao?

QUESTOES

S

X

S

APLICADO

NA

APLICADO

NA

FUNDAMENTAGCAO

Devido a criagdo dos servicos partilhados
da UP a estrutura organizacional existente
ficou alterada.

96% dos trabalhadores foram avaliados
pelo SIADAP3. Excetuam-se os 4
trabalhadores do regime de contrato
individual de trabalho (CIT)

O SIADAP 2 nao foi aplicado aos dirigentes.

11,2%

FUNDAMENTAGAO

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Existem manuais de procedimentos dos

i i i X P .
3.1. Iif:g::igwsgwanuals de procedimentos vérios servicos, em processo de
’ atualizagdo.

3.2. A competéncia para autorizacdo da
despesa esta claramente definida e No Regulamento Orgénico dos SAS
formalizada?

3.3. E elaborado anualmente um plano de X Plan.0. (~1e compras efetua<.:|o por tipo. Ele
compras? aquisigdes de bens e servigos e definicao

’ do procedimento legal a utilizar.

3.4. Esta implementado um sistema de X ~ . | N | d
rotacio de funcdes entre Nao gmste uma cu tura organizacional de
trabalhadores? rotagao de fungdes entre os trabalhadores

3.5. As responsabilidades funcionais pelas N . d o i ~
diferentes tarefas, conferéncias e X ° 5|stema € contro.o interno  estao
controlos estio cléramente definidas estabelecidos os procedimentos a adotar
e formalizadas? para cada processo

3.6. Ha descrigdo dos fluxos dos
processos, centros de X
responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

O facto de o sistema integrado de

3.7. Os circuitos dos documentos estdo X informacdo ndo abranger todas as
claramente definidos de forma a atividades (alojamento) obriga a que
evitar redundancias? acontecam, regularmente, procedimentos

redundantes.

3.8. Existe um plano de gestdo de riscos X Plano de Gestdo de riscos de Corrupgao e
de corrupgdo e infragdes conexas? Infracdes conexas da U.Porto.

3.9. O plano de gestdo de riscos de X
corrupgdo e infragdes conexas &
executado e monitorizado?
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QUESTOES

4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1. Existem aplicagGes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdao documental e
tesouraria?

4.2. As diferentes aplicagdes estdo
integradas permitindo o cruzamento
de informagao?

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4. A informagdo extraida dos sistemas de
informacgdo € utilizada nos processos
de decisao?

4.5, Estdo instituidos requisitos de
seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

4.6. A informagao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7. A segurancga na troca de informagdes e
software esta garantida?

APLICADO

FUNDAMENTAGAO

As aplicagdes deste tipo sdo as que se
denominam ERP-Primavera

No que concerne ao ERP e ao SIGARRA

Relatorio definidos no sistema de
informacgao

No ERP sdo extraidos elementos
decorrentes da execugao do orgamento,
relatério de atividades, analise de custos.

SGRH-SIGARRA sdo extraidos elementos
relativos a gestdo de pessoal.

SICABE- suporte informatico ao concurso
de atribuicdo de bolsas de estudo do ensino
superior.

WEBSAS-mddulo de gestdo de stocks do
armazém, economato; mddulo de gestdo de
documentos na area de alimentagdo e
consumos; modulo de gestdo do parque
informatico e mddulo de gestdo de
processamentos da tesouraria

Existem perfis de acesso

Existem backups efetuados indiretamente.

A segurancga é garantida através de
software do tipo “firewall” através de uma
rede fechada e protegida para acessos
externos indevidos.
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7 - PARTICIPACAO

> Dirigentes Intermédios

Os dirigentes intermédios dispdem de condicGes organizacionais para fazer
ouvir a sua opinido, designadamente, nas reunibes de direcdo. No ambito desta

avaliacdo, os dirigentes intermédios participaram na monitorizacdao do QUAR.
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8 - CONCLUSOES

No decurso de 2014, ocorreram alteragGes significativas nos 6rgdaos de gestdo
dos Servicos de Acdo Social da Universidade do Porto relacionadas com a cessagao de
fungdes do Dr. Jodo Carvalho como Diretor e de outros quadros dirigentes, e o inicio de
funcdes da nova Diretora, Dra. Cristina Jacinto, ocorrida em setembro.

Como consequéncia, a execucdo do QUAR de 2014 ressentiu-se em termos de
desempenho global o que justifica, em larga medida, o resultado obtido, apds a
supressdao e nao concretizacdo de alguns objetivos relevantes. Assim, tendo em
consideragao que o ambiente organizacional no ano em andlise foi atipico, destacam-se

as seguintes notas conclusivas:

e Na elaboragdo do QUAR de 2014 foi privilegiada a dimensdo da eficiéncia,
particularmente a relacionada com o objetivo de implementacdao de medidas de

eficiéncia energética;

e Relativamente aos objetivos operacionais de eficacia, salienta-se a importancia da
concretizacao dos relacionados com o reforco do Fundo de Apoio Social (FAS) em
15%, a realizacdo de um programa de agdes de acolhimento e integracao dos
estudantes e utentes dos SAS, e a promocdo de novas acbes de saude e bem-estar

para a comunidade académica;

e Os objetivos operacionais de qualidade visaram, essencialmente, a realizacdo de
auditorias internas de conformidade e de regularidade material e financeira as
unidades operativas dos SAS, assim como definicao de um programa de mentorado

dirigido aos estudantes residentes;

Finalmente é de evidenciar que, dada a natureza especifica, variada e
transversal das atividades dos SAS, assim como a volatilidade do ambiente
organizacional, a execucao do QUAR obriga a identificar e a rever, regularmente,
procedimentos e mecanismos de controlo e comunicagdo interdepartamental e setorial,
que favorecam o aperfeicoamento e melhoria continua, designadamente no que diz
respeito a definicdo de objetivos, indicadores de medida e metas associadas, visando a
realizacdo eficaz dos objetivos estratégicos e operacionais decorrentes da missdo e visdo
dos SAS.
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SIADAP 1

B st o
Organismo: Universidade do Porto - Servigcos de Agao Social
Missdo: Executar as politicas de Agdo Social, através da prestacao de apoios, beneficios e servicos nela compreendidos, de
modo a garantir aos estudantes o acesso a Universidade do Porto (UP) e uma frequéncia bem sucedida, com discriminagao
_positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado aproveitamento escolar. ===
~ Objetivos Estratégicos:
OE1: Garantir a qualidade e oportunidade na concessao dos apoios, beneficios e servicos de acao social prestados.
OE2: Aumentar a capacidade de autofinanciamento, desenvolvendo servigos inovadores e de maior valor.
OE3: Otimizar a utilizacdo dos recursos existentes, e promover uma cultura de qualidade e melhoria continua inspirada em

boas praticas de gestao.
OE4: Divulgar a atividade dos SASUP, contribuindo para aumentar a capacidade da Universidade para captar estudantes e

fomentar a mobilidade de estudantes estrangeiros. ) ) )

Eficacia Peso da dimensao 30%

OBJ1: Reforgar as Peso do OBJ 1: 25%

medidas de agao social com Ind 1: Reforco da transferéncia 15% 15% 0

relevo para os apoios . .
o)
diretos, sob a forma de dos recursos financeiros em 15%

bolsas de colaboracao e
auxilios de emergéncia. Peso do Indicador 100% 100% X

Peso OBJ] 2: 25%

OBJ 2: Realizar um

programa de agoes de Ind. 2: Efetivacdo de agdes 30 de 18 de (+)
acolhimento e integracao culturais nas residéncias N.A Dezembr

. S Dezem 3,7%
dos estudantes e utentes universitarias o}
dos SAS. Peso do Indicador  50% 103,7 X
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Ind. 3: Realizacdo de agdes de

gastronomia internacional: semana 30 de 12de
tematica de alimentagdo Dez. dezem
Peso do Indicador 50%

105,60

%

(+)
5,6%
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OBJ 3: Promover novas
acoes de salde e bem-estar
para a comunidade académica

OBJ 4: Suprimido

OBJ 5: Suprimido

Peso do OBJ 3: 25%

Ind.4: Implementacao de
consulta de psicologia on line .
Peso do Indicador 40%

Ind.5: Organizacao de uma
atividade cultural, recreativa
ou desportiva aberta a
comunidade académica

Peso do Indicador 40%

Ind.6: Apresentacao de dois
suportes com contelidos para
apoio a integracdao académica
e promocdo da saude e
bem- estar

Peso do Indicador 20%
Peso do OBJ 4:

Ind.7: suprimido

Peso do Indicador
Peso do OB] 5: 25%

Ind.8: Suprimido

Peso do Indicador 50%

Ind.9: Suprimido

Peso do Indicador 50%

11 de
Marco

123%

400%

250%

X

X

X

(+) 23%

(+) 300%

(+) 150%
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Eficiéncia

OBJ 6: Promover a

simplificacdo e automacao dos

processos administrativos

OBJ 7: Implementar as
medidas de eficiéncia
energética nos edificios com
planos aprovados

OBJ 8: Suprimido

Qualidade

OBJ 9: Realizar auditorias
de conformidade e de
regularidade material e
financeira as unidades
operativas

OBJ 10: Suprimido

Peso da
dimensao
Peso do OBJ 6 40%

Ind.10: Data de
implementacgao do
pagamento por emissao de
referéncia bancaria

Ind.11: Data de
implementagao de um
sistema de faturacao
certificado nas unidades de
restauragao

Peso do
Indicador

Peso do OB] 7 30%

Ind. 12: Data da
implementacao das medidas

Peso do
Indicador

Peso do OB] 8 30%

40%

50%

100%

Ind. 13: Suprimido

Peso do
indicador 100%
Peso da o
dimensdo 30%

Peso do OB] 9 20%

Ind. 14: Data de
apresentagdo do relatorio
das auditorias

Peso do
Indicador

Peso do OB] 10 20%

100%

30 de o
Novembro NR 0%

30 de o
Dezembro NR 0%

30 de 30 de
Novembro| novem

100%

N.A. 30-dez

N.A. 30-dez 19 de 103%
Dezembro

(-) 100%

(-) 100%

(+) 3,7%
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Ind. 15: Suprimido 30 de

Pt_eso do 100% Novembro
Indicador
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Peso do OBJ 11 20%

PIOBJ d11:NIIExecuttarP Ind. 16: Data de realizacdo A 30 de ) 1005
ano de Manuetngao dos planos de manutencdo A. - o
dos Edificios dos SAS P G Novembro
Peso do o
Indicador 100% NR .

0,
OBJ 12: Executar Peso do OB] 12 20%

medidas corretivas

referenciadas no plano de Ind. 17: Data de entrega 30 d
execugéo para 2014 com do relatorio da execugao das € (_) 100%
vista & implementacdo do | medidas Dezembro
HACCP em todas as
unidades de restauragao Peso do o
Indicador SEE NR X

- Peso da .
Qualidade dimensao 30%
Peso do Obj 13 20%
o Ind. 18: Apresentacdo de
OB) 13: Definir um uma proposta contendo um | N.A. 30 9€ 1 ge juiho (+) 48%
programa de mentorado, programa de acbes a Dez.
dirigido aos estudantes desenvolver no &mbito do
residentes mentorado.
Peso do 5
Indicador 100% 148% X
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T Resbinanos Aheeapes

AVALIACAO
DOS SERVICOS

CONTRIBUIGAO
DA DIMENSAO
Peso 30%
Eficacia
Resultado dos objetivos 149,3%
Peso 40%
Eficiéncia
Resultado dos objetivos 40%
Peso 30%
Qualidade
Resultado dos objetivos 62,9%

79,7
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Dirigente - Diregdo Superior
Dirigente - Diregdo Intermédia
Técnico Superior

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado Geral Operacional
Encarregado Operacional

Assistente Operacional

TOTAL

1 20 1 20

3

15

0

13

141

179

48

180

104

36

705

1093

2

15

0

11

133

162

29,28
154,67
0

76,55

510,12

790,62

0

18,72
25,33
0,00
27,45
0,00
36,00

194,88

302,38
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Orcamento de Proveitos Total
Vendas e prestacdes de servicos 4.120.800
Impostos e taxas -
Proveitos suplementares 80.617
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 3.159.263

Outros proveitos e ganhos operacionais -

Proveitos operacionais 7.360.680

Proveitos e ganhos financeiros -

Proveitos correntes 7.360.680
Proveitos e ganhos extraordinrios 272.077
Total Orc.Proveitos 7.632.757
Orcamento de custos Total
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.079.690
Fornecimentos e servigos extemos 2.942.450
Custos com o pessoal 2.767.845
Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 50.000
Amortizagdes do exercicio 623.264

Provisdes do exercicio -

Outros custos e perdas operacionais -

Custos operacionais 7.463.248
Custos e perdas financeiras 1.000
Custos correntes 7.464.248
Custos e perdas extraordinarios 30.550
Total Orc.Custos 7.494.798
Resultado Liquido do Exercicio 137.959
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Indicador 1: Reforco da transferéncia dos recursos financeiros em 15% diretor
Indicador 2: efeivacdo de agdes culturais nas residencias universitarias dae
Indicador 3: realizacéo de agdes de gastronomia internacional: semana temética de alimentagéo dae
Indicador 4: Implementagéo de consulta de psicologia on line . diasd
Indicador 5: Organizagdo de uma atividade cultural, recreativa ou desportiva aberta & comunidade académica diasd
Indicador 6: Apresentagao de dois suportes com contetdos para apoio a integracéoa cadémica e promogdo da saude e diasd
bem- estar
Indicador 7: suprimido suprimido
Indicador 8: suprimido diasd
Indicador 9: Suprimido dae
Indicador 10: Ind.10: data de implementacéo do pagamento por emissao de referéncia bancaria dafp
Indicador 11: Ind.11: Data de implementacéo de um sistema de faturagéo cerfificado nas unidades de restauragéo dafp
Indicador 12: Ind. 12: Data da implementacéo das medidas dafp
Indicador 13: Suprimido diretor
Indicador 14: Data de apresentacéo do relatdrio das auditorias gpamc
Indicador 15: Suprimido gpamc
Indicador 16: Data de realizagdo dos planos de manuten¢do dafp
Indicador 17: Data de entrega do relatorio da execugdo das medidas dae
Indicador 18: Apresentagao de uma proposta contendo um programa de agdes a desenvolver no ambito do mentorado. dae
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