Relatorio
de
Auto-Avaliacao de Desempenho de 2010

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

Abril de 2011



.Y

SASUP
Indice
I 1] 4 oo {1 o7 To SR OUSSORSSR 3
1.1 Metodologia AdOPLAA ........ccvervirierieieeie e 3
1.2 ESErULUIA OFQANICA......cuveiveiieiiieiteeieseesteeeesteeste e e saeste e e e staesteetessaesraenesneesreesesneenreas 4
(RGN O] o TaTo o] £-10 T WP P PR 5
2. Avaliacéo global do grau de cumprimento dos ODJECtIVOS ...........ccccvverervieiiciene, 7
2.1 Apresentacdo do QUAR de 2010 .....cc.ocieiieieiiesie e se e 7
T ESE7: Lo USSR PRPRPRTR 7
R Lo PSPPI 7
ODJECHIVOS ESIrAtEOICOS ...eeuviivieiieieciiesie sttt ettt e te e sraesre e e reenaeaneenneas 7
2.2 Grau de cumprimento dos 0bjectivos OPEeraCionalS...........ccecvvereerieieeiieeieeseesesie e 8
2.3 Revisdo /alteracé@o de objectivos, iNdicadores € MEtas.........cccevvereereereeieseenesreeneens 9
2.4 EVOIUGED € DESVIOS ...ccuviciieitieiie ettt ettt ettt e e sne e ne e e e 11
3. Analise do deSEMPENN0........cccciiiiiiie e e 13
3.1 Grau de utilizag&do dos recursos NUMAN0S.........cceiveiieriiiiieieeee s 13
3.2 Analise da produtiVidade ...........cccveieeiiriie e 14
3.3 Grau de realizacdo do OrGameNtO .........ccveiieeiieeiie e se e 15
3.5 Analise “Custo -“EfiCACIAT ......cicciiiiiiei it 17
3.6 Analise dos objectivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade...............ccccocevveirinennen, 17
3.7 Analise dos Indicadores por diMENSAOD .........ccvcvveiieiierie e 18
T o g o] o Lot Lo F OSSOSO T PPV URORPRPPIN 19
4.1 Participacdo dos dirigentes intermédios e coordenadores sectoriais.................o..... 19
4.2 Apreciacao dos colaboradores /UENLES.........ccvcveiieieeie i 19
ST O] 0] 1101 RSP 20
5.1 APreciagles fINAIS........cciiiiiieii e 20
5.2 Medidas visando futuras Melnorias ..........ccoceverereiiii i 21
Servicos de Accdo Social da Universidade do POrto.........cccocevveieniieneeie e 22
o) - T = Tot o oF USSP 22
AANBXOS ...ttt bR ARt R e e E e e R e e Rt e Re e e bt e et e e nneeenns 23
Anexo | - MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA OS SASUP..................... 24
(para enquadramento dO SIADARP) ..o 24
Anexo 2 - Mapa do célculo da avaliacdo final dos SASUP de 2010 .........cccceeveveiennnne. 25
Anexo 3 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo - 2010 - REVISTO ........cccccvevenen, 26



Y

SASUP

1.Introducéo

Serve o presente relatorio para dar conta da avaliacdo global do cumprimento dos
objectivos do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2010 dos Servicos de
Accdo Social da Universidade do Porto (SASUP), dando-se, assim, cumprimento ao
previsto no Artigo 15° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Com a finalidade de substanciar a elaboracao deste relatério foi solicitada aos responsaveis
dos varios departamentos e servicos envolvidos no cumprimento dos objectivos do QUAR
a apresentacdo de fichas de monitorizagcdo sobre o grau de cumprimento dos respectivos
objectivos, assim como a justificacdo dos desvios verificados.

1.1 Metodologia adoptada

A implementacdo do QUAR de 2010 pressup6s o aprofundamento da implementacéo do
modelo de gestdo estratégica adoptado pelos SASUP nos anos anteriores, constante no
anexo |. Exigiu ainda uma preocupacdo acrescida com a dindmica de inovagdo e o
estabelecimento de um conjunto especifico de procedimentos visando assegurar o
cumprimento dos objectivos operacionais definidos para o ano.
Neste contexto, foi previamente elaborado e aprovado um programa operacional de
construcdo e execucdo do QUAR de 2010, através do qual se procedeu a identificacdo e
calendarizacéo das acgdes relevantes a concretizar, tais como:
(i) negociacao dos objectivos operacionais por sector de actividade (em articulagao
com os objectivos estratégicos prosseguidos);
(ii) definicdo das metas e dos indicadores de medida associados;
(iii) identificacdo da fonte de verificacdo de cada objectivo; e,
(iv) datas das reunides periddicas de monitorizacdo a realizar com 0s responsaveis,
tendo como suporte o preenchimento de fichas para o efeito.
Como resultado, foram recolhidos varios documentos de gestdo preparatorios, tais como:
propostas de objectivos operacionais e seus desdobramentos, partilha de objectivos e de

indicadores (com possibilidade de escolha dos mais adequadas as situagdes sectoriais e



Y

SASUP

construcdo de uma cascata de objectivos, numa perspectiva integrada com o SIADAP 2 e 0
SIADAP 3).

Procedeu-se ainda, nos termos do n° 5 do artigo 10° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a publicacdo do QUAR de 2010 no sitio dos SASUP, apds aprovacdo e
homologagéo pelo Director dos SASUP.

Finalmente, com a realizacdo das reunides de monitorizacdo ao longo do ano, procedeu-se

ao acompanhamento do grau de execucao do QUAR, com énfase nos seguintes aspectos:

(i) identificacdo e analise dos desvios detectados;

(i1) ponderacéo da necessidade de efectuar ajustamento de metas, reformulagéo de
objectivos e/ou indicadores associados; e

(iii) identificacdo das razdes exdgenas ou enddgenas para tal ajustamento, face a

versdo do QUAR inicialmente aprovado.

1.2 Estrutura Organica

Em conformidade com o regulamento organico n° 517/2010, publicado no Diario da
Republica 22 série, n° 110, de 8 de Junho, a estrutura organizacional dos SASUP integra os

seguintes 6rgaos e servicos:

a) Orgaos de Gesto:

- Director
- Conselho de Accao Social

- Conselho Executivo

b) Servicos de Apoio aos Orgaos de Gestao:

- Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Melhoria Continua (GPAMC)
- Gabinete de Secretariado e Relagdes Publicas (GSRP)

¢) Departamentos:

- Departamento Administrativo Financeiro e Patrimonial (DAFP)

- Departamento de Apoio ao Estudante (DAE)
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- Departamento de Integracdo Académica, Salde e Desporto (DIASD)

O Gabinete de Planeamento, Avaliacdo e Melhoria Continua tem como missdo a
realizacdo de estudos de suporte ao planeamento estratégico e operacional, o
acompanhamento dos processos de desenvolvimento das politicas implementadas nos
varios dominios de actividade, a apresentacdo de sugestbes de melhoria em termos de
eficiéncia, eficécia e qualidade, e a recolha, sistematizacdo e divulgacdo de informacGes

sobre matérias relacionadas com as finalidades e atribuicdes dos SASUP.

O Gabinete de Secretariado e Relagdes Publicas tem como missdo assegurar o
secretariado aos 6rgdos de gestdo, assegurar a gestdo documental, assim como promover

iniciativas de relagGes publicas.

O Departamento Administrativo, Financeiro e Patrimonial tem como misséo assegurar
a gestdo administrativa, econdmica, financeira e patrimonial de acordo com as directivas

dos 6rgéos de gestéo.

O Departamento de Apoio ao Estudante tem como missdo prestar servigcos de apoio
directo e indirecto aos estudantes, designadamente bolsas de estudo e auxilios de

emergéncia, alojamento e alimentacéo.

O Departamento de Integracdo Académica, Saude e Desporto tem como missdo a
promocao de actividades e servigos com vista ao bem-estar, a salde, a pratica desportiva e

a plena integracdo de todos os membros da comunidade académica.

1.3 Organograma

O organograma dos SASUP é o seguinte:
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Organograma dos Servigos de Accéo Social da Universidade do Porto
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2. Avaliacao global do grau de cumprimento dos objectivos

2.1 Apresentacdo do QUAR de 2010

Em conformidade com o artigo 10° da lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a construcdo do
QUAR de 2010 teve como referéncia a missao, visao e objectivos estratégicos dos SASUP,
assim definidos:

Misséo

A missdo dos SASUP consiste em executar as politicas de Accdo Social, através da
prestacdo de apoios, beneficios e servigos neles compreendidos, de modo a garantir aos
estudantes o acesso a Universidade do Porto (UP) e uma frequéncia bem-sucedida, com
discriminacdo positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado

aproveitamento escolar

Viséo
Como Servico de Accdo Social da maior Universidade do pais, pretende-se o seu

reconhecimento como uma referéncia nacional em qualidade, eficiéncia e eficacia na

prestacdo de servi¢os & comunidade universitaria

Obijectivos Estratégicos

OE 1. Melhorar a qualidade e oportunidade dos apoios, beneficios e servigos de accao
social prestados

OE 2. Aumentar a capacidade de auto-financiamento, desenvolvendo servigos inovadores e
de maior valor acrescentado

OE 3. Optimizar a utilizacdo dos recursos existentes e promover uma cultura de qualidade
e melhoria continua inspirada nas boas praticas de gestdo

OE 4. Divulgar a actividade dos SASUP, contribuindo para aumentar a capacidade da

Universidade para atrair alunos e fomentar a mobilidade de estudantes estrangeiros
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2.2 Grau de cumprimento dos objectivos operacionais

Objectivos operacionais Indicadores Classificagao Grau de
do indicador | cumprimento
Objectivos de Eficacia
OB1. Alargaro Iegug de SEIVIGOS 81 1nd1: Nimero de novas solugbes de . 100%
comunidade académica na area de . . Atingido o
. alojamento implementadas Atingido
alojamento
o Ind2: Data de aprovagado de um programa | Superado
OBt?i'd ZFOWLOV?ft a r?a“Z&\Q:? de | de acolhimento dos novos estudantes 208,5%
actividades de integragdo académica
M negrac I Ind3: Numero de actividades de integragéo Superado Superado
arealizar
Objectivos de Eficiéncia
Ind4: Data de aprovagdo do novo
regulamento organico com as novas| Superado
unidades funcionais
Ind5: Data de implementagdo do novo
Gabinete de Planeamento, Avaliagdo e | N&o atingido
Melhoria Continua
OB3: Proceder a reorganizagdo ) : - o
organica dos SAS, em conformidade Ind6: Data de |mlplementajgao dolngvo SLOL,?a{;o
cOm 08 novos Estatutos Departamento de integragdo Académica,| Superado p
Saude e Desporto
Ind7: Data de reorganizagdo do Superado
Departamento Administrativo e Financeiro P
Ind8: Data de reorganizagdo do Superado
Departamento de Apoio ao Estudante P
OB4: Elaborar o regulamento do 102%
sistema de controlo interno (SCI) Ind9: Data de aprovagéo do regulamento Atingido °
Superado
OB5: Definir um plano de acgao para
a execugdo das medidas de
requalificagcdo energética resultantes | Ind10: Data de aprovagdo do plano de . 100%
y o x Atingido o
dos relatérios das auditorias de | ac¢do Atingido
eficiéncia energética realizados
Ind11: Data de implementag&o do modelo
L : i Superado
0BS6: Definir e implementar um novo | de aprovisionamento 114%
sistema  de - contratagdo € 115 Data de elaboraggo do regulamento Superado
aprovisionamento N :
de contratagdo de empreitadas e de bens| Superado

maoveis e servigos




.Y

SASUP

OB7: Desenvolver o processo de

Ind13: Data de apresentacdo de um
relatério de acompanhamento do processo

integragdo - dos  sistemas  de de integragdo dos sistemas de informagéo Atingido 1-00%
informagéo da UP grag ¢ Atingido
da UP
Objectivos de Qualidade
OB8: Decidir como organizar e |Ind14: Data de apresentagdo do plano N30 atingido ) 0% .
planear 0 modelo de gestdo de |estratégico de auto-avaliagéo N&o Atingido
qualidade CAF 2006
OB9: Implementar 20% do sistema | Ind15: Percentagem de implementagdo do Atingido 1.00%
HACCP da unidade alimentar de | sistema Atingido
Engenharia
OB10:  Implementar  planos  de | |nd16: Data de implementagdo dos planos | . . 0%
seguranga na Unidade Alimentar de | de seguranca N&o atingido N0 Afingido
Engenharia e Residéncia Novais 9
Barbosa
OB11: Elaborar um plano de
reconversao das lavandarias para|Ind17: Data de finalizagdo do plano de 107%
N : Superado
tratamento e lavagem de roupa | reconversdo das lavandarias Superado
individual
Ind18: Aprovagdo de um roteiro para a
definicdo da identidade institucional dos Atingido
SASUP 0
OB12: Melhorar o processo de 107%
icacdoei Superado
comunicagdo & imagem dos SAS Ind19: Apresentagdo de uma proposta de P
renovagdo da comunicagdo e imagem dos | Superado

SASUP

2.3 Revisdo /alteracdo de objectivos, indicadores e metas

Ao abrigo da alinea d) do artigo 8° da lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, foram

apresentadas, e aprovadas pelo Director dos SASUP, as seguintes propostas de

revisdo/alteragdo de objectivos, indicadores e metas no ambito das reunides de

monitorizacao efectuadas:
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- Proposta n® 1, de 27 de Abril:

Objectivo

Indicadore(s)

Alteracéo aprovada

Objectivo 3

Indicador 4

Alteracédo da meta de 31 de Janeiro para 14 de
Maio

Indicadores 5,6, 7¢e 8

Alteracédo da meta de 31 de Marco para 31 de
Maio

Obijectivo 6

Indicador 11

Indicador 12

Reformulacdo do indicador para — Data de
implementacdo do modelo de aprovisionamento
e alteracdo da meta de 31/3 para 30 de
Setembro.

Reformulacdo do indicador para - Data de
elaboracdo do regulamento de contratacdo de
empreitadas e de bens moveis e servicos.

Objectivo 10

Indicador 16

Reformulacdo do objectivo para -
Implementar planos de seguranca na Unidade
Alimentar de Engenharia e Residéncia
Universitaria Novais Barbosa.

Reformulagéo do indicador para - Data de
implementacdo dos planos de seguranca e
alteracdo da meta para 3 de Dezembro

Obijectivo 12

Indicador 18

Indicador 19

Reformulacéo do indicador para — Aprovacao
de um roteiro para a definicdo da identidade
institucional dos SASUP e alteracdo da meta
de 30/4 para 30 de Junho.

Reformulacdo do indicador para -
Apresentacdo de uma proposta de renovacdo da
comunicagdo e imagem dos SASUP e
alteracdo da meta de 30/4 para 30 de
Novembro

- Proposta n° 2, de 11 de Agosto:

Objectivo Indicadore(s) Alteracdo aprovada
Obijectivo 3 Indicador 5,6,7,8 Alteracéo da meta de 14/5 para 30 de
Setembro
Obijectivo 7 Indicador 13 Reformulacéo do indicador para — Data de
apresentacdo de um relatorio de
acompanhamento do processo e alteragdo da

10
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meta para 30 de Novembro

Objectivo 8 Reformulacéo do objectivo para - Decidir
como organizar e planear o modelo de gestéo
de qualidade CAF2006.

Reformulacéo do indicador para — Data de
apresentacdo do plano estratégico de auto-
avaliacéo.

Indicador 14

Objectivo 11 Reformulagéo do objectivo para — Elaborar
um plano de reconversao das lavandarias para
tratamento e lavagem de roupa individual.

Indicador 17 Reformulacéo do indicador para — Data da
finalizacdo do plano de reconversao das
lavandarias e alteracdo da meta para 3 de
Dezembro

2.4 Evolugéo e Desvios

O QUAR de 2010 contemplou doze objectivos operacionais: dois de eficacia, cinco de
eficiéncia e cinco de qualidade.

No anexo 1, apresenta-se um resumo da avaliacdo global relativa a 2010, com indicacdo da
taxa de realizacdo por parametro (eficacia, eficiéncia e qualidade) e da avaliacdo final,
tendo em conta as respectivas ponderagoes.

De acordo com os critérios oficiais definidos para a classificacédo qualitativa do avaliacdo
final de desempenho dos Servicos, conclui-se que a avaliacdo global quantitativa
(considerando a taxa de realizacdo por parametro e a média ponderada pelo peso de cada
parametro) é de 106% e que a classificacdo global qualitativa é de “Desempenho
Satisfatorio”, por se ter conseguido atingir todos o0s objectivos considerados mais
relevantes (aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuicdo para a
avaliacdo final, perfacam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de,
pelo menos, metade dos objectivos, independentemente da sua natureza).

Em 2010 os objectivos classificados como relevantes foram os objectivos 1 a 6 (dois de
eficacia e quatro de eficiéncia), contribuindo cumulativamente com 65% para a avaliagcdo

final dos Servicos.

11
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De acordo com as actas das reunides de monitorizagcdo os objectivos e indicadores que ndo

foram atingidos foram justificados, resumidamente, nos seguintes termos:

Obijectivo Indicadore(s) Justificacéo

“A  execugdo devera ser reavaliada
oportunamente, depois de observadas as
orientagdes provenientes do Senhor Reitor,
sobre a aplicacdo do Despacho n® 15248/A-
2010, de 7 de Outubro”

Objectivo 3 Indicador 5

Pelo facto de néo ter sido implementada a nova
estrutura organica prevista nos Estatutos dos
SASUP em tempo atil, “ndo existindo,
Objectivo 8 Indicador 14 consequentemente, a estabilidade organizativa
necessaria a implementacdo da CAF, constata-
se nao estarem reunidas as condicdes
desejadas para a execucdo deste objectivo e
indicador”

“Alteracdo do técnico superior de Higiene e
Segurancga que colaborava com o Instituto de
Salde Publica; na contratacdo do novo técnico
Obijectivo 10 Indicador 16 surgiram irregularidades contratuais que
atrasaram o processo de Ajuste Directo e, por
sua vez, a entrega dos planos as entidades
competentes, atrasando assim todo o processo
de execugdo do objectivo”

12
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3. Anélise do desempenho

3.1 Grau de utilizacéo dos recursos humanos

CALCULO DO ABSENTISMO, EM PERCENTAGEM E INDICAGAO DAS SUAS PRINCIPAIS CAUSAS

NUMERO DE HORAS POSSIVEIS DE SEREM EXECUTADAS NUMERO DE PERCENTAGEM DE
(calculadas com base no n° dias possiveis de trabalhar, deduzidos os dias de HORAS NAO ABSENTISMO
férias efectivamente gozados) EXECUTADAS
386.921 49.661 12,83%
CAUSAS DE ABSENTISMO
JUNTA MEDICA, DOENCA PROLONGADA 22.337 577%
DOENCA, INTERNAMENTO 18.081 4,67%
MATERNIDADE, PATERNIDADE, CONSULTAS PRE-NATAIS 4.906 1,27%
CONSULTA EXTERNA (FAMILIAR, PROPRIO) 1.769 0,46%
ASSISTENCIA A FAMILIARES 1.752 0,45%
FALECIMENTO FAMILIAR 488 0,13%
OUTBAS (CASAMENTO, TRABALHADOR ESTUDANTE, 204 0.05%
DOACAO DE SANGUE, INJUSTIFICADAS) OO0
CUMPRIMENTO OBRIGAQOES 124 0,03%
TOTAL 49.661 12,83%
SAIDAS DURANTE O ANO DE 2010
NO
MOTIVO COLABORADORES CATEGORIA
X ASSISTENTE
APOSENTACAO 9 OPERACIONAL
~ ASSISTENTE
APOSENTACAO 1 TECNICO
CESSACAO REQUISICAO 1 TECNICO SUPERIOR
ASSISTENTE
DENUNCIA 1 OPERACIONAL
ASSISTENTE
LSVLD 1 OPERACIONAL
MOBILIDADE 1 TECNICO SUPERIOR
TOTAL 14

13
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ENTRADAS DURANTE O ANO DE 2010

~ NO
RELACAO JURIDICA DE EMPREGO COLABORADORES CATEGORIA
Contrato de trabalho por tempo indeterminado ao abrigo do artigo 6° do -
regulamento de celebracéo de contratos de trabalho da UP 3 TECNICO SUPERIOR
Contrato de trabalho em comissdo de Servico ao abrigo do regulamento DIRIGENTE
. . - 1 INTERMEDIO GRAU
para os cargos de direc¢do intermédia da UP 3
TOTAL 4
3.2 Andlise da produtividade
indices Foérmula de calculo Resultado
Média ponderada de
Taxa de concretizacdo dos realizagdo dos objectivos de 106%
objectivos eficacia, eficiéncia e
qualidade
Taxa de realizacdo dos RH executados/RH planeados 85,3%

recursos humanos

) Taxa de concretizacdo global
Indice de produtividade dos objectivos/ taxa de 124%
execucdo dos RH

1650 -
1600 - 1589
1550
1500 4
1450 -
1400 -+
1350
1300 -+
1250

1200 -

Planeados Executados

Recursos Humanos

14
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3.3 Grau de realizacdo do Orgcamento

Universidade do Porto - Servigcos de Accao Social

Orcamento 2010 - Grau de realizacao

Proposto ‘ Executado ‘

Desvio

Grau de
Custos por natureza -
P Em valor Em % realizagéo
61 CUSTO MERC. VEND. MAT. CONSUMIDAS
Total Custo MVMC | 1.233.179 | 1.146.834 -86.345 -71% 93%
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Total Fornecimentos e servigos externos | 3.629.736 | 3.495.916 -133.820 -4% 96%
63 TRANSF. CORR. CONCED. E PREST.
SOCIAIS
Total Transf. Correntes concedidas e prestagfes sociais 22.510 3.026 -19.485 -87% 13%
64 CUSTOS COM O PESSOAL
Total de custos com o pessoal | 4.395.672 | 3.630.871 -764.801 -17% 83%
65 OUTROS CUSTOS E PERDAS
OPERACIONAIS
Total Transf. Correntes concedidas e prestagdes sociais 710 207 -503 -71% 29%
66 AMORTIZACOES DO EXERCICIO
Total de amortiza¢des do exercicio 780.117 704.315 -75.802 -10% 90%
67 PROVISOES DO EXERCICIO
Total de provisBes do exercicio 0 25.216 25.216 #DIV/O! #DIV/O0!
68 CUSTOS E PERDAS FINANCEIROS
Total de custos e perdas financeiras 5.050 5.645 595 12% 112%
69 CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS
Total de custos e perdas extraordinarias 92.345 72.106 -20.239 -22% 78%
TOTAL de custos por natureza | 10.159.319 | 9.084.135 | -1.075.184 -11% 89%

15
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Proposto Executado Desvio e
Proveitos por natureza RIS
P Em valor Em % rEElZERD
71 VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS
711 VENDAS
Total Vendas 2.770.431 2.788.028 17.597 1% 101%
712 PRESTAGCOES DE SERVICOS
Total Prestagdes de servigos 1.419.711 1.787.141 367.430 26% 126%
72 IMPOSTOS E TAXAS
Total Impostos e Taxas 0 0 0| #DIV/O! #DIV/0!
73 PROVEITOS SUPLEMENTARES
Total de proveitos suplementares 16.012 34.192 18.180 114% 214%
74 TRANSF. E SUBSIDIOS CORR. OBTIDOS
Total de Transferéncias e subsidios correntes obtidos 4.630.049 4.246.528 -383.521 -8% 92%
76 OUTROS PROV. E GANHOS
OPERACIONAIS
Total de outros proveitos e ganhos operacionais 350 408 58 16% 116%
78 PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS
Total de proveitos e ganhos financeiros 10.384 4.523 -5.861 -56% 44%
79 PROVEITOS E GANHOS
EXTRAORDINARIOS
Total de proveitos e ganhos extraordinarios 371.531 362.672 -8.859 -2% 98%
TOTAL de proveitos por natureza 9.218.468 9.223.491 5.023 0% 100%

16
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3.5 Analise “Custo -“Eficacia”

Indices

Formula de célculo Resultado

Taxa de concretizacdo
global dos objectivos

Taxa de utilizagdo dos
recursos econémicos

indice de rentabilidade
econémica

Média ponderada da taxa de
realizagéo dos objectivos de 106%
eficacia, eficiente e qualidade

Custos totais
efectivos/proveitos previstos 98,5%

Taxa de concretizacao global
dos objectivos/taxa de 107,6%
utilizacdo dos recursos
econdémicos

3.6 Analise dos objectivos de Eficéacia, Eficiéncia e Qualidade

M Previsto M Realizado

60% -

50% -

40% -
30% - QO
20% - %

10% -

0%
Eficacia

Eficiéncia Qualidade

Pardmetros de Avaliacdo
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3.7 Anélise dos Indicadores por dimensao

300%
300% A~
200% o 100%
0%
Ind. 1 | Ind.2 Ind.3
Eficacia

139%

140% T 1129 5% 119%
120% o 102% 100% 100%
100% A
80% o
60% -
40% +
20% 4 0%

L. S

0%
Ind.4 | ind.5 | Ind.6 | Ind.7 ‘ Ind.8 | Ind.9 |Ind.10]|Ind.11 | Ind.12 | Ind.13
Eficiéncia
120% + 1008 107% 107% 106%
100% 4
80% A
60% o
40% -
20% +
05
Ind.14 Ind.15 Ind.16 Ind.17 Ind.18 Ind.19
Qualidade
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4.Participacao

4.1 Participagéo dos dirigentes intermédios e coordenadores sectoriais

Considerando que a dimensdo das unidades que constituem os SASUP é relativamente
reduzida, pode-se considerar que 0s responsaveis dos servicos e das actividades
participaram e foram sendo informados do desenvolvimento do QUAR, nomeadamente
através das reunides da sua preparacdo e monitorizacao.

E de referir que, durante a elaboracdo do QUAR de 2010, nem sempre foi facil obter o
desejavel e necessario consenso. Neste contexto, pode-se considerar que a participacdo dos
dirigentes e demais colaboradores com responsabilidades acrescidas revelou diferentes
estados de conhecimento e de aceitacdo das metodologias adoptadas devido, em parte, a
exigéncia e ao esforco necessarios para se implementarem os novos procedimentos e

melhorar a eficécia e eficiéncia dos servigos no quadro do SIADAP.

4.2 Apreciagéo dos colaboradores /utentes

No que concerne a apreciacdo dos colaboradores, € de referir que ndo existiram as
condicdes necessarias para O registo e analise da apreciacdo dos colaboradores
relativamente ao SIADAP. Relativamente aos utentes, também néo foi possivel promover a
realizacdo de inquéritos de satisfacdo no ambito do QUAR.
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5. Conclusoes

5.1 Apreciagoes finais

O desenvolvimento de um instrumento de gestdo tdo importante como o QUAR néo se
devera limitar ao mero cumprimento de uma exigéncia legal, mas permitir sobretudo a
identificacdo, analise e implementacdo dos aspectos organizacionais e de gestdo que devem
merecer maior atencdo e investimento, em funcéo dos objectivos estratégicos prosseguidos,
das accdes de melhoria identificadas e do cabal cumprimento da misséo institucional.
Apesar da experiéncia adquirida nos anos anteriores, 0 processo de avaliacdo dos
colaboradores parece ainda ndo ter explorado todo o potencial que o sistema comporta,
nomeadamente em termos de uma efectiva integracdo dos SIADAP 1, 2 e 3, no contexto de
um processo de gestdo por objectivos. Por outro lado, os processos de gestdo apresentam
ainda algumas desconformidades em termos dos niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade
necessarios e desejaveis para uma adequada concretizacdo dos objectivos operacionais, em
contexto macroeconémico altamente adverso.

Os resultados obtidos na execugdo do QUAR de 2010, apesar de globalmente positivos,
revelam, ainda, uma certa insuficiéncia na perspectiva da clara construcdo e
desenvolvimento de uma dindmica que assegure a devida conformidade entre as
prioridades dos SASUP e 0s recursos escassos disponiveis para a sua efectivacdo devendo,
consequentemente, esta constatacdo merecer uma particular atengéo no futuro.

Outro aspecto identificado na preparacdo e execucdo do QUAR de 2010 esta relacionado
com a importancia da desejavel e sistematica articulacdo que devera existir entre todos 0s
responsaveis visando, nomeadamente, a optimizacdo das sinergias positivas possiveis de
explorar na realizacdo de objectivos transversais dos SAS. Os atrasos na implementacao da
nova estrutura organica tiveram impacto negativo na motivacdo dos colaboradores, como
também ao nivel relacional/funcional entre os varios servicos. E um constrangimento a ter

em devida consideracao na analise dos resultados do QUAR de 2010.

Em sintese, o resultado final traduz uma conclusdo perfectivel. Contudo, é de sublinhar que
a avaliagdo apresentada neste relatorio testemunha o compromisso e o esforco dos SASUP

na implementacdo do seu novo modelo de gestdo estratégica, que revela enormes
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potencialidades em termos de melhoria continua e constitui um reconhecido desafio, actual

e futuro.

5.2 Medidas visando futuras melhorias

Continua a ser necessario um maior empenhamento de todos 0s responsaveis
departamentais e colaboradores na aplicagcdo do SIADAP e sua consolidagédo nos SASUP.
Caso contrario, corre-se o0 risco de 0 QUAR se transformar numa peca estatica e alheada
dos colaboradores, desvirtuando-se e prejudicando tanto as expectativas legitimas dos

colaboradores como o proposito estratégico da organizagéao.
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Anexo | - MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA OS SASUP
(para enquadramento do SIADAP)

ANALISE E DIAGNOSTICO ESCOLHA IMPLEMENTACAO AVALIACAO

DEFINIR A VISAO
ESTRATEGICAE

MISSAO DOS
SERVIGOS
A
A
DEFINIR
AVALIAR A AVALIAR O IDENTIFICAR OS CONSIDERAR AVALIAR E ELABORAR O AFECTAR POLITICAS, ANALISAR E
- SITUAGAO _ AMBIENTE - PROBLEMAS | ALTERNATIVAS - ESCOLHER A .| QUAR, PLANOS - RECURSOS E _ ESTILO DE .| MELHORAROS L
> INTERNA > EXTERNO P ESTRATEGICOS P ESTRATEGICAS > MELHOR > DE > ORGANIZAR > DIRECCAO P  RESULTADOS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES E E SISTEMA DE OBTIDOS
ORGAMENTOS ADMINISRAGAO
\ 4 - Realizar uma auto- - Compreender as - Assegurar que & - Especificar  0s - Adaptar  a pomi?:sapta;undg? estr,;sézeigurag gue su:
analise para identificar necessidades,  dese- escolhida a estratégia de objectivos de médio e tecnologia e os : tilo d imolementacio er-
0s pontos fortes e jos e expectativas dos desenvolvimento  mais curto prazos (eficacia, processos  opera- g{ils, 0 estilo de mi{)m Ign ] p
fracos dos Servicos, e utentes dos Servigos adequada eficiéncia e qualidade) cionais, de gestdo e lirecgdo de o b_e " alcancal dos
DETERMINAR 0OS as suas possibilidades - Analisar o am- - Definir a estratégia de - Desenvolver um de suporte sistema  adminis- objectivos ~ dos
OBJECTIVOS actuais e futuras biente, diagnosticar o et d - sistema integrado  de - Desenvolver as trativo a estratégia Servigos,  através da
ORGANIZACIONAIS - Identificar e esta- i marketing de servicos P tenci escolhida (comuni- elaboragdo final do
FUNDAMENTAIS impacto dos factores (servicos, precos, distri- indicadores  de  de- competencias para a cacio.  lideranca QUAR anual e das
belecer o sistema de significativos, e buicao e comunicagio) sempenho  da  gestdo, melhoria do desem- - “ liag® de d
valores a promover detectar  oportuni- dirigentes e outros penho e formar os motivagdo, etc.) ava 'aQO;S d e de-
dades e ameacas, funcionérios funcionarios - Pr_omoyer_ a sempenho  da gestdo
actuais e futuras - Elaborar o QUAR - Desenvolver uma comunicacao inter- 395_ Servigos,  seus
- \dentificar  os previsional, SIADAP 2 e estrutura e cultura na e externa Irlg_ent/es_ e outros
requisitos para um SIADAP 3 organizacionais funcionarios B
desempenho bem - Planificar e detalhar a alinhadas com  as ‘—‘bEfe]StuarkAac?,oes de
sucedido accdo dos Servigos por estratéglqs i e“t‘_?f_maf é“g > Pfltr_a
departamentos prosseguidas identificar boas prati-
- Assegurar 0 cas de gestdo
envolvimento  de - Elaborar programas
todas as  partes de melhoria
interessadas - Desenvolver pro-
gramas de inovagao,
diferenciacdo e valor
acrescentado
FEED-
BACK
PLANEAMENTO ORGANIZACAO DIRECCAO CONTROLO




Anexo 2 - Mapa do calculo da avaliacéo final dos SASUP de 2010

Parametro Objectivos operacionais — Indicadores por Taxa de Classificagéo do Desvio Taxa de realizagdo de cada Taxa de realizagdo por Avaliacao final
Peso de cada objectivo objectivo — Peso de cada realizacdo por indicador (por indicador) objectivo parametro (média ponderada
(peso de cada indicador indicador (média ponderada pelo peso de (média ponderada pelo peso de cada
parémetro) cada indicador), e sua pelo peso de cada parametro)
classificacao objectivo)
OBJ1-50% IND.1 - 100% 100% Atingido 0% 100%
Eficacia Atingido 154%
(25%) IND.2 - 50% 117% Superado +17% 208.5%
OBJ2 - 50% S ' (‘j’
IND.3 - 50% 300 % Superado +200% uperado
IND.4 — 35% 112% Superado +12%
— 0, 0, a i i - 0,
IND.5 — 20% 0% Néo Atingido 100% 101.8%
OBJ3 - 20% IND.6 — 15% 139% Superado +39% Superado
IND.7 — 15% 139% Superado +39%
Eficiéncia
(50%) IND.8 — 15% 139% Superado +39% 104%
OBJ4 - 20% IND.9 — 100% 102% Atingido +2% 102% 106%
Desempenho
Superado Satisfatorio
OBJ5 — 20% IND.10 — 100% 100% i 0% 100%
. Atingido Atingido
Superado
N IND.11 — 50% 109% +9% 114%
OBJ6 - 20% Superado Superado
IND.12 — 50% 119% +19%
Atingido
OBJ7 - 20% IND.13 - 100% 100% 0% 100%
Atingido
OBJ8 — 20% IND.14 — 100% 0% Néo Atingido 9 0%
J8 - 20% ST ’ -100% N#o Atingido
Atingido
_ _ 100%
OBJ9 - 20% IND.15 — 100% 100% 0% Atinqiodo
) Néo Atingido
Qualidade OBJ10 - 20% IND.16 — 100% 0% -100% 0%
(25%) Néo Atingido 62,8%
IND.17 — 100% 107% Superado +7% 107%
OBJ11 - 20% ST 0 0 Superado
Atingido
OBJ12 - 20% IND.18 - 50% 107% +7% 107%
Superado
Superado
IND.19 — 50% 106% +6%




Relatoério de Auto- Avaliagdo do QUAR dos SASUP 2009

Anexo 3 Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo - 2010 - REVISTO

Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia
Organismo: Universidade do Porto - Servigos de Accao Social

Objectivos Estratégicos:

OE1: Melhorar a qualidade e oportunidade na concessao dos apoios, beneficios e servigos de ac¢ao social prestados.

OE2: Aumentar a capacidade de auto-financiamento, desenvolvendo solugdes inovadores e de maior valor acrescentado.

OE3: Optimizar a utilizagao dos recursos existentes, e promover uma cultura de qualidade e melhoria continua inspirada em boas praticas de gestéo.

OE4:Divulgar a actividade dos SASUP, contribuindo para aumentar a capacidade da Universidade para captar alunos e fomentar a mobilidade de estudantes estrangeiros.

Eficacia Peso da dimensao 25% x 154% X

OBJ 1: Alargar o leque de
servigos a comunidade Ind. 1 - Nimero de novas solugdes de servigos de alojamento NA 9 2 X o%
académica na area do implementadas o 100% ’
alojamento
Peso do indicador 1 100%
Ind. 2 - Data de aprovagdo de um programa de acolhimento NA 30-Jun 31 de Maio X0 +17%
OBJ 2: Promover a dos novos estudantes 17%
realizagao de actividades de .
integragao académica Peso do indicador 2 50%
Ind. 3 - Numero de actividades de integrac&o a realizar X
N.A. 2 6 0 +200%
300%
Peso do indicador 3 50%

26



Relatério de Auto- Avaliagdo do QUAR dos SASUP 2009

Eficiéncia

OBJ 3: Proceder a
reorganizacao organica dos
SAS, em conformidade com

0s novos Estatutos

OBJ 4:Elaborar o
regulamento do sistema de
controlo interno (SCI)

0BJ 5: Definir um plano de
acgao para execucao das
medidas de requalificagéo
energética resultantes dos
relatorios das auditorias de
eficiéncia energética
realizados

Peso da dimensao 50% 104% X
Ind. 4 - Data de aprovagéo do novo regulamento organico com NA. 14 de Maio 28 de Abril x +12%
as novas unidades funcionais 112%
Peso do indicador 4 35%
Ind. 5 - Data de implementagéo do novo Gabinete de
Planeamento, Avaliagdo e Melhoria Continua N.A. 30 de 0 -100%
Setembro
Peso do indicador 5 20%
Ind. 6 - Data de implementag&o do novo Departamento de
Integracdo Académica, Saude e Desporto 30 de X .
N.A. Setembro 16 de Junho 139% +39%
Peso do indicador 6 15%
Ind. 7 -Data de reorganizacao do Departamento Administrativo 30
e Financeiro e X 0
N.A. Setembro 16 de Junho 139% +39%
Peso do indicador 7 15%
Ind. 8 - Data de reorganizagéo do Departamento de Apoio ao 30de .
Estudant 0
studante N.A. Setembro 16 de Junho 139% +39%
Peso do indicador 8 15%
25de X
Ind.9 - Data de aprovagao do regulamento N.A. 30-Nov \ovembro 102% 2%
Peso do indicador 9 100%
Ind.10 - Data de aprovagéo do plano de acgéo N.A. 31-Jul 31 de Julho 10)(()% 0%

Peso do indicador 10 100%
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Ind.11- data da implementagdo do modelo de
aprovisionamento

30de

Peso do indicador 15 100%

X
N.A. Setembro ' 5 de Setembro | 109% +9%
OBJ 6: Definir e implementar
um novo sistema de Peso do indicador 11 50%
contratagéo e
aprovisionamento Ind.12 - Data de elaboragao do regulamento de contratagéo de
empreitadas e de bens moveis e servigos N.A. 30-Jun 27 de Maio 1 130/ +19%
0
Peso do indicador 12 50%
0BJ 7: Desenvolver o Ind.13- Data de apresentago de um relatorio de
F;gf:ﬂi;‘; 32 Ii:tfz?r?aga;odc?: acompanhamento do processo de integragao dos sistemas de 30 de 30 de .
. = 0,
UP. ¢ informagao da UP. NA- Novembro  Novembro 100% 0%
Peso do indicador 13 100%
Qualidade Peso da dimenséao 25% 62,8 X
OBJ 8: Decidir como
organizar e planear o modelo = IND. 14- data de apresentagdo do plano estratégico de auto- NA 30-Nov 0 X 100%
de gestao de qualidade CAF avaliacdo o 0
2006
Peso do indicador 14 100%
OBJ 9 :Implementar 20% do X
H H 0, 0,
3|st9ma e unldgde Ind.15 - Percentagem de implementagao do sistema N.A. 20% 20% 100% 0
alimentar de Engenharia
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OBJ 10 - Implementar planos

de seguranga na Unidade Ind.16 - data de implementagao dos planos de seguranca NA 3de 0 X 100%
Alimentar de Engenharia e Dezembro 0
Residéncia Novais Barbosa
Peso do indicador 16 100%
0B..11- Elaborarum plano SOOI 20
de reconversao das IND.17: Data de finalizagao do plano de reconversao das NA 3de 10 de X +T%
lavandarias para tratamento e lavandarias o Dezembro = Novembro 107%
lavagem de roupa individual Bese o il 17 100%
Ind. 18 - Aprovagédo de um roteiro para a definigdo da 30de X 0
identidade insttucional dos SASUP NA- junho  18deJunho 107% +T%
OBJ 12 - Melhorar o
processo de comunicagéo € | Peso do indicador 18 50%
imagem dos SAS N ~
Ind. 19 - Apresentacdo de uma proposta de renovagéo da
comunicagao e imagem dos SASUP NA 30 de 26 de X +6%
o Novembro Outubro 106%
Peso do indicador 19 50%
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Resutadosagregados

Contribuigao da dimensao Avaliagao final dos servigos
Peso 25%
Eficacia Resultado dos 38,5%
objectivos 154%
Peso 50%
T 106%
0,
Eficiéncia Resultado dos 52% Desempenho Satisfatério
objectivos 104%
Peso 25%
objectivos 62.8%
100%
Recursos Humanos Planeado Executado .
. = Desvio
Pontuagao Numero Pontos Numero Pontos
Dirigente - Direcgao Superior 20 1 20 1 19 1
Dirigente - Direcgéo
Intermédia 16 2 32 3 41 9
Técnico Superior 12 23 276 21 226 50
Coordenador Técnico 9 2 18 2 11 7
Assistente Técnico 8 33 264 32 213 51
Encarregado Geral
Operacional 7 0 0 0 0 0
Encarregado Operacional 6 9 54 9 43 11
Assistente Operacional 5 185 925 185 802 123
Total 255 1589 253 1355 234
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o PotP | Ommemodensts | POP | ogamenodepovetos

vl S::;z;?dsa?erc. vend. ¢ das mat IR 71 Vendas e prestagoes de servigos LA
62 Fornecimentos e servigos externos 3.629.736 72 Impostos e taxas 0
64 Custos com pessoal 4.395.672 73 Proveitos suplementares 16.012
63 ;’::gts.f:(;eéir;;as correntes conc. e 22510 » Transferenmasoeb;ggz|d|os correntes 4.630.049
66 Amortizages do exercicio 780117 o oo:é:giig;‘;‘{:'ms © GRieE 350
67 Provisdes do exercicio 0 Proveitos Operacionais 8.836.553
65 Outros custos e perdas operacionais 710 78 Proveitos e ganhos financeiros 10.384
Custos Operacionais | 10.061.924 Proveitos correntes 8.846.937
68 Custos e perdas financeiras 5.050 79 Proveitos e ganhos extraordinarios 371.531
Custos Correntes || 10.066.974
69 Custos e perdas extraordinarios 92.345
Custos Totais || 10.159.319 Proveitos Totais 9.218.468

[ 8 | Geoonicion |

41 Investimentos financeiros -1.500
42 Imobilizagdes corpéreas 139.650
43 Imobilizagdes incorpéreas 0

Investimento |  138.150
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Indicador 1: NUmero de novas solugées de alojamento implementadas - Base de dados de indicadores de gestéo

Indicador 2: Data de aprovagéo de um programa de acolhimento dos novos estudantes - Dossier de relatdrios

Indicador 3: Nimero de actividades de integragdo a realizar - Base de dados de indicadores de gestdo

Indicador 4: Data de aprovagéo do novo Regulamento Orgénico com novas unidades funcionais - Acta do Conselho Executivo
Indicador 5: Data de implementacéo do novo Gabinete de Planeamento, Controlo e Melhoria Continua - Acta do Conselho Executivo
Indicador 6: Data de implementag¢do do novo Departamento de Integragdo Académica, Saude e Desporto - Acta do Conselho Executivo
Indicador 7:Data de reorganizagéo do Departamento Administrativo e Financeiro - Acta do Conselho Executivo

Indicador 8: Data de reorganizagdo do Departamento de Apoio ao Estudante - Acta do Conselho Executivo

Indicador 9: Data de Aprovagao do Regulamento do Sistema de Controlo Interno- Dossier de Regulamentos

Indicador 10: Data de aprovagao do plano de acgéo - Dossier das Medidas de Requalificagdo Energética

Indicador 11: Data de definigao do modelo de aprovisionamento - Dossier de Contratagao e Aprovisionamento

Indicador 12: Data de elaboragdo do Regulamento de Contratagdo de empreitadas e Bens méveis e Servigos -Dossier de Regulamentos
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Indicador 13: Data de apresentagao do relatério de acompanhamento do processo de integragao dos sistemas de informagao do UP - Dossier dos sistemas de informagao
Indicador 14 : Data de apresentac&o do plano estratégico de auto-avaliagdo - Dossier do modelo de auto-avaliagio da CAF

Indicador 15: Percentagem das medidas implementadas- Dossier de implementag&o do sistema HACCP

Indicador 16: data de implementagao dos planos de seguranga - Dossier de Implementag&o dos Planos de Seguranga

Indicador 17: Data de finalizag&o do plano de reconvers&o das lavandarias - Dossier de Reconverséo das Lavandarias

Indicador 18: Aprovagao de um roteiro para a defini¢do da identidade institucional dos SASUP - Dossier da Comunicagéo e Imagem

Indicador 19: Apresentagéo de uma proposta de renovagdo da comunicagédo e imagem dos SASUP - Dossier d a Comunicagédo e Imagem
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