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Abreviaturas

DCI- Denominagdo Comum Internacional
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INFARMED- Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
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1. Introducéo

O Estagio em Farmacia Comunitaria, Ultima atividade curricular do percurso
académico de 5 anos, consiste na consolidacdo e aplicacdo pratica dos
conhecimentos obtidos durante a formacéo académica, permitindo aos estudantes um
contacto préximo com a realidade profissional. O estagio objetiva o desenvolvimento
de novas competéncias sociais € humanas assim como proporcionar uma preparacao

deontoldgica e técnica para uma prética farmacéutica responsavel e competente.

Pessoalmente, o estdgio na Farmacia Couto representou 0 meu primeiro
contacto com a realidade da profissdo do Farmacéutico, tendo contribuido para a
consolidacdo do meu gosto pela mesma. Neste relatério proponho-me a resumir
sucinta e objetivamente as atividades realizadas durante o meu estagio entre Maio e
Novembro de 2013, desde a gestdo, atividade farmacéutica e enquadramentos

legislativos, que constituiram a minha aprendizagem profissional e pessoal.

2. Organizacdo do Espaco Fisico e Funcional da Farmacia Couto

Ao iniciar o estagio foi-me apresentado o espaco fisico e funcional da farmécia,
assim como a equipa de trabalho, tendo-se revelado importante na execucdo de todas
as atividades ao longo dos seis meses.

2.1Localizacdo e Insercao Sociocultural

A Farmacia Couto situa-se no n°1412 da Avenida da Republica, em Vila Nova de
Gaia. Inserida num prédio habitacional, no rés-do-chao, situa-se em frente ao “El Corte
Inglés”, sendo um local de exceléncia quer pela sua proximidade a estacdo de metro
Jodo de Deus, o que a torna um local de rapido e facil acesso para o0s seus utentes;
guer pela proximidade a escolas, consultérios médicos, clinicas privadas, paragens de

autocarro e estabelecimentos de comércio local e restauragéo.

Desta forma, verifica-se uma grande heterogeneidade na populag&o que recorre
aos servicos da farmacia, quer a nivel etario como socioeconémico. E uma farméacia
de carater familiar, apresentando um nucleo de utentes habituais, mas também
apresenta muitos utentes pontuais, nomeadamente turistas, como resultado da sua

localizagéo.
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2.2Horario de Funcionamento ™

A Farmécia Couto encontra-se aberta ao publico de segunda-feira a sexta-feira,
das 8 as 20.30 horas, e aos sabados das 9 as 19 horas, cumprindo o disposto no
Decreto-Lei n.° 172/2012, de 1 de Agosto . Para além do horario de funcionamento
normal, de 20 em 20 dias tem Servico Permanente, mantendo-se ininterruptamente

em servico, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte.

2.3Recursos Humanos &

De acordo com o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, que regula o
regime juridico das farmacias, o quadro de funcionarios de uma farmacia estéa dividido

em:

e Quadro Farmacéutico: As farmacias devem dispor de pelo menos um

Diretor Técnico e de um Adjunto Substituto, e os farmacéuticos devem constituir a

maioria dos trabalhadores da Farmacia.

e Quadro ndo Farmacéutico: Os farmacéuticos podem ser coadjuvados por

Técnicos de Farmacia ou por outro pessoal devidamente habilitado.

A Farmacia Couto integra uma equipa de trabalho responsavel e empenhada em
prestar um servico de qualidade, qualificada e dindmica assegurando o seu bom
funcionamento, demonstrando um grande espirito de entreajuda. O seu quadro de

funcionarios é constituido por 10 elementos, enunciados na Tabela 1 :

Tabela 1. Equipa de trabalho da Farmécia Couto.

Dr. Antonio Prata Diretor Técnico
Dr. Henrique Sampaio Farmacéutico Adjunto
Dra. Annie Gongalves Farmacéutica
Quadro Dra. Elisa Freitas Farmacéutica
Farmacéutico Dr. Elisio Seixas Farmacéutico
Dra. Luisa Silva Farmacéutica
Dra. Mariana Lopes Farmacéutica
Dr. Vitor Rio Farmacéutico
Quadro n&o D. Elisabete Monteiro Funcionaria Auxiliar
Farmacéutico Sr. Joel Funcionario Auxiliar
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2.4Espaco Exterior &

Cumprindo o disposto no o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, a
Farmacia Couto é facilmente identificavel e visivel pela existéncia de um letreiro com a
inscricao “Farmacia Couto” assim como da cruz verde das Farmacias, que emite uma
luz intermitente quando se encontra de servico. Na porta de entrada, automatica e
envidragada, encontra-se afixado o horario de funcionamento da farmacia e a farmacia

gue se encontra de servigo permanente.

A Farmécia Couto é composta por dois pisos, sendo apenas um acessivel ao
publico e estando a entrada adaptada com uma pequena rampa permitindo o facil
acesso a todos os utentes, incluindo idosos e portadores de deficiéncia motora. Neste
piso dispde de duas montras, as quais sao remodeladas periodicamente, funcionando
como um meio de publicidade de produtos de dermofarmacia e cosmética e

medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) adequados a época de ano .

2.5Espaco Interior B4

Tal como regula o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto e as Boas Praticas
Farmacéuticas para a Farméacia Comunitaria, a farmacia devera ser um espaco
acessivel, agradavel e devera garantir privacidade aos utentes e equipa de trabalho,

de forma a permitir o exercicio da boa prética farmacéutica.

A Farmécia Couto apresenta um espaco amplo e moderno, adequado a
actividade farmacéutica, cumprindo os requisitos de areas minimas e divisdes
obrigatérias, encontrando-se de acordo com a Deliberagdo n.° 2473/2007, de 28 de
novembro. De forma a garantir uma boa preparacdo e conservagdo dos
medicamentos, mantém as condi¢fes de temperatura (inferior a 25°C), iluminacdo e

humidade (inferior a 60%) apropriadas, efetuando um controlo periédico das mesmas.
Entrada

E constituida por duas portas, uma exterior permanentemente aberta e outra
interior de abertura automatica, estando separadas por um pequeno hall. Neste
espaco existe um postigo para atendimento durante o servico noturno € uma maquina

onde os utentes retiram uma senha com o seu nimero do atendimento.
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Area de atendimento ao publico (Fig 1.)

Fig 1. Area de atendimento ao publico.

E um espago amplo e de facil
movimentacado, estando equipado de
algumas cadeiras, permitindo que os
doentes

aguardem pelo seu

atendimento mais comodamente.
Neste espaco, encontram-se ainda,
um esfigmomandmetro automético e
uma balangca para livre uso dos

utentes.

Estao disponiveis cinco balcées de atendimento individualmente equipados com

terminal informético, impressora, leitor 6tico de codigo de barras, terminal de

multibanco e material de escrita. Na retaguarda dos balcdes encontra-se um armario

com gavetas deslizantes onde se encontram os produtos de elevada rotatividade,

alguns MNSRM, contracetivos orais, preservativos, testes de gravidez; permitindo

otimizar o tempo de recolha e cedéncia do produto. E também nos balcdes que se

encontram panfletos publicitarios e informativos relativamente aos rastreios e servigos

de consultas disponiveis na farmacia.

Nesta zona estdo também expostos produtos de puericultura, alguns

suplementos alimentares e dietéticos alvo de publicidade, alguns produtos sazonais e

promocionais, e ainda lineares completos de dermofarmécia e cosmética.

Gabinete de atendimento personalizado (Fig.2)

Este espaco dotado de privacidade,
permite  um dialogo personalizado e
confidencial, sendo o local ideal para o
aconselhamento farmacéutico. Neste
compartimento, devidamente equipado,
sdo também  efetuadas algumas
determinagfes bioquimicas, que incluem
a determinacdo do colesterol total,
colesterol HDL, triglicerideos e glicémia

capilar; assim como a realizacdo de

Fy

Fig 2. Gabinete de atendimento personalizado.

testes de gravidez e administracdo de vacinas nédo incluidas no plano nacional de

vacinagao.
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E também neste compartimento que decorrem as consultas de nutri¢do,

consultas de podologia e os rastreios que se véo realizando na farmécia.

Area de Stock Ativo

Destinado ao armazenamento de produtos, a Farméacia Couto disp8e de dois
andares, sendo o andar de cima contiguo a zona de atendimento, e o andar de baixo,
que funciona como armazém. A ligacao entre os andares, para além de ser acessivel
por uma escadaria, é também efetuada por um pequeno elevador, que permite o

transporte de produtos entre andares de uma forma mais rapida e eficiente.

No andar de cima os medicamentos sdo maioritariamente armazenados em
gavetas deslizantes identificadas e organizadas por ordem alfabética. Os
medicamentos genéricos estdo armazenados num armario especifico, seguindo a
mesma organizagdo, assim como 0s xaropes, colirios, cremes e pomadas e
medicamentos de uso veterinario. Existem também estantes onde se encontram
armazenados por categoria as ampolas bebiveis, suplementos vitaminicos, produtos
infantis e dietéticos como leites artificiais e farinhas, produtos de protocolo da Diabetes
Mellitus, produtos de higiene intima, nasal e auricular, dentifricos e outros produtos de
dermocosmética. Esta organizacdo diminui o risco de enganos e permite a cedéncia

dos produtos de forma mais rapida e eficiente.

Neste andar encontra-se também um frigorifico que permite o armazenamento
de produtos que exijam refrigeragcdo, entre 2°C e 8°C, como é o caso de insulinas,

alguns colirios, vacinas, gotas vitaminicas, entre outros.

O armazém do andar de baixo possui uma area ampla com grandes estantes
onde se encontram armazenados o0s produtos de grande stock, normalmente
provenientes de encomendas em grande namero, permitindo a reposicdo dos mesmos
nas gavetas. Este compartimento possui um frigorifico e encontram-se também
produtos dietéticos, produtos de fitoterapia, produtos de puericultura, produtos

ortopédicos e outros de maior volume, como fraldas.

Uma vez que os medicamentos psicotropicos e estupefacientes exigem
condicOes especiais de seguranga, neste espago encontra-se uma caixa de metal

fechada com um aloquete, onde os mesmo se encontram armazenados.
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Area de processamento de encomendas

Esta area, localizada no andar de baixo, possui uma &rea consideravel
permitindo a rececdo e conferéncia de todas as encomendas da farmécia, de uma
forma regular e organizada. Aqui encontra-se a unidade principal do sistema
informatico, assegurando o controlo de toda a rede e dispde de todo o equipamento
essencial ao processamento das encomendas: um terminal informético, modém, leitor
6tico de codigo de barras, fax, impressora, impressora de cAdigo de barras e arquivos
com a documentacao contabilistica tais como faturas, devolugdes e tabelas de precos.

Laboratério (Fig.3)

E o espaco reservado a preparacdo de medicamentos manipulados, ou seja,

qualquer féormula magistral ou preparado oficinal, preparado e dispensado sob

responsabilidade do farmacéutico. Encontra-
se devidamente equipado: uma bancada com
lavatorio, onde se encontra uma balanca
analitica, uma balanca de pratos, um banho
de aquecimento e um Topitec®; um armario
superior contendo as matérias primas
necessarias a preparacao dos manipulados e
alguma bibliografia (Formulario Galénico

Fig 3. Laboratorio. Portugués) e documentacdo  (boletins
analiticos, fichas de preparacéo, registo de movimentos das matérias primas e tabelas
de precos dos excipientes). Possui ainda uma armario contendo todo o material
essecial & manipulagdo, que juntamente com as condi¢bes de higiene, iluminacdo e

ventilacdo adequadas, contribui para o bom trabalho do farmacéutico.

Gabinete do Diretor Técnico

Consiste num compartimento reservado, permitindo ao Diretor Técnico executar
tarefas administrativas da farmacia com privacidade. Permite também o atendimento
de delegados de informacdo médica, encontrando-se equipado com um terminal

informatico.

A Farmacia Couto estd ainda equipada com uma zona reservada a refeicdes

devidamente equipada e uma instalacéo sanitaria em cada piso.
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3. Biblioteca e Fontes de Informacéo 25!

Segundo o Artigo 12°. do Cddigo Deontologico da Ordem dos Farmacéuticos,
o farmacéutico tem o dever de atualizacdo téchica e cientifica, uma vez que,
considerando a constante evolugcdo das ciéncias farmacéuticas e médicas, o
farmacéutico deve manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para
melhorar e aperfeicoar constantemente a sua atividade, por forma que possa

desempenhar conscientemente as suas obrigacdes profissionais perante a sociedade.

De forma a facilitar o acesso as fontes de informacdo e cumprindo o disposto
no Decreto Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, a Farmacia Couto dispbde da
Farmacopeia Portuguesa e outros documentos indicados pelo INFARMED,
nomeadamente o0 Prontuario Terapéutico (Ultima edicdo). O Resumo das
Caracteristicas do Medicamente também consta na lista de referéncias, sendo de

caracter obrigatério segundo as Boas Praticas Farmacéuticas.

O sistema informatico é, por si s6, uma fonte de informagé&o rapida e acessivel,
permitindo o esclarecimento de duvidas respeitantes a medicacdo e saude do utente.
Dispbe ainda de acesso a internet, possibilitando consultas rapidas e de qualidade
pelo acesso a Centros de Informacdo e Documentagdo acessiveis ao farmacéutico,
que incluem sitio online do INFARMED e alguns de ambito internacional, como o sitio

online da Food and Drug Administration (FDA).

No decorrer do meu estagio recorri com frequéncia as informag6es disponiveis
no Sistema informético, uma vez que permitiu, de forma rapida e com seguranca,
responder as perguntas colocadas pelos utentes relativamente a indicagfes

terapéuticas, reagfes adversas, posologia e contraindicagdes.

4. Gestdo da Farmacia

4.1.Sistema Informéatico

O sistema informatico utilizado na Farmacia Couto é o Sifarma 2000. Este
programa cumpre 0S requisitos essenciais que se pretende do sistema informatico,
possibilitando a preparacdo, transmissdo e rececdo de encomendas; processamento
de vendas com alteracdo em tempo real; devolucgdes; controlo de prazos de validade;
automatizacdo de comparticipagdes, portarias e despachos; gestdo de stock; controlo
da venda de psicotropicos e estupefacientes; consulta da ficha dos produtos; consulta

de grupos homogéneos; faturagéo e emissao de lotes de receitas.
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Nesta medida, o sistema informatico constitui uma ferramenta fundamental para
a gestdo e organizacdo da farmacia, permitindo um servigo rapido, eficiente e de
gualidade, diminuindo a probabilidade de ocorréncia de erros.

4.2.Gestéo de Stocks [

O stock de uma farmécia corresponde a todos os produtos disponiveis na
farmacia num determinado momento, passiveis de serem dispensados ou utilizados,
representando um grande investimento quer econdmico, quer logistico. A gestao do
stock demonstra-se fulcral, uma vez que uma boa gestdo permite assegurar as
necessidades dos utentes, responder em situagcdes de rotura no
fornecimento/producao, funcionando também como reserva estratégica garantindo o

equilibrio financeiro da farmacia.

Uma boa gestdo exige uma analise multifatorial que compreende a procura no
mercado (sob influéncia da publicidade); época sazonal (antigripais, solares, etc.); tipo
de utentes; rotatividade dos produtos; disponibilidade no fornecedor e do investimento
da aquisicao ou do capital imobilizado no armazenamento. A analise da rotagéo stock,
Ou seja, a razao entre o numero de vendas efetuadas de um produto num intervalo de
tempo e o stock médio do mesmo produto no mesmo intervalo de tempo, é também
determinante para uma boa gestdo. Um produto com elevada taxa de rotagdo € mais
vantajoso, pois acarreta menores custos de armazenamento e menos riscos de

devolucdes devido a expiracdo do prazo de validade.

O sistema informatico revela-se uma ferramenta fundamental na gestdo de
stocks, permitindo definir o nivel maximo e minimo de stock de cada produto individual
que deve estar disponivel. Desta forma, quando o stock minimo definido para um
produto é atingido, o sistema informatico gera automaticamente uma proposta de
encomenda para 0 mesmo, carecendo, no entanto, de uma validacdo prévia ao seu

envio ao fornecedor.

7

A gestdo de stocks é determinante no equilibrio financeiro da farmécia
assumindo destaque no posicionamento de uma farmacia face a outras, na sua

credibilidade e consolidagdo de uma imagem face aos utentes.

No ambito da gestdo de stocks, durante 0 meu estagio procedi a verificacdo de
stocks, controlo de prazos de validade e ao armazenamento dos produtos segundo o
critério “first in, first out”, de forma a garantir que os primeiros produtos a serem

vendidos sejam os que apresentam prazo de validade mais curto.
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4.3.Elaboracdo de Encomendas

Na Farméacia Couto sdo efetuadas 11 encomendas diariamente. Estas
encomendas estdo de acordo com as vendas e com os limites de stocks estabelecidos
no sistema informatico. Faz-se uma avaliacdo detalhada da proposta de encomenda
efetuada automaticamente pelo sistema informatico, considerando a necessidade de
aguisicdo dos produtos, a quantidade solicitada de acordo com a rotacdo do produto,
os limites de stock e o custo unitario de cada produto. No processo de avaliacdo
podem ainda ser incluidos ou eliminados produtos e, uma vez concluida, a encomenda
€ autorizada e transmitida via modém ao fornecedor. Para além da encomenda via
modém, se necessario, sdo ainda efetuadas encomendas via telefone de produtos nao
incluidos na nota de encomenda ou que estejam em falta. A aquisicdo através de
distribuidores grossistas € o modo de aquisicdo mais frequente e mais vantajoso no
guotidiano da farmécia, visto que sédo facilmente contactaveis, satisfazendo
rapidamente as necessidades da farmécia devido a existéncia de estafetas. As
empresas Cooprofar, OCP Portugal e Alliance sdo as principais fornecedoras com os

quais a Farmacia Couto trabalha.

Quando se pretende aquisicdo de produtos em maiores quantidades, as
encomendas sdo efetuadas diretamente aos laboratorios, através dos delegados, o
que geralmente confere vantagens em termos de precos e bonificacdes.

4.4.Rececionar e Conferir Encomendas

Sempre que uma encomenda é recebida na farmacia € necessario proceder a
sua rececdo e conferéncia, devendo vir acompanhada de uma guia de remessa ou
fatura (Anexo 1) em duplicado. Na conferéncia da encomenda déa-se entrada dos
produtos por leitura 6tica dos respetivos cddigos de barras, confirmando sempre se 0s
produtos recebidos correspondem aos faturados. Os produtos que exigem condicdes
especiais de armazenamento sdo prioritarios na conferéncia, de forma a serem
armazenados o mais rapidamente possivel. E fundamental também, conferir as

condi¢des de acondicionamento, a quantidade enviada, o prazo de validade e o preco.

Apos verificacdo de todos os produtos, os produtos em falta ou recebidos em
namero inferior ao encomendado, sao enviados via modém a outro fornecedor, e as
encomendas sao fechadas ficando registadas no sistema informatico. As faturas sao

anexadas ao arquivo do respetivo fornecedor.
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4.5.Marcacéo e Armazenamento [ I

De acordo com a Lei n.° 25/2011, de 16 de Junho, os medicamentos
comparticipados tém o preco impresso na embalagem, sendo este fixado pela

entidade reguladora.

O preco de venda ao publico (PVP) do medicamento é calculado de acordo com
0 preco de venda ao armazenista, a margem de comercializacdo do distribuidor
grossista, a margem de comercializacdo do retalhista, a taxa sobre a comercializacao
dos medicamentos e o imposto sobre o valor acrescentado (IVA), tal como descrito no
Decreto-Lei n.° 65/2007, de 14 de Marco. Os produtos que ndo possuem O preco
impresso ha sua embalagem (MNRSM, produtos dermocosmeéticos, produtos de
puericultura, entre outros) necessitam de ser marcados com etiquetas autocolantes,
sendo o preco estabelecido pelo Diretor Técnico em fungdo do pregco de custo, a

margem de comercializacéo e o respetivo IVA (6% ou 23%).

Concluida a marcacdo, os produtos estdo aptos a serem armazenados. O
armazenamento € efetuado segundo o principio “first in, first out”, ou seja, os produtos
com prazo de validade mais curto sdo colocados de forma a garantir que serdo 0s

primeiros a serem escoados, assegurando, assim, a rotatividade dos stocks.

4.6.Controlo dos Prazos de Validade

O controlo do prazo de validade consiste numa atividade de extrema
importancia, uma vez que permite garantir a qualidade de todos os produtos
dispensados ao utente. Diariamente ha controlo dos mesmos, aquando da rececéo
das encomendas; e mensalmente ha emissdo de uma lista de produtos cujo o prazo
de validade expire dentro de 2 meses (Anexo Il). No casos dos produtos do protocolo
da Diabetes Mellitus, produtos veterinarios, suplementos vitaminicos e produtos de

puericultura, devem ser devolvidos 3 meses antes do prazo de validade expirar.

Os prazos sdo verificados manualmente, e nos produtos em que este nédo
coincide com o impresso no produto armazenado, sdo corrigidos, registando no
sistema informatico o prazo mais curto para os produtos que estdo a ser avaliados.
Todos os produtos cujo prazo de validade esteja no intervalo considerado séo
retirados e enviados ao fornecedor, acompanhado da nota de devolugdo. Os

fornecedores procedem a sua troca ou emitem uma nota de crédito para a farmacia.
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5. Classificacao dos Produtos Existentes na Farmacia

5.1.Medicamentos 19

Segundo o Estatuto do Medicamento, Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de
Agosto, medicamento corresponde a toda a substéncia ou associacdo de substéancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em
seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no
ser humano com vista a estabelecer um diagnostico médico, (...) restaurar, corrigir ou
modificar func¢des fisiologicas. De acordo com a dispensa ao publico, os
medicamentos sdo classificados em dois grupos: medicamentos sujeitos a receita

médica (MSRM) e medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM).

5.1.1. Medicamento Sujeito a Receita Médica °

Neste grupo sao incluidos os medicamentos que possam constituir risco para a
saude do doente, direta ou indiretamente, quando usados para o fim a que se
destinam ou que sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para
fins diferentes para o qual se destinam; medicamentos que contenham substancias
cuja atividade ou reacOes adversas ndo dispensem de ser aprofundadas; e ainda

medicamentos que se destinem a administracdo parentérica.

Os medicamentos incluidos neste grupo apenas podem ser dispensados

aquando da apresentacao de receita médica.

5.1.2. Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica !

Os MNSRM tratam-se de medicamentos destinados ao alivio, tratamento ou
simples prevencdo de sintomas ou sindromas menores, que ndo requerem cuidados
médicos e tém na sua composi¢ao substancias previamente reconhecidas como uteis
e seguras, desde que ndo utilizadas de forma abusiva. S&o portanto de livre utilizacdo
e podem ser vendidos sem receita médica, sendo, por isso, também denominados de
“medicamentos de venda livre”.

Estes medicamentos geralmente ndo sdo comparticipados e constituem parte
dos produtos de indicagéo farmacéutica e automedicacao, sendo os mais solicitados
0s antiacidos, antitussicos, expetorantes, laxantes, antigripais, anti-inflamatorios e
analgésicos; revelando-se essencial o aconselhamento farmacéutico, aquando da

solicitagcdo dos mesmos, promovendo o uso racional do medicamento.
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5.2. Produtos Cosméticos e Dermofarmacéuticos ™4

De acordo com o Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de setembro, um produto
cosmético corresponde a qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta
em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos, ou com
os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, 0os
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de

corrigir os odores corporais.

Este grupo de produtos é, na sua maioria, procurado pelo utente sem indicacéo
médica, sendo essencial uma formacdo e conhecimento abrangente por parte do
farmacéutico de forma a avaliar cada situagcdo, garantindo o melhor resultado e
satisfacdo do utente. Na Farmacia Couto ha uma procura consideravel por estes
produtos, sendo estimulada por algumas campanhas promocionais e aconselhamento

individual realizado por algumas marcas.

A Farméacia Couto dispde de uma grande variedade de marcas, Uriage®,
Avéne®, La Roche-Posay®, Lierac®, A-Deerma®, Phyto®, Mustela®, Klorane®,
Neutrogena®, Vichy®, etc. Ao longo do meu estagio procurei actualizar-me e informar-
me relativamente as diferentes gamas, de forma a aconselhar o produto mais indicado

para cada utente.

5.3. Medicamentos Homeopaticos 1

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, um medicamento
homeopéatico consiste no medicamento obtido a partir de substancias denominadas
stocks ou matérias-primas homeopéaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo
oficial num Estado membro, e que pode conter varios principios. A Homeopatia

baseia-se no principio da similitude, globalidade e infinitesimalidade.

Ao longo do meu estagio ndo contactei muito com estes produtos pois, uma vez
gue sdo pouco solicitados por parte dos utentes, a Farmécia Couto dispde de um

namero reduzido de produtos deste grupo.

5.4.Produtos para Alimentacao Especial e Produtos Dietéticos [12]

Tal como descrito no Decreto-Lei 74/2010, de 21 de junho, entende-se por
produto dietético para uma alimentacdo especial, o produto alimentar que, devido a

sua composicdo ou processos especiais de fabrico, se distingue claramente dos
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géneros alimenticios de consumo corrente, sendo adequado ao objetivo nutricional
pretendido e comercializado com a indicagdo de que correspondem a esse objetivo.
Considera-se alimentacdo especial a que corresponde as necessidades nutricionais de
pessoas cujo processo de assimilacdo ou metabolismo se encontra perturbado; que se
encontram em condi¢fes fisiol6gicas especiais e que, por esse facto, podem retirar
particulares beneficios da ingestdo controlada de certas substéncias contidas nos

alimentos; lactentes ou criancas.

A Farméacia Couto tem disponivel uma grande variedade destes produtos,
incluindo leites adequados as necessidades do bebé e que acompanham o0 seu
crescimento, leites para lactente, de transicdo, hipoalergénicos, antirregurgitantes,
antiarréicos e antiobstipantes; de varias marcas como Nutribén®, Aptamil® e
Bledina®.

Quanto a produtos dietéticos usados no controlo do peso, nomeadamente para
emagrecimento, a Farméacia Couto dispde de uma grande variedade como
Depuralina®, Drenafast®, Bioativo CLA Forte®, XLS Medical® e Ync25®.
Relativamente a suplementos alimentares especificos, por exemplo para melhorar o
desempenho fisico e intelectual, estdo disponiveis o Centrum®, o Memofante® e o
Pharmaton®.

5.5.Produtos Fitoterapéuticos 1%

Os produtos de fitoterapia sdo medicamentos tradicionais a base de plantas
regulamentando as condicdes do seu fabrico e distribuicdo. Estes produtos séo
bastante procurados por parte dos utentes como alternativa ou complemento da

terapia convencional.

Durante o estagio constatei que o tipo de produtos mais procurados destinam-se
a emagrecimento, disturbios gastrointestinais (flatuléncia e obstipacdo), problemas
circulatérios, transtornos menores de sono e stress. O farmacéutico tem uma
responsabilidade acrescida aquando da dispensa destes produtos pois, estando
associados a uma conotagdo positiva pelo facto de serem “naturais”, & essencial
elucidar o utente de que ndo sédo desprovidos de efeitos adversos e toxicidade. Nos
casos em que 0s utentes fazem terapéutica convencional, € importante verificar
possiveis interacdes dos mesmos com 0s produtos naturais, pois podem comprometer

0 objetivo da terapéutica.
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5.6. Produtos e Medicamentos de Uso Veterinario 13 [141 [19]

O medicamento veterinario é definido como toda a substéncia ou composicao
que possua propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas,
do animal, com vista a estabelecer um diagnostico médico ou a restaurar, corrigir ou
modificar as suas funcbes organicas. O Decreto-Lei n°® 148/2008, de 29 de Julho,
estabelece o regime juridico a que obedecem todos os processos, desde a
autorizacdo de introducdo no mercado a utilizacdo dos medicamentos veterinarios.
Com este Decreto-Lei, 0s medicamentos veterindrios passaram para a

responsabilidade da Dire¢do Geral de Veterinaria (DGV).

Uma vez que a Farmécia Couto se encontra num meio urbano, os medicamentos
veterinarios mais procurados abrangem essencialmente os antiparasitarios. Ao
farmacéutico incumbe o aconselhamento relativamente a posologia e indicagdes
terapéuticas, assim como o alerta para possiveis doengas transmissiveis ao Homem e

respetivas medidas bésicas de profilaxia.

5.7. Dispositivos Médicos [

Segundo o Decreto-Lei n.° 273/95, de 23 de outubro, dispositivo médico define-
se como qualquer instrumento, aparelho, equipamento, material ou artigo utilizado
isoladamente ou combinado, incluindo os suportes légicos necessarios para o seu
bom funcionamento, cujo principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja
alcancado por meios farmacolégicos, imunologicos ou metabdlicos, embora a sua
fungdo possa ser apoiada por esses meios e seja destinado pelo fabricante a ser
utilizado em seres humanos para fins de diagnéstico, prevencgédo, controlo, tratamento
ou atenuacdo de uma doenca, de uma lesdo ou de uma deficiéncia, estudo,
substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico e controlo da

concegao.

A Farmécia Couto dispde de uma grande variedade de produtos incluidos neste
grupo, com 0s guais contactei durante o meu estagio, salientando o material de penso,
sistemas para aplicacdo parentérica, material de puericultura, termometros, tampdes
auditivos, material ortopédico (meias, pulso e pés elasticos), artigos de drenagem,
sacos coletores de urina, fraldas para incontinentes e acamados, preservativos e teste

de gravidez.
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6. Dispensa de Medicamentos

Atualmente a dispensa de medicamentos constitui a principal atividade do

farmacéutico na farmacia de oficina.

Durante 0 meu estagio, relativamente a esta atividade, tive uma aprendizagem
gradual, iniciando por observar 0s meus colegas que posteriormente me
supervisionaram. Apés algum tempo, quando me senti preparada para o fazer,
desempenhei esta atividade sozinha procurando ajuda sempre que alguma duvida

surgiu.

6.1.Dispensa de Medicamentos Ndo Sujeitos a Receita Médica

A dispensa de MNSRM é geralmente efetuada em regime de indicacao
farmacéutica, ou por automedicacdo. Uma vez que o0 seu uso ndo € inbécuo, €
fundamental o aconselhamento farmacéutico, no sentido do uso racional da

medicacao.

6.1.1. Automedicacao B [27) [18].[19]

O conceito de automedicacdo consiste na utilizacdo de MNSRM de forma
responsavel, destinada ao tratamento de transtornos menores, passageiros e sem
gravidade, por iniciativa do doente. Atualmente, para além da publicidade estimular a
esta atividade, ela traduz-se em beneficios para o utente, uma vez que dispensa
encargos financeiros ao evitar o tempo de espera para a consulta médica e respetivos

custos .

A automedicacdo exige uma partilha de responsabilidades envolvendo as
autoridades de salde, que devem classificar os medicamentos inequivocamente
guanto a dispensa ao publico contribuindo para o acesso dos cidaddos a
medicamentos de qualidade, eficazes e seguros; os profissionais de salde, sendo da
responsabilidade do farmacéutico aconselhar sobre as op¢des disponiveis, informar
sobre as condicbes de utilizagdo e sobre as circunstancias em que deve ser
consultado o médico; e do consumidor, que deve ler atentamente o folheto informativo

e respeitar as informacgdes fornecidas pelos profissionais de salde.

Com o Despacho n° 2245/2003, de 16 de janeiro, criou-se um grupo de
consenso sobre automedicagdo com o intuito, entre outros, de elaborar e reavaliar de
2 em 2 anos uma lista de situacdes passiveis de automedicacdo. A lista atualmente
em vigor encontra-se anexa ao Despacho n°® 17690/2007, de 23 de julho. As situacfes

que se revelam apropriadas para a automedicacdo sdo as gripes, constipacdes, tosse,
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dores de garganta, aftas, indigestéo, prisdo de ventre, diarreia, vomitos, hemorroidas,
gueimaduras solares, verrugas e dores musculares. No entanto, durante o estagio,
deparei-me com a solicitacdo de medicamentos sujeitos a receita médica obrigatéria
sem a respetiva receita, uma situacao por vezes desagradavel pois os utentes ndo
aceitam bem a explicacdo, nem a substituicAo do medicamento por outro com menor

risco de utilizacdo e que nao requer receita médica.

6.1.2. Indicacdo Terapéutica 1!

Na cedéncia de medicamentos em indicacdo farmacéutica, ¢é da
responsabilidade do farmacéutico a selecdo do MNSRM e/ou medidas nao
farmacoldgicas, com o objetivo de aliviar ou resolver um transtorno menor, sem
gravidade, autolimitante e de curta duracdo, que ndo apresente relacdo com

manifestacdes clinicas de outros problemas de saude do doente.

No ato de indicacdo farmacéutica é fundamental uma boa comunicagdo com o
utente, de forma a que o farmacéutico consiga recolher informagéo relativa aos
sintomas, fatores agravantes, duragdo do problema de saude, outra medicag&o que o
doente toma, outros problemas de salde e alergias medicamentosas. Apés
identificacdo do problema, o farmacéutico é responsavel pela selecdo do
tratamento/medidas a indicar, devendo orientar-se pelo recurso a Normas de
Orientacdo Farmacéuticas, protocolos de indicacdo, guias clinicas e guias
farmacoterapéuticas, tendo em conta a qualidade, efichcia e seguranca dos
medicamentos. Contudo, caso ndo se trate de um transtorno menor ou havendo
suspeitas da necessidade de um diagndstico médico, o doente deve ser encaminhado

para o médico.

Durante o0 meu estagio foram varias as situacfes de indicacdo farmacéutica,
tendo sempre a preocupacdo de informar o utente relativamente a indicacéo

terapéutica, posologias e duragdo do tratamento.

6.2.Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

6.2.1. Prescricdo Médica e Sua Validagéo B 120 [211.122]

Como o proprio nome subentende, para dispensa deste tipo de medicamentos é
indispensavel receita médica valida. O Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto,

distingue trés tipos de medicamentos de acordo com o tipo de receita a ele associada:

v'Medicamentos de receita médica renovavel: medicamentos que se destinem a

doencas ou a tratamentos prolongados, para que possam ser adquiridos mais de uma
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vez, sem necessidade de nova prescricdo médica. A receita € composta por trés vias

com validade de 6 meses (Anexo lll e IV);

v'Medicamentos de receita médica especial: medicamentos estupefacientes ou

psicotrépicos ou substancias que possam dar origem a riscos importantes de abuso de

medicamentos, toxicodependéncia ou ser usados para fins ilegais;

v’ Medicamentos de receita médica restrita: medicamentos de utilizacao reservada

a certos meios especializados, como por exemplo, medicamentos de uso exclusivo

hospitalar.

A Portaria n.° 198/2011, de 18 de maio, estabelece o regime juridico a que
obedecem as regras de prescricdo eletrénica de medicamentos. O modelo da receita
deve ser preferencialmente eletrénica, podendo ser manual (Anexo V) quando se
encontra perante uma das quatro situagfes, devidamente assinalada: faléncia do
sistema informatico; inadaptagéo fundamentada do prescritor; prescricdo ao domicilio;

e até um maximo de 40 receitas médicas por més.

Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos com o
limite maximo de duas embalagens por medicamento; exceto no caso do medicamento
prescrito ser de dose unitaria, podendo ser prescritas até quatro embalagens. A
prescricdo de medicamentos estupefacientes ou substancias psicotrépicas nao pode
constar numa receita onde sejam prescritos outros medicamentos, bem como os

produtos incluidos no protocolo da Diabetes Mellitus e os medicamentos manipulados.

A Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio, determina a promocao da prescricdo
por denominagdo comum internacional (DCI), nomeadamente através do controlo da
prescricdo e incentivo a utlizagdo de medicamentos genéricos como elementos
estruturantes para o uso mais racional do medicamento; os modelos de receita médica
e as condi¢cdes de dispensa de medicamentos, bem como define as obriga¢des de
informacdo a prestar aos utentes. A prescricdio de um medicamento deve
obrigatoriamente conter a respetiva denominagdo comum internacional da substancia
ativa, a forma farmacéutica, a dosagem, a apresentagdo e a posologia.
Excecionalmente, a prescricao pode incluir a denominag¢do comercial do medicamento,
nas situagdes em que ndo existam medicamentos de marca ou Medicamento Genérico
comparticipados similares ao prescrito ou se o médico incluir justificacbes técnicas
quanto a impossibilidade de substituicdo do medicamento prescrito. Sado apenas
admissiveis as seguintes excecdes, devendo ser assinaladas no local proprio pelo

prescritor:
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v’ Prescricdo de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito. Na

prescri¢cao deve ser mencionado Excecéo a) art. 6.

v Suspeita fundada e previamente reportada ao Infarmed, de intolerancia ou
reagcdo adversa a um medicamento com a mesma substéncia ativa, mas identificado
por outra denominacdo comercial; Na prescricdo deve ser mencionado Excecao b) art.
6.

v Prescricdo de medicamentos destinados a assegurar a continuidade de um
tratamento com duracdo estimada superior a 28 dias. Na prescricdo deve ser

mencionado Excecao c) art. 6.° - Continuidade de tratamento superior a 28 dias.

De forma a possibilitar a dispensa, ha que verificar a validade da receita, que deve

incluir os seguintes elementos (Anexo VI):

. Numero da receita e sua representacdo em codigo de barras;

° Local da prescricdo e sua representacdo em codigo de barras sempre
que aplicavel (ou aposicdo de vinheta identificativa no caso de se tratar de
preenchimento manual);

. Identificacdo do médico prescritor (nome, especialidade medica, n°
cédula profissional) e respetivo codigo de barras (ou aposi¢éo de vinheta identificativa
no caso de se tratar de preenchimento manual);

° Nome e nimero de utente (em cdodigo de barras no caso de se tratar de
suporte informatico) ou nimero de beneficiario;

° Regime de comparticipacdo e entidade financeira responsavel;

o Designacdo do medicamento através da DCI ou home genérico para as
substancias ativas em que existam medicamentos genéricos autorizados (com
representacdo em codigo de barras no caso de se tratar de suporte informatico);

. Dosagem, forma farmacéutica, nimero e dimensdo de embalagens e
posologia (com representagdo em coédigo de barras no caso de ser suporte
informético);

. Data de prescricéo;
. Assinatura do médico prescritor.

Na cedéncia de medicamentos, apdés garantida a validade da receita, o
farmacéutico avalia a medicacdo dispensada, de forma a identificar e resolver
problemas relacionados com os medicamentos, protegendo o utente de possiveis

resultados nefastos associados a medicacao.
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6.2.2. Dispensa de Medicamentos

Posteriormente a validacdo e interpretacdo da receita, o farmacéutico deve
proceder a recolha dos medicamentos prescritos, confirmando sempre se séo
correspondentes. A forma mais segura de confirmar, ao qual recorria, € por

confirmacao dos cédigos de barras sempre que possivel.

7

Para dispensar medicamentos genéricos é necessario o consentimento do
utente, a ndo ser que na receita a sua dispensa esteja imposta por uma justificacdo
técnica. Na venda, faz-se leitura oOtica dos cédigos de barras da embalagem, selecéo
do regime e organismo comparticipante e preenchimento dos dados do utente.
Relativamente ao organismo comparticipante, uma vez que sao em numero
consideravel, & necessaria bastante atencdo de forma a evitar erros. O maior volume
de receitas da Farméacia Couto sdo comparticipadas pelo organismo 01 — Sistema
Nacional de Saulde (SNS); 48 - Subsistema do SNS para pensionistas e DS -
Subsistema do SNS associado ao protocolo da Diabetes.

Finalizada a venda, procede-se a impressao de dois documentos: 1) no verso da
receita o documento de faturacdo respetivo, onde consta, entre outras informacoes, a
declaragdo em como o utente recebeu os medicamentos e as informacdes
necessarias e o direito de opc¢ao, as quais rubrica (Anexo VII); 2) uma fatura/recibo,
posteriormente carimbada e rubricada pelo farmacéutico e entregue ao adquirente. No
final, deve realizar a conferéncia técnica da receita e justificar, se necessario,

rubricando.

Caso se trate de uma venda suspensa ou a crédito, apenas permitidas a utentes
habituais que possuam ficha de utente na farmacia, ndo é emitida uma fatura mas sim
um comprovativo da venda. Uma venda suspensa consiste numa venda em que a
receita ndo é totalmente fechada no momento, que acontece quando o doente nao
quer levar toda a medicacdo constante na receita, ou quando o doente no momento
ndo tem a prescricdo médica mas precisa da medicacdo, procedendo a sua entrega
posteriormente. Acontece exclusivamente para medicamentos usados em tratamentos

prolongados e de uso crénico.

No meu estégio, a conferéncia técnica de receitas foi das primeiras atividades
gue executei, alertando-me para todos os campos técnicos da receita que definem a
sua validade. Permitiu também o conhecimento dos nomes comerciais, dosagem e
posologia aplicada, assim como a familiarizacdo com os diferentes organismos e 0s

requisitos de cada um. Esta atividade demonstrou-se uma mais valia quando avancei
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para o atendimento ao publico, contribuindo para um desempenho mais perspicaz e

mais seguro.

6.2.3. Informacao ao Utente 1!

O farmacéutico deve garantir que o utente recebe e compreende toda a
informacdo de modo a retirar o maximo beneficio do tratamento, reforcando a

informacéo oral com informacao escrita, sempre que necessario.

E importante esclarecer se se trata de continuagio de tratamento ou se o utente
vai iniciar o tratamento, de forma a esclarecé-lo relativamente a indicagéo terapéutica,

posologia, possiveis efeitos adversos e duracdo do tratamento.

Na minha experiéncia na Farméacia Couto, tive sempre a preocupagdo em
esclarecer o utente quanto a medicacdo, complementando a informacdo oral com
informacédo escrita nas embalagens, principalmente informacao relativa a posologia e
indicagéo terapéutica.

6.2.4. Medicamentos Genéricos e Sistema de Precos de Referéncia
[31.[8],[23],[24],[25]

Segundo o Estatuto de Medicamento, entende-se por Medicamento Genérico o
medicamento com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em substéncias
ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de

referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados.

A comercializagdo de medicamentos genéricos revela-se mais econémica do
que os medicamentos de marca, com precos significativamente mais baixos, o que se
traduz num evidente beneficio para os utentes, que os podem adquirir mais facilmente.
Permitem também o controlo da despesa publica juntamente com a ado¢do de um
maior rigor na comparticipacdo por parte do Estado, estabelecido no Decreto-Lei n.°
270/2002, de 2 de dezembro. Este sistema abrange os medicamentos
comparticipados que sejam prescritos e dispensados no &mbito do SNS e incluidos em
grupos homogéneos, que correspondem a conjuntos de medicamentos com a mesma
composi¢do qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica,
dosagem e via de administracdo, no qual se inclua pelo menos um medicamento
genérico existente no mercado. Cada grupo homogéneo apresenta um preco
referéncia, calculado de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de
outubro, que deve corresponder & média dos cinco medicamentos mais baratos

existentes no mercado que integrem cada grupo homogéneo. Os precos dos
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medicamentos sdo reavaliados de trés em trés meses, 0 que se pode traduzir numa

alteracéo no respetivo valor da comparticipacao.

Durante o meu estdgio na Farmacia Couto constatei que, apesar de ainda se
observar alguma incredulidade relativamente a eficacia dos medicamentos genéricos,
principalmente por parte da populacdo mais idosa; a maioria dos utentes prefere

medicamentos genéricos de forma a beneficiar dos baixos precos.

6.2.5. Dispensa de Psicotrépicos e Estupefacientes [?6 (271 1281, [29]

Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes constituem um grupo especial
de farmacos que atua ao nivel do sistema nervoso central, causando alteragfes

comportamentais, de humor e consciéncia.

Uma vez que estes produtos estao associados a atos ilicitos, sdo alvo de muita
atencdo e controlo por parte das autoridades competentes, desde a producdo a
dispensa, estando sujeitos a uma legislacdo especifica constante no Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de janeiro. Este Decreto-Lei estabelece o regime juridico aplicavel ao
trafico e consumo de estupefacientes e psicotropicos, regulamentando a aquisi¢éao,
distribuicdo, prescricdo e dispensa destes medicamentos; apresentando tabelas
anexas onde constam todas as substancias sujeitas a referida legislacéo.
Posteriormente foi retificado pelo Decreto-Regulamentar n.° 61/94 e Decreto
Regulamentar n.° 28/2009 de 12 de outubro.

As encomendas deste medicamentos processam-se da mesma forma que 0s
restantes, no entanto, normalmente vém acondicionados em sacos de plastico e
separados dos outros produtos. Junto com a fatura, vem uma requisi¢do em duplicado
(Anexo VIII), na qual constam a identificagdo da farmacia e do fornecedor, os
medicamentos enviados, as quantidades, a data e o numero da requisi¢do. Ao finalizar
a entrada da encomenda, € pedido o numero da requisicdo e é atribuido um namero
de registo de entrada. O original é arquivado e o duplicado é rubricado e carimbado

pelo Diretor Técnico, ou substituto autorizado, e enviado para o fornecedor.

A Portaria n.° 198/2011, de 18 de maio, estabelece o regime juridico a que
obedecem as regras de prescricdo eletrénica de medicamentos, aplicando-se aos
medicamentos psicotropicos e estupefacientes. As receitas relativas a este grupo nédo
devem conter outros medicamentos que ndo constem nas tabelas anexas do Decreto-
Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro.
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No ato da dispensa deste grupo de medicamentos, o sistema informatico exige o
preenchimento dos seguintes campos: nome e morada do doente; nome do médico
prescritor; nome, idade, morada, nimero e data de emisséo do bilhete de identidade
/cartdo Unico do adquirente; e numero da receita. Terminada a venda, é impresso o
documento de faturacao no verso da receita e um documento de psicotropicos (Anexo

IX) que é anexado a uma coOpia da receita.

E dever das farmacia arquivar, pelo menos durante 3 anos, uma reproducdo em
papel ou em suporte informatico das receitas que incluam medicamentos psicotrdpicos
e estupefacientes, ordenadas por data de aviamento. O Infarmed é responséavel pelo
controlo e fiscalizagdo do movimento dos estupefacientes e psicotropicos em Portugal,
sendo-lhe enviado todos os meses o duplicado de cada receita médica especial aviada
e o registo de saidas; trimestralmente envia o registo de entradas e anualmente o

balanco com os registos de entrada e saida.

7. Medicamentos e Produtos Manipulados 2% [0 [31]

O Estatuto de Medicamento define férmula magistral como qualquer
medicamento preparado numa farmacia de oficina ou servi¢co farmacéutico hospitalar,
segundo uma receita médica e destinado a um doente determinado; e preparado
oficinal como qualquer medicamento preparado segundo as indicacdes compendiais
de uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmacia de oficina ou em
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos
doentes assistidos por essa farmacia ou servico. A sua preparagdo deve estar de
acordo com as boas praticas e fabrico de manipulados, aprovadas na Portaria n.°

594/2004, de 2 de junho, e sob a responsabilidade do Diretor Técnico da farmacia.

Apesar da evolugdo ao longo do tempo na preparagdo dos medicamentos, a
transicdo do artesanal para o industrializado e da pequena para a grande escala,
grande parte das farmécias ainda mantém este tipo de preparacdo dos medicamentos,
umas vez que se revelam vantajosos quando se pretende a individualizacdo e

personalizacao da terapéutica.

A portaria Portaria n.° 769/2004, de 1 de julho, estabelece que o calculo do preco
de venda ao publico dos medicamentos manipulados por parte das farmacias é
efetuado com base no valor dos honorarios da preparagdo, no valor das matérias-

primas e no valor dos materiais de embalagem.
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Na Farmacia Couto os medicamentos manipulados mais solicitados sdao:
Minoxidil a 5% e Salicilato de Sodio a 1%. Todas as operacdes sao planificadas,
padronizadas e inscritas na ficha de preparacdo do produto (Anexo IX), sobretudo
quando se trata de preparagbes que irdo ser repetidas, de modo a garantir a
reprodutibilidade das caracteristicas do medicamento. E feito um registo do movimento
das matérias primas, sempre que se procede a preparacao de um manipulado (Anexo
X). No decorrer do meu estagio tive oportunidade de assistir & preparacdo de

medicamentos manipulados, assim como proceder & sua preparacao.

8. Outros Cuidados de Saude e Servicos Prestados na Farmacia [32]

A Portaria n.° 1429/2007, de 2 de novembro, define os servigos farmacéuticos
que podem ser prestados pelas farmacias no sentido de promover a saude e o0 bem-

estar dos utentes.

A Farmacia Couto dispde de alguns servigos constantes na referida portaria,
destacando-se a determinacao de parametros fisiol6gicos e bioguimicos, funcionando
como meio auxiliar de diagndstico e terapéutica; administracdo de vacinas nao

incluidas no plano nacional de vacinas e servigco de consultas de nutricdo e podologia.

8.1. Determinacio de Parametros Fisiolégicos e Bioguimicos B34

A Farmacia Couto tem ao dispor dos seus utentes 0s seguintes servicos:
medicao da pressao arterial; medicdo do peso, altura e indice de massa corporal;
determinacdo capilar da glicemia, colesterol total e triglicerideos e testes de gravidez.
Todas as determinacBes sao registadas num cartdo personalizado da farmécia
(Anexo XIl), para facilitar o acompanhamento e evolug&o do doente.

Para medicdo da Pressao Arterial a Farmacia Couto dispde de um tensiometro
automatico, localizado na zona de atendimento ao publico, e um tensiémetro
semiautomatico localizado no gabinete de atendimento personalizado. Previamente a
medicao o farmacéutico deve certificar-se que o paciente se encontra em repouso uns
minutos; que ndo fumou, ndo ingeriu bebidas alcodlicas nem com cafeina ou realizou
exercicios na meia hora que antecede a medi¢&do; que permanece bem sentado e com

0 braco devidamente posicionado, sem falar ou mover-se durante a medicéo.

Mediante os valores obtidos (Tabela 2), o farmacéutico deve prestar

aconselhamento ao utente.

23



Joana Madalena de Brito Gomes | Farmacia Couto

Tabela 2. Classificacdo da Presséo Arterial.

Classificagéo Presséo Sistolica (mmHg)  Presséo Diastolica (mmHg)
Normal 120-129 80-84

Normal Elevada 130-139 85-89
Hipertensdo Grau | 140-159 90-99
Hipertensé&o Grau I 160-179 100-109
Hipertensao Grau lll 2180 2110

Para utentes que facam terapéutica anti-hipertensiva é fundamental dialogar sobre a
terapéutica instituida, avaliar o grau de adesdo a terapéutica e encaminhar o utente
para o médico caso os valores ndo se encontrem controlados. Adotando uma posi¢ao
preventiva da hipertenséo arterial, o farmacéutico deve alertar para alguns fatores de
risco a evitar como tabaco, excesso de peso, alcool, café e dar conselhos de carater
ndo farmacolégico como a pratica de uma alimentacdo saudavel baixa em sal,

exercicio fisico e controlo do peso.

A determinacdo capilar da glicémia € um teste bastante simples e rapido, util
para o despiste e controlo da hiperglicemia associada a Diabetes Mellitus, doenca de
natureza crénica caracterizada por niveis elevados de glucose no sangue, devido a

uma insuficiente producéo ou acéo da insulina no organismo.

Esta medicéo efetua-se por aparelhos especificos e correspondestes tiras-teste,

sendo importante saber se o0 utente se encontra em jejum ou n&o.

Tabela 3. Valores de diagnostico da Diabete Mellitus.

Glicémia pés-pandrial (mg/dl)
=200

Classificacéo Glicémia em jejum (mg/dl)
Diabetes Mellitus 2126

Anomalia da tolerancia a glicose <126 160< [Glicose] <220

Anomalia da glicémia em jejum 110< [Glicose] <126 <160

Tratando-se de uma patologia normalmente silenciosa, que acarreta
complicagfes vasculares e ndo vasculares, graves e irreversiveis; caso os resultados
da medicdo se encontrem fora dos valores de referéncia o farmacéutico deve
guestionar o doente relativamente a sintomas classicos de diabetes como polidipsia,

politria, polifagia e perda de peso; encaminhando o utente para o médico.

A dislipidémia é um dos principais fatores de risco da aterosclerose e
consequentemente do desenvolvimento de doencas cardiovasculares, sendo

caracterizada por valores elevados de lipidos no sangue e, como tal, € fundamental a
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sua monitorizagdo. A sua determinacdo € efetuada por punc¢do capilar, utilizando um

aparelho proprio e tiras-teste especificas para cada um dos parametros.

Tabela 4. Valores de referéncia do perfil lipidico.

Parametros Valores de Referéncia (mg/dl)

Colesterol Total <190

Homem: >49
HDL Colesterol

Mulher: >46
LDL Colesterol <115
Triglicerideos <150

De acordo com o resultado obtido, o farmacéutico deve prestar aconselhamento ao
utente, fazendo referéncia a alimentagéo, exercicio fisico e medicacdo, se for caso
disso.

O teste de gravidez consiste num ensaio imunologico baseado na determinacéo
qualitativa da hormona gonadotrofina coriénica humana na urina da mulher. E
recomendavel realizar o teste com a primeira urina da manhd uma vez que é a
amostra mais concentrada. O farmacéutico é responsavel por alertar a utente da
possibilidade de falsos positivos e negativos, por comunicar o resultado em privado e

prestar o aconselhamento adequado a situagéo.

8.2.ValorMed

A Farmacia Couto faz recolha de residuos de medicamentos, inserida no
Sistema Integrado de Gestédo de Residuos de Embalagens de Medicamentos que visa
contribuir para o uso racional do medicamento e para a prevencdo de danos
ambientais. Desta forma, os utentes podem entregar na farmacia medicamentos fora
do prazo de validade, embalagens vazias de medicamentos ou medicamentos cujo
consumo foi suspenso por indicacdo médica; tendo verificado durante o estagio que ha
uma grande contribuicdo por parte dos utentes. Estes medicamentos sdo colocados

em contentor especial que, quando lotado, & entregue a um armazenista

acompanhado de uma ficha especifica que é preenchida e enviada & VALORMED.

8.3.Recolha de Radiografias

O servico de recolha de radiografias para reciclagem, consiste numa parceria
com a AMI, organizada em campanhas anuais, para a qual a Farmacia Couto

contribui. Desta forma, por cada tonelada de radiografias séo extraidos 10kg de prata,
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diminuindo o seu impacto no meio ambiente a0 mesmo tempo que ajuda a AMI nas

acdes humanitérias e na melhoria da sua assisténcia.

8.4.Servico de Consultas

A Farmacia Couto disp8e, ao servi¢co dos seus utentes, de consultas de nutricdo
e de podologia, servico este que se demonstra bastante vantajoso para os utentes
facilitando-lhes o acesso a consultas desta especialidade de forma mais rapida e

econdmica.

As consultas de nutricAo sdo semanais e os utentes agendam-nas conforme a
sua conveniéncia, enquanto que as consultas de podologia apenas ocorrem aquando
da solicitacdo das mesmas por parte dos utentes. Ambas as consultas tém lugar no

gabinete de atendimento personalizado, garantido a privacidade exigida pela atividade.

8.5.Rastreios

Varios foram os rastreios realizados pela Farmacia Couto no meu periodo de
estagio. E um servico gratuito e, por isso, com boa ades&o por partes dos utentes. S&o
alvo de divulgagédo no atendimento, nos balcdes por panfletos informativos e ainda ao
nivel da pagina do facebook da Farmacia Couto, chegando a utentes menos habituais.

Esta atividade funciona com o objetivo de promover a salde do utente, alertando-o
para aspetos por ele desprezados, aconselhar e encaminhar para o médico, caso

necessario.

Os rastreios realizados foram : Rastreio Capilar, Rastreio de Saude Oral,

Rastreio Cardiovascular e Rastreio Osteoarticular.

8.6.Outras Atividades

De forma a fidelizar os seus utentes, a Farméacia Couto tem a preocupacdo de

lhes oferecer algumas benesses, abrangendo todos os grupos etarios.

No dia Mundial da Crianga organizou uma atividade, convocando uma
animadora que oferecia balGes e pinturas faciais as criancas. Atraindo a atencdo das
mesmas com este mimo, contribui para a desmitificacdo da “Bata Branca”, aspeto que
muitas vezes dificulta a comunicacdo com este grupo etario. (Anexo XIl). Mais
direcionado a populagdo feminina, organizou também um sessdo de maquilhagem

gratuita.
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Considero este tipo de atividade de grande valor, uma vez que facilita a relacao

farmacéutico-utente.

Durante o meu estigio tive ainda a oportunidade de assistir a algumas
formacgbes realgcando uma cuja tematica era “Contracecao Oral”’, pois contribuiu na
escolha do meu tema para a Monografia. Assisti ainda a forma¢Bes mais rapidas e
especificas de um produto/marca como Frontline Combo® e Phyto®, que se

realizaram na farmacia.

9. Contabilidade e Gestdo na Farmacia

9.1.Processamento do Receituario e Faturacio 571

O processamento do receituario e faturagéo rege-se pela Portaria n.° 193/2011,
de 13 de maio. A cada receita processada pelo sistema informatico esta associado um
namero de lote e um numero de receita. Ao longo de cada més, as receitas aviadas
sdo separadas de acordo com o organismo comparticipante e agrupadas em lotes de
trinta. Antes de serem enviadas para as respetivas entidades de comparticipacéo, de
forma a que a farmacia receba o valor da comparticipagdo dos medicamentos, as
receitas sdo sujeitas a uma ultima conferéncia relativamente a correspondéncia entre
os medicamentos prescritos e os dispensados, a entidade comparticipante, prazo de
validade e se estdo devidamente assinadas, datadas e carimbadas. Na eventualidade
de se detetar algum erro, este é corrigido e entra-se em contacto com o utente, caso
necessario. Todo este processo € efetuado no sentido de evitar possiveis devolugdes

e 0 ndo pagamento da fragdo comparticipada.

Recorrendo ao sistema informatico, procede-se a emissdo do Verbete de
Identificacdo do Lote (Anexo Xlll) que é carimbado e agrafado ao respetivo lote.
Posteriormente é emitido uma Relacdo Resumo de Lotes e, por ultimo, a fatura mensal

em triplicado relativa ao més em questao.

Quando as entidades comparticipantes detetam irregularidades nas receitas,
estas sdo devolvidas a farmacia anexadas a explicacdo do motivo da devolucao.
Sempre que possivel, essas receitas sdo corrigidas e é-lhes atribuido um novo numero

de lote e de receita, de modo a serem reenviadas no més seguinte.
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10.Consideracdes Finais

O estagio em farmacia comunitaria € uma pratica imprescindivel para a atividade
farmacéutica, tendo-se revelado extremamente enriquecedora e gratificante, tanto a
nivel profissional como pessoal. Contactei com varias areas de intervencdo do
Farmacéutico e da farmacia comunitaria, tendo consolidado a minha paixdo por esta

atividade profissional ao servi¢o do utente e da salde publica.

Tive a oportunidade de me integrar numa equipa competente com um elevado
espirito de entreajuda, sempre disponivel para esclarecer todas as questdes e duvidas

que me foram surgindo ao longo deste periodo.

Ao terminar estes seis meses de estigio, sinto que 0s conhecimentos e
experiéncia adquiridos constituem uma base solida que me possibilita um
desempenho da atividade farmacéutica com competéncia e aptiddo. Esta preparagéo
é resultado do meu empenho e interesse, assim como dos profissionais de exceléncia

gque me serviram de exemplo, para com 0s quais estou extremamente grata.
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Anexo | — Fatura de Encomenda
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Anexo |l — Lista de Controlo de Prazos de Validade

’ ™~ FARMACIA COUTO
Ay dn Fepandics 1442 MIF; 503186487
Telefone: 22 374 38 41
A0S VN Gaia

Dir. Tée. Dr. Anlonio Alberto Lopes
Alyes Prata

Lista de Controlo de Prazos de Validades
Expiram até 12-2013 no local FARMACIA COUTO
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Anexo |l — Receita Renovavel

GOVEEND DE Receita Médica M fﬁ
PORTUGAL ([INUIMAMMUMIMUNHUMTLIn, o

M0 511050380465225*
MINISTERIO DA SA0DE v |A

- (LT R

Telefona: R ﬂ

Entidade Respongdveal: SNS
N de Benaficiino;

S8 ARCOLELD - USP CANELAS

T ee————————
- LT
“U30303°

EEME, BPE

Loy - Shtema de ADoK 6 Madica -

R[u;-'m-u. dos oparm, forma f LMk T H* Exianso Hanlficacdo Stica
|8 Parindopril + Amiodipha, Coveram, 10 mg + 10 mg, Conprimido, 1 Uma i||“|l""“
Raciplente para compriridos - 30 inidade(s)
Posologia: 1+0s0 "s1naa07

IE ."|

1,

Pretondo exercer o dm
Valdada: & mases ["] im
Data; 201 3-07-30 .
{ mmﬁm pras crioe) :l Mao [assinalura do kanta]

S
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Anexo IV — Receita Nao Renovavel

Receita Médica N2
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Anexo V — Receita Manual

Receita Médica N.*
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Anexo VI — Campos da Prescricao Médica

/ Numero da Receita

Receita Médica N

GDVERND DE
PORTUGAL || UMIIDARMU AN KRN0 | - -

10 S11050380465225°

AINISTERID DA SADDE VIA
- N A
FM
Telefona: RO
Identificagdo do
Eniklade Reapangivel SHS Regime de Médico Prescritor
he de Benaficiaro: Compatrticipacdo
B ARGOEELD - USE GANELAS || . .
d Identificacéo
UIPRRIENRUR {§osesce: wemomn somns e mmsnn do Local de
VTS Prescrigao
Telefone: __. _  __
“130303°

Emfm.dwmmmrm.mmnn P N*  Exlansa daniFficacks Otica
e ——
\« Perindopril + Amiodipina, Coveram, 10 mg » 10 mg, Comprimido, 1 Uma I|II Illlnlmlll Ill

*S1084807"

pLilati0r - Smbema de Afoks G0 Mddics - SPME, EPE

Walbdeda: & mases
Digde; 2011 3-07-30

Data da prescricéo
e validade

Substancia ativa; Nome comercial; Dosagem; Forma
Farmacéutica; Dimenséo da Embalagem; Posologia e

Numero de Embalagens.

Prelondo exercer o direfto de ﬁaﬂ'

[]sm

:l Mag |assinatura do Lianba]

Assinatura do
Médico Prescritor
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Anexo VII — Documento de Faturacdo das Receitas

FRARMACTA COUTD - V.N.Gaia
Dir. Téc.:Or. Antonio Alberto Lopes Alves Prata
Req. C.R.C. 503196487

YA CAPITAL SECIAL:  5.000 Ewros
R % N de Contribuinte: 503196487
=% DOCUMENTD PARA FACTURACAD

il
ROOJw4tuSwly - VENDA - 570555 (3) 17/10/13

Prod PUP PRef 6t Coap Uteate
TR

o 1) *4508495¢ - Stilnox, 10 g x 14 come revest
LT

2) +4508495¢ - Stilnox, 10 mg x 14 comp revest
341 L2 1,76 5.06

I o6& 2 LW 5.06

Declaro que: Me forae dispensadas as 2 esbalasens
de wedicmentos constantes na receita e
prestados os conselhos sobre & sua utilizacio.
Direito de

Opca0:
1,2 Nin exerci direito de 0.
fiss. do Utente M 224&!:.“

JomaclA COUTO
e N2 503 196 487
e Albetto L Alves Prata / (/ 2,
& Prata. Laa
"o 1412 4430-193 V. N GAIA
V220740040
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Anexo VIII — Documento de Psicotropicos

FARMACIA COUTD
4y, da Replblica 1412
4430-193 V.N.Gaia
503196487
NIF :503196487
Dr. Antonio Alberto Lopes Alves Prata
Tel.:22 374 38 41

16-10-2013 Reg. Saida N. 1626 (28)

N. Doc.: 1011511145339404506
de 16-10-2013

Produto aT

Ritalina LA, 30 mg x 30 caps libm 1

Medico:
Doente:
Morada:
Adguirente:
Morada:
BI: de
Idade: 42
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Anexo IX — Guia de Remessa de Psicotropicos e Estupefacientes
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Anexo X — Ficha de Preparacédo de Medicamento Manipulado

Ficha de Preparacgio

Medicamante|  Minoxidil 3% el

|FGE A Lad9.]
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— e
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Anexo XI — Registo de Movimentos das Matérias Primas

Matéria-prima re;

Locaizagio no amaaém:

(Carmbo ca Farmaca)

REGISTO DE MOVIMENTOS DE MATERIAS-PRIMAS

MATERIA-PRIMA: ?}-Q ;Lm«:{h‘

OUTRAS DESIGNACOES:

FORNECEDOR: _(__ (4" > ORIGEM:

FACTURAN®/DATA: ____ DATA DA RECEPCAO:

votene: (B USR-S 4 VALIDADE: __ 2565y J, LY
QUANTIDADE RECEBIDA: Lf_qw; N° DE CONTENTORES RECEBIDOS:
CARACTERISTICAS ANALITICAS: Sdet'm de Analse re {em anexo)

Quebras aem Operador
_ Armazém %
et ) " Ufl \_Qp
GG 1O IR QAP | O
e [ el o L RAF | A
B 100519 a3 0@ 1) 5.
50Ol 03] Iof &35 -2




‘ DATA

P A Sist. |

. {mmhg)

| P. A. Diast. |

{mmhg)

. Pulso (bpm)

Colest. Total

(mgfdty

[ Triglicerideoas |

{ma/di}

Glicemia

(mgfdl}

| Pese (Kg)
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Anexo XII — Cartdo de Registo de Valores Bioguimicos e Fisiologicos

Avenida da Republica, 1412
4430-193 Vila Nova de Gaia

Tel. 223 743 841+« Fax 223 743 845
www.farmaciacouto.com
geral@farmaciacouto.com
Direcgdo Técnica

Dr. Antdnio Alberto L. Alves Prata

FARMACIA'

Cartdo de Registo

DATA A . Joro| o [
P A, Sist. | [ |
(mmhg}

P. A, Diast. |
(mmhg}

| | |

Pulso {bpm) | I

Colest, Total |
(mag/dl)

I

Triglicerideas
(mg/di)

|

| |
Glicemia |
(mg/diy ‘ ‘ |

Peso (Kg)
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Anexo Xl — Atividade do Dia Mundial da Crianca
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Anexo XIV — Verbete de Identificacdo do Lote

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farmacia: FARMACIA COUTO
Cédigo da Farmacia: 01740

Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, |.P.

Plano Comparticipacao: 01 S5.N.5.

MES: Qutub
~ ANO: 2013

ro

Carimbo da Farmécia

Conyibuinta N ® 503 198 487

Dir. Técnieo Dr Anténio Alberio L Alves Prata

Silva & Prata, Lda

| FARMACIA couTo

Foeda Repdinfica, 1972 - 4450-183 v 14 GAIA |
- o % g |

Tipo N° Lote  N°Receitas  N° Etiguetas
10 96 30 58

N® Ordem N° Etiguetas

o2~ ® ;b W N =

- A o
g A W N = O W

[ o T T % T s T T B o e e VY
s - ¥ L e e G L= T (=B s - B RS Y
SN N 2 W= NN RN RN RN RN G W R NN RN

[+
(=]

bvp
407,90€

PVP

3,63€
19,18€
11,24€
19,18€
3,75€
17,74€
54,32€
14,08€
9,30€
5,50€
6,18€
3,93€
8,92€
12,18€
12,48€
16,46€
13,02€
10,40€
7,72€
30,52€
5,49€
16.18€
7,94€
3,97€
38,53€
4,64€
13,61€
2,90€
22,50€
11,32€

Utentem
209,94€

Utente

1,30€
14,02€
7.08€
14,02€
2,13€
10,49€
5,43€
8,82€
3,37€
1,38€
3,68€
2,55€
6,82€
6,32€
0.61€
13 40€
7,26€
6,89€
2,18€
9,46€
3,65€
8,42€
5,006
2,50€
27,58€
2,92€
10,30€
1,84€
8.01€
3,51€

Comp.
197,96€

Comp.

2,33€
5,16€
4,16€
5,16€
1,62€
7,25€
48,89€
5,26€
5,93€
4,21€
2,50€
1,38€
310€
5,86€
2,87€
3,08€
5,76€
3,51€
5,54€
21,08€
1,84€
7,76€
2,94€
1,47€
10,95€
1,72€
3,31€
1,06€
14,49€
7.81€
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