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Resumo

A presente dissertacdo € produto de uma investigagéo socioldgica acerca do processo
de reabilitagdo urbana na Rua das Flores, como fenémeno potencializador e mecanismo
de mudanca e de recomposicao do tecido urbano e social do territério em anélise. Urgindo
como tematicas entrelacadas e em constante interacéo, apresentamos uma abordagem em
torno de um objeto tedrico que se consubstancia em maultiplos vertices analiticos: a cidade
e as areas historicas urbanas, a reabilitacdo urbana e as politicas urbanas de acédo
estratégica em tonica.

Objetivamos compreender — a luz das evidéncias teoricas de referéncia e das pistas
empiricas emergentes — 0s impactos na recomposi¢do do tecido urbano e social que o
processo de reabilitacdo urbana levado a cabo na Rua das Flores despoletou neste
territorio urbano. Procuramos sustentar a percecdo e estudo destes impactos no &mago
das vivéncias, apropriacdes e experiéncias subjetivas dos atores sociais da rua:
comerciantes e entidades culturais locais. Alocamos ainda um eixo dedicado a acéo e as
praticas de reabilitacdo urbana por parte das empresas municipais e de entidades privadas
que desenvolvem trabalho sobre a temética, de modo a cruzar visdes e a apurar a
pluridimensionalidade da problemética enquanto processo de mudanca urbana e social.

Ancorada numa metodologia de indole qualitativa e de pendor etnografico, a presente
investigacdo foi trilhada e conduzida através do exercicio de observacdo direta, da
aplicacdo de entrevistas, do escrutinio e anélise de fontes documentais, como € o caso da
imprensa escrita, e ainda, transposta através de alguns dos resultados observados numa
cartografia simbdlica e dedicada a memdria afetiva de um dos segmentos da amostra
entrevistada. Abrindo pistas para investigacdes futuras, concluimos que a reabilitacdo
urbana consubstancia uma heterogeneidade de impactos no tecido urbano e social: das
metamorfoses nos espacos publicos e no edificado ao progressivo ecletismo de pablicos,
é apontada uma paulatina descaracteriza¢do da rua, enquanto lugar de memorias e de

partilha coletiva

Palavras-Chave: recomposicéo social e urbana;

reabilitacdo urbana; Rua das Flores; cidade; politicas urbanas.
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Abstract

This work is the product of a sociological investigation of the urban rehabilitation process
at Rua das Flores, as propelling phenomenon and mechanism of change and
recomposition of urban and social structure in the territory, under analysis. Urging as
intertwined themes and ongoing interaction, we present an approach around a theoretical
object that is embodied in multiples analytics vertices: the city and the historic urban
areas, urban rehabilitation and urban policies of the strategic action in focus. We aimed
to realize — within the theoretical evidence reference and emerging empirical clues - the
impacts on the recomposition from the urban and social structure that the urban
rehabilitation process undertaken in Rua das Flores triggered in this urban territory.

We seek to sustain perception and the study of these impacts at the core of the experience,
appropriations and subjective experiences of the social actors of the street: merchants and
local cultures entities. still we allocated an axis dedicated to action and to the practices of
urban rehabilitation by the municipal enterprises and private entities engaged in work on
the subject, in order to crossing the views and determine the multidimensionality of the

Issue as a process in of urban and social change.

Anchored in a qualitative methodology and ethnographic propensity, this research was
threshed and conducted through the exercise of direct observation, applying interviews,
of the poll and analysis of documentary sources, as it's written in the press, and also
transposed through some of the results observed in a symbolic cartography and dedicated
to the affective memory segment of the interviewed sample. Open for future research, we
concluded that urban rehabilitation constitutes a heterogeneous impact on urban and
social structure: the metamorphoses in public spaces and edified the progressive public
of eclecticism, a gradual mischaracterization of the street is appointed, as a place of

memories and collective sharing

Keywords: social and urban recomposition; urban rehabilitation

;Rua das Flores; city; urban policies
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Introducéo

Acompanhando as metamorfoses urbanas e sociais que se afloram, paulatinamente,
nas cidades e, sobretudo, nas areas historicas urbanas, acalentamos — ao longo deste
percurso académico e derradeiro ano de ciclo de estudos — a necessidade de investigar e
de almejar sociologicamente o aprofundamento e compreensdo das problematicas em
torno das mudancas sociais e urbanas que efervescem nas sociedades. A presente
dissertacéo insere-se no &mago do Mestrado em Sociologia da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, apresentando como objeto teérico em analise a reabilitagdo urbana
na Rua das Flores - Centro Historico do Porto — e 0s impactos na recomposi¢ao do tecido
social e urbano local.

O processo de reabilitagdo urbana dos centros histéricos urbanos reproduz, como
mote do seu préprio desenvolvimento e a¢do local, uma pandplia de dindmicas associadas
a reorganizacdo do tecido urbano, social e cultural, abarcando os atores sociais locais e
institucionais afetos aos territorios alvos de requalificacdo. De acordo com Barata
Salgueiro (2005) e postulando uma esteira de principios consubstanciados na melhoria do
edificado, infraestruturas locais e espacos publicos, assim como na potencializacdo das
atividades econdmicas locais, e na primazia estratégica em prol da populacdo local, a
reabilitacdo e requalificacdo urbana urge como um mecanismo integrador e envolvente,

no que concerne a melhoria de qualidade de vida urbana, do patriménio e populagdes

Constituindo-se como uma tematica repleta de matéria densa e complexa,
procuramos compreender os meandros do presente fendmeno num territério cuja
representatividade fosse o predmbulo para o entendimento da realidade social local.
Enveredamos, assim, pela delineacdo de um trilho — teérico, metodoldgico e empirico —
em torno da cidade do Porto, mais concretamente do Centro Historico e do territorio
urbano relativo a Rua das Flores, cinzelando o angulo de visdo da investigacdo em torno
do processo de reabilitacdo urbana. Entre deambulacdes e olhares de escrutinio em
contexto de pesquisa, reconhecemos o Centro Historico do Porto como um veridico
laboratdrio de investigacao socioldgica, cruzando um apogeu cronoldgico entre a materia

do passado e as sinergias requalificadas do presente, um incontestavel empreendimento
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humano?. De facto, temos vindo a assistir a uma renovagao da paisagem urbana? patente
no centro historico da Invicta, despoletando interesse de investigacdo no que concerne ao
dominio das vivéncias, apropriacdes e experiéncias subjetivas das popula¢des locais, em
contexto de mudanca urbana e social. Elencamos, deste modo, um conjunto de matrizes
substanciadas nos objetivos orientadores do presente estudo: analisar os processos de
reabilitacéo e requalificacdo urbana, como fendmeno de recomposi¢éo do tecido urbano
e social local; conhecer as politicas urbanas e 0s programas estratégicos e de planeamento,
colocados em curso na reabilitacéo territorial; realizar a analise comparativa cronologica
entre as mudancas e efeitos urbanos e sociais na area historica urbana estudada; observar
e descrever o fluxo dos diversos publicos no que concerne as dinamicas residenciais,
comerciais e turisticas; e interpretar as questdes em torno das percecdes, vivéncias e

simbologias representativas dos atores sociais locais.

Colocando a questdo: “Quais sdo 0s impactos na recomposi¢cdo social que o
fendmeno de reabilitacdo urbana despoleta na Rua das Flores, no Centro Historico do
Porto?”, iniciamos um trilho naquele que é um objeto de estudo multidisciplinar.
Diversas indagac6es florescem na nossa mente enquanto observamos e questionamos as
raizes de uma problematica. Algumas metamorfoses e adaptacdes fizeram parte do
quotidiano desta investigacdo. Sublinhando os focos basilares que desde o0s primérdios
da concecdo da pesquisa estiveram presentes: a reabilitacdo urbana, o Centro Historico
do Porto (focalizando a Rua das Flores) e os planos de gestdo e estratégia (politicas
publicas e urbanas), esta triangulagdo de conceitos, e em conjunto relacionadas, conduziu-
nos a um objeto de estudo coberto de nuances: 0s impactos na recomposicado social e
urbana da Rua das Flores, explorando a consisténcia do dominio relativo as vivéncias,
apropriacdes e quotidiano dos seus publicos, sublinhando os efeitos da reabilitacdo
urbana. Tornara-se importante o estabelecimento de uma conex&o entre todos 0s pontos
de partida, a criacdo de uma simbiose que permitisse encadear um trilho metodologico

consistente e capaz de nos fornecer dados empiricos relevantes.

1 cf. Gordon Cullen (1983) [2006], acerca da capacidade de as cidades conseguirem conjugar uma
organizacdo viavel e funcional, reunindo um conjunto de elementos multidimensionais.
2 cf. Gordon Cullen (1983) [2006], argumentando o envolvimento artistico entre a cidade e os seus
elementos: a disposi¢do dos edificios, das ruas e dos espacos que constituem todo o ambiente urbano.
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O contexto e lugar escolhidos proporcionaram alocar a imaginagéo e a redoma de
ideias que tdo ansiosamente iam surgindo, e o publico —a populag¢éo-alvo da investigacéo,
o verdadeiro busilis metodologico — compds um pano de fundo que nos concedeu,

abertamente, uma ampla capacidade de reflexdo, analise e, igualmente, de improviso.

O primeiro capitulo do presente estudo remete para uma calcada de ideias: o
enguadramento teorico e estado da arte, abordando as questdes em torno da producéo e
reproducdo do espaco, passando pelas teorizagbes multidisciplinares sobre a cidade, o
urbanismo e a reabilitacdo urbana, fazendo uma tour pelas etapas do urbanismo e das
recomposicdes na prépria antiga, muy nobre, sempre leal e invicta cidade do Porto, ndo
relegando a passagem obrigatoria pelo campo das politicas urbanas, dos planos de gestao
e das decisdes autarquicas. Culminando o capitulo com o aprofundamento teérico relativo
a Rua das Flores, em torno do dominio da historicidade, preservacdo e mudanca social e
urbana, postulamos a relevancia das questdes em torno da gentrificacdo habitacional e
comercial e do fendmeno de turistificacdo. Por sua vez, o segundo capitulo da dissertacédo
urge como o modus operandi do trabalho, remetendo para a abordagem e justificagdo das
escolhas metodoldgicas e diretrizes técnicas adotadas no decurso da investigacao,
abarcando a explicitacao dos trilhos empiricos alicercados numa vertente etnogréafica e os
meios que encetamos cuidadosamente com a finalidade de recolhermos os dados e
procedermos a sua analise. Relativamente ao terceiro capitulo - a alma mater dos
resultados — apresentamos a analise dos dados recolhidos: o observatdrio da imprensa, 0s
registos do exercicio de observacdo direta e diarios de campo, a andlise de contetdo das
entrevistas semi-diretivas e a elaboracdo da cartografia dos sentimentos, procurando
descortinar os impactos da reabilitacdo urbana no tecido social da Rua das Flores,

focalizando as experiéncias subjetivas, vivéncias e apropria¢des da populagdo-alvo.

Por ultimo, o capitulo das notas conclusivas da investigacdo, encerra o caminho que,
durante um ano foi trilhado, sedimentado e aprofundado, relevando as principais
indagacdes suscitadas ao longo e no final deste processo de pesquisa e de conhecimento,
deixando o repto para a formulagdo de novas ideias e teorizagdes — a luz das conclusdes
apresentadas — e a possibilidade de um continuum de investigacdo em torno da

recomposicao do tecido social em contexto urbano e de reabilitacdo.
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“Quando eu tocasse alguma coisa, quando segurasse um livro ou ouvisse uma cangao, sO seria
capaz de fazé-lo através do Porto.

Na verdade, nem eu préprio seria capaz de distinguir-me do Porto.

Seria capaz de dizer "o Porto", seria capaz de dizer "eu", mas apenas o faria por preguica
analitica, por mecanismo desonesto de esquematizacao.

Essa mentira seria facil de desmascarar em cada palavra dita, escrita, em cada siléncio, porque
se eu articulasse um som minimo, seria 0 Porto que o estaria a dizer; se eu escrevesse uma letra,
seria 0 Porto a escolhé-la; se eu permanecesse quieto, a olhar para a distancia e a pensar em
imagens de tempos passados, seria 0 Porto que existiria no meu lugar,

a lembrar-se de dias, passados neste ou noutro século.”

José Luis Peixoto (2011)
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Capitulo |

Metamorfoses urbanas e sociais na recomposicdo da cidade: uma
calcada de ideias

1.1 - Deambulacdes: os liames da (re)producéo do espaco

“Pode-se igualmente compara-lo a um espelho tdo imenso quanto essa multidéo;
A um caleidoscépio dotado de consciéncia, que, a cada um de seus movimentos,

Representa a vida maltipla e o encanto cambiante de todos os elementos da vida.”

Baudelaire

As sociedades contemporaneas sdao alvo de constantes e profundas metamorfoses.
Mudancas estas que se estendem as multiplas esferas da vida social, sendo produzidas e
reproduzidas, no quotidiano das estruturas e dos atores sociais. Enfatizando a carga
simbdlica que as cidades e os seus centros historicos® detém desde sempre e na atualidade,
considera-se imprescindivel na abordagem em torno da reabilitacdo urbana e da
recomposicdo do tecido urbano e social, um aprofundamento e analise primordial dos
eixos teoricos relativamente ao espaco, sua producdo e reproducdo. Abordar as questdes
relativamente ao espaco propde-nos uma necessaria aliangca representativa entre o
simbolico e o identitario.

Ao nos debrucarmos sobre o estudo do espago, dos seus apanagios e das suas
representacfes mais vastas, € inevitavel ndo vislumbrar uma abordagem em torno da
humanizacdo da prépria nocao de espacialidade, através de uma cronologia histérica e
temporal. De modo preliminar, é possivel tomar o espaco como um campo de inter-
relacBes sociais®, sendo algo compdsito e representativo de um profundo sistema de
relagdes® no qual ocorre uma associacéo entre o lugar, o social e o cultural. O conceito
de topologia social,’ largamente representativo do mundo social sob forma de

espaco. Assumindo a sociedade como multidimensional, o cariz identitario e

3 cf. Peixoto (2003), para uma abordagem sociolégica do conceito de centro histérico.
4 cf. Ledrut (1968), para uma abordagem socioldgica de espago como campo de inter-relagdes sociais.
5 cf. Bourdieu (1989), para uma abordagem sociolégica de espaco como sistema de relagdes.
6 cf. Bourdieu (1989), para uma abordagem do conceito de topologia social.
20



diferenciador dos agentes sociais passa pela relevancia das posi¢fes ocupadas pelos
mesmaos no espago.

O espaco, para além de dualidades, reflete uma extensa matriz de pluralismos.
Enveredando, portanto, através do pluralismo de realidades urbanas compreendemos o
espaco como um elemento caracteristico e, simultaneamente, um apanagio caracterizador
da sociedade, subjacente as praticas sociais, relacdes e apropriacoes inerentes. Relevando
o contributo de Teixeira Fernandes (1992: 85), 0 espago é extremamente representativo
das vivéncias de cada individuo, ou seja:

“O espaco vivido € um mundo de representacdes, isto é, de imagens e de simbolos.
O espaco ¢ visivel na medida que é lisivel. Ha que distinguir, por isso, entre a sua
producdo, uso e significacdo. Da combinagdo destes elementos resultam espacos
diferenciados."

O espaco € entdo dicotomizado entre uma esfera publica e um amago privado, sendo
que a partir destas nogoes sdo estabelecidas relacdes inclusivas ou de exclusdo, bem como
I6gicas assentes em simbologias latentes e manifestas. Heidegger (1969), aborda a
problematica espacial recorrendo a distingdo entre as nogdes de espaco e lugar, relevando
o fundamento do denominado lugar como base imprescindivel na origem dos espacos.
Segundo esta posicdo tedrica, 0 espaco ultrapassa os limites conceptuais geograficos,
fisicos ou cosmoldgicos. O espaco ndo &, portanto, redutivel a nogbes circunscritas,

estando associado as experiéncias e ao pensamento subjetivo’.

Por sua vez, a luz das teorizacdes de Henri Lefebvre (1992), o espaco € considerado
um denso produto social que envolve lutas e contradi¢des, fendmenos proprios de uma
sociedade profundamente classista e hierarquizada. Admite, assim, a existéncia de uma
vasta diversidade de contextos que contrasta com as especificidades circunstanciais. O
espaco, analisado através da dialéctica, é vislumbrado como contendo uma espécie de
consumo de si mesmo, no qual o valor de troca difere substancial e contextualmente,
tendo em linha de conta as representacdes e relativizando as posi¢6es sociais. Assim, 0
autor define e tipifica trés modelos de espago: o espaco concebido, que traduz uma

representacdo mais abstrata, imaterial e ideoldgica do espaco; o espago percebido, cuja

" Wacquant (2010: 30-32), para uma outra abordagem sobre as nogdes de espaco e lugar no contexto de
marginalidade avangada nas sociedades contemporaneas.
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nocdo emerge a luz das praticas sociais e espaciais, dos valores e das acoes, reflete
a percecdo da producdo e reproducdo do espaco; e 0 espaco vivido que releva as
experiéncias mais subjetivas e quotidianas, as vivéncias dos individuos e grupos.
Lefebvre (1992), rompe com a extensa generalizacdo em torno da realidade espacial como
algo independente de fatores externos a si mesmo, relevando a pertinéncia dos usos e
apropriagdes humanas e sociais na producgéo e defini¢do do espaco.

A complexidade inerente a origem do espaco remete-nos, ndo obstante, para a
emergéncia do capitalismo e das profundas metamorfoses urbanas. Harvey (2012), releva
a influéncia destes dois aspetos tripartindo o espaco em trés dimensdes: 0 espacgo
absoluto, que € considerado como algo independente da matéria, possuindo uma estrutura
propria e fixa que permite o planeamento e classificacdo dos eventos e de fenémenos,
“Socialmente é o espago da propriedade privada e de outras entidades territoriais
delimitadas” (Harvey, 2012:10); o espac¢o relativo, que remete para as escolhas
relativizadas que cada individuo opta e realiza no espagco. Emerge, assim, o caracter
fulcral da multiplicidade de localizagdes. Por sua vez, o espaco relacional assenta na
capacidade dos processos gerarem 0 Sseu préprio tempo e espaco sendo, por isso, uma
I6gica que apela ao proprio imbuir do espaco no processo, ndo refletindo algo isolado. A
mescla de fendmenos, eventos e experiéncias existentes promovem a dependéncia do
espaco face aos mesmos. “Uma grande variedade das influéncias diferentes que turbilhdo
sobre 0 espaco no passado, no presente e no futuro concentram e congelam em certo ponto
para definir a natureza daquele ponto” (Harvey, 2012:13). Harvey argumenta ainda que
no dmago da abordagem das problematicas associadas ao papel politico das memorias
coletivas nos fendmenos urbanos é essencial o uso da Idgica relacional do espago-tempo.
No entanto, e abertamente, assume que o0 espago nao €, de todo, um objeto fixo, imutavel
e que somente se molda as dimensdes absoluta, relativa ou relacional. Pelo oposto, o
espaco molda-se a cada uma delas, adaptando-se contextualmente e refletindo uma

versatilidade Unica.

A multiplicidade e pluralidade de culturas e realidades sociais distintas promovem
figuracOes igualmente dispares a partir da no¢do de espaco. De acordo com Teixeira
Fernandes (1992:84):

“A imensidade e comicidade do espaco sdo construgdes sociais. Estreitas homologias
existem entre a cosmologia e a cultura. Estas diversas simbologias associam-se
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intimamente ao espirito humano em cada época, nas variadas situacdes geograficas,
dando origem a diferenciadas expressoes.”

O espago remete, assim, para a percecdo e representatividade do real e da
simbolizacdo do imaginario dos individuos e grupos que nele desenrolam a estruturacédo
do seu quotidiano, das suas vidas. Originado e construido sobre os alicerces da sua propria
apropriacéo, das significagcOes inerentes e das identidades que ali se compbem e
decompdem, o espaco ndo é mais que uma actividade da alma®. A indole urbana ¢,
também ela, transposta num espaco, associando-se intimamente a l6gicas produtivas e
reprodutivas. Segundo a concepcédo de Jean Rémy e Liliane Voyeé (1992), o fendmeno de
urbanizacdo é definido como “processo em que a mobilidade espacial organiza a vida
quotidiana, o que supde a possibilidade e a capacidade de ser movel, assim como a
valorizacdo da mobilidade” (Rémy e Voyé, 1992: 65). Assim, e quando debatemos as
questdes em torno da producao e reproducdo do espaco, ndo indagamos somente o papel
do espaco em si mesmo, como também dos atores e das relagfes sociais. Dado que a
reproducdo e apropriacdo do espago se desenvolvem de forma impar e distinta, assiste-se
usualmente a fragmentacao do mesmo. O espaco fragmentado € um espaco diferenciado.
E a diferenciacdo insiste e persiste, na medida que a descontinuidade acresce.

Assim, debatemos e encetamos uma rigorosa analise em torno do espacgo urbano,
aquele que emerge como busilis do presente estudo e vetor primario na compreensao das
dindmicas de reabilitacdo urbana no Centro Historico do Porto e, em particular, na Rua

das Flores.

1.2 — Urbi et Orbi: Urbanismo(s) na cidade

“Uma cidade pode ser o nome
dum pais, dum cais, um porto, um barco
de andorinhas e gaivotas

ancoradas na areia.

E pode ser um arco-iris a janela, um manjerico
de sol, um beijo

de magnalias

8 Simmel (1986), expressdo do autor em torno da definicédo de espaco.
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ao crepusculo, um baldo
aceso
numa noite de junho.”

Albano Martins

Perceber e reconhecer a cidade é uma tarefa que, inevitavelmente, aciona e
potencializa conhecimentos multidisciplinares e teorias a luz de vastos prismas. A cidade
¢ espaco de territorios e, ela mesma, é territorializada pelos atores sociais e pelas
estruturas que permeiam o seu mais amplo funcionamento.

No presente estudo, onde nos cabe compreender as matrizes principais da reabilitacéo
urbana na recomposicao social da cidade, a cidade do Porto emerge como um trilho de
sentidos, de memodrias e de representacdes, onde se disputam especificidades e
regularidades no mais extenso quotidiano urbano.

A cidade — e, em concreto, a do Porto — compde-se como espac¢o multifacetado, onde
a heranca historica se cruza com 0s movimentos sociais e as culturas urbanas se envolvem
com a tradi¢do citadina. Uma miscelanea entre o passado e 0 presente, entre memdrias e
apropriaces que, inevitavelmente, proclamam o futuro da cidade a luz do urbanismo. E
notavel, portanto, a existéncia de uma intensa encruzilhada® de apanagios que deambulam
entre o concreto e abstrato, mas que sensivelmente norteiam o ideal urbano presente na
cidade tendo em conta as reconfiguraces emergentes. Recorrendo ao contributo tedrico
de Paula Guerra (2002), é passivel de se compreender a ampla existéncia de um
entrosamento entre distintas dimensdes, sendo estas forcas estruturadoras da cidade como
uma sociedade urbana:

“Por um lado, o simbolismo urbano representa um ponto de referéncia que estrutura
e condiciona de muitos modos as atividades sociais, entrando profundamente nos
processos que definem as identidades dos atores sociais. Por outro lado, as atividades
e as praticas sociais e as constantes interacbes desenvolvidas nesse quadro
contribuem para produzir e reproduzir, estruturar e reestruturar a simbolica e a forma
urbana” (Guerra, 2002:73).

O urbanismo e o espago citadino podem ser entdo perspetivados como um
aglomerado que traduz um modo de vida, densamente contrastante e aliciante, do ponto

de vista da relevancia da heranca cultural e da heterogeneidade populacional e suas

% A expressdo é de Paula Guerra (2002), A cidade na encruzilhada do urbano.
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particularidades. Uma cidade ndo produz, nem se reproduz no estatico. O dinamismo
eclode quotidianamente, entre reestruturacfes, continuidades e descontinuidades. De
acordo com o teorico Louis Wirth (1938), uma definicdo fidedigna de urbanismo néo se
deveria restringir aos apanagios principais de todas as cidades, mas sim impulsionar a
procura e descobrimento das suas mais vastas varia¢fes, sendo que quanto maior, mais
povoada, heterogénea e diferenciada seja uma comunidade, mais proeminentes serdo as
caracteristicas associadas ao urbanismo, sendo que uma cidade pode ser entendida como
um estabelecimento relativamente grande, denso e permanente de individuos socialmente
heterogéneos. O urbanismo emerge como um modo de vida e, simultaneamente, como
estruturador de modos de vida, visto que as prdprias instituicdes, atividades e préaticas
sociais podem ser aceites e reproduzidas por motivos distintos daqueles que permeiam a
sua existéncia. O modo de vida urbano pode assim permanecer e perpetuar-se segundo
condicdes, distintas e diversas, daquelas que foram representativamente imprescindiveis
a sua origem, tendo em conta a sua densidade e heterogeneidade, uma vez que acidade é
o reflexo de uma certa heterogeneidade de populacdo que ndo € inteiramente explicada
pela lei das grandes quantidades (Ibidem, 1938).

A problematica da reabilitacdo do espa¢o urbano potencializa a emergéncia de novos
contornos no que concerne as tendéncias urbanas. Compreender o urbanismo do presente
indicia a igual percecdo da vida contemporénea poOs-moderna e capitalista que,
invariavelmente, enfatiza a reestruturacdo econdmica e social das cidades, colocando a
tonica numa profunda indole cosmopolita. Edward Soja (2003) releva nos seus estudos
esta vertente de cosmopolitismo citadino e de renovacéo urbana, tendo em consideragéo
a emergéncia de novas oportunidades na agdo social e na propria praxis espacial. A luz
desta teorizacdo, a cidade do Porto e, em particular, o seu centro historico, foco de
intervencdo prioritaria e objeto de revitalizacdo urbana, enquadra-se eficazmente no
amago do pensamento em torno de um processo pautado pela imaginacdo geografica e
espacial. O uso e constante aproveitamento da espacialidade urbana como fonte de
inspiracdo, inovacdo e empreendedorismo regenerativo, permite conhecer e reconhecer
os primordios citadinos e a tradi¢do inerente as praticas da cidade. Soja argumenta que:

“E um profundo exemplo do uso da espacialidade urbana para melhorar a
compreensdo de toda a historia da sociedade, o seu desenvolvimento e mudanca
social. Ela abre estas possibilidades de identificagdo de uma especifica forga
dindmica resultante da natureza — ou da esséncia — da cidade” (Soja, 2003:277).
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Interessante é ainda projetar as cidades atuais a luz da nogdo de Thirdspace!®, postulada
por Soja, elucidando a forma particular de pensar, refletir e interpretar o produto social
do espaco, auferindo este um cariz fortemente simbdlico, quer seja do ponto de vista
social e historico, bem como das restantes dimens@es que permeiam a vivéncia humana
em comunidade e suas representacdes percecionadas.

Analisar a situagdo da cidade urbanizada ndo apela, somente, a uma reflexdo em torno
da sua expansdo, como também sobre a sua delimitacdo dado que as fronteiras séo cada
vez mais dificeis de identificar, um fendomeno de expolis'!. Tanto quanto conhecemos, o
urbanismo ndo se cristaliza como algo impar e homogéneo em todo e qualquer espacgo da
cidade, trilhando uma distribuicdo e diferenciacdo interna do seu carécter e das atividades
inerentes. Tal € passivel de ser compreendido a luz da conceptualizacdo de Jean Rémy e
Liliane Voyé (1992), em torno da légica funcional, da l6gica residencial e da exigéncia
de mobilidade e integracdo na vida urbana, nocbes estas ancoradas na teoria
desenvolvida pelos autores. Relativamente a Idgica funcional, esta atualiza os papéis das
infraestruturas e equipamentos de elevado nivel hierarquico presentes numa cidade, como
é 0 caso de universidades ou de hospitais, situando-os progressivamente no exterior da
malha urbana existente e ocupando localizag6es periféricas da cidade. Ocorre, assim, uma
deslocalizacdo destes servigcos do centro urbano para os limitrofes periféricos, “Este
espacgo que concentrava todas as actividades era designado como «o centro», o qual era
tanto mais diversificado quanto se situava a um nivel elevado da hierarquia funcional”
(Rémy e Voyé, 1992:72). Esta logica funcional alia-se a légica residencial que,
contrariamente ao postulado da concentracao, se pauta pela proliferacdo habitacional na
periferia ao invés dos centros histéricos e urbanos. Durante as Gltimas décadas, tal
fendmeno ocorreu no coragdo do Centro Histdrico do Porto (SRU Porto Vivo, 2012:29),
promovendo amplamente fendmenos ligados & desertificacdo habitacional e comercial,
originando posteriormente a progressiva decadéncia de estruturas fisicas e urbanas e uma

diminuicao populacional local:

“Nas freguesias de Miragaia, S3o Nicolau, Vitoria e Sé, que constituem o Nucleo
Historico onde o Centro Historico do Porto Patrimonio da Humanidade se insere, o
decréscimo populacional verifica-se desde a década de 40 do séc. XX, tendéncia alias

10 ¢f. Edward Soja, 2003.
11 ¢f. Edward Soja, 1997.
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partilhada ao nivel da ACRRU. Entre 1981 e 2001, ultimo ano censitario com
informacéo disponivel, a perda de populagdo do Ndcleo Historico situou-se na casa
dos 53%, passando dos 27.961 habitantes para os 13.218, possuindo a freguesia da
Sé o maior decréscimo em termos absolutos (menos 5.732 habitantes, o que
representa 39% da perda total no periodo)” (SRU Porto Vivo, 2012:29).

Um Porto de memdrias, mas também um Porto fantasmagorico, o espelho de um

urbanismo diferenciado na mesma cidade. Tal como sustenta Virgilio Pereira (2005):

“A centralidade portuense comporta histdrias diferentes e consagra modalidades
alternativas de espacializacdo social. Ndo sendo possivel ser exaustivo é importante
reter as diferencas de mundos sociais que separa 0 nucleo antigo da Baixa e esta das
suas imediac¢des, mais ou menos periféricas, que comportam funcéo de residéncia;
também se terdo, obviamente, de registar as divisdes entre a cidade antiga recuperada

(ainda muito pouco recuperada face as necessidades) ¢ a cidade antiga (...).”
(Pereira, 2005:20).

Cabe ainda um papel fundamental a fenomenologia social e ao interacionismo
simbdlico no debate em torno das cidades e dos processos urbanos. Nesse sentido, Simmel
(1903[1997]) analisa o desenvolvimento das grandes cidades colocando o individuo no
centro de toda a vida social, debatendo abertamente as formas psiquicas que se
desenvolvem entre os individuos que vivem na metrépole. Assiste-se a emergéncia de
novas conceptualizacfes e formas de estar na sociedade que acentua, a liberdade do
individuo e, simultaneamente, a luta constante entre o individuo e a natureza, ocorrendo
um desgaste pelas sensacdes e pelos novos estimulos. De acordo com o autor, ocorre uma
forte associacdo entre a despersonalizacdo das relacfes sociais, a questdo econdémica e 0

individualismo citadino, de acordo com o autor:

“As relagdes e preocupacgdes do habitante da metropole tipico séo tdo variadas e
complexas que, especialmente como resultado da aglomeracéo de tantas pessoas com
interesses tdo diferenciados, as suas relacdes e atividades se interlacam umas com as
outras num unico organismo multifacetado” (Simmel, 1903 [1997]).

Curiosa é, de facto, a similitude existente entre a perspetiva representativa de Simmel
e a memodria literaria de Eca de Queirds na obra A Cidade e as Serras, sendo que ambos
constroem uma critica em torno da despersonalizagdo e da progressiva individualizacao
das relagdes sociais na cidade, enfatizando a perda dos valores até entdo vigentes, bem

como do préprio controlo e sancéo social mais patentes no mundo rural:
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“Sim, ¢ talvez tudo uma ilusdo ... E a Cidade a maior ilusdo! (...) E mais amarga,

porque 0 Homem pensa ter na Cidade a base de toda a sua grandeza e s6 nela tem

fonte de toda a sua miséria. (...). Sim, com efeito, a Cidade ... E talvez uma ilusdo

perversa!” (Eca de Queiros, 1901:77).

A cidade e o seu urbanismo contém marcas ndo somente historicas, como também
intimamente associadas aos meandros das memorias e do poderoso imaginario coletivo
de quem habita, de quem passa, de quem vé. No fundo, de quem a vivencia. E, como tal,
tais experiéncias e vivéncias subjetivas remetem para o cariz multivocal da experiéncia
urbana quotidiana'?, trilhando a cidade como um retrato de pormenores simbolicos e de

profunda proximidade. Lopes (2007:72), argumenta que:

“O retrato da cidade que pretendemos sugerir tem, pelo contrario, contornos de
grande proximidade: olha-se para o lado, para cima, na medida dos nossos sentidos
e na largueza do gesto. Completa-se o olhar com os odores que brotam da atmosfera
circundante e com a sensibilidade tactil de quem toca, por experiéncia
simultaneamente pessoal e social, as esquinas da cidade.”

O espaco urbano é, assim, um enraizado e privilegiado, suporte de memdrias e de
identidades, sendo este fundamental para a construcdo e reproducdo da natureza
identitaria de uma comunidade. Maurice Halbwachs retrata este circuito de memorias

coletivas através de um trilho de descrigdes representativas:

“(...) outros homens tiveram essas lembrangas em comum comigo. Muitos mais, eles
me ajudam a lembra-las: para melhor me recordar, eu me volto para eles, adoto
momentaneamente seu ponto de vista, entro em seu grupo, do qual continuo a fazer
parte, pois sofro ainda seu impulso e encontro em mim muito das ideias e modos de
pensar a que nao teria chegado sozinho, e através dos quais permaneco em contacto
com eles” (Halbwachs, 1990:27).

A cidade €, representativamente, passagem e permanéncia, de raizes historicas e
culturais que vagueiam de mdo em mao, e de memdrias, que se perpetuam através do
habito do tempo e das mudancas t&o revestidas de praticas. Metamorfoses estas que fazem

e se desfazem e que, consequentemente, dao voz a esperas e a concretizagoes.

12 cf. Lopes, (2007).
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1.3 — Trilhos: a reabilitacdo urbana

“No ciclo eterno das mudaveis coisas
Novo inverno ap6s novo outono volve
A diferente terra

Com a mesma maneira.”

Ricardo Reis

Segundo Henri Coing (1966), o urbanismo tem vindo a ancorar-se,
progressivamente, na reestruturacdo das cidades antigas. A renovacao urbana modifica,
paulatinamente, a aparéncia dos antigos quarteirdes urbanos e, por isso, “os estudos em
torno da renovacdo urbana e da mudanca social ndo devem ignorar o dominio da
experiéncia.”*® A renovagio urbana apresenta assim duas dimensdes distintas: por um
lado, as operacbes de amago de desenvolvimento urbano, sob a égide de uma forte
vertente politica; e, por outro, e simultaneamente, emerge o ideal de reabilitagdo urbana
alicercado nas necessidades das deficitarias condi¢cdes habitacionais, postulando um
imperativo social de mudanca.

Compreende-se, deste modo, que o fendmeno de reabilitacdo urbana acarreta uma
profunda complexidade. Pode ser, antes de mais, analisado a luz da concecéo weberiana
em torno da acdo social. De acordo com Queirds (2013), a precarizacao das condicdes de
habitabilidade e dos estilos de vida, a generalizacdo das doencas e a falta de higiene - bem
como a insalubridade - fatores provindos da progressiva decadéncia do edificado e da
atencdo deficitaria conferida ao planeamento urbano sdo fatores permeiam largamente o
debate e a acdo social que visa a reabilitacdo e revitalizacdo do panorama urbanistico das
cidades atuais.

Segundo Pereira (2008: 227-238), a reabilitacdo urbana surge como um mix social
capaz de promover uma profunda atenuacgdo das politicas segregativas estruturadas ao
longo de vérias décadas através da configuracdo e, sem davida, das continuas
reconfiguragGes em torno dos espacos fisicos e dos espagos sociais dos nucleos urbanos.
Reconhece-se, ndo obstante, que a definicdo semantica e literaria relativa a reabilitagdo
urbana €, no seu @mago, limitativa e restrita do ponto de vista da panoplia de dimensdes
que abrange. Por sua vez, Martinez (2008:239-250) argumenta que a reabilitacdo urbana

se pauta pela sua vasta indole integradora de praticas e de a¢des sociais dirigidas & maior

13 Citagio traduzida a partir do original: “(...) les études portant sur I’habitat nouveau et sur le changement
social ne peuvent plus ignorer ce domaine d’expérience.”Rénpvation urbaine et changement social. Henri
Coing (1966).
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inclusdo social dos moradores e comunidade local. Os critérios mais manifestos neste
fendmeno englobam ndo somente a inclusdo social, como também a integragdo cultural e
o desenvolvimento de politicas de reabilitacdo local que promovem largamente principios
relativos a pluralidade, a integralidade e a habitabilidade. No que concerne a pluralidade,
a reestruturacdo do urbano deve conjugar as herancas do passado com 0s usos e praticas
sociais do presente, como uma fusdo entre 0 que € perpetuado e o que é criado. Por sua
vez, o principio de integralidade inclui a intervencdo em dimensdes urbanisticas e
arquitetonicas que simultaneamente intercedem em dimens@es sociais, econdémicas e
culturais, postulando o desenvolvimento enddgeno de certas zonas. A habitabilidade,
segundo o autor, tende a potencializar a fungéo residencial e incentivar a permanéncia da
populacédo residente, tal como funcionar como atracdo residencial, comercial, ludica e
cultural para outros grupos sociais.

Firmino da Costa (2008[2009]), alude a problematica da reabilitacdo urbana atraves
da analise da identidade e do conflito, argumentando que o0s processos de mudanca social
se estruturam de acordo com as identidades culturais e sociais do proprio contexto.
Poderemos assim, e segundo este contributo, situar a reestruturacdo urbana atraves de
duas vertentes: a recomposicao endogena, que postula um desenvolvimento participativo
e a valorizagdo conservacionista, € a recomposicdo exdgena, que se pauta pelo
desenvolvimento maioritariamente tecnocréatico e pela valorizagdo liberal. A valorizacdo
¢ assim compreendida como um plano simbélico, tendo em consideracdo a existéncia do
patrimonio cultural e imobiliario. O desenvolvimento, por sua vez, pressupde um vasto
processo interativo entre critérios de negociagdo e de poder local e comunitéario.

As dindmicas populacionais inerentes a recomposi¢do sdo potenciais geradores de
mecanismos de mercado e de fendbmenos como gentrificacdo — tal como se vivencia no
Centro Historico do Porto — provenientes da acdo das instancias administrativas,
associadas a gestdo e planeamento urbanistico das cidades. Constata-se, assim, a
existéncia de forcas fundamentais no plano da acéo interventiva na reabilitacdo: o poder
politico, sob forma de autarquia e empresas municipais, as entidades publicas — privadas

que promovem a estratégia de reabilitagdo e os atores sociais locais.
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1.3.1 - Por pedras sujas e gastas: reabilitacdo urbana no Centro Historico do Porto

“Quem te vé ao vir da ponte
Es cascata, sd0-joanina
Erigida sobre o monte

No meio da neblina.”

Rui Veloso, Porto Sentido

A cidade e, em particular, os centros histéricos sdo permanentemente estruturados e
reestruturados atraveés de uma profunda e constante sedimentacéo e atualiza¢do da malha
urbana. As ruas, as calcadas e os becos, bem como as pracgas recheadas de movimento e
0s pontos icénicos reveladores da indole imaginaria e identitaria da cidade. Os centros da
cidade possuem um semblante carregado de historicidade e de carisma, sendo altamente
aclamados e identificados (Bohigas,1998), reconhecendo-se através de um nome, uma
identidade, uma representacdo, assim como em torno do seu patriménio edificado, da
integracdo coletiva da qualidade urbana. Estes locais contextualmente situados,
representam profundas marcas histéricas alicercadas nas significacdes e estados de
espiritos provocados em quem la se perde e se encontra.

O Centro Histérico do Porto € exemplo elucidativo de contrastes urbanos e de
familiaridades que nunca se esgotam em deambulagdes quotidianas: entre as ruas e
calgadas ingremes, entre o ressoar do sino dos Clérigos e o aroma outonal de castanhas
assadas na Rua de Santa Catarina, entre os carinhosos pregdes sentidos do Bolhédo e o
corrupio rotineiro de pessoas em S. Bento a hora de ponta. Sem esquecer,
carismaticamente, as varandas sossegadas que estendem ao longo dos prédios da Rua das
Flores, testemunhos silenciosos das mudancas ao longo das décadas, como também o
proprio nome das ruas, tantos deles oriundos de uma imaginacédo sustentada no oficio de
guem l& vive ou até um dia viveu. A malha urbana conhecida e apreendida do centro
historico vai permitindo a emergéncia de uma mescla de sentimentos valorativos, onde a
pertenca se cruza com a memoria e as praticas se entrelacam nas vivéncias, sendo a cidade
a imagem alegorica da sociedade (Fortuna, 1999: 27).

Reconhece-se que cada elemento presente no espago urbano dos centros historico
reproduz uma pertenca assinalada no imaginario do local, um reconhecimento intemporal

e, paralelamente, um tempo cronoldgico impar que nos permite analisar os fendmenos de
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reabilitacdo e de mudanca social relativizando o &mago espaco — temporal. De facto, e
citando Gaspar (1976:17), o simbolismo patente nos centros historicos das cidades sdo
reflexo claro das fungdes que se sobrepdem e que se véo reproduzindo nesse mesmo lugar,
“numa cidade, qualquer que seja a sua dimensao, hd sempre uma area mais sensivel e que
melhor traduz o proprio valor da cidade”.

No século XIX, as politicas de gestdo urbana eram parcas e quase inexistentes, sendo
que as intervencdes eram desenvolvidas através de padrdes altamente desregulados. As
residéncias, por exemplo, refletiam fracas condicdes de habitabilidade e de insalubridade
publica, emergindo a proliferacdo das ilhas e, consequentemente, das desigualdades
sociais. Constata-se que ao longo do século XX, e sobretudo a partir da sua segunda
metade, o plano de higienizagéo das ilhas e o surgimento dos primeiros bairros sociais da
cidade proporcionaram uma lufada de ar fresco ao panorama urbano no Porto. No ano de
1956, o Plano de Melhoramento da Cidade acelerou o processo da demolicdo de parte
dasilhase,em 1962, o Plano Diretor da Cidade do Porto pretendeu a supresséo da fungéo
residencial do centro historico da cidade com o objetivo de incrementar um maior
dominio do setor terciario e do comércio tradicional nessa area urbana. Imprescindivel
sera evocar a emergéncia do SAAL, num periodo pds 25 de Abril e onde as tentativas de
mudancas revolucionarias ainda efervesciam, no qual era promovida a inflexdo das
estratégias politicas e de planeamento urbano, proporcionando assim: novas politicas de
habitacdo; um planeamento renovado no que concerne a gestdo urbana; a participacao de
amago popular e associativo, visando solugdes democraticas:

“O resultado foi o desenvolvimento, em articulagdo com o movimento de moradores,
de diversos projectos inovadores de habitacdo social, cujos objectivos passavam
essencialmente por contrariar a expulsao das classes populares do centro da cidade e
obstar as tentativas de desestruturacdo dos seus modos de vida” (Queirds, 2007: 93).

Neste periodo, e com o surgimento do CRUARB?®, a defesa da residéncia das classes
populares do centro historico tornou-se primordial, assim como a recuperacdo do vasto
patrimonio histérico, cultural e edificado. O comissariado pretendia levar a cabo um ideal
de cidadania cultural, visando o desenvolvimento das realidades culturais, através dos

principios de multiculturalidade e de integracdo multifacetada, muito embora dispusesse

14 SAAL — Servico de Apoio Ambulatério Local. )
15 CRUARB — Comissariado para a Renovacdo Urbana da Area Ribeira-Barredo.
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de parcos recursos. Durante a década de 1980, contudo, assiste-se a um retrocesso da
reabilitacdo urbana no centro histérico do Porto, assim como uma certa passividade
patente nas politicas publicas de desenvolvimento local, fendmeno acentuado pela
crescente desindustrializacdo, pela terciarizacdo e pelo progressivo crescimento das
periferias. Fendmenos como a suburbanizacdo extensiva e a descontinuidade das
construcdes ditadas pelo liberalismo econdmico promoveram inimeras dificuldades e
problemas no cerne da malha urbana da cidade do Porto. Tais aspetos contribuiram
largamente para o progressivo défice populacional da zona historica da cidade, pela
decadéncia do edificado habitacional e espaco publico em prol do alargamento da cidade
para as periferias (Idem, 2007), bem como pelo desgaste dos equipamentos e iniciativas
de @mbito cultural e social

Em meados dos anos 1990, a UNESCO declara o centro historico do Porto como
Patriménio Mundial da Humanidade, acontecimento que reacende a focalizacdo dos
cuidados no centro histérico, apostando-se na internacionaliza¢do do espaco urbano, na
valorizagdo da iconografia e na atratividade e competitividade como vetores basilares do
desenvolvimento local. Ocorre a consciencializacdo da necessidade de preservacdo dos
tracos fundamentais e, simultaneamente, a urgéncia de intervencao sobre 0 mesmo espaco
urbano, com vista a atracéo de turistas, de servigos renovados e de novos residentes. Por
sua vez, aquando a eleigéo para Capital Europeia da Cultura, em 2001, o Porto vivenciou
profundas manifestacbes de requalificacdo urbana, sobretudo no ambito das
infraestruturas, postulando o esforco de desenvolvimento de préaticas culturais e artisticas
em contexto urbano (Ferreira, 2003:136-137). A luz do paradigma da reabilitacdo urbana
e do desenvolvimento local das cidades e dos seus centros histdricos assiste-se a
reurbanizacdo, um fendmeno que prima pelo estabelecimento e potencializa¢do de novos
e renovados contornos de urbanizagdo, de modo a preservar-se o valor historico, cultural
e tradicional presente na cidade e, simultaneamente, colocando em tonica os principios
basilares do ordenamento e planeamento territorial. De acordo com Peixoto (2003:212),
os denominados centros histéricos compdem uma nova sintaxe do espago urbano, isto &,
as novas configuracfes evocam-se a par de uma revitalizacdo da propria qualidade dos
estilos de vida urbana, resultando na efervescéncia de novos espagos urbanos, adequados
as exigéncias da cidade e da comunidade, e na constante adaptacdo e atualizacdo dos

espacos de outrora, possibilitando a preservacao e salvaguarda do cariz dos mesmos.
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A questdo do desenvolvimento local e da requalificagdo urbana adotam como
principais prioridades o desenvolvimento dos territorios, o fomento da capacidade
empreendedora e inovadora e o impulsionamento de projetos adequados e que
proporcionem a transformacéo do sistema local e social (Pecqueur,1987), sendo que o
espaco local pode evidenciar a for¢a entre movimentos opostos.

Apura-se, invariavelmente, a emergéncia de um profundo louvor e admiragdo no que
concerne ao ideal representativo dos centros histdricos, uma paixdo manifesta pela sua
historicidade e pela aura que emana desses lugares. Paralelamente a este estatuto de
memoria urbana perpetuada, o centro historico é, no presente, alvo de uma progressiva e
evidente atratividade e curiosidade turistica, colocando-o, literalmente, num pddio urbano
centralizado enquanto destino de visita e permanéncia. No Centro Histérico do Porto tal
fendmeno é passivel de ser observado quotidianamente: entre um corrupio de visitantes
na Torre dos Clérigos, de deambulantes constantes entre a Mouzinho da Silveira e a Rua
das Flores ou dos passeios fotograficos junto ao cais da Ribeira, com o Douro como pano
de fundo. De acordo com Queirds (2016:31-35), apds 2008 verifica-se um recentramento
da reabilitacdo urbana no Porto, seja através da imposicdo de planos de gestdo
promovidos pela UNESCO e pela SRU, o que proporciona a emergéncia de desafios de
ordem econdmica e urbanistica no Centro Histérico do Porto. A par da perda vitalidade
econdmica da cidade e da persistente saida dos habitantes, assiste-se a uma paulatina e
crescente competitividade do mercado imobiliario, assim como ao aumento dos precos
da habitacdo, seja para compra ou arrendamento. Este fendmeno, como desenvolveremos
mais a frente, reflete o reforco da importancia dos agentes sociais com maiores volumes
de capital escolar e econdémico, o que se traduz num duplo significado.

De acordo com Queirds (2007), a cidade traduz igualmente a ampla existéncia de
forcas antagdnicas e de desequilibrios estruturais profundos, resultado das apropriacdes
diferenciadas e da organizacéo social no espaco urbano. Cabe ainda referir que o processo
de reabilitacdo e requalificagdo urbana no espaco urbano desperta, inevitavelmente,
controvérsias de diversos dominios. Por um lado, postula a capacidade de renovar e
revitalizar os elementos urbanos, englobando a dimensdao territorial e arquitetonica, assim
como a melhoria das condigOes e estilos de vida das populagOes locais, conferindo
inimeros impactos urbanos, economicos e sociais; por outro lado, determinadas

intervencdes urbanisticas no ambito da reabilitacdo tendem, paulatinamente, a serem
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colocadas em tonica segundo os principios de atratividade externa e de turificacéo, sendo
maioritariamente objeto de negdcio com a pretensdo a uma identidade cultural singular
marcada, ao invés, por uma certa multiculturalidade e que vai ao encontro e desejo de
quem visita, algo que é imposto na requalificacdo do espago urbano. Fernandes

(2013:126) alude esta questao, argumentando:

“(...) intervencdes de embelezamento e historicismo forgadas, num processo de
“turistificagdo”, composto de solugdes orientadas pela vontade de agradar ao
visitante, o que chega a justificar a transferéncia dos habitantes e a dar por boas
reabilitacdes muito coloridas, orientadas para um pretenso reforco de uma identidade
cultural que corresponde, quase sempre, ao que quem decide pensa que 0s turistas
consideram como a identidade cultural da cidade.”

A controvérsia gerada neste ponto muito se prende com os planeamentos de gestdo
urbanistica e com as proprias estratégias de intervencdo, muitas vezes elaborados com
vista a melhoria da vertente estrutural e relegando, frequentemente, a dimenséo associada
as apropriacdes e vivéncias das populagGes locais, atores sociais imprescindiveis no
processo de mudanca e na percecdo do impacto do mesmo. A ideia de hibridismo e de
embelezamento urbano sustentado no processo de turisficacdo supramencionado, vai ao

encontro do argumento do Arquiteto Pedro Baganha (Pelouro do Urbanismo):

“Eu tenho a convic¢do que a cidade do Porto também esta um bocado por se
descobrir, por desabrochar.

Quero acreditar — tenho essa esperanca — de que o fenémeno da reabilitacdo a que
estamos a assistir € mais este, de reabertura de uma cidade, do que propriamente
um fenomeno de moda passageiro do agora ... Eu acho que o tecido social é forte o
suficiente para sustentar o interesse que a cidade — quer dizer, eu gosto de Veneza,
mas eu prefiro Florenca — porque é uma cidade coesa, que Veneza ndo é. E uma
coisa ... maravilhosa, absolutamente. Ficamos emocionados quando ld vamos, €tc,
etc, etc. Florenca ndo. Florenca, apesar de tudo, é uma cidade que vive.

’

As pessoas a falar, o barulho das ruas.’

Entrevista exploratéria — Arquiteto Pedro Baganha, Pelouro do Urbanismo C.M.P (2016)

A controvérsia gerada neste ponto estende-se ao dominio dos planeamentos de gestao
urbanistica e das proprias estratégias de intervencéo, elaborados com vista a melhoria da
vertente estrutural e relegando, frequentemente, a dimenséo associada as apropriacdes e
vivéncias das populacdes locais, atores sociais imprescindiveis no processo de mudanca

e na percec¢do do impacto do mesmo.
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1.4 — Politicas urbanas: sentidos e orientacdes

A Porto Vivo, Sociedade de Reabilitacdo Urbana da Baixa Portuense (SRU), assume-
se, desde 2004, como a entidade responsavel pela reabilitacdo urbana na cidade do Porto,
sendo constituida pelos capitais pablicos estatais oriundos do IHRU e da Cémara
Municipal do Porto. Apresenta como objetivos fundamentais a promocdo da reabilitacdo
urbana da area critica de recuperacao e reconversdo urbanistica da cidade do Porto, a
orientacdo dos processos, a elaboracdo de estratégias de intervencdo e atuacdo como

mediador entre proprietarios, investidores e arrendatarios. De acordo com a SRU (2005):

“As areas de reabilitagdo urbana correspondem a espacgos urbanos que, em virtude da

insuficiéncia, degradacdo ou obsdescéncia dos edificios, das infraestruturas urbanas,

dos equipamentos ou dos espacos urbanos e verdes de utiliza¢do coletiva, justificam
uma intervengao integrada.”

Relativamente ao Centro Histérico do Porto, os vetores de desenvolvimento que
norteiam a atuacdo da entidade passam, sobretudo: pela re-habitacdo da Baixa do Porto;
pelo desenvolvimento e promoc¢do do negécio na Baixa do Porto; pela revitalizacdo do
comércio tradicional; pela dinamizacdo do turismo, cultura e lazer; pela qualificacdo do
dominio publico e pela implementagdo de acles estratégicas. O plano de gestdo da SRU
no Centro Historico do Porto defende, assim: “Proteger, Preservar, Valorizar e
Promover o Centro Histdrico do Porto Patriménio Mundial, expresséo fisica da natureza
universal da criatividade humana, Coracdo e Alma da Cidade, Fonte de Vida e
Inspiragdo das Geragoes Actuais e Futuras.” (CMP, 2008). A SRU, pressupde deste

modo, um conjunto de matrizes-chave a sua acao estratégica:

“E quais sdao as nossas missoes? Por um lado, planear: é falar com investidores
ou senhorios ou proprietarios que queiram intervir no seu edificado. Por outro
lado, fazemos licenciamento de tudo o que é producdo urbanistica no Centro
Histdrico do Porto. Depois, por ser uma area classificada como Patrimonio
Mundial, para além da operacao de reabilitacdo urbana que foi desenhada ja
antes o Centro Histérico do Porto tinha um plano de gestdo que tinha sido
desenvolvido por nés a pedido da Camara do Porto, uma “encomenda” pela

’

Unesco, sobre este territorio.’

Entrevista exploratoria — Arquiteto Paulo Valenca e Engenheira Margarida Guimaraes, SRU (2015)

18 IHRU — Instituto da Habitac&o e da Reabilitacdo Urbana.
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A necessidade de uma renovada cultura urbanistica no centro histdrico do Porto exige
igualmente contributos de diversas forcas motrizes e multidisciplinares na gestdo dos
processos de mudanca e do carécter preservador. Por um lado, emerge como principal
dificuldade (mas ndo obstante virtude urbana!) o fator ligado a historicidade da cidade e
ao valor patrimonial magistral do presente territorio. Deste modo, as questfes em torno
da reabilitagdo urbana, sobretudo no &mago do patrimdnio e edificado, bem como os
mecanismos de desenvolvimento, devem respeitar a identidade, as memorias e,
sobretudo, as pessoas do Porto, que mais do que isso, vivem a cidade e tornam a cidade

viva.

“Reabilitar e revitalizar o centro do Porto, é também respeitar o que caracteriza o seu
territorio, os seus edificios, as suas gentes e 0 seu modelo de desenvolvimento, nao
podendo, no entanto, ficar aquém da necessaria transformacéo do processo urbano”
(Masterplan, 2005:5).

De acordo com a Porto Vivo (2005), os vetores de desenvolvimento fundamentais no
incremento de um profundo processo de reabilitacdo e revitalizacdo do tecido urbano
apoiam-se num conjunto de dinamicas sustentadas na complementaridade entre o
comeércio, o turismo, a cultura, os negdcios e o lazer. Promove-se, assim, a re-habitacédo
como uma prioridade na reabilitacdo do centro histérico urbano do Porto, sendo que a
criacdo de novas condicBes e politicas habitacionais configuram um pilar na instalacédo
de familias e populacdo mais jovem no coracdo da cidade, mobilizando programas e
apoios a recuperacdo do patriménio edificado, aos arrendamentos e a compra dos
mesmos; a criacdo de condicBes para a implementacdo de negdcios no coragdo do centro
urbano, promovendo-se as mais vastas areas de investigacdo, criatividade e inovacdo; a
renovacdo e o novo desenho de um espaco publico atrativo, confortavel e para todos,
“transversal e unificador”, qualificando as infraestruturas ja existentes, a criacdo de
novas e ainda postulando o principio de organizacdo da mobilidade; a elevagéo da cultura,
do turismo e do lazer como forcas motrizes do desenvolvimento da cidade, ““ no Porto,
algo devera estar sempre a acontecer.”; € 0 comércio como estratégia dominante na
revitalizacdo, aspeto integrante da reabilitacdo urbana e com um pendor decisivo na

mudanga, aumentando o seu grau de qualidade, competitividade e distincéo.

Referenciando o Masterplan (2005:13), a revitalizacdo do comércio na cidade do

Porto assume-se como:
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“Factor determinante na recuperagdo da cidade, o comércio no centro do Porto sera
sustentavel se alicercado na sua identidade e especificidades proprias, na sua historia,
patriménio e oferta cultural, bem como nas suas forcas enquanto cidade europeia e
cosmopolita. ”

Aquando a elaboracgéo desta sintese executiva, em 2005, os pontos centrais do projeto
de reabilitacdo urbana no centro histérico do Porto potencializam o comércio ao nivel:
dos impactos da habitabilidade e da vitalidade do centro urbano; do papel dinamizador
desta atividade econdmica tradicional que se encontra em declinio; da revitalizacdo da
circulacdo e mobilidade no centro da cidade; e da projecao iconica da cidade, seja ao nivel
regional, nacional e internacional. Hoje, quase onze anos depois, conseguimos
compreender que algumas destas missdes conseguiram ter 0 seu reverso e objetividade
apos os planos de melhoramento urbano.

Assim, e no que concerne as politicas publicas e planos estratégicos colocados em
acdo nas ultimas décadas, 0 QREN?’ refletiu uma ampla politica comunitéria de coesdo
econdmica e social (2007-2013), visando uma agenda operacional para a valorizacao do
territorio e um cofinanciamento a determinadas entidades responsaveis pela reabilitacéo
urbana e desenvolvimento dos territorios, como é o exemplo da SRU — Porto Vivo. Tal
estratégia apresentou como objetivos primordiais: a tentativa de conceder melhores
condigdes de atratividade para o investimento e producdo; diversas intervencGes na
dimensdo estrutural dos territdrios; a aplicacdo de equipamentos necessarios e adequados
as exigéncias da qualificacdo e requalificacdo territorial; a melhoria das condicGes e
estilos de vida para as populacGes locais; a promocdo de coesdo e revitalizacdo
econOmica, territorial e social. De acordo com os dados do proprio quadro estratégico:

“O QREN assume como grande designio estratégico a qualificacdo dos portugueses
e das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagéo,
bem como a promoc¢do de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento
economico e sociocultural e de qualificagdo territorial, num quadro de valorizagao
da igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e qualidade
das instituicbes publicas” (QREN, 2007).

Inserido no ambito do QREN, 0 ON.2 — O Novo Norte!® funcionou como instrumento

financeiro de apoio e desenvolvimento regional no Norte de Portugal (NUTS 1),

17 QREN — Quadro de Referéncia Estratégica Nacional.
18 ON.2 — O Novo Norte — Programa Operacional Regional do Norte.
38



contribuindo estrategicamente para a promocao do desenvolvimento socio-econémico e
territorial sustentavel das regides. Apostando em quatro eixos fulcrais e prioritarios, este
programa pautou-se assim pelas seguintes orientacdes: a competitividade, inovacéo e
conhecimento; a valorizacdo econdmica de recursos especificos; a valorizacdo do espaco
regional; a coesdo local e urbana; e, por ultimo, a assisténcia técnica. Distinguindo o eixo
relativo a coesdo local e urbana como aquele que apela a regeneracdo urbana e a
requalificagdo dos centros escolares.

Atendemos que as politicas publicas sdo um conjunto de matrizes cujos principios
orientadores pautam-se pela elaboracéo e aplicacdo de estratégias e formas de exercicio
de poder politico. Tais estratégias englobam um vasto conjunto de critérios, desde a
distribuicdo de poderes e decisdes, assim como a partilha de custos e beneficios sociais
inerentes. A pertinéncia das politicas publicas de desenvolvimento local e no amago da
requalificacdo urbana é relevante, uma vez que estas refletem o conjunto de medidas que
sdo tomadas pelo Estado e autarquias e que sdo consideradas necessarias na construcdo
de um quadro de producdo, capaz de criar e recriar e que igualmente pressuponha a
capacidade de interligacdo a nivel regional, nacional e até mesmo global. De acordo com
Teixeira (2002), nas sociedades contemporaneas e globalizadas verifica-se uma intensa
ocorréncia de mudancas, sendo por isso necessaria a criacdo de estratégias e medidas de
desenvolvimento e planeamento territorial e social. De acordo com o atual Presidente da
Camara Municipal do Porto, Rui Moreira, a reabilitacdo urbana ndo é um fendmeno
singular e incorporado num mandato ou num presidente, esgotando-se nesse mesmo
objetivo. Pelo contrario: “A reabilitag¢do urbana é um designio da cidade.” Incorporando
assim participantes urbanos em todas as suas vertentes: o municipio, o Estado, as

entidades privadas e os cidadaos.

“Nos ndo queremos acreditar que o Porto é uma moda. Queremos acreditar que a
cidade do Porto foi descoberta. Porque eu sou portuense, eu gosto muito da cidade

’

do Porto, sempre achei que esta cidade era maravilhosa.’

Entrevista exploratoria — Arquiteto Pedro Baganha, Pelouro do Urbanismo C.M.P (2016)

As politicas publicas de desenvolvimento local e os quadros estratégicos visam
colmatar as desigualdades e desequilibrios atraves da reestruturacdo territorial, da
mobilizacdo dos recursos endogenos e da criacdo e expansdo do tecido estrutural e

institucional. Tal como Cabugueira (2000) pressupde, 0s processos de desenvolvimento
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enddgeno sdo, portanto, estimulados pelas medidas postuladas e pelas respostas dos
atores sociais a tais medidas e desafios propostos, uma vez que o sentimento de pertenca
identitéria e o apoio da comunidade sdo fatores decisivos nas mudangas. Deste modo, 0
ponto basilar das politicas publicas de desenvolvimento local assenta no bem-estar social,
econdmico e cultural da populagéo, influenciando amplamente o quadro produtivo nos
varios setores e estimulando os meios enddgenos. De acordo com Pedro Baganha (2016),
a reabilitacdo e acdo das politicas publicas urbanas vai mais além das questdes em torno
da requalificacdo do edificado, sendo um processo pluridimensional que vai mais além
da abrangéncia do espaco publico:
“A nog¢do que eu tenho: vamos la ver, o entendimento que nds temos da nocao de
reabilitacdo urbana — nds, o urbanismo — €, primeiro, mais vasto que o Centro
Histdrico e, segundo, mais vasto do que a intervencdo em prédios e arruamentos,
por fundamental que seja. E o exemplo dessa ... dessa postura é (eu vou-me desviar
um bocadinho e ja volto a questdo) é a ARU de Campanha. Campanha é a primeira
ARU que nos tivemos fora do Centro Historico. E que é uma ARU que vai ter uma
ORU (Operacao de reabilitacdo Urbana), muito mais vasto do que mera reabilitacio
fisica. Passa por politicas de habitacao, passa por politicas de emprego ... Portanto
temos a nocdo que reabilitar, fazer a reabilitacdo urbana é mais do que intervir

fisicamente no espago publico, é ... como é que eu hei-de dizer, ndo é uma condi¢ao
suficiente, mas é condicdo necessaria.”

Entrevista exploratoria — Arquiteto Pedro Baganha, Pelouro do Urbanismo C.M.P (2016)

Atualmente, e no &mago do programa Portugal 2020, o PEDU?® visa abranger os
territérios concelhios municipais através de iniciativas e instrumentos financiados e néo
financiados, cujo plano de acao de regeneracdo urbana se encerra nos centros historicos,
nas zonas ribeirinhas e nas zonas industriais abandonadas. A acdo nas areas de
reabilitagdo urbana promove a incidéncia nas comunidades mais desfavorecidas e nas
minorias sociais, assim como nas areas inframunicipais com caracteristicas
sociofuncionais que evidenciem condigdes deterioradas do territorio municipal. Por sua
vez, 0 DLOC?, apresenta como objetivos primordiais a focalizagio de territrios sub-
regionais especificos, a forte capacidade de orientacdo para a comunidade, o planeamento
de estratégias de desenvolvimento local integrados e a aplicacdo de funcionalidades

inovadoras no decorrer dos processos interventivos. Neste caso especifico, as principais

19 Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano — Portugal 2020.
20 plano de Desenvolvimento Local Orientado para a Comunidade — Politica de Coeséo 2014-2020.
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componentes do desenvolvimento orientado para a comunidade assentam na mobilizagédo
dos grupos de acao local, sendo que o0 associativismo e o nivel de organizagdo comunitéria
sdo imprescindiveis neste pilar; nas estratégias de desenvolvimento local, busilis do

projeto de intervencao; e, por ultimo, na area e na populacdo da cobertura:

“O DLOC é uma ferramenta especifica a ser utilizada ao nivel sub-regional, em
complemento a outros apoios ao desenvolvimento a nivel local. O DLOC pode
mobilizar e envolver comunidades e organizagdes locais para que contribuam para
a concretizacdo das metas da Estratégia Europa 2020 para o crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo, fomentando a coes&o territorial e alcancando
objetivos politicos especificos.” (Comissdo Europeia, 2011).

As politicas publicas urbanas constituem-se como um mecanismo fundamental no
planeamento e gestdo estratégica das cidades, aprovisionando os fatores de risco, 0s
elementos a potencializar e a capacidade de promover a sustentabilidade urbana a longo
prazo. De acordo com o Quadro de Agédo da UE (CEE, 1999), o desenvolvimento urbano
sustentavel vai além da regeneracdo do patriménio edificado: passa pelo fomento das
atividades econdmicas e do emprego nas cidades, pela inclusao social nas areas urbanas,
pela protecdo do ambiente urbano e pela capacidade de administracao e responsabilizacao
local. Assistimos, por vezes, a uma incoeréncia na conjugacao do urbanismo com o
desenvolvimento econémico e social das cidades (Cabral, 2004:46-50), postulando
desequilibrios estruturais que devem ser colmatados, de modo a harmonizar o campo das

politicas urbanas com o desenvolvimento sustentavel das cidades.

1.5 - A Rua das Flores: um laboratério de investigacdo
“A rua é espectaculo para todos. Neste «deserto sobrepovoado», tornando multiddo anénima, onde ha fascinio, mas

onde 0s homens apenas acidentalmente se encontram, resolvem-se pelo imaginario as contradi¢des da sociedade.”

Teixeira Fernandes, 1992

Recuando até ao ano de 1521, numa viagem histérica e aliciante, a atual e conhecida
Rua das Flores da cidade do Porto era inaugurada, sendo inicialmente denominada como
a Rua de Santa Catarina das Flores. Nos seus primordios de existéncia e de acordo com
as teorizagOes de Afonso (1998), recorda-se de ser habitada pela burguesia mercantil,
deixando proliferar um espirito requintado e uma deliciosa tendéncia nobre que florescia
na época, promovendo a emergéncia de um certo elitismo regido pela aristocracia urbana
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que preenchia, paulatinamente, a rua. Ao nivel histérico urbanista, a Rua das Flores
acrescentou um marco importante no Porto quinhentista, entre a inexisténcia de
planeamentos e a desorganizacdo urbana, “(...) permitiu a criacdo de um espago urbano
amplo e retilineo, passivel de reforcar a imagem de importancia do velho burgo e de atrair
a fixagdo da fidalguia ...” (Fernandes, 1994:45).

Os séculos XX e XX foram decisivos na evolugdo historica e urbanistica do estatuto
da Rua das Flores, tendo marcado o inicio do seu declinio devido as circunstancias
associadas ao forte aumento demografico sentido nos meandros da cidade e ao paulatino
desaparecimento de varios oficios e feiras, devido ao progressivo fendmeno de
industrializacdo e a emergéncia dos estabelecimentos comerciais. Simultaneamente, a
Baixa da cidade auferiu uma importancia extrema no que se refere a representacdo da
centralidade simbdlica do centro histérico urbano, ao passo que 0s arruamentos mais
préximos e em direcdo ao rio passaram a fazer parte de um plano secundario no ambito
do planeamento e da gestdo urbanistica. “Neste processo migratorio que afastou do rio o
principal da distribuicdo de produtos e servicos ao consumidor, a Rua das Flores
desempenhou o papel de rua de ligacdo, extensdo para Norte de uma cidade ribeirinha.”
(Idem, 1994:45).

No decorrer ja do presente século XXI, as condigdes habitacionais, comerciais e do
espaco publico da Rua das Flores, decadentes e em busca de solugbes concretas,
desencadearam a necessidade de intervencao e de requalificacdo de um espaco outrora
marcante, pelas mais diversas dimensdes, emergindo como primordial e prioritario para

a entidade responsavel —a SRU, Porto Vivo:

“Era uma rua completamente insalubre e desagradavel. Depois, com estes
programas todos e com a requalificacéo é a melhor rua do Porto. Modéstia a parte,
a melhor da Europa.

Quer dizer, ndo falta nada. E artistas de rua, é restaurantes, é esplanadas ... E foi
um programa que para além desta alavanca muito forte na requalifica¢éo do espago
publico, apostou também no melhoramento de alguns servigos de utilizagéo
coletiva.: o Palacio das Artes, 0 Museu da Misericordia, a Fundacgédo da Juventude
... Um conjunto de coisas mais voltadas, mais vocacionadas — € 0 resultado também
esta evidente — para a animagdo e Centro Historico.”

Entrevista Exploratéria — Arg. Paulo Valenga e Eng. Margarida Guimaraes, SRU (2015)
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Deste modo, o programa de Accdo para a Reabilitacdo Urbana do Eixo
Mouzinho/Flores promoveu intervencgdes urbanisticas no edificado publico e privado,
comparticipado pelos supramencionados QREN e O.N 2, sendo que o plano estratégico é
pautado: pela regeneracdo dos elementos urbanos que promovam a reabitacao da area de
acordo com aquilo que se idealiza para o Centro Histdérico do Porto; pelo enfoque na
revitalizacdo da expansdo do comércio; pela aposta no turismo e na melhoria do eixo
como local de passagem de exceléncia; pela criacdo e fomento de condigdes de utilizagédo
do espaco publico adequadas; pelo acréscimo de qualidade no ambiente urbano local; e
pela potencializacdo de pdlo de animacao centrados nas atividades culturais e sociais.

Salientamos ainda que, as operagdes de relevo visaram a requalificacdo do espaco
publico e a modernizacgdo e qualificagdo do ninho de empresas, assim como o estudo para
a mobilidade no centro historico e a valorizacdo do espaco e do comércio tradicional
através da memoria. O incremento de feiras francas, a criacdo do circuito do Vinho do
Porto e a instalacdo do Museu da Santa Casa da Misericordia (nomeado para o Prémio de
Reabilitacdo Urbana 2016), sdo igualmente elementos patentes na instalagédo e

operacionalizacdo da gestdo da area urbana.

“Foram criadas as condi¢oes urbanas que tém exatamente a ver com o ambiente, a
educagdo (...) cria-se melhores condicOes para se viver, para se investir em
educacdo e para que o comércio tradicional aumente, porque é mais facil que os

)

compradores comprem.’

Entrevista Exploratoria — Arq. Paulo Valenca e Eng. Margarida Guimardes, SRU (2015)

As prioridades urbanas de requalificacdo da Rua das Flores concentram-se, assim, na
reabilitacdo do edificado e na melhoria do dominio arquitetonico das habitacGes, na
requalificacdo do comércio tradicional e na renovagdo e potencializacdo do espaco
publico — a rua — como espaco de deambulagdes e aberto ao turismo. Atrair novos
compradores e novos arrendatarios de imoveis promove o aumento populacional, que
nesta area portuense tem vindo a sofrer significativos decréscimos nas ultimas décadas,
assim como a valorizagdo das ruas e quarteirdes como lugares de exceléncia e
acessibilidade no centro urbano. N&o obstante, a reabilitacdo do edificado e da
consequente habitacéo tem acarretado algumas controvérsias no que concerne ao mercado
imobiliario e ao seu valor econémico. Segundo Alves (2016:14-25), assistimos a uma

emergéncia de gentrificagdo habitacional no Centro Historico do Porto, preenchida por
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grupos socioeconomicos de classe média-alta, nomeadamente profissionais intelectuais,
cientificos e técnicos, assim como empresarios da inddstria, comércio e servigos,
aglomerando mais qualificagdes e um maior volume de rendimentos. O processo de
gentrificacdo pressupfe, assim, um mecanismo que opera nos mercados de habitacédo
(Smith, 1979), relacionando-se com a reabilitacdo habitacional e a sua posterior ocupacéo
por uma classe média-alta, afastando os grupos locais e com menor poder de compra,
assentando maioritariamente numa tipologia doméstica preenchida pelos DINKYZ,
Atentamos aos precos das habitacdes requalificadas na Rua das Flores e observamos um
drastico aumento do seu valor, assim como na maioria dos focos residenciais da Baixa,
homologando a distancia das populacfes que anteriormente residiam esta area urbana,
incapazes de fazer face e usufruto destas habitacOes de localizacéo privilegiada.

Sem relegar os turistas, tantos e tantos, diversos e distintos, oriundos de tantas na¢6es
e continentes, concomitantes de habitos rotineiros, que vagueiam pela cidade em busca
de um porto de férias, onde a acessibilidade e o conforto sdo bem-vindos. Nesse campo,
as habitacdes de caracter temporario e 0s hostels — que se vao proliferando em cada canto
da cidade — fazem jus as necessidades das constantes chegadas e partidas, de quem vem
para visitar. Um exemplo de cidade must see??, onde o turismo fomenta sua a tendéncia
de reconhecimento cosmopolita, seja através da proliferacdo do conceito low cost das
transportadoras aéreas ou do impulsionamento do préprio tecido econdmico e profissional
da regido. O edificado reabilitado torna-se, assim, objeto de concorréncia e promotor até
mesmo da atividade econdémica da prépria artéria urbana, alvo de constantes lutas e
construtor de identidades — entre um antes e um depois da recomposicao social urbana da
Rua das Flores. De acordo com o Pelouro do Urbanismo:

“E o caso da Rua das Flores é, do meu ponto de vista, paradigmadtico. Nos
comegamos este mandato com a obra em curso, hd dois anos e meio ... E a Rua das
Flores antes destas obras era outra. Foi exactamente ha dois anos, a rua explodiu.
Nado esta ... Ndo estdo acautelados — isto é territorio da SRU — nao estd, digamos ...
a recuperacao néo é total.

Faltam ali habitantes, falta habitacdo. Na minha opinido, ndo construida, mas
habitada.”

21 DINKY: Double Income, No Kids Yet. E uma sigla utilizada para referir uma tipologia de agregado doméstico com
uma dupla fonte de rendimento, ainda sem filhos.

22 Cf. Fernandes (2013).
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Entrevista exploratoria — Arquitecto Pedro Baganha, Pelouro do Urbanismo C.M.P (2016)

Compreendemos, todavia, que o caso do Centro Histérico do Porto apresenta as suas
especificidades no que concerne a reabilitacdo habitacional e & emergéncia de fendmenos
de gentrificacdo: atendemos a melhoria fisica das habitacdes que, por sua vez,
potencializam as mudancas no dominio dos regimes habitacionais. Os aumentos dos
precos imobiliarios acarretam a progressiva expulsdo dos moradores locais, fator que tem
vindo a reforgcar os processos de polarizagdo social. Contudo, apesar de existir uma
tendéncia de gentrificacdo residencial, o fendbmeno ndo se consubstancia num regresso
totalizante por parte da classe média-alta ao centro histérico (Alves, 2016:43).

A habitacdo, a casa — o lar — traduzem muitas outras simbologias (Bachelard, 2008)
para além daquelas somente visiveis nas fachadas. A habitacdo pode ser representativa de
um prolongamento do proprio individuo, despertando sonhos, recordacées e memdrias.
De acordo com Fernandes (1992:73): “Se a vida estd profundamente associada a
memoria, esta encontra-se indissociavelmente ligada a casa. Com a estrutura desta se
correlaciona a capacidade de projecdo da memoria e dos estados de intimidade.” Assim
como o Porto se associa a memoria das suas casas de cores caiadas, de portas abertas e
de varandas com estendais a esvoacar. De casas de pessoas, de portuenses.

Proporcionando um mote para a qualidade de vida na cidade, a reabilitacdo urbana
associa ao planeamento o acompanhamento do desenho de uma cidade milenar e
historica. Isso, de facto, é matéria a ter em considerardo nas metamorfoses urbanisticas
que urgem:

“Mas o que é um facto é que a actividade econémica, a actividade comercial e a a
vitalidade da rua ... levou uma volta de 180 graus. Nao tenho duvida nenhuma.
Mesmo com todos os defeitos que a rua podera ter eventualmente. (...)

Humm, as pessoas ndo vém a cidade do Porto e a Rua das Flores, por ter sido
reabilitada, ndo € isso. O que acontece é que como ha uma nova dinamica instalada
... e depois ha outra coisa!

A cidade do Porto vive um momento excecional, em termos politicos, em termos

)

sociais, em termos culturais.’

Entrevista exploratéria — Arquiteto Pedro Baganha, Pelouro do Urbanismo, C.M.P (2016)

Por sua vez, a dimens&o associada a reabilitacdo do comercio tradicional retalhista
na cidade do Porto, e em concreto da Rua das Flores, assume-se como primordial nas

questBes em torno da reabilitacdo urbana. O comércio tradicional, especializado e
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ancorado numa tipologia de venda e atendimento personalizados, cristaliza-se e entranha-
se em cada ruela e praga da cidade. Contudo, assistimos a emergéncia do comércio
multinacional e de novas formas de comércio impulsionadas pela reabilitacdo urbana e
pela centralidade territorial, modalidades esta que postulam o declinio comércio
tradicional retalhista e uma maior competitividade, entre precos e diversidade de produto.
A emergéncia de lojas, paulatinamente, com conceitos trendy e bo-bo,? permeiam a Rua
das Flores e um pouco toda Baixa portuense, entre as ruelas e as vielas da cidade antiga,
aclamando uma certa centralidade urbana atraveés da potencializacdo do valor associado
ao cosmopolitismo e a contemporaneidade.

“Portanto, isto para dizer que de facto o cidaddo portuense esta habil de viver a
cidade, de se redescobrir como urbanita, se quiser.

Sob este ponto de vista, qualquer pequena acao tem um efeito multiplicador muito
grande. E acho que também é um bocadinho que aconteceu na Rua das Flores,
de repente descobrimos que a Rua das Flores € uma rua magnifica. ~

Entrevista exploratoria — Arquitecto Pedro Baganha, Pelouro do Urbanismo C.M.P (2016)

Encontramo-nos, por isso, perante inimeros efeitos da reabilitacdo urbanistica em
contexto de rua. Ndo obstante, deparamo-nos com elementos externos ao fator
reabilitacdo que impulsionam o hibridismo que se vivencia na cidade: os turistas
mesclados com a populacgdo local, os hostels com a paisagem de casario, os tuk tuk com
o elétrico que trota até ao Passeio Alegre, ou ainda, a euforia da movida portuense com a
soliddo sombria que reclamam algumas vielas da cidade. Reconhecemos as mudancas
como trajetos fulcrais de uma sociedade p6s-moderna, mas com anseio de reviver o

patrimanio e as tradi¢Ges urbanas, através de um novo folego.

Il — Modus Operandi: a calcada metodoldgica

2.1 — A rota das metodologias: indicios e breves apontamentos

O presente capitulo compreende a explanagéo e explicacdo das op¢des metodoldgicas
tomadas ao longo da investigacéo, o cerne de todo o0 processo e a espinha dorsal do estudo.
Desde a primordial ordenacéo de ideias a formulagéo de conceitos, da revisao de literatura

a triagem das referéncias mais pertinentes, o estabelecimento de consisténcia ao longo de

2 ¢.f Fernandes (2013).
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todo o processo de investigacdo permite-nos encetar uma anélise desenhada entre a teoria
e a empiria, num constante movimento de ida e volta, uma clara experiéncia de
serendipity metodoldgico (Merton, 1970:173). Dos registos teéricos até a acdo no
designado terreno, a sistematica reflecdo sobre os contetidos e dados estudados sdo uma
constante no quotidiano da presente investigacdo. Colocando a questdo: “Quais sdo os
impactos na recomposi¢do social que o fendmeno de reabilitacdo urbana despoleta na
Rua das Flores, no Centro Historico do Porto?”, inicidmos um trilho naquele que é um
objeto de estudo vasto, complexo e multidisciplinar. Tripartimos os elementos mais
pertinentes ao encadeamento do objeto de estudo com a matriz de objetivos propostos: a
reabilitacdo urbana, o Centro Histdrico do Porto (focalizando a Rua das Flores) e 0s
planos de gestdo e estratégia (politicas publicas e decisGes autarquicas), sendo possivel
encetar uma lente de pesquisa em torno dos impactos na recomposicao social e urbana da

Rua das Flores, explorando as vivéncias, apropriacdes e quotidiano dos seus publicos.

Relativamente ao dominio metodoldgico e assentando numa ldgica hipotético-
dedutiva (Bericat, 1998:81), postulamos um raciocinio que permitiu o desenvolvimento
de um processo de contante confronto entre as teorias previamente existentes e os dados
empiricos recolhidos. Ndo obstante, a investigacdo acabou por ser bipartida a luz da
inducdo, uma vez que a tentativa de descoberta de novas orientagdes, pensamentos e
paradigmas no decorrer da pesquisa, acabasse por ser, igualmente, uma vertente
enquadradora profundamente presente nas indagacdes. Citando Miranda (2015:62-63), o
equilibrio entre estas duas partes metodologicas, que se completam, reflete o
complemento que ambas traduzem no autoconhecimento da realidade estudada, sendo
que:

“(...) o confronto entre hipotético-dedutivo e indutivo resulta na consideracéo de que
ndo se conseguira investigar sem ter ambas abordagens bem presentes. Em
determinados momentos da investigacdo, fomos mais dedutivos, e noutros, mais

indutivos; nuns momentos, comeg¢amos de “cima para baixo”, e noutros, “de baixo
para cima” (Idem, 2015:62).

Alguns aspetos metodoldgicos foram sendo moldados ao contexto, determinados
critérios anteriormente desconhecidos ou subvalorizados, foram sendo acrescentados,
paulatinamente, ao processo de pesquisa, a medida que o objeto de estudo se foi tornando

mais familiar e 0 nosso olhar se foi tornando mais metddico e detalhista. No primeiro
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momento da investigacdo, na ruptura, e apds termos clarificado a questéo de partida e os
objetivos mais significantes da pesquisa, foi-nos permitido explorar com afinco e
curiosidade os contributos e registos tedricos relevantes e as entrevistas ndo diretivas,
com intuito exploratorio, com a finalidade de elucidarmos a questéo de partida atraves de
degraus tematicos, ndo sendo estes totalmente estanques, mas que permitiram a
consciéncia de um olhar aberto e relativo face ao objeto de estudo. A construcéo e
delimitacdo da problemaética, o passo seguinte, sinalizaram o repto para a verificagao,
sendo gue a escolha dos métodos e técnicas a serem utilizados na investigacédo e recolha

de dados emergiram como uma prioridade a estipular.

Tal como em todos os estudos ou pesquisas, a escolha e determinacdo metodoldgica
da presente investigacdo apresentou controvérsias e desafios, colocando frequentemente
duvidas (e algum desalento!) levantando quest@es relativas & fiabilidade do estudo, sendo
necessaria uma constante adaptacao aos imprevistos e a capacidade de resisténcia face as
mudancas ocorridas, exteriores ao investigador. Ndo obstante, exigiu igualmente um lado

mais criativo e capaz de apelar a criatividade socioldgica mais profunda.
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Figura n°1 - Modelo de Anélise da Investigacéo
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2.2 —Um olhar etnogréfico

“As vezes ele é um poeta; mais frequentemente aproxima-se do romancista

ou do moralista; é o pintor do circunstancial e de tudo o que este sugere de eterno.”

Baudelaire

Dada a natureza do estudo e as caracteristicas inerentes ao contexto e seus publicos,
a metodologia da presente investigacdo escolheu privilegiar a pesquisa etnogréfica,
cruzando técnicas de indole qualitativa. Primordialmente, compreendemos que a
etnografia permite uma compreensdo das simbologias inerentes a vida quotidiana,
contendo uma posi¢do metodolégica que se produz e reproduz no desenrolar das proprias
interacdes. Tendo como objeto de estudo em particular os impactos sociais da reabilitacéo
urbana na Rua das Flores, valorizando a atencdo sobre as vivéncias, percecdes e até
apropriacdes decorrentes da recomposicdo social e urbana do local, o uso da etnografia
em contexto urbano potencializou a descri¢do das realidades sociais através de um olhar
mais interacionista e alicercada nas significacdes patentes nas vivéncias, nas apropriagoes
urbanas e no préprio papel dos atores sociais, quer estes sejam habitantes, comerciantes
ou deambulantes da rua. A etnografia evoca uma operacionalizacdo, na qual o
pesquisador contacta diretamente com o universo dos pesquisados (Magnani, 2009:135),
compartilhando o seu horizonte.

A aplicacdo deste tipo de metodologia colocou o trabalho empirico no cerne da
pesquisa cientifica dado que, a fim de se recolher dados e captar evidéncias, emergiu a
necessidade da coexisténcia de um profundo conhecimento do préprio local, do publico-
alvo e das praticas que contemplam o seu quotidiano no contexto da reabilitacdo urbana
e de recomposicéo social. De acordo com Malinowsky (1953), para a propria apreensdo
da realidade, o trabalho de campo é uma condicdo sine qua non, 0 que promove a
observacgdo participante a elemento basilar da etnografia. Por um lado, a pesquisa
etnogréfica cruzada com uma abordagem qualitativa permite, no &mbito da reabilitacdo
urbana, suas vivéncias, impactos sociais e perce¢des, uma abordagem direcionada para
uma pesquisa mais intensiva e aprofundada, visando a riqueza do conteddo empirico
recolhido. A diversidade de estratégias de investigagdo patente na construcdo qualitativa

influencia derivadamente todo o procedimento cientifico da pesquisa, privilegiando os
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cenarios naturais, 0s métodos mais dindmicos e interativos com os o publicos-alvo e a sua
permanéncia na envolvéncia. Segundo Creswell (2007:186), a pesquisa qualitativa usa
métodos multiplos que sdo interativos e humanisticos. Para além destes fatores
caracteristicos, a abordagem qualitativa permitiu, de certo modo, uma margem de
manobra por parte do investigador ao longo de todo o processo de pesquisa, recolha e

analise de dados.

N&o existe, de facto, uma pré-configuracdo ou ditames fixos relativamente ao
desenvolvimento de uma metodologia qualitativa: a mesma prima pela emergéncia, pela
adaptabilidade e pelo sentido flexivel, pontos fundamentais na resolucédo de desafios e
mesmo perante objetos de estudo mais temperamentais:

“As questdes de pesquisa podem mudar e ser refinadas a medida que o investigador
descobre o que perguntar e para quem fazer as perguntas. O processo de coleta de
dados pode mudar a medida que as portas se abrem ou fecham para a coleta de dados,
e 0 pesquisador descobre os melhores locais para entender o fendbmeno central de
interesse” (Idem, 2007:186).

Existe, portanto, uma profunda relacdo estabelecida entre a prépria natureza da
investigacdo, qualitativa, simbdlica e intensiva, e o investigador. Ha a reciprocidade e
complementaridade de contributos: o qualitativo € definido pela conduta metodoldgica
que o investigador instiga na sua propria pesquisa, pelos passos trilhados ao longo de todo
0 processo, pelos desafios que vao emergindo, pelas idas e vindas, entre as bases tedricas
de exceléncia e o conhecimento primordial que vai surgindo, ingénuo e nativo, durante
as incursdes ao terreno ou nos dialogos com os publicos. Tendo em consideracao que a
investigacdo é orientada pelos principios da etnografia, a alianca estabelecida com o
pendor qualitativo acarretou o ainda mais profundo conhecimento analitico, o exercicio
de imaginacdo sociolégica e a constante atribuicdo de expressdo simbolica aos dados. A
abordagem etnografica emerge como um guia que permite abertura e compreensdo para
o fendmeno urbano, através da pesquisa da dinamica social, cultural e quotidiana e das
formas de sociabilidade nas sociedades contemporaneas, assim como na propria
sociedade da cidade, da rua.

O olhar etnogréafico vé sempre mais longe, mais dentro: envolve-se no préprio ritmo
do objeto de estudo, deambula entre os atores, permite-se pisar um palco e encenar uma

peca, metddica e etapica, mas simultaneamente moldavel ao contexto e as interacfes. Ai
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encontramos o verdadeiro encanto da etnografia: a sua versatilidade e a capacidade de
deixar o investigador entrar no proprio objeto e, simultaneamente, permanecer sempre de
fora dele, através do seu olhar distanciado® e mais reflexivo. Recorrendo a Peirano
(1995:46), uma das virtudes etnograficas manifesta-se na capacidade de se aperceber e
compreender da existéncia de residuos no contexto de estudo, isto é, a constante
emergéncia de determinados factos que resistem as explica¢fes habituais e que s6 vém a
luz em virtude do confronto entre a teoria do investigador e as ideias nativas.

Estudar a reabilitacdo urbana no cerne do centro histérico do Porto e os impactos que
tal processo produz nos publicos e na recomposi¢do social do lugar, neste caso a Rua das
Flores, atraves do ponto de vista ethogréfico proporcionou a compreensdo desses mesmos
residuos, que contrariamente a sua denominacédo, sdo tudo menos resquicios para uma
investigacdo socioldgica — abarcam memdrias, narrativas e oficios, capazes de merecer
uma explicacéo da reabilitacdo urbana sob uma lente de alcance mais profundo. Oferece-
nos pontos de vista — puros — e olhares sobre um antes e um depois que sé aqueles que
vivenciam quotidianamente a mudanca e partilham um espago em comum sdo capazes de
conhecer e transmitir ao investigador. Segundo Goldman (2001), a propria experiéncia
direta entre o investigador e o publico/comunidade nativa a ser analisada tem efeitos
latentes no primeiro: acaba por transformar e incorporar determinados aspetos
caracterizadores da comunidade, sendo gue o investigador € um meio para transpor essa
realidade vivida e percecionada, para uma realidade mais analista e descritiva, de acordo
com o seu sistema intelectual e cientifico. Ndo obstante, desenvolver este estudo
utilizando o paradigma etnografico ndo se prendeu exclusivamente na permanente
atencdo aos detalhes (Magnani, 2002) — mais do que isso — é mais na atencdo que se
confere aos mesmos, as simbologias que acarretam.

Direcionar esta investigacdo através de uma orientacdo etnografica permitiu,
igualmente, a apreensdo dos padrdes de comportamento social dos publicos e
participantes da rua das Flores, assim como o0 posicionamento dos atores sociais na vida
quotidiana da cidade e na utilizagdo dos seus equipamentos. Proporcionou um
entrelacamento entre um olhar etnogréfico e uma lente interacionista, atenta e incélume,

na qual a comunicacdo simbdlica é fortemente envolvida pela propria interagdo social.

24 Olhar distanciado: conceito utilizado por Magnani (2002) ao explicar a ampliacdo do horizonte de
andlise do investigador no contexto etnografico.
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Tal como teoriza Goffman (1982[1963]), é criado um estreito laco entre a orientacéo
metodoldgica e as consequentes categorias sociais da rua, constantemente reconhecidas e

apreendidas pelo proprio investigador no desenrolar do quotidiano da investigacao.

2.3 - A observacdo: um vadiar sociol6gico®® pela rua

“Observador, flaneur, filésofo, chamem-no como quiserem, mas, para caracterizar esse artista, certamente seremos
levados a agracia-lo com um epiteto que nao poderiamos aplicar ao pintor das coisas eternas, ou pelo menos mais

duradouras, coisas heroicas ou religiosas.”

Baudelaire

A observagdo direta, a técnica primogénita a ser operacionalizada no decorrer da
presente investigacdo, chegou a Rua das Flores nos meandros deste frio e chuvoso
fevereiro (2016). Até entdo, observar a cidade e uma das suas artérias urbanas mais
condensadas e complexas, desenrolava-se de forma quotidiana, trivial e quase inata,
através de um olhar de quem cresceu, conheceu e sempre deambulou rotineiramente pelas
ruas tripeiras. A passagem para a fase de aplicagdo das técnicas de investigacao exigiu a
rutura com o conhecimento de foro sensorial comum e a resisténcia face a reagdes naturais
proveniente do conhecimento de fendmenos anteriores e do conhecimento pré-cientifico.
Este ajustamento fez-se, portanto, entre o conhecimento prévio do contexto, suas
regularidades e especificidades mais relevantes, e a abertura a apreensdao de um
conhecimento mais cientifico e sublime do ponto de vista dos fendmenos mais complexos
e da acdo social dos atores presentes na rua, contemplando a prépria sociologia do
quotidiano nos liames de cada paisagem social observada.

Deambular pela rua deixou de ser um mero ritual de passagem, incorporou-se no
ideal do vadiar socioldgico (Pais, 2008:32-34): observar o contexto, os publicos e o
quotidiano da rua tornou-se numa afavel viagem e ndo somente num porto. Passando a
rasar nas superficies mais perenes das simbologias urbanas e descobrindo arestas
identitarias até entdo incélumes, a observacao proporcionou a entrada na sociedade da
rua, paulatinamente - diretamente e também de forma participativa - sempre que nos foi

possivel e necessario. Foi primordial compreender todos os angulos de percecdo, as

% Vadiar sociolégico: Termo referenciado por José Machado Pais (2008) na sua obra “Vida Cotidiana:
Enigmas e Revelagdes.”.
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formas mais inatas de apropriacdo do espaco e as idas e vindas dos mais diversos e
distintos publicos. Mais do que isso: estender a observacdo ao nivel da técnica permitiu-
nos o embarque nas mais profundas experiéncias sensoriais diretamente recolhidas in
loco, escavando pistas e indicios para as restantes técnicas:

“(...) € esse trotar de rato — que 0s historiadores tdo bem exercitam nas bibliotecas,
por isso sdao conhecidos por “ratos de biblioteca” — a0 mesmo tempo saltitante e
deslizante, é esse fluir terrestre feito de pequenos solavancos, de distracgdes e
recuperacOes, de suspeitas e indicios, que encontramos em alguns dos mais
significativos trabalhos socioldgicos que seguem a rota do quotidiano” (Pais,
2008:33-34).

A técnica de observacdo estendeu-se por largos meses na Rua das Flores.
Compreendemos que seria conveniente torna-la num processo, para além de exercicio
metodoldgico. De facto, s6 assim é que conseguimos perceber a génese de determinados
impactos sociais mais relevantes oriundos do fenémeno de reabilitacdo urbana e de
reconversdo social desta area histdrica urbana. A observacdo participante, implica,
necessariamente, um processo longo, durando semanas ou meses (Whyte, 2005), sendo
esse 0 requisito essencial para a compreensdo do comportamento da populagdo. A
permanéncia no terreno foi-nos confirmando as preposi¢cdes tedricas anteriormente
abordadas e induzindo, igualmente, novas percec¢des e olhares baseados no conhecimento
empirico.

A observacao foi assim bipartida através de orientacfes que nos permitissem chegar
a algumas respostas mais céleres: primeiro, observar os principais sinais de reabilitacdo
urbana e de revitalizacdo estrutural, social e cultural como fenémenos de mudanca e
reconversdo local; segundo, atentar nos fluxos e permanéncia dos diversos publicos no
que concerne as dinamicas residenciais, comerciais e turisticas. O processo foi gradual.
Nas primeiras incursdes atentava, sobretudo, as estruturas fisicas e 0s impactos mais
visiveis que estas repercutiam na configuracdo social da rua e nos seus publicos.
Posteriormente alcangou-se o angulo mais participativo da observacdo: as primeiras —
recheadas de éansia e curiosidade de principiante - interacbes com os publicos,
privilegiando 0s comerciantes, as visitas aos estabelecimentos e até as conversas mais
informais, cujas informagdes foram lancando pistas mais concretas sobre o campo.
Salientamos que a questdo ligada a dupla hermenéutica em contexto de pesquisa €, de
facto, um elemento mais manifesto durante o exercicio de observagao (Idem, 2005:302).
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As constantes visitas ao campo e o consequente olhar etnografico, sob a lente atenta
da observacdo direta e participante s6 se tornaram passiveis de serem escrutinados e
devidamente analisados através das notas do diario de campo. As field notes, emergiram
como fruto de um trabalho rotineiro e sistematico, onde através da escrita — e do prazer
de escrever e de descrever — foram registados os acontecimentos, sensacées e vivéncias
mais assinalaveis durante o processo de pesquisa (Ibidem, 2005:307-308). O diario de
campo transfigurou-se na compilacéo — e no permanente e fiel companheiro de campo -
intimista e misteriosa, de notas substantivas, metodoldgicas e analiticas, capazes de

estabelecer relacdo entre a teoria e a empiria e estreitar a construgdo de sentidos?.

2.4 — Nas entrelinhas urbanas: um observatdrio da imprensa

A complexidade e pluridimensionalidade do fenémeno de reabilitacdo urbana no
centro historico do Porto e na Rua das Flores, bem como os seus impactos mais diretos
ou mais latentes na estrutura da recomposicdo social de tais espagos sociais, exigiram
uma analise cuidada e detalhistas nas mais variadas fontes de informacdo disponiveis.
Assim, a producdo de um observatério de imprensa escrita através do olhar e pesquisa do
préprio investigador, proporcionou um escrutinio mais arrojado € um encontro mais
pluriparadigmético com os registos documentais, entrevistas e opinides produzidos pela
imprensa escrita portuguesa acerca do nosso objeto de estudo, a producdo de uma
representatividade social através dos mecanismos de comunicacdo (Vala, 1996 [2010]).

Dado o vasto volume de registos oriundos de imprensa escrita sobre a presente
problematica, e de modo a procedermos a uma analise concreta, minuciosa e de caracter
intensivo, encetamos alguns critérios base para restringir a nossa pesquisa aos dados de
maior pertinéncia. Primordialmente, e numa primeira fase de pesquisa exploratéria e de
leituras, restringimos a nossa investigagédo as fontes de imprensa, nomeadamente as que
detém sede na cidade do Porto: o Jornal de Noticias, o Jornal Publico, o Jornal Porto24
e o Jornal JornalismoPortoNet. O passo seguinte foi estabelecer o corte temporal através
do qual partimos para a escolha e delineacéo das noticias, sua sintetizacdo e analise em

profundidade, sendo que este se tripartiu em trés fases cruciais da reabilitacdo urbana no

26 |_uis Fernandes (2001) — Investigagéo etnografica em territérios psicotrépicos: Notas de terreno e
comentario.
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centro historico do Porto e da Rua das Flores: 0 momento a priori, que engloba as noticias
publicadas até meados de 2012 (inicio do processo de reabilitacdo urbana do Eixo
Mouzinho da Silveira/Flores) e que acarretam pertinéncia na compreensao das antevisoes
e dos motivos subjacentes a mudanca; o0 momento durante, abarcando a imprensa escrita
publicada no decorrer dos 18 meses de obras de requalificacdo urbana; e, por ultimo, o
momento a posteriori, incluindo noticias desde 29 de Margo de 2014 (data de reabertura
da Rua das Flores apds as obras), objetivando a compreenséo dos impactos das principais
metamorfoses urbanisticas operacionalizadas e atualmente vivenciadas.

Homologando os principios de homogeneidade e de pertinéncia na analise de
contetdo levada a cabo nas noticias selecionadas, a pesquisa das mesmas recaiu sobre
determinados conceitos-chave, sendo que a presenca de registos de imprensa sobre 0s
temas reabilitacdo urbana, Rua das Flores e Centro Historico do Porto, proporcionaram
um encontro complementar e eficaz de alguns dados cujo encadeamento e opinido se

pautavam pelas supramencionadas problematicas.
2.5 — As entrevistas: analogias versus nostalgias

A apoteose de um trilho metodoldgico cuidadosamente imaginado e encetado: as
entrevistas. Perante um dominio maioritariamente etnografico e uma pesquisa
intensamente qualitativa, as entrevistas configuram-se como uma imbrincada essencial,
como técnica magistral na recolha de dados. Optamos, logo nos primérdios do estudo,
aplicar duas entrevistas ndo-diretivas, de carécter exploratério, & SRU, Porto Vivo e ao
Pelouro do Urbanismo, entidades presentes no desenvolvimento do processo de
reabilitacdo urbana no centro histérico do Porto e na Rua das Flores. E, tal como
pretendiamos, as entrevistas exploratérias permitiram aprofundar o conhecimento acerca
da temética abordada, atravées do contacto com informantes privilegiados e das questdes
maioritariamente abertas, capazes de abarcar historias, opinides e pontos de vista Uteis
ainda para o enguadramento tedrico. Confirma-se que a entrevista nao-diretiva
proporcionou um acesso a informagdes indispensaveis a orientacdo da pesquisa e 0S
depoimentos obtidos permitiram a abertura de novas pistas a serem investigadas
(Chizzotti, 2005), sendo levantadas e organizadas as informacdes relativas ao objeto da

investigacdo tornando os dados mais consistentes.
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Posteriormente ao momento exploratdrio e também depois da técnica da observagéo
nos ter proporcionado uma viséo da rua mais ampla e, simultaneamente, mais direcionada
ao objeto de estudo, 0 marco de 2016 trouxe-nos um sol ainda timido e a vanguarda
metodologica — as entrevistas aos publicos da rua. Optamos pela indole semidiretiva,
pelas poucas questdes e pela franca capacidade de abertura e de didlogo que as mesmas
potencializavam. O objetivo central seria abordar a tematica, sem restringir demasiado a
opinido, vivéncia e percecdo do proprio entrevistado. Consideramos fundamental que a
entrevista fluisse, através de pontos principais, para que obtivessemos informacdes
relevantes, histdrias singulares e, sobretudo, testemunhos visiveis da rua, do Porto.
Pretendemos, desde logo, uma amostra diversificada, heterogénea. Aplicamos, no total,
dezasseis entrevistas semidiretivas. Conjugando a disponibilidade e colaboragédo, foram
aplicadas as seguintes entrevistas: dez comerciantes, uma técnica superior que desenvolve
atividade profissional numa entidade sediada na rua, duas responsaveis em entidades
institucionais locais (Museu das Marionetas e Museu da Misericordia). Para além da
populacdo local, conseguimos aplicar entrevistas semidiretivas a empresas municipais e
a entidades privadas cuja pertinéncia e acdo no ambito da reabilitacdo urbana e da cidade
tem sido fulcral: a Porto Lazer, a Opium e a Associacao Portuguesa para a Protecdo do
Patrimdnio e Reabilitagdo Urbana (APPRUP).

Os comerciantes: olhares de transformacéo, testemunhos vivos entre um passado e
um presente distintos, portadores de narrativas singulares, guardides de memorias
intemporais. Assim, entre idas e vindas, receios e curiosidade envolvida de dedicagéo,
conseguimos aplicar dez entrevistas semidiretivas a atuais comerciantes na rua, sendo que
regularmente a amostra se foi envolvendo num formato de bola de neve, onde o contacto
inicial com alguns entrevistados nos permitiram orientar e estabelecer contacto com
outros comerciantes.

Apontamos ainda como lacuna metodoldgica da investigacdo a auséncia de dados
primarios e empiricos relativos a habitantes da rua. Apesar dos esforcos, da constante
procura de contactos e das tentativas de mediacdo entre comerciantes, possiveis
moradores e conhecidos, as hipoteses parcas que foram emergindo concluiram-se como
nulas: a quase auséncia de habitantes fixos, a indisponibilidade ou desconhecimento de
antigos moradores e, ainda, a idade avancada e a desconfianca das poucas pessoas das

quais tomamos conhecimento da sua presenga nas habitagdes das Flores ndo nos
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proporcionaram o encontro metodoldgico e o prazer de tornar passivel a recolha de dados
— historias e memorias — junto das mesmas. Compreendemos que 0s seus contributos
seriam de uma profunda valéncia e importancia para a presente investigacédo sociologica.
Realcamos ainda que a presente tematica nos proporcionou uma visao alargada sobre o
fendmeno de reabilitacdo urbana e consequentes recomposi¢fes sociais, cinzelando,
constantemente, novos desafios e questdes, 0s quais ndo conseguimos aprofundar
intensamente — e com a atencao devida — de acordo com as limitagdes cronologicas deste

processo de investigacao.

Capitulo 11

Impactos sociais da reabilitacdo urbana: a alma mater dos ecos

empiricos
3.1 - Das vozes, pelos jornais: a cidade nas entrelinhas

Num primeiro momento de analise pretendemos analisar e compreender a luz da
imprensa escrita portuguesa a visdo e os relatos diversos sobre os fenémenos de
reabilitacdo urbana no coracdo da cidade do Porto, de modo a inteirarmo-nos mais
profundamente na tematica e percecionar 0os mecanismos de poder que despoletam a
opinido e mudanca no cerne da sociedade civil. O objetivo é pautado pela tentativa de (1)
compreender as diferentes perspetivas, visdes e opinides que aludiam a problematica
através dos meios de comunicacao social, neste caso a imprensa escrita, (2) estabelecer
um contacto mais proximo com determinados registos publicados numa fase anterior a
ecloséo, propriamente dita, da reabilitacdo urbana na cidade, (3) confrontar as ideias
recolhidas, respeitando os critérios de pertinéncia e heterogeneidade, de modo a

apreender as simbologias mais patentes.
3.1.1 - A priori: entre(as)linhas

Na etapa a priori, cujas noticias recolhidas remontam aos anos 2008 e 2009, de forma
a procedermos a uma anélise de contetdo livre da excessiva numerologia e quantificacéo

dos seus elementos, descortinamos as simbologias e versdes mais perenes dos dados de
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imprensa atraves do primordial estabelecimento de categorias analiticas e de unidades de

analise derivantes das primeiras.

Relativamente & categoria analitica O olhar mediéatico sobre a reabilitacdo urbana,
Centro Historico do Porto e Rua das Flores, pretendemos escrutinar alguns pontos de
vista mais subjetivos patentes na esfera da imprensa escrita numa fase anterior as decisoes
e transformacbes mais efetiva na cidade. Assim, e depois do momento de pesquisa,
debrugamo-nos na andlise de uma noticia cujos pontos fulcrais se concentram no campo
dos programas de financiamento e de estratégia, “A reabilitacdo urbana no Porto merecia
um programa do QREN %'(2008). Constatamos analiticamente, através da noticia, que o
aproximar do dealbar da primeira década do século XXI acarretou uma das fases mais
proeminentes do processo de reabilitagdo urbana: a urgéncia da mudanga no cerne da
cidade do Porto e a pertinéncia dos programas de financiamento, de forma continua e

integrada que possibilitassem o apoio a recuperacao do centro historico portuense.

“O que achamos é que ¢ de elementar justica que também aposte na reabilitacdo urbana das
cidades historicas que sofreram o impacto do congelamento das rendas por causa da famosa
legislagdo de Salazar. Cidades como o Porto, Lishoa e Coimbra tém o edificado no centro
historico em decadéncia, porque o0s proprietarios ndo podiam aumentar as rendas e, a dada
altura, deixaram de fazer obras.”

“A reabilitagdo urbana no Porto merecia um programa do QREN" - Jornal Publico (2008)

A noticia inclui ainda o testemunho de um membro da SRU, sendo que a sua visao
sobre a reabilitacdo urbana, a Rua das Flores e as zonas de intervencao urbana prioritérias
alude que as necessidades patentes nas mesmas apelam a uma mais profunda incidéncia
dos apoios estatais e europeus. Perceciona-se que as responsabilidades civis sobre as
intervencdes urbanisticas ndo pertencem somente a uma entidade, devendo esta ser uma

responsabilidade mutua e partilhada.

“Mas penso que em cidades como Lisboa, Porto e Coimbra, onde existem sociedades de
reabilitacdo com estrutura prépria, uma capacidade de programacao propria e capacidade de

’»

langar parcerias, se justificava fazer um programa integrado para cada uma delas.

“A reabilitacdo urbana no Porto merecia um programa do QREN” - Jornal Publico (2008)

27 «A reabilitagdo urbana no Porto merecia um programa do QREN - Noticia publicada pelo Jornal Publico, a 19 de
maio de 2008.
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Relativamente a categoria analitica Lugar, Contexto e Relacdo com a Cidade e
conferindo especial énfase ao campo das intervencGes, necessidades e prioridades,
captamos a men¢do a necessidade de instituicdo de intensidade nos programas
interventivos no coracédo da cidade do Porto, sobretudo no que concerne a reabilitacdo das
infraestruturas basicas e do edificado mais decadente, possibilitando assim a sua
ocupacio e habitacio. E ainda defendida a priorizacio de politicas sociais estatais que
acompanhem e apoiem as familias de arrendatarios face as pressdes financeiras oriundas
do mercado imobiliario.

“Ha moradores e pequenos proprietarios que se dizem fortemente pressionados a vender os

prédios aos grandes promotores imobiliarios.
Isso pode acontecer.”

“O que nos precisamos é que os centros das cidades voltem a ter vida: que os edificios sejam
reabilitados ou sejam ocupados por pessoas (...). ”

“A reabilitagdo urbana no Porto merecia um programa do QREN" - Jornal Publico (2008)

O busilis conceptual patente na presente noticia evidencia a tentativa de estreitar as
ligagBes entre as diversas entidades responsaveis pelos processos de reabilitacdo urbana
em Portugal, tendo em conta o profundo valor patrimonial que os centros histéricos
detém. A par dos sistemas de financiamento pretende-se dar resposta as consequentes
lacunas no @mago das politicas sociais e comunitarias, prestando apoio as popula¢@es
afetadas pelas mudancas urbanisticas.

“O Governo optou por fazer programas nacionai$ OU regionais e depois concursos em que varios
municipios concorrem uns com os outros (...).
Como € que se garante que, apés a reabilitacdo, os inquilinos poderdo regressar com uma renda
compativel com a sua condi¢do socioeconomica?”

“A reabilitagdo urbana no Porto merecia um programa do QREN" - Jornal Publico (2008)

Contrastamos esta visdo sobre os planeamentos e programas estratégicos com uma
outra oriunda da noticia “Artistas imaginam a Rua das Flores sem carros "*3(2009), onde
0 papel da intervencdo urbana e cultural é percecionada de forma visionaria pelo olhar de
um grupo especifico. A Rua das Flores e as mudangas urbanisticas (ainda ndo ocorridas
na data da noticia) s&o atribuidas e imaginadas através de um olhar — e projeto — cultural
e artistico promovido pelo um grupo de alunos do Porto. Facilmente se percebe que Rua

28 “Artistas imaginam a Rua das Flores sem carros” — Noticia publicada pelo jornal JornalismoPortoNet, a 16 de
fevereiro de 2009.
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das Flores é visualizada como uma artéria central na cidade do Porto, emergindo a
urgéncia de a tornar pedonal e viabilizar um processo de recuperagdo. Neste caso, 0S
artistas da cidade propdem um plano cultural a SRU e a Porto Lazer que possibilite uma

simulacdo da situacdo pedonal na rua.

“A equipa acredita que, atraves da arte e de contributos pessoais, é possivel tornar um espacgo
mais dindmico e cosmopolita. Para tal, propde-se a “fazer da Rua das Flores uma rua vivida e

ndo apenas um local de passagem”
“Artistas imaginam a Rua das Flores sem carros” — Jornal JornalismoPortoNet (2009)

Contextualizando o ideal deste projeto numa fase anterior ao inicio das obras, 0s
alunos apresentaram uma iniciativa visionaria e potencializadora da artéria urbana de
exceléncia, sendo que posteriormente a mesma se viria a concretizar. Por sua vez, no que
concerne as intervencdes, necessidades e prioridades, este projeto viabiliza estreitar a
relacdo da prépria rua com os publicos que nela habitam, se estabelecem e deambulam.
Preside e é aclamada a necessidade de promover as potencialidades culturais da

comunidade de rua, priorizando-se o seu possivel formato pedonal.

“Conciliar as potencialidades culturais da comunidade das Flores com a possibilidade de a rua

fechar ao transito ¢, entdo, a principal finalidade da intervengdo. “Pretendemos simular essa
situacao de rua pedonal e perceber de que forma é importante haver esse tipo de condigdes na
cidade, em gue uma rua se torna um espaco cultural de intervengdes, onde as pessoas
despreocupadamente circulam.”

“Artistas imaginam a Rua das Flores sem carros” — Jornal JornalismoPortoNet (2009)

No que concerne ao busilis conceptual presente na noticia consideramos que a
apresentacdo e explicacdo do projeto pelo grupo de alunos, evidenciou a tentativa de
proporcionar a Rua das Flores uma simulacdo que permitisse perceber as suas
potencialidades no melhoramento e aproveitamento da artéria histérica urbana. A rua é
percecionada como um “investimento” cultural e artistico emblematico, mobilizando os
recursos artisticos e culturais, bem como estabelecendo abertura a comunidades

exteriores ao proprio local.

“(...) o convite vai além-fronteiras, de forma a permitir que até artistas estrangeiros possam
espelhar “a sua cultura na comunidade das Flores”.

“Artistas imaginam a Rua das Flores sem carros” — Jornal JornalismoPortoNet (2009)
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Consideramos ainda pertinente e reflexivo no @mago das visdes e percecdes do olhar
mediatico, o contributo de um outro registo de imprensa escrita publicado em meados de
2009, “A Reabilita¢do na Baixa do Porto: Ndo se esta a pensar em toda a gente”
(2009)?°. O testemunho do arquiteto Pedro Balonas através da imprensa escrita levanta
algumas controvérsias latentes do processo de reabilitagdo na baixa portuense.
Assumindo-se que a reabilitacdo urbana levada a cabo até entdo € percecionada como
sendo uma etapa experimental, com margem para erros, advoga-se a necessidade de agir
de uma forma mais heterogénea e diversificada, tendo em consideracdo os distintos

contextos e publicos que fazem parte e constituem uma cidade.

“Uma cidade ndo pode ser formada apenas por estudantes. Precisa de “trabalhadores,
moradores, familias com c&o e gato e criangas com triciclo.”

“A Reabilitacdo na Baixa do Porto: Ndo se estd a pensar em toda a gente”- Jornal
JornalismoPortoNet (2009)

Encontra-se patente uma visdo mais generalista e globalizante do fendmeno, ndo se
resumindo somente a revitalizagdo estrutural e do edificado. A visdo sobre esta
probleméatica deriva da acdo coletiva que deve ser compartilhada de forma
pluridisciplinar. Relativamente as intervenc@es, necessidades e prioridades, a noticia
realca o facto das intervencbes operacionalizadas em determinadas areas do centro
historico e da Baixa da cidade do Porto serem percecionadas como necessarias, mas
insuficientes. Encara-se como relevante a melhoria de determinados aspetos, como a
diversdo noturna, o cariz de lazer e 6cio urbano sendo que, em contrapartida, defende-se
que tais atividades deveriam ser conjugadas com a presenca de infraestruturas e dindmicas

que permitam e favorecam condic@es de vida dignas a populacéo.

“E importante realcar que ndo serd apenas gracas a actividades “trendy e fashion” que a cidade
ficard habitada (...). Por isso, a grande lacuna do Porto é a auséncia de infra-estruturas como
“creches, escolas, jardins”, auténticos “centros de proximidade” que afirmem uma cidade como
espago urbano, realmente dotado de servigos.”

“A Reabilitacdo na Baixa do Porto: N&o se esta a pensar em toda a gente - Jornal JornalismoPortoNet
(2009)

29 «A Reabilitacdo na Baixa do Porto: Ndo se estd a pensar em toda a gente” — Noticia publicada pelo
jornal JornalismoPortoNet, a 24 de julho de 2009.
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Relativamente ao busilis conceptual da noticia é patente o confronto entre a
emergéncia de tendéncias atuais “trendy” com a esséncia da habitacéo e tradicdo urbana
portuense. Ha um apelo a defesa de equilibrio de partes: respeito pelas caracteristicas
natas da cidade e adaptacdo de determinadas caracteristicas ao tempo presente, nao
tornando o Porto numa moda, nem deixando o mesmo estagnado nas marcas do passado.
As noticias selecionadas e supramencionadas remontam aos anos 2008-2009, a uma fase
cujos processos de reabilitacdo urbana em determinadas zonas do Centro Historico do
Porto (incluindo a Rua das Flores) e na Baixa ainda ndo tinham emergido em forca,
concretamente. Compreende-se a ansia pela mudanga, as transformagdes num ou em
varios elementos, relevando-se a importancia da melhoria dos aspetos estruturais, dos
apoios através dos financiamentos e na preocupacdo de ndo relegar para um segundo

plano os interesses comuns e a esséncia local.
3.1.2 — O durante: entre(as)linhas

Num segundo momento de analise de contetdo, estendemos a nossa pesquisa aos
registos de imprensa escrita publicados desde os meados de 2012 até ao final do més de
marco de 2014, compreendendo o periodo de requalificacdo urbana do Eixo Mouzinho
da Silveira/Flores. Encetamos esta explanacdo dado que se torna imprescindivel
compreender as perceces e simbologias mais perenes e mais concretas no seio da
imprensa escrita durante a fase in loco do processo, bem como as primeiras reacdes,

transformacoes e opinides dos publicos.

Nesta fase de evolucdo do fendbmeno de reabilitacdo urbana no tecido urbano e social
do centro histérico do Porto é importante resgatar dados que nos permitam apreender as
significacbes mais profundas e as opinides mais diversas que nos proporcionem o
confronto com os dados da fase anterior (2008-2009). Revelou-se interessante
compreender o impacto direto e concreto do préoprio fendmeno no proprio processo, isto
é, as consequéncias de um conjunto vasto de mudancas ndo se transfiguram somente
numa fase posterior, como é imediatamente patente no decorrer da prépria metamorfose
urbanistica e social. “Rua das Flores “esta na moda” mas ha entraves a

recuperacdo *°(2013), sendo este um titulo de uma noticia publicada uns meses ap6s 0

30 “Rua das Flores “estd na moda”, mas hd entraves a recuperagdo” — Noticia publicada pelo jornal
Porto24, a 6 de margo de 2013.
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inicio das obras de requalificacdo urbana na Rua das Flores e que espelha a concreta
existéncia de limitagOes na sua gestdo e desenvolvimento. Perceciona-se e clarifica-se
uma questdo que despoleta interesse por parte de diversos agentes sociais: a habitacéo, o

seu valor imobiliario e a sua consequente oferta/procura.

“A Rua das Flores esta a ser alvo de uma procura elevada, quer de espagos para novos negocios,
quer de edificios para reabilitar e colocar no mercado de arrendamento.”

“Rua das Flores “estd na moda”, mas ha entraves a recuperagdo” — Jornal Porto 24 (2013)

O Centro Histdrico, a Baixa e, sobretudo, o Eixo Mouzinho Silveira/Flores
representam, paulatinamente, um “segmento de luxo” no que concerne ao mercado
imobiliario local, o que acarreta beneficios, como também determinadas desvantagens

paras as populacdes locais.

“Se tivessemos a rua [das Flores] toda reabilitada, provavelmente vender-se-ia num instante

’

porque é uma zona que esta na moda”, diz ao P24 Manuel Leite, director da RE/MAX Invicta.’

“Rua das Flores “estd na moda”, mas hd entraves a recupera¢do” — Jornal Porto 24 (2013)

Relativamente ao campo das intervengdes, vivéncias do fendmeno e suas
potencialidades, através da presente noticia compreendemos que as intervencdes
ocorridas até entdo produziram efeitos (encontram-se ainda a produzir algumas
metamorfoses), uma vez que a requalificacdo do edificado e a melhoria generalizada das
condicdes de habitacdo postularam um exponencial aumento do seu valor imobiliario,

promovendo a sua procura e inflacionando a sua oferta.

“Qualquer coisa que apareca na Rua das Flores, tanto para habitagdo como para negocios, vai
rapidamente”, confirma Eloi Faria, comercial da ERA Porto Baixa, imobiliaria que esta a
intermediar a venda de 4 prédios e um trespasse na Rua das Flores. Sem poder precisar o nimero
de interessados em lista de espera, o comercial com 2 anos de experiéncia nesta rua diz que ela
¢ hoje em dia, “sem duvida, uma rua mais desejada’.

“Rua das Flores “estd na moda” mas hd entraves a recuperagdo” — Jornal Porto 24 (2013)

Da parte dos habitantes locais, o efeito revela-se algo negativo uma vez que 0s
mesmos se sentem pressionados a deixar as suas casas, dado que ndo detém capital
econdmico capaz de fazer face ao acréscimo de renda e despesas. Por outro lado, o
mercado imobiliario lucra potencialmente com este fenomeno devido ao gritante interesse

por parte de compradores mais diversos. A rua, outrora a anfitrid urbana mais saudosa da
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aristocracia e burguesia portuense, reflete atualmente um caso de gentrificagéo bastante
profundo: onde o acesso a habitagdo é delineado pelas camadas sociais mais elevadas.

“A Rua Mouzinho da Silveira é também muito procurada, afirma Manuel Leite. Com “edificios
que tém comunicacao directa com a Rua das Flores”, a Mouzinho da Silveira, que “ja estd a ser
intervencionada, é uma rua mais movimentada e tradicionalmente mais conhecida”, com

’

edificios maiores.’
“Rua das Flores “estd na moda”, mas hd entraves a recuperagdo” — Jornal Porto 24 (2013)

O busilis conceptual deste registo remete-nos para uma mensagem onde se
facilmente entende, nas entrelinhas, que as metamorfoses oriundas das intervengdes séo
imediatamente passiveis de serem sentidas e vivenciadas logo no decorrer do seu proprio
processo. O exemplo mais concreto prende-se com a habitacdo, sendo uma tematica que
levanta diversas controvérsias. Discute-se o papel ativo das agéncias imobiliarias no
processo de compra e venda de imoveis do centro histérico, na inculcacdo de precos
(elevados!) e na tentativa de lucro através das melhorias habitacionais. Atenta-se a
sustentabilidade de tal ciclo, uma vez que os proprietarios/moradores locais sdo

progressivamente colocados no exterior da situagéo.

“O que existe mais, no Porto, é procura para iméveis com caracteristicas dos edificios do século

XIX — clarabdia, pé direito alto, tectos em gesso trabalhados, escadas em madeira —, para

’

transformar em pequenas unidades de habitacdo, T1 e T2. E isto estende-se a Rua das Flores.’

“Rua das Flores “estd na moda” mas ha entraves a recuperagdo” — Jornal Porto 24 (2013)

Ainda relativamente as visoes e percecdes do olhar mediatico sobre o processo de
reabilitacdo urbana, realcamos a mensagem da noticia “Mercator, novo projecto de
promogao do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores 3! (2014), sendo que
nesta derradeira fase do processo de reabilitacdo urbana atentamos alguns detalhes que
tém merecido lugar de destaque no mediatismo da imprensa escrita: as falhas no piso da

rua, aparentemente um desnivel que tem causado diversas quedas dos transeuntes.

“A intervengdo nesta ultima rua estd praticamente concluida, mas vai ser ainda preciso resolver
uma falha no projecto, no piso da artéria que agora é pedonal mas pouco amiga dos pedes, dado

i

0 elevado mimero de quedas reportado

31 “Mercator, novo projecto de promog¢do do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores”-
Noticia publicada pelo Jornal Publico, a 20 de fevereiro de 2014.
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“Mercator, novo projecto de promocéo do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores” -
Jornal Publico (2014)

Clarificamos, igualmente, a apresentacéo do projeto Mercator no seio da comunidade
urbana e no dealbar de algumas das transformac@es que a propria requalificagdo urbana
exigiu. O Mercator é um projeto que atua nos meandros do marketing de proximidade,
unindo a capacidade tecnoldgica, as redes sociais e azafama urbana através de uma
ligagéo online.

“E que aproveita muito as novas tecnologias, a conectividade dos smartphones a Internet e as

redes sociais, como o Facebook e o Instagram, para fazer aquilo que se designa por marketing
de proximidade, direccionado para os transeuntes e turistas instalados em hotéis da envolvente.”

“Mercator, novo projecto de promogao do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores” -
Jornal Publico (2014)

Sem subestimar o campo das intervengdes e das vivéncias do fendmeno, através da
noticia evidencia-se uma relacdo com a cidade e com a Rua das Flores carregada de
expectativa. De ansiedade, em torno das reacdes dos diversos publicos face as mudancas
produzidas neste espaco de territérios. De palcos e bastidores. Elencam-se alguns
exemplos de negdcios antigos que se mantém, anunciam-se noOvVos conceitos ansiosos por

se estrearem nesta que € uma das artérias urbanas mais afamada na cidade.

“O bom tempo — bem escasso pelo qual todos anseiam — pbe 0s comerciantes na expectativa
sobre a reaccgdo dos clientes e, principalmente, dos turistas, ao novo aspecto da rua. Nas Flores
ainda héa velhas lojas fechadas, tela para a arte de rua de Hazul, iconico graffiter desta zona da
cidade, mas estas convivem ja com alguma renovagdo visivel no tecido empresarial.”

“Mercator, novo projecto de promogao do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores” - Jornal Publico
(2014)

Relaciona-se o Mercator com a possibilidade deste disponibilizar a comunicacgéo e a
troca de informacdo sobre os locais aos turistas através de uma aplicacdo nos seus
dispositivos moveis. As intervencbes como potencializadoras avidas de novos
mecanismos de informacéo, adaptando-se a cidade as atuais necessidades e procuras

quotidianas.

“Num edificio a poucos metros, anunciam-se residéncias e espagos comerciais. Mais abaixo um
hotel, mais acima, ja com a estacdo de Sdo Bento a vista, outro. E Mario Santos, no Buffet
Marina, bem precisa de mais gente por ali, que os residentes s&o poucos e turistas, a principal

bl

clientela, so la mais para o Verdo.’
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“Mercator, novo projecto de promog¢ado do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores” -
Jornal Publico (2014)

Remetendo para o busilis conceptual integrante da presente noticia, emerge a
tentativa de se aliar a espera da renovacgdo da Rua das Flores a apresentacdo do projeto
Mercator: uma promessa de uma interacdo mais rapida e eficaz no que concerne a
transmissdo de informacao, publicidade e conhecimento de lugares, eventos e pessoas na
Rua das Flores, através de dispositivos mdveis e com acesso a Internet.

“Mercator, novo projecto de promogao do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores ™ -
Jornal Publico (2014)

Numa era delineada pelas tecnologias de informacdo, assistimos a uma alianca
estabelecida entre a reabilitacdo urbana e os meios tecnolégicos como forma de promocao
e atracdo de publicos, coexistindo constante tentativa de melhoria de servicos e de
qualidade no coracdo da cidade. Nesta etapa de analise de conteldo das fontes de
imprensa durante o processo de requalificacdo urbana no Eixo Mouzinho/Rua das Flores,
atentamos as mudangas que sdo imediatamente percecionadas e reconhecidas no seio da
comunidade da rua, nos transeuntes e em toda a envolvéncia urbana local. Confirmamos
que um dos problemas desde logo vivenciados se prende ao amago da habitacdo, a
continuidade de desertificacdo populacional e a inflacdo dos valores do mercado

imobiliario.

3.1.3 — A posteriori: entre(as)linhas

Numa ultima fase da analise de conteudo de noticias da imprensa escrita, remetemos
a pesquisa e recolha de dados para as publicacdes entre o final do més de marco de 2014
e junho de 2016 (momento de analise e redacdo da investigacdo). Sendo esta uma etapa
analitica (2014-2016) cujos meandros da reabilitacdo urbana se pautam pelos feedbacks
mais ecléticos e simultaneamente mais intensos, a sele¢cdo de um conjunto de noticias
permite-nos confrontar e debater as pistas conclusivas que subjazem aos pontos de visdo
da imprensa escrita nacional sobre o tema.

Nesta fase pos-reabilitagdo urbana na Rua das Flores, as visfes e percegdes que

eclodem sobre o tema revelam a constante emergéncia de controvérsias delineadas por
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debates, colocando na superficie das opinides distintos pontos de vista sobre o produto de
uma das etapas mais flagrantes de reabilitagdo urbana no coracdo da cidade do Porto. A
noticia “O Patriménio que perdeu a Humanidade "3?(2016), apresenta o confronto entre
diversas perspetivas publicas acerca do estado atual do centro historico do Porto,
encontrando-se latentes relagdes de poder e visdes distintas em torno do mesmo fenémeno
processual. A reabilitacdo urbana é assim percecionada como dual e controversa: acarreta
beneficios, mantém desvantagens, de acordo com as figuras e entidades publico-estatais
referenciadas. Apela-se a um equilibrio de forcas: entidades gestoras, estado e atores e
protagonistas da cidade.

"(...) aiideia era preservar o edificado, mas também o patriménio humano", duas dimensdes que
deviam ser "indissociaveis". 1sso nao aconteceu e hoje estdo a vista "os efeitos nefastos".

“O Patriménio que perdeu a Humanidade”, Jornal de Noticias, 2016

Relativamente as metamorfoses urbanisticas e ao feedback das operacbes de
reabilitacdo relatam-se que as principais transformacfes decorrentes da reabilitacdo
urbana se centram na melhoria das condi¢fes do edificado. Tais mudangas acarretam
impactos ao nivel da emergéncia de novas praticas de lazer e atividades culturais e

turisticas maltiplas.

"non

“Para Correia Fernandes, que diz ser contra "uma politica de fachadismo", "o balanco geral é
talvez 50/50". "Ha intervencdes boas, méas e questionaveis”, diz, concretizando que nas Cardosas
0 Seu reparo é a componente programatica. "A praca mantém-se a margem da cidade. E tenho a
sensacao de que ndo ha gente a viver ali”.

“O Patriménio que perdeu a Humanidade”, Jornal de Noticias, 2016

Contudo, as intervencgdes ndo se definem como estanques: segundo os especialistas
ainda ha muito mais a fazer pela cidade, pelo Porto. H4 o argumento da reabilitacdo
urbana como fendmeno iman de turismo, de fomento de atratividade, de crescimento
econdémico, mas ainda resistem pontos negativos, como o défice de populacéo fixa, a falta
de moradores nas habitacGes reabilitadas, em suma: a queda demogréfica generalizada no

Centro Histérico do Porto.

“(...) o Porto é a cidade portuguesa "classificada que corre maior risco". A arqueotloga entende
que 0 que se esta a passar "nao é saudavel" e teme que a Invicta passe pelo que passou Barcelona.

32 “O Patrimonio que perdeu a Humanidade” — Noticia publicada pelo Jornal de Noticias, a 29 de marco
de 2016.
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"Em 1981, havia 28 mil habitantes. Em 2011, eram 9300. Fixaram-se depois alguns, mas a
maioria esta de passagem".

“O Patriménio que perdeu a Humanidade”, Jornal de Noticias, 2016

Neste registo de imprensa escrita o busilis conceptual pauta-se pelo constante debate
de vis@es das diversas entidades publicas envolvidas no processo de reabilitagdo urbana
no coragao da cidade do Porto. Através do titulo “O patrimoénio que perdeu humanidade”
ou do subtitulo “Mais alvaras de obras” facilmente compreendemos que o cerne da
reabilitacdo se ancorou na melhoria das estruturas e edificado da cidade, subestimando as
questBes de indole social. Eis o problema: um porto sem gente ndo é o Porto. A falta de
habitantes fixos é ainda um problema, sendo que a reabilitagdo urbana — apesar dos
beneficios que acarretou — € percecionada igualmente como veiculo para um estilo de

vida urbano de “passagem”.

“Q aparecimento de novos hotéis é importante para a economia, mas como em tudo na vida deve
haver um equilibrio porque o patrimoénio ndo deixa de ser as pessoas e quem vive nos sitios". A
afirmacgdo da secretaria de Estado da Cultura, Isabel Botelho Leal, proferida em janeiro, no
Porto, veio colocar o dedo numa ferida aberta nos ltimos cinco anos.

E urgente encontrar o equilibrio de que fala a governante, concordam as fontes ouvidas pelo
JN »

“O Patriménio que perdeu a Humanidade”, Jornal de Noticias, 2016

Por sua vez, e de uma importancia legitima, encontramos a imprensa escrita
debrugada sobre a questdo do comércio na Rua das Flores, “O que é que eu encontro na
nova Rua das Flores? "*3(2014). No que concerne as visdes e percecdes espelhadas na
presente noticia — publicada no exato dia de inauguracéo e reabertura da Rua das Flores
—sdo elenca as principais caracteristicas e lugares que poderiamos encontrar durante um
percurso pedonal (imaginario) por esta artéria urbana, assim como nas suas imediacoes
mais proximas. Reflete um caracter descritivo, onde exaustivamente apresenta as
mudangas mais fulcrais, as denominacgdes atribuidas, conferindo especial énfase ao

dominio comercial da rua.

3“0 que é que eu encontro na nova Rua das Flores?” — Noticia publicada pelo Jornal Porto24, a 29 de
margo de 2014.
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“A Rua das Flores e os largos dos Loios e de S. Domingos, no centro histérico do Porto, séo
inaugurados este sdbado, depois de terem sido intervencionadas. A partir de segunda-feira, estas
artérias serdo pedonais. Mas, se se fizer ao caminho, o que ¢ que encontra por la?”

“O que é que eu encontro na nova Rua das Flores?” — Jornal Porto24, 2014

Atentando ao campo das transformacdes, sdo abordadas as metamorfoses relativas
ao espaco publico e ao comércio da Rua das Flores, Largo de Sdo Domingos e Largo dos
Loios. Enfatiza-se a abertura de novos negocios e a permanéncia daqueles que ainda se
mantém deste outrora, mencionando-se a existéncia das entidades institucionais na rua.
A rua, enquanto lugar da cidade é apresentada, embora de uma forma um tanto quanto
subtil e ténue, como local cosmopolita, renovado e sustentado nos novos conceitos

comerciais e no efeito vintage dos antigos.

“Quem comega a percorrer a Rua das Flores vindo de S. Bento encontra logo no inicio da rua 2
negocios relativamente novos, ainda antes do cruzamento com a Rua Trindade Coelho:
a Chocolataria Equador e a Portuguese Beauty. E algumas lojas do Passeio das Cardosas por
estrear.”

“No numero 139 da Rua das Flores, um bonito e imponente prédio de azulejos azuis vai dar

>

origem a comércio e habitagdo. Foi todo restaurado e aguarda gente.’

“O que é que eu encontro na nova Rua das Flores?” — Jornal Porto24, 2014

Em termos conceptuais, o busilis da noticia reflete - apesar de evidenciar pouca
matéria a ser objetivada - o mote para se conhecer a “nova” rua das Flores: enceta um
percurso pedonal recaindo o seu proprio “olhar” sobre os espagos de consumo e de lazer
gue merecem mais atencdo no momento de viragem apos a finalizacdo das obras urbanas.
Permite perceber a emergéncia de novos tipos de comércio, com distintos conceitos e
apresentacdo (incluindo os préprios nomes!) e na continuidade de outros negocios

intemporais da rua.

Ainda nesta fase a posteriori e de avaliagdo de impacto das metamorfoses
urbanisticas na imprensa escrita, selecionamos mais um registo que, segundo 0 NOSsoO
olhar, apresenta-se como relevante para a analise e compreensdo do fenémeno de
reabilitacdo urbana segundo o observatorio de imprensa construido. Através da noticia

“Multiplicacdo de hotéis no Porto pode pér em causa Patriménio da Humanidade *

3% “Multiplicagdo de hotéis no Porto pode pér em causa Patriménio da Humanidade” — Noticia
publicada pelo Jornal Publico, a 28 de janeiro de 2016.
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(2016) perceciona-se a progressiva monopolizacdo do espago das areas historicas urbanas
do Porto através das unidades hoteleiras e dos alojamentos de cariz temporério,
questionando-se o equilibrio entre as partes: habitacdo para ser ocupada por moradores

fixos ou habitacdo de albergue passageiro e de amago turistico.

“(...) o numero crescente de hotéis no Centro Historico do Porto, apesar de importante para a

i3]

economia, pode por em causa a classificagdo como Patrimonio da Humanidade.

“O Porto tem actualmente 30 pedidos de licenciamento para novos hotéis, correspondentes a
processos referentes a intengdo de executar empreendimentos turisticos que ainda ndo receberam
alvara de construgdo.”

“Multiplicagdo de hotéis no Porto pode por em causa Patriménio da Humanidade” - Jornal Plblico, 2016

Em termos genéricos, os efeitos e metamorfoses traduzem-se na prépria reabilitacéo
urbana da cidade, fendmeno potencializador da melhoria da qualidade do edificado, das
infraestruturas e espacos publicos urbanos, que emergiu de forma concomitante como
estimulo seguro a progressiva turistificacdo da mesma zona. Apesar de nenhum destes
elementos depender, de certo modo, um do outro, encontram-se interligados: a
reabilitacdo urbana traduz melhores condicGes para que o turismo — e os turistas — se
ancorem num porto que € o Porto. Reflete-se sobre os principais impactos urbanisticos:
admite-se que o foco de intervencéo se baseou profundamente na preocupacao de conferir
melhores condi¢des a habitacdo temporaria, em detrimento da habitacdo permanente,

conferindo-se um lugar de destaque ao turismo e seus atores sociais.

“A Rua das Flores é uma das ruas mais desejadas para abrir negocio, mas as ruas da Vitéria,
Mouzinho da Silveira, Almada ou a Avenida dos Aliados, sao outras artérias assinaladas no mapa
da cidade e onde as unidades hoteleiras estdo a crescer a um ritmo avassalador.”

“Multiplicagdo de hotéis no Porto pode por em causa Patriménio da Humanidade” - Jornal Publico, 2016

No que concerne ao busilis conceptual, compreende-se que a reabilitacdo urbana e o
estatuto atual do centro historico do Porto sdo percecionados como elementos-chave a
inflacdo do valor patrimonial, econémico e cultural da cidade, acarretando impactos
positivos no desenvolvimento local da regido. Contudo, o presente registo de imprensa
remete, igualmente, para a coexisténcia de ameacas a conservacdo e valorizagdo dos

apanagios que contemplam o Porto como Patrimonio da Humanidade.
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“Ndo queremos uma ribeira onde haja so hotéis, ndo tendo pessoas a viver la porque depois
esvazia-se, deixa de ser real”, salientou a governante. O Centro Histérico do Porto foi
classificado como Patriménio da Humanidade em 1996, celebrando este ano 20 anos.”

“Multiplicagdo de hotéis no Porto pode por em causa Patriménio da Humanidade” - Jornal Publico,
2016

A elaboracdo do observatdrio de imprensa escrita permitiu-nos aceder a informacdes
oriundas dos meios de comunicacdo e abertas a esfera publica, proporcionando uma
compreensdo mais alargada do fendmeno de reabilitacdo urbana no centro historico
portuense e, ainda mais especificamente, na Rua das Flores. Atentando as metamorfoses
mais destacéveis e, atribuindo especial énfase as dimensdes associadas a pertinéncia e
heterogeneidade de dados e analise de conteldo, representamos através de uma esteira
cronoldgica o dominio da eclosdo, das vivéncias e do feedback dos acontecimentos
relativos a reabilitacdo urbana, através de uma visdo publica e de uma cobertura
mediatica. Apuramos, consequentemente, que o0s temas associados a requalificacdo do
patriménio da cidade, a reabilitacdo urbana e as mudancas sociais e urbanas
experienciadas no Porto, tém auferido, progressivamente, um valor determinante na
imprensa escrita, 0 que determina o seu valor subjetivo e o seu potencial de

noticiabilidade.

3.2 — Varandas de sentidos: entre incursdes e observacoes

“Estar fora de casa, e contudo, sentir-se em casa onde quer que se encontre; ver 0 mundo, estar no centro do mundo e
permanecer oculto ao mundo, eis alguns dos pequenos prazeres desses espiritos independentes, apaixonados,

imparciais (...).”
Baudelaire

A entrada num territorio urbano reabilitado, centralizado nas visceras histéricas da
Invicta solicitou-nos — intrinsecamente a sua natureza urbana e familiar — um afastamento
das realidades que quotidianamente se configuram nas passagens, rotineiras e
involuntariamente intimistas, nos espagos publicos e lugares tdo manifestos no nosso
imaginario objetivado. De acordo com Caria (2005), uma passagem pelas zonas de
fronteira, onde nos posicionamos dentro e, simultaneamente fora, promovendo uma
ambiguidade através da tensdo provocada pelo inesperado. Ademais, o trilho dos
percursos mentais e deambulatérios experimentados, apesar de se desenrolarem neste

local urbano — Rua das Flores — relativamente cognito e familiarmente permissivo,
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proporcionaram uma experiéncia simbolica de viagem forasteira, de pesquisa &dvena.
Sem duvida que nos posicionamos no territdrio, sendo que, essa capacidade do préprio
espago nos permitir a “entrada” e a capacidade de o percorrermos sem qualquer controlo
fisico ou externo (apenas o social!), consolidou-se como a vantagem primordial do vadiar
socioldgico que encetamos, repetidamente, através das observacdes diretas e/ou
participantes.

Apesar de cinzelarmos uma estratégia temporal e etnogréfica a longo prazo e capaz
de acompanhar as diversas etapas da pesquisa, subjazem duas fases basilares: entre
Fevereiro e Maio de 2016, inclusive, quando realizamos cerca de dezoito observagoes
diretas e algumas participantes, sendo também nesta etapa que urgem as entrevistas
semidiretivas; e a partir da segunda metade do més de Julho até ao final da investigacédo
(Setembro de 2016), onde nos debrucamos na continuidade do exercicio observacional,
sob uma égide mais detalhista e minuciosa, cuja analise evoca o pendor mais descritivo
dos fios condutores de cada elemento urbano e social presente na rua. A observacéo foi
assim bipartida através de orientacGes que nos permitissem chegar a algumas respostas
mais céleres: primeiro, observar os principais sinais de reabilitacdo urbana e de
revitalizacdo estrutural, social e cultural como fendmenos de mudanca e reconverséo
local; segundo, atentar nos fluxos e permanéncia dos diversos publicos no que concerne
as dinamicas residenciais, comerciais e turisticas, tendo em consideracdo o exercicio de
observacdo e de interpretacdo das questdes em torno das regularidades quotidianas,
percecOes, vivéncias e simbologias representativas do publico-alvo.

Desde logo, desde as primeiras incursdes ao terreno e no constante exercicio de
combate a opuléncia dos factos mais familiares, atentamos com olhar pragmatico e,
simultaneamente, sensivel aos sentidos, 0s sinais mais manifestos correspondentes a
primeira premissa orientativa: 0s signos de reabilitacdo urbana responsaveis pelas
metamorfoses territoriais locais. Primeiramente, remetemos para as mudancas fisicas e
estruturais da rua, sendo o edificado um elemento elucidativo neste preambulo.
Constatamos a exuberancia das interferéncias estruturais e arquitetonicas no edificado da
Rua das Flores: alguns dos prédios, sobretudo os andares superiores dos mesmos,
apresentam esbeltas fachadas, repletas de brio e capazes de captar a atencéo até dos mais

desinteressados pela matéria. Reparamos, ainda, no profundo contraste existente entre as
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melhorias apuradas com o edificado ainda decadente, em estado de abandono — uma visao
dual.

“Logo nos primeiros passos repara-se nos edificios e nas suas fachadas ainda decadentes, onde

o cheiro a ferrugem se mistura com o odor a cimento. Alguns desses edificios ainda se encontram

bl

em estado devoluto, enquanto outros ainda se encontram a ser reabilitados no presente.’
Observacao n°1, 10 fev. 2016, Rua das Flores, Porto.

“Reparo, ainda, no edificio de tais portas. Ao nivel do rés-do-chdo, a fachada do edificio
encontra-se reabilitada e denota-se que é largamente apreciada pelo amago turistico e

deambulante. A par disso, impossivel ndo reparar nos niveis superiores do mesmo prédio,

’

acusando uma profunda decadéncia.’
Observacdo n°1, 10 fev. 2016, Rua das Flores, Porto.

As incursdes a Rua das Flores tornaram-se mais regulares, mais condensadas. De
facto, nunca nos faltou informacdes ou impressdes a recolher e a apreender: desde as
interagBes passiveis de serem observadas, as dindmicas urbanas densas e recheadas de
contornos pluridimensionais. Rapidamente passamos a atentar, de uma forma mais
envolvente nos fluxos e permanéncia dos diversos publicos no que concerne as dindmicas
residenciais, comerciais e turisticas, a segunda premissa orientativa das deambulactes
observacionais pela rua. Tentamos observar a cidade sem disfarces, a rua despida entre a
alegoria das significagdes urbanas e o total éxtase de uma observagdo apaixonada pela
cidade, sob uma pele de flaneur (Baudelaire,1997). E, desmistificando qualquer tipo de
ideal (in)consciente acerca de tais elementos, apuramos a supremacia de um segmento de
publico face aos restantes: os turistas. A sua presenca, idas e vindas, transforma rua numa
via praticamente convertida a az&fama do cosmopolitismo urbano, recheada de idiomas e
do som do obturador das méaquinas fotograficas. S&o, na sua maioria, grupos de 3/4
pessoas de todas as idades: desde jovens a individuos de idade mais avangada, parecendo

oriundos de diversas nacionalidades ou culturas.

“A rua esta movimentada, muito mais do que na anterior visita ao terreno. Turistas — dialogando
diversos idiomas — encontram-se em frente aos estabelecimentos comerciais da rua. VAarios
grupos de turistas passam por mim durante a observacao, assim como jovens e estudantes com o
seu traje negro. (...). H& uma mescla cultural no deambular desta rua, uma espécie de

‘bricolagem cultural’, como nos transmite Lévi Strauss, que une particulas oriundas da cidade e
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mesclas culturais de cada regido do globo. Como se quem passa de passagem, deixasse um
pedaco da sua propria cultura. Por vezes, se fecharmos os olhos enquanto deambulamos na rua
e atentarmos ao que nos rodeia no momento, as melodias, 0s passos, as palavras ou os idiomas,
facilmente se percebe que esta rua poderia ser uma outra qualquer rua, numa qualquer cidade
cosmopolita na Europa ou no resto do mundo. H4, de facto, uma sensacdo extrema de

multiculturalidade condensada num espaco com diversos espacos e de grupos com distintos

’

grupos.’
Observacdo n°2, 17 fev. 2016, Rua das Flores, Porto.

Relativamente ao comércio, a reabilitacio comportou algumas mudancas: o
progressivo declinio do denominado comércio tradicional em prol da emergéncia de
novos estabelecimentos comerciais, com conceitos vintage-retro e mais virados para o
turista, sendo até curioso relevar a proliferacdo da lingua estrangeira nos nomes,
publicidades e descri¢Bes portas, janelas e paredes das lojas. O negécio da restauracdo
encontra-se em franco progresso na Rua das Flores, assistindo-se a constante abertura de
estabelecimentos dedicados a tal segmento de negdcio, sendo que a afluéncia de publicos

estrangeiros se concentra, em larga escala, nesta tipologia comercial.

“Vir a Rua das Flores num sdbado a tarde é desafiante. Mal comeca a caminhada reparo que as
esplanadas se encontram lotadas. A rua, propriamente dita, também. Alias, torna-se um pouco
sufocante deambular pela rua, dada a elevada afluéncia e passagem de pessoas nos dois sentidos.
Nota-se que os estabelecimentos mais lotados séo os dedicados ao consumo alimentar local,
como as gelatarias, as creperias ou a nutelaria, que proliferam ndo somente na rua, como

também na Baixa.

A animacao de rua, hoje, esta no auge. Dois musicos deliciam o publico. Enquanto um toca flauta,

0 outro canta uma versdo acustica da Creep dos Radiohead. E, mais uma vez, sente-se aquela

>

intencdo de multiculturalidade, a de um hibridismo recente em cada entranha da calgada.’
Observacao n°3, 20 fev. 2016, Rua das Flores, Porto.

A par do comércio renovado, assistimos a presenca de um dominio cultural e de
animacdo artistica igualmente diversificada, dindmica e em constante movimento: séo
artistas plasticos, pintores ou musicos de rua, mas concentram-se e constroem um tipo de
cultura urbana que concorre a definicdo do proprio territorio, uma atracdo urbana

constante.
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“Sabado a noite. E Verdo na Rua das Flores. Ouvem-se vozes misturadas com a melodia do
acordedo, vejo uma enorme bolha de sabdo -, ainda que ao longe - a deliciar as expressdes
afaveis dos transeuntes. Junto as entradas de algumas lojas observo alguns vendedores
ambulantes, alguns artistas, cujas pinturas ou desenhos de carvdo se encontram expostos nas
fachadas dos prédios. Vive-se uma azafama que se estende até ao Largo de S&o Domingos, onde
as esplanadas se enchem e os risos se prolongam. Decorrem os festejos do 1° aniversario do
MIIPO. A Rua esta em festa.”

Observacao n°20, 16 jul. 2016, Rua das Flores, Porto.

Por sua vez, no que concerne aos habitantes constatamos, ao longo dos passeios e
trilhos sociologicas, que a sua existéncia na rua é parca, indubitavelmente longinqua. As
fachadas, ora reabilitadas, ora devolutas, ndo apresentam muitos sinais de consumo
habitacional ou de paredes com um cognome de lar. Um ou outro estendal se vislumbram
da calcada, sendo que o olhar é significativamente atraido para esses pequenos, mas
minuciosos detalhes que espelham ainda a existéncia de alguma humanidade permanente
na rua. Contam-se pelos dedos — ou nem tanto — o numero de varandas ou janelas que

apresentam sinais de serem habitadas por alguém.

“Ao observarmos os edificios e as (poucas) habitacGes, a dificuldade de acesso é logo patente.

N&o existem redes de vizinhanca e as habitagdes existentes foram reabilitadas recentemente e

’

dispoem, até mesmo, de sistema com porteiro.’
Observacdo n°1, 10 fev. 2016, Rua das Flores, Porto.

“(...) a auséncia de pessoas do Porto, a perda da permanéncia. A apreensdo pela reabilitacio e
a tentativa de terem uma voz que ninguém ouve: 0s comerciantes, os habitantes. Em conversa
com um comerciante retemos: “Se alguém conhecido estd sem aparecer 2 dias ficamos logo

preocupados, ¢ o bairrismo!”
Observacdo n°17, 21 mai. 2016, Rua das Flores, Porto.

Ademais, atentamos a emergéncia de novas residéncias de cariz temporario e com
uma indole fixada no turismo, apropriada para quem vem, para quem visita. Outros
exemplos de reabilitacdo habitacional distraem-se da esteira da tipologia de residentes até
entdo natos da rua dos ourives, dos mercadores: apresentam fronteiras invisiveis entre
elas mesmas — de cariz simbodlico — sendo algo indecifravel conhecer quem 1a vive,

coexistindo a distancia redobrada entre o espaco publico e a esfera privada. Nao obstante,
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avangcamos para as entrevistas semidiretivas, com a ansia e perspetiva de aprofundar as

informagdes recolhidas através do exercicio de observacao.

3.3 — Dos dialogos as narrativas: janelas de experiéncias subjetivas

Das deambulacGes socioldgicas pela rua emergiram expressdes atentas e analiticas,
olhares detalhistas entre passos audazes. Chegado o momento de rescaldo empirico —apds
o(s) contacto(s) recheados de descobertas, os dialogos repletos de matéria basilar, de
narrativas mescladas de incongruéncias essenciais a compreensao das relag@es holisticas
da reabilitacdo urbana na Rua das Flores — encetamos a andlise relativa as entrevistas
semidiretivas, aplicadas a amostra populacional do presente estudo. Tendo sido um
roteiro empirico carregado de ambicGes metodoldgicas, reunimos, na selecdo amostral,
um conjunto de entrevistas oriundas da populacdo comerciante, de uma técnica superior
que desenvolve atividade profissional numa entidade localizada na rua, bem como de
entidades culturais locais (Museu das Marionetas e Museu da Misericordia), e de
empresas municipais (Porto Lazer) e entidades privadas (Opium e APPRUP), com
arcaboico e bagagem empirica no campo do urbanismo e da reabilitagéo.

A amostra da populagdo comerciante constitui-se como sendo a mais vasta e
proeminente na recolha e andlise de dados, escrutinando o seu detalne no dominio
sociodemogréafico. Assumimos ainda preservar a identidade pessoal e do estabelecimento
comercial dos entrevistados. Tendo sido entrevistados dez comerciantes da Rua das
Flores, atentamos a sociografia® apurada no momento da entrevista:

Relativamente a categoria Sexo, compreendemos que a amostra de comerciantes
entrevistados é, na sua maioria, constituida por mulheres, 70% concretamente. Por sua
vez, 30% da populacdo é masculina. Face a categoria Idade, destringamos este elemento
tripartindo-o através de faixas etarias: individuos com idade inferior e até aos 35 anos;
individuos com idade compreendida entre os 35 — 50 anos; e individuos com idade
superior a 50 anos, inclusive. Apuramos que 50% dos entrevistados apresenta idade
compreendida entre os 35-50 anos, 40% tem 50 ou mais anos e, somente, 10% - o

correspondente a um entrevistado — é considerado jovem adulto, com idade inferior a 35

35 Quadros e Gréficos relativos as estatisticas sociodemograficas sdo apresentados no Anexo
n°g.
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anos ou inclusive. Por sua vez, a categoria das Habilitagbes Literarias apresenta-se
como profundamente heterogénea, tendo em consideracdo o facto de a amostra ser
relativamente restrita. Atentamos a existéncia de 30% de comerciantes entrevistados com
0 ensino secundario completo, sendo que este nivel inclui 0 12°ano e o antigo 7°ano do
liceu; 20% possui bacharelato, equivalente ao ensino médio; outra propor¢do de 20%
detém o grau relativo a licenciatura; 10% concluiu o ensino basico — 3°ciclo; 10% ¢
habilitado ao nivel de mestrado ou equivalente; e, por ultimo, 1 entrevistada é doutorada.
Uma vez que a presente amostra é composta exclusivamente por comerciantes da Rua das
Flores, a presente conferiu especial énfase a situacéo profissional do entrevistado, sendo
que: 70% dos entrevistados sdo comerciantes proprietarios do estabelecimento comercial
em questdo e o0s restantes 30% constituem-se como comerciantes assalariados
(funcionarios). No que concerne a Naturalidade, constatamos que 70% dos comerciantes
entrevistados séo tripeiros de alma e profisséo, sendo naturais da cidade do Porto. Por
sua vez, 10% é natural de Aveiro e, em igual propor¢do, 10% € oriundo de Franga. Um
dos entrevistados ndo sabe/ndo responde a esta questdo. Relativamente ao Local de
Residéncia, 60% dos comerciantes entrevistados reside na cidade do Porto, sendo 0s
concelhos contiguos os territdrios que abarcam a restante amostra: 20% habita em Vila
Nova de Gaia e 10% no municipio de Matosinhos. Um dos entrevistados preferiu ndo

responder acerca do seu local de residéncia.

Remetendo a analise primordial as entrevistas dos comerciantes da Rua das Flores,
as categorias analiticas e respetivas unidades de andlise permitem uma acepc¢do de
conteddos pertinentes e uma qualidade de dados profundamente densos, ao ponto de
merecerem uma compreensdo cuidada, detalhada. Consideramos assim relevante incutir
nas categorias analiticas de contetido o pendor associado a relacdo com a reabilitacao
urbana na rua — ecloséo e vivéncia do fenémeno, ao conhecimento das metamorfoses do
tecido urbano e social — a relevancia dos impactos, a permanéncia na rua —
reestruturacGes do quotidiano, papéis e apropriaces, passado versus presente, e a
simbolizacdo afetiva e memdria descritiva da rua. A obtencdo de visdes algo
heterogéneas e distintas sob o angulo de determinadas opinides dos comerciantes
entrevistados proporciona-nos uma simbiose densamente contrastante, manifestando a

necessidade de uma andlise critica e meticulosa.
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3.3.1 - Reabilitacdo urbana: uma relacéo, uma vivéncia apre(e)ndida

Face a relacdo com a reabilitacdo urbana na rua, sua eclosdo e vivéncia, a
Entrevistada A reflete uma relagéo estabelecida, exatamente, desde o ano primordial das
obras de requalificagdo urbana da artéria urbana em questdo. Exprime apreensdo e
entusiasmo face a mudanca proposta, vivenciando o fendmeno carregado de ansia: o
interesse para assistir os resultados finais e, simultaneamente, o dia-a-dia limitado pelos
constrangimentos gerados pelo momento de reabilitacéo.

“E nos quando optamos para ir para la, porque era uma artéria principal e de passagem de
turistas. Portanto aquilo iria ser interessante.”

“Nos fomos pioneiros nesse novo movimento, ndo somos proprietdrios antigos. (...) E é uma rua
lindissima e ... fazia todo o sentido.”

Entrevistada A, Comerciante na Rua das Flores

H4, de facto, o reconhecimento da existéncia de um movimento, sendo este pautado
pela emergéncia de novas formas de comeércio nos ultimos anos, bem como pela aposta
no dinamismo da rua, através do setor ligado ao comércio, mesmo antes das obras de
reabilitacéo.

Paralelamente, e através do didlogo com a Entrevistada B, observa-se uma relacao
muito estreita, estabelecida entre a comerciante e a propria rua, assim como com o proprio
fenomeno de reabilitacdo local. E demonstrado interesse em torno do tema, ou seja, este
é vivido com profunda ansia e atencdo por aqueles que quotidianamente assistem as
paulatinas mudancas.

“Ha alguns melhoramentos, muitos e grandes melhoramentos, a rua ha trés, quatro anos atrds,
ha quatro anos atras, quando vim para ca, uma das questdes por ser uma zona histérica e
turistica ... ndo turistica como hoje mas ja tinha muitos turistas.”

Entrevistada B, Comerciante na Rua das Flores

A vivéncia enquanto comerciante alia-se a constante consciencializagdo dos
melhoramentos urbanos locais: desde o pendor pedonal da rua aos progressivos
investimentos na requalificagdo. O turismo e historicidade da Rua das Flores s&o
encarados como matrizes da sua capacidade de melhoramento. Por sua vez, a
Entrevistada C evidencia forte relacdo de associacéo entre a reabilitacdo urbana e o fluxo
de clientes, referenciando o aumento exponencial destes Gltimos na rua, no momento a

posteriori as obras de requalificacéo.
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“Se for com clientes a rua em si, esta rua em si tem muita gente. Nem tem comparagdo. Tem
MUITA gente ... na rua.”

“Neste tipo de comércio mais tradicional hd uns anos atrds ndo houve grandes alteragoes, ndo,
ndao ... Muito minimo, muito minimo.”’

Entrevistada C, Comerciante na Rua das Flores

Mantendo esta linha de viséo, o Entrevistado D assume a existéncia de uma relacéo
duradoura entre o estabelecimento e a rua, uma relacdo de quase quatro décadas.
Evidenciando o reconhecimento pelo trabalho do municipio na artéria urbana, evoca os
efeitos melhoramentos como mecanismos de rejuvenescimento urbano. Atenta, ainda, a
progressiva mudanca de publicos, a emergéncia de uma diversidade e ecletismo distintos,
sendo o turismo o fator-chave das transformag6es mais manifestas no &mago do segmento

do comércio do presente entrevistado.

“Estamos aqui ha 35 anos ... Depende, depende. O municipio também investiu bastante em
melhorar a rua, porque a rua era toda em paralelo ... agora é uma rua pedonal. Mas a nivel do
impacto do turista para nos — livreiros — ndo teve grandes impactos, acho que pelo contrario.”

“Mas a nivel do turismo, as vezes chegamos ai a ter 50 e tal por dia ... Também tenho clientes
esporadicos, que entram aqui e acabam por levar um livro.”

Entrevistado D, Comerciante na Rua das Flores

A Entrevistada E evidencia uma relagcdo de surpresa e de conforto face a nova

imagem que a rua emana. A entrevistada admite — através de um olhar sonhador - que,

inicialmente, o processo de intervencdo relativo a revitalizacdo urbana na Rua das Flores
Ihe suscitava uma imensa dose de apreensao.

“Ah para mim foi uma surpresa quando, quando surgiram as obras nos estavamos muito

apreensivos para avancarem com algum resultado porque achavamos que os clientes que vinham
de espacos diferentes pudessem deixar de visitar a rua e o que aconteceu foi muito bom.”

“Foi o inverso, exatamente, exatamente — demos a mao a palmatoria, a rua tem vindo também a
ser revitalizada em termos de hotelaria, o que proporciona uma circulacdo melhor de potenciais
clientes tanto turistas, como como nacionais.”

Entrevistada E, Comerciante na Rua das Flores

Contudo, admite, que tem vindo a vivenciar exatamente o reverso do fenémeno,
assistindo a progressiva potencializacdo da artéria urbana que desde sempre possuiu um
valor inigualdvel no coracdo da cidade do Porto, algo que lhe provoca uma extrema

satisfacdo. Inversamente, o Entrevistado F apresenta uma visdo profundamente critica e
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incisiva face a reabilitagdo urbana no Porto e, em concreto, na Rua das Flores, ndo a
considerando como um “fenémeno”. A relag@o estabelecida com a eclosdo e respetiva
vivéncia do acontecimento € pautada por alguma revolta relativamente aos efeitos e teor
das mudancas que a envolvem, argumentando — com bastante fervor reivindicativo — que
o0 facto de metade das lojas da rua se encontrarem encerradas reflete a inexisténcia de um
verdadeiro fendmeno de reabilitacdo urbana na Rua das Flores.

“Ah ... como é que eu hei-de explicar este ... esta situag¢do ja estd desde — jé faz dezasseis anos -
-- portanto e ndo esta pronto. Eu quando vim trabalhar para aqui, ha trinta e quatro anos atras,

s6 havia duas lojas fechadas, hoje temos mais de metade das lojas da rua fechadas - se chamam
a isso uma requalificagdo urbana... ndo sei.”

Entrevistado F, Comerciante na Rua das Flores

A par desta visdo mais critica, 0 Entrevistado G apresenta igualmente uma viséo
profundamente negativa face a reabilitacdo urbana da rua, a sua eclosdo, percecdo e
vivéncia do proprio momento, enquanto fendmeno. Elenca, avidamente, todos os detalhes
que, segundo ele, sdo elementos destruturados pela revitalizacdo da rua, atribuindo
especial énfase as questdes ligadas as infraestruturas urbanisticas e aos aspetos do espacgo
publico. Espelhando desagrado nas mudancas que emergiram, argumenta que somente 0s
tascos sdo capazes de sobreviver as metamorfoses e exigéncias urbanas que se impuseram
na Rua das Flores, outrora talhada para o comércio. Refere o turismo — se bem que
implicitamente numa fase inicial — como fonte de generalizacdo de costumes exteriores e
de banalizagéo de cultura.

“Olhe isso ¢ uma uma grande vergonha! A rua estava de facto mal mas ficou pior, porque sendo
o exemplo nesta cidade da primeira rua - que é Rua de Santa Catarina - podiam ter feito outra
coisa. Nao digo também que tivessem feito a asneira que fizeram na Cedofeita mas podiam ter

feito outra coisa. A rua esta toda igual e tinha ai dois pequenos lances, uns quatro centimetros
que depois esbateram.”

“Isto quanto ao pavimento da rua e quanto a essa brincadeira toda. De resto ... aqui quem vive
ou as vezes até so sobrevive sdo 0s tascos porque as coisas estdo mais viradas para 0 tascoso e
aqui é, se andar ai pelas esplanadas vé ¢ vinho ou saloio, chourica, fiambre, queijo, presunto ...
livros? Os livros tém um pequeno inconveniente sdo pesados e como essa freguesia toda que prai
anda tem limite de peso por bagagem ndo leva os livros, porque os livros sdo pesados.”

Entrevistado F, Comerciante na Rua das Flores
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A Entrevistada H, apesar do pouco tempo gque passa no estabelecimento comercial,
admite conhecer o Centro Histdrico desde a sua infancia, juventude. Assume, com
rejubilo no olhar, que o coracdo do Porto beneficiou profundamente com o processo de
reabilitacdo urbana, sobretudo no que concerne as melhorias no plano urbanistico,

arquitetonico e do edificado, conferindo uma paisagem visual mais aprazivel.

“E assim, a nivel de monumentos e prédios, realmente isto esta diferente, ndo é? Esta
mais bonito, esta mais vistoso ...”

Entrevistada H, Comerciante na Rua das Flores

Por sua vez, a Entrevistada | remete a sua relacdo estabelecida com a reabilitacdo
urbana na Rua das Flores como mecanismo que tem vindo a despoletar vivéncias
diferenciadas no cenario relativo ao espaco de comércio. A comerciante assume que tais
mudancas postularam diversas alteracfes e consequentes adaptacdes em termos de
organizacdo, logistica e gestdo da loja, tendo em consideragdo o consideravel fluxo de
publicos oriundos de variados destinos
“Adequando os hordrios de funcionamento e garantindo a melhor qualidade do nosso servigo
com ofertas cada vez mais direcionadas aos visitantes da cidade que tém vindo a aumentar.”

Entrevistada I, Comerciante na Rua das Flores

A Entrevistada J espelha uma profunda relacdo afetiva com a Rua das Flores,
apontando como principais fendmenos decorrentes do processo de reabilitacdo urbana o
turismo e a cultura. Dialoga, deliciosamente, sobre o requinte histérico da Rua das Flores,
deambulando verbalmente pelo seu passado. Vivencia, com paixdo, a sua permanéncia
na rua enquanto proprietaria e comerciante, elogiando todas as caracteristicas que a artéria
urbana detém, sendo que o impulso ao nivel das culturas e das artes urge como sendo o
mais decisivo e interativo, potencializando a beleza e qualidade da rua. Admite,
igualmente, com algum receio e apreensdo, que é necessaria a imposicao de alguns limites
ao tipo de intervencoes e requalificacdo, tendo em consideracao os apanagios naturais da
rua, que tém vindo a entrar num progressivo declinio, sobretudo no que concerne aos
habitantes.

“E o que acontece é que, de facto, quando eu vim para aqui a uma grande ... apanhei muito
turismo. Entretanto comegou a reabilita¢do toda que foi penosa para nos, ndo é ... em termos de
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comerciantes e entretanto quando reabriu a rua obviamente que, comegou-se a sentir o efeito.
Mas hoje uma parte para mim que é hoje o maior efeito da Rua das Flores €, principalmente, o
fator dinmico da cultura. Para mim a cultura é o que move. Sem ddvida que deu um contributo
muito forte ... ao Centro Historico do Porto e mesmo a Rua das Flores. Porque repare isso fez
Com que, a rua ganha outra vida, cor, as varandas, etc. E isso deu alegria, deu vida, deu ... e
obviamente fomentou o comércio. A Unica coisa que eu acho que esta a acontecer é que, a0 meu
ver, se ndo houver nenhum cuidado, podera cair — e vamos assim dizer — primeiro em termos de
senhorios, que eu sou dona desta loja e da Joia da Coroa, aquele edificio lindissimo da
Ourivesaria Alianca.”

Entrevistada J, Comerciante na Rua das Flores

Compreendemos assim, que relativamente a dimenséo relacao estabelecida entre o0s
comerciantes e a reabilitacdo urbana na Rua das Flores, os comerciantes entrevistados
apresentam visGes distintas e plurais. Associado ao tipo de comércio, aos anos de
existéncia e permanéncia na rua ou, simplesmente, a a constatacdo das mudancas, este
caracter multidimensional de opiniGes e relatos singulares postulam o préprio nivel de
aceitacdo, convivéncia e vivéncia do fendmeno, enquanto populacdo da rua.
Consideramos duas perspetivas fundamentais no que concerne a relacéo estabelecida na
vivéncia entre 0s comerciantes e 0 processo de reabilitacdo urbana na Rua das Flores:
uma acepc¢do mais otimista e preponderante relativamente a reabilitacdo urbana, sendo
assinaladas as principais vantagens ligadas a melhoria do edificado, infraestruturas e
espaco publico, bem como ao ambiente e espirito urbano cosmopolita do territdrio; e uma
visdo mas critica, no sentido em que a reabilitacdo urbana é vivenciada como causa-efeito
de diversas assimetrias urbanas, sociais e populacionais, vivenciadas naquela artéria

urbana.
3.3.2 - Metamorfoses: recomposicdes do tecido social

Atentando & dimensdo associada ao conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social, a relevancia dos impactos, procuramos atender e analisar a pluralidade
de visBes oriundas dos relatos das histdrias singulares dos comerciantes da Rua das
Flores. A percecdo dos efeitos mais manifestos e, igualmente, dos mais latentes, permite-
nos complementar e apurar os modos de vivéncia do fendmeno por parte da populacao.
A Entrevistada A reconhece-se como pertencente a uma nova “vaga” de comerciantes,
no Centro Histérico do Porto. Admite que, num momento a posteriori ao processo de
reabilitagdo urbana da rua, esta comegou a ser percecionada com uma agradabilidade

distinta. Realca que tais impactos positivos ndo passam indiferentes a quem € da rua e a
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guem ¢é de fora, sendo que 0 seu ambiente e espirito animado constitui-se como um dos
aspetos mais marcantes.
“Agora essas coisas de alterar ... e portanto agora o que nos sentimos é que a maior parte e a

maior parte dos clientes e dos passantes na rua também comecaram a considerar aquilo um sitio
aprazivel para ir passear, mas isso € um fenbmeno completamente diferente.

Nao era, nao era ... E ha um ambiente animado.”
Entrevistada A, Comerciante na Rua das Flores
A Entrevistada B apresenta, igualmente, uma visdo otimista em torno das
metamorfoses do tecido urbano e social da Rua das Flores: as mudancas séo encaradas
como positivas; fonte contributiva para o franco melhoramento da rua em termos
estruturais, culturais e de acesso. Como impactos negativos — reverso natural deste tipo
de fendbmeno pluridimensional — atenta a referéncia dos exponenciais aumentos dos
valores imobiliarios e dos arrendamentos na rua e aumento da criminalidade/inseguranca
devido a ser uma zona mais “apetecivel” e frequentada por publicos oriundos de distintas

camadas sociais.

’

“Em relacdo a rua? Eu sou muito otimista.’
“(...). Estd melhor, tem mais visitantes e realmente quem se quiser instalar hoje na Rua das
Flores ndo é muito facil, realmente do o pre¢o do metro quadrado aumentou exponencialmente.”

“Sim, com isso também apareceu mais pedintes, pessoas que, mais roubos, as pessoas queixam-
se mais, nos aqui também, todos os dias aparece-me gente a pedir ou entdo ouve-se falar de
roubos sobretudo aos turistas, nao é? E uma zona mais apetecivel.”

Entrevistada B, Comerciante na Rua das Flores

Também a Entrevistada C alude as principais mudancas da rua afirmando que estas
se pautam pela melhoria dos acessos, da seguranca e da animagio da rua. E referida a
questdo da inseguranca na rua, no momento anterior a reabilitacdo, sendo que os impactos
enalteceram a rua: a sua beleza e o seu estatuto urbano. Uma consequéncia negativa das
metamorfoses urbanisticas na rua passa pela falta de estacionamento, fator que, segundo
a entrevistada n&o favorece o comércio, sobretudo o de indole tradicional.

“O antes era muito pobre, muito escura, ndo tinha assim tanto sol, ndo tinha ... também o tipo
de comércio ndo ajudou muito, ndo havendo estacionamento. N&o havendo estacionamento nao

’

ajudou muito.’
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“Tenho outro género de clientes que ndo tinha. Agora a rua estd muito mais bonita, esta mais
alegre.”

Entrevistada C, Comerciante na Rua das Flores
O Entrevistado D considera que os efeitos da reabilitacdo urbana sdo, maioritariamente,
benéficos, ao inves de negativos, tendo a rua auferido outra jovialidade e reconhecimento.
Contudo, o facto de determinados clientes usuais até entdo terem deixado de frequentar a
rua é apontado como reverso menos positivo. A falta de estacionamento e 0s acessos
pedonais dificultam a chegada da maior fatia de clientes “fiéis”.
“Eu acho que foram mais positivos que negativos, a Rua das Flores era quase uma rua

assombrada, abandonada ... e agora é uma rua que esta com outra vida, que esta com outra cor,
ndo é?”

Entrevistado D, Comerciante na Rua das Flores
Ha éxtase no olhar da Entrevistada E quando abordamos os impactos da reabilitacéo
urbana na Rua das Flores: as metamorfoses ocorridas na rua sdo lembradas e
experienciadas de uma forma muito positiva, confidenciando-nos que este sentimento de
alegria e orgulho € transversal aos residentes mais proximos, as gentes da rua.
“Em termos sociais ah ... eu acho que toda a gente sente que é positiva esta mudanga, os
moradores, 0s residentes proximos daqui sentem-se muito orgulhosos de - por finalmente esta
zona ser ... porque era considerada uma rua perigosa e com pouca gente, um sitio escuro e as
pessoas geral saem & noite também gostam de ver o movimento. Isto em relagéo aos visitantes ah

ah ... aparecem pessoas que, que Sao a representacdo de diversos tipos de artes, artes de rua que
também dominam bastante, uns mais silenciosos do gque outros. (Risos)”

Entrevistada E, Comerciante na Rua das Flores

Por sua vez, o Entrevistado F apresenta uma atencéo intensa face ao conhecimento
das mudancas do tecido urbano e social bastante familiar, quotidiano. O comerciante
critica a acdo e o papel da requalificacdo urbana na Rua das Flores, na medida em que
esta contribuiu profundamente para a paulatina descaracterizacdo da cidade e para o
progressivo desaparecimento de populacdo local, em detrimento de publicos
“passageiros”, fugazes. Aponta como um dos apanagios mais negativos deste processo o
gritante abandono de moradores locais da rua e o desaparecimento das redes de
vizinhanga que tdo bem caracterizavam o coragdo da Invicta.

“A requalificagdo urbana que estd a ser feita ndo tem em conta a populagdo — €St a

descaracterizar a cidade, as pessoas estdo a ser expulsas daqui ... nés ndo temos praticamente
agora clientes que habitam dentro da cidade e no centro histérico — o centro historico sdo cerca
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de vinte e oito ruas, ndo é? Ah e temos muito pouca gente. NGs temos aqui no quarteirdo entre a
Rua dos Caldeireiros e a Rua Trindade Coelho mora uma pessoa ... aqui entre a Rua da Ponte
Nova e a Rua do Ferraz até ao lado de S. Domingos neste momento devem morar seis pessoas.”

“Foi um fenomeno muito grande que aconteceu... digamos, os filhos das pessoas que moraram
aqui no centro da cidade sairam para procurar casa e agora estdo... estamos a tentar voltar mas
agora estamos muito mais virados para o turista, mas o turista ndo - o turista devia ser o valor
acrescentado portanto.”

“Entdo, em ver a roupa estendida nas ruas eles acham um piaddo, ndo ¢? E a nossa maneira de
ser que se for preciso pegamos no turista e vamos leva-lo onde ele quer, coisas que s6 acontecem
aqui no Porto e em mais lado nenhum. Quer dizer sente-se bairrismo ao tirar as pessoas daqui.
Pronto, por isso é que eu acho que o turismo devia ser uma mais-valia e as pessoas continuarem
ca a viver.

Entrevistado F, Comerciante na Rua das Flores

Acrescenta que o turismo deveria ser um valor acrescentado para cidade, nédo
desempenhando um papel tdo decisivo na capacidade de sustentabilidade urbana, cultural
e social — a escolha do Porto como local turistico parte exatamente da sua caracteristica
maior: o bairrismo, o acolhimento e hospitalidade das gentes da cidade, sendo que isso

nao assiste em mais nenhuma cidade.

O Entrevistado G reforca a visdo da tendéncia negativa, relevando que os impactos
das mudancas no tecido urbano e social mencionados pressupdem, na sua maioria, um
efeito pejorativo na Rua das Flores: as piores condi¢cdes no pavimento da rua, o declinio
do comércio tradicional, o desaparecimento de habitantes locais, 0 dominio do turismo.
H& um sentimento de revolta sentida associado ao exponencial abandono populacional
local, a desertificacdo das gentes que povoavam a rua.

Contudo, é referido como como impacto mais positivo — embora num tom de ironia
— a capacidade de lucro econémico gque determinados grupos conseguiram obter com a
reabilitacdo da rua, seja ao nivel da hotelaria e turismo, como também na base dos

estabelecimentos de comércio de conceito renovado.

“Também temos tido impactos sociais bons, deve ter havido gente que ganhou e que esta a ganhar
muito dinheiro aqui...nesta rua toda.”
“A senhora deve ter como residentes fixos ai uns vinte tripeiros.”

“As pessoas foram todas varridas daqui as pessoas foram todas varridas daqui.’

Entrevistado G, Comerciante na Rua das Flores
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Paralelamente, a Entrevistada H advoga que as metamorfoses no tecido urbano e
social da Rua das Flores foram extensas. Segundo a comerciante, as mudangas mais
passiveis de serem observadas e sentidas passam pela diferenciacdo e heterogeneizacao
de publicos. O turismo impulsionou uma nova vaga de populacdo de passagem, de
fruices rapidas e imediatas, que afetam todo o funcionamento da rua. Decorrente da
reabilitacdo urbana, que potencializou melhores condi¢des no espago publico e na
organizacdo das infraestruturas, o turista exige uma constante adaptacdo da populagédo
local, sobretudo ao nivel do comércio.

“Ha, ha diferencas. Ha muito turismo. A diferenga esta no turismo, neste quarteirdo so se fala
linguas e nada de portugués ... Por isso ¢ uma grande diferenca a nivel de publico.”
Entrevistada H, Comerciante na Rua das Flores

Reforcando o peso dos impactos negativos, a Entrevistada | alude a questbes
relacionadas com a extrema inflacdo do valor imobiliario das habitacdes na Rua das
Flores, provocando a exclusdo dos moradores locais com uma capacidade econdmica
mais reduzida. Posiciona este problema como sendo uma das derivantes do processo de
requalificacdo da rua. Assume, contudo, que os planos de estratégia nao tém priorizado a
questdo habitacional, conferindo mais énfase aos restantes dominios da reabilitacdo
urbana.

“Negativos. Tornou-se uma zona cada vez mais cara sem ter muito em conta os habitantes que
normalmente sdo de capacidades econémicas muito baixas. O investimento em habitacédo parece

’

No ser uma prioridade.’
Entrevistada I, Comerciante na Rua das Flores

Segundo a Entrevistada J, os impactos positivos partem da melhoria de condicGes
relativas ao espaco publico, a potencializacéo da cultura e das artes e ao impulsionamento
do conhecimento da rua, sendo estas dimensdes fundamentais derivadas da requalificagdo
urbanistica da rua. Contudo, apontam-se como consequéncias negativas, associadas a
generalizacdo das habitacbes temporarias e unidades hoteleiras, como hostels,
restaurantes e negocios ligados ao turismo. A entrevistada defende que tal situacdo acaba
por descaracterizar o Centro Histérico da cidade, uma vez que concorre ao declinio
populacional local e ao desgaste do comércio tradicional, sendo que, a longo prazo, tal

fendmeno pode acarretar efeitos nefastos.
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“Fu custa-me imenso ver, por exemplo, qualquer turista que desembarque em S.Bento se reparar
no que estd a acontecer so estdo a abrir cafés, cafés ou é gelatarias, ou mais ndo sei o qué ... e
mais nada. Ou ent&o lojas de gourmet. Nao é um procurar genuino da nacionalidade. E 0 meu
edificio do outro lado é exactamente a minha personalidade.”

“Estamos a tentar, no fundo, quando dermos por ela, o centro historico deixa de haver
portugueses a viver aqui. E a meu ver, isso é preocupante, porque o que faz fervilhar uma cidade
é ter habitante, porque isto é a cidade dele.”

“Porque isso é o charme da Rua das Flores e o charme do Centro Historico é o estrangeiro vir
aqui e ouvir falar portugués. E se isto continuar assim nds deixamos de ouvir portugueses na

’

rua.
Entrevistada J, Comerciante na Rua das Flores
Constatamos uma profunda heterogeneidade na percecéo e na vivéncia das mudancas
associadas aos efeitos urbanos e sociais decorrentes do processo de reabilitacdo urbana
na Rua das Flores: se, por um lado, consubstanciam-se as atencGes sobre a efervescéncia
cultural, artistica e cosmopolita presentes na artéria urbana, fator que potencializa a sua
abertura a cidade e o seu cariz hospitaleiro; por outro, concorrem fatores que fomentam
a desmemorizacao da rua enquanto contexto urbano e lugar (Abreu, 1998), revelando uma

progressiva perda da heranca do passado e da memdria coletiva.

3.3.3 - Quotidianos: palcos e bastidores — uma esteira de reestruturagdes

Evocando a dimensdo entrelacada na permanéncia da rua, reestruturaces do
quotidiano, papéis e apropriacfes, passado versus presente, procuramos apurar, a par
dos impactos sociais supramencionados, a capacidade e necessidade de reestruturacédo de
praticas quotidianas por parte da populacdo comerciante, assim como analisar as
metamorfoses elementares no ambito da reconfiguracdo de papéis e na adaptacdo face as
mudangas entre o passado e o presente. A Entrevistada A argumenta que a sua
permanéncia na rua se preencheu de mudancas: desde o desejo pelo final das obras — e
dos constrangimentos de acesso que as envolviam — até a chegada dos turistas. Denota-
se a importancia do turismo na rua, segundo a entrevistada. Observa que a rua tem
assistido a paulatino crescimento, sendo que a sua envolvéncia, ambiéncia e seguranca
sdo os aspetos onde a mudanca é mais passivel de ser observada. No passado a rua era

sentida como insegura, algo que afetava diretamente 0s comerciantes e 0 seu proprio
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quotidiano. Atualmente verifica-se 0 oposto: a propria atividade comercial floresce a par
da evolugéo da rua, segundo a opinido da entrevistada.

“Relativamente aquilo que eu sentia é que havia poucas pessoas a passar e aquilo que
se sentia no Porto e na Baixa do Porto é que as pessoas tinham muito pouco poder de
compra, ndo é...Alids, até era um sitio perigoso, eu lembro-me quando fechava a loja a
noite, chegamos a ser assaltados, portanto era perigoso.”

“O antes foi esperar que as obras ficassem prontas e que os turistas chegassem. Foi uma
altura de sofrimento (risos) e de espera, acreditivamos que poderia vir a ser bom ...
Neste momento sim, tem crescido imenso.”’

Entrevistada A, Comerciante na Rua das Flores

Segundo a Entrevistada B, o quotidiano e o presente foram, sobretudo, reestruturados
pela indole turistica, fortemente densificada na rua. A comerciante atribui uma profunda
énfase a esta dimenséo, sendo que o desenrolar da sua atividade profissional, apropria¢des
diérias e estruturacdes, sdo orientadas tendo em linha de conta o segmento de publicos
ligado ao turismo. A comercializa¢ao de produtos e a organizagéo de eventos e iniciativas,
apos as obras de requalificacdo adotaram um cariz mais sazonal, adaptadas ao turismo.
“Foi no ambito turistico, eu no inicio tinha alguns turistas mas eram sobretudo os clientes eram
sobretudo portugueses tanto a nivel de workshops, tanto ao nivel da venda de produtos. Neste

momento direi a altura do ano em que temos mais no final de Novembro e Dezembro néo, temos
muitos portugueses mas no verdo acho que podemos mesmo dizer que a nossa maior clientela é

i3]

estrangeira, coisa que ndo era antigamente.

“(...) Mas cresceu imenso a fatia de publico estrangeiro relativamente ao portugués e
melhoramos a oferta também para eles como é evidente.”

Entrevistada B, Comerciante na Rua das Flores
Ha uma paulatina substituicao de publicos no que concerne a determinados segmentos do
comércio: uma procura mais eclética e internacional, ao invés do até entdo maioritario
consumo da populacdo local. Por sua vez, a Entrevistada C descreve uma mudanca
dréstica entre um passado recente e um presente distinto: metamorfoses de adaptacédo a
uma nova vaga de clientes no comércio tradicional, sendo que a reabilitacdo habitacional
é encarada como 0 mecanismo de atracao de novos publicos.

Agora a rua esta muito mais bonita, esta mais alegre ... E depois ha estes que as vezes vém para
a rua , estes musicos, animadores de rua ...Antes ndo havia porque também havia transito, havia

trafego.’

’
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“E a agora também estdo a reabilitar estas casas, o que também ajuda a chamar outro género
de pessoas a esta rua. Porque esta rua ndo tem nada a ver com aquilo que era. Em termos de
movimento: NADA! Foi de 180, sendo de 360 (graus).”

Entrevistada C, Comerciante na Rua das Flores

Relativamente a reestruturacGes do quotidiano, o Entrevistado D aponta o turismo
como principal fonte de recomposicdo e adaptacdo social dos publicos comerciantes.
Ocorre ainda uma mudanca de paradigma no que concerne as metodologias
operacionalizadas no estabelecimento, h4 uma constante adaptacéo devido a chegada de
novos publicos, sincronizados em fluxos abundantes. Em detrimento da populacéo local
que tem vindo, paulatinamente, a desaparecer da rua — ha uma auséncia manifesta de
agentes e atores sociais que anteriormente determinavam e atuavam no tecido social local.
“Mudou bastante. Eu acho que ha mais alegria, ndo é? Tem outra vida na rua ... era uma rua
um bocado cinzenta, agora ja tem outra vida. E aqui dentro também. A nossa metodologia teve
gue mudar por causa destas entradas, muitas entradas de clientes, clientes turistas, clientes que
vém conhecer a rua, entram ca dentro e aproveitam por perguntar por livros ... Tivemos que nos

adaptar. Agora s se vé turistas, ndo se vé pessoas com 80 e tal anos que ja conheciamos ha
muito tempo, agora so se vé turistas.”

Entrevistado D, Comerciante na Rua das Flores
Para a Entrevistada E, a permanéncia na rua no momento ap0s 0 processo de
reabilitacdo urbana da mesma faz-se de paulatinas mudancas. Atentamos as
reestruturacdes no &mago da logistica e organizacdo da atividade econdmica — comércio,
desde alteracdes de horario até a concecao de novos produtos, no contexto de emergéncia
de novos publicos na rua. Evoca igualmente o ideal associado a inova¢do, combinando
esta faceta de empreendedorismo do comércio com o tradicionalismo desde sempre
presente nos conceitos, nos lugares, nos produtos.
“Eu tive que que alargar o meu hordario de atender ao publico, eu acho que 0S comerciantes tém

que se adaptar a evolugdo da sociedade e ... e o tipo de comércio em que se inserem abria durante
a semana e sdbado de manhd e fechava a hora do almoco, eu agora estou aberta das dez as sete,

i

ou oito, ou ate haver clientes.’

“Sim, sim o que implica uma restrutura¢do ao nivel de adaptagdo até do produto ao cliente
porque o meu conceito de loja iniciou basicamente como artesanato ah, mas o artesanato na
perspetiva da decorag¢do ndo ao artesanato que compra uma saquinha de recordagdo ndo ... isso
permite-me divulgar a pessoas muito diferentes e artigos muito diferentes, daquilo que era a
imagem de Portugal.”

Entrevistada E, Comerciante na Rua das Flores
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A comerciante atenta ainda a importancia das redes sociais em contexto de mudanga
urbana e social, admitindo que as mesmas s&0 um motor nos encontros e reencontros,
permitindo criar lacos mais duradouros e, simultaneamente, mais dispersos,
proporcionando um contacto mais denso e permanente entre o comerciante e os clientes
(sobretudo estrangeiros).

“E! Sinto-me uma privilegiada nos tempos que correm e no pais em que vivemos por fazer aquilo

que gosto, por empregar pessoas ah ah é é uma alegria vir trabalhar, o contacto com com 0s
clientes ndo € um contacto sé de venda ah ficamos - hd sempre uma interag¢do.”

Entrevistada E, Comerciante na Rua das Flores

Segundo a perspetiva do Entrevistado F, a permanéncia na rua, entre o passado e
presente, ¢ moldada através de graduais mudancas. No que concerne a atividade do
comércio, o entrevistado admite que teve a necessidade de alargar o horério de
funcionamento do estabelecimento, sobretudo aos sabados, devido ao aumento do fluxo
de publicos. Admite que a progressiva emergéncia de esplanadas e espacos de
restauracdo/fruicdo colocam o papel do comércio tradicional da Rua das Flores numa
opcdo secundaria. Por sua vez, permanecem algumas lacunas no coragdo do Centro
Histdrico: a auséncia de paragens de autocarro em locais estratégicos, bem como a
inexisténcia de parques infantis nesta zona historica urbana, infraestruturas capazes de
responder as (ainda existentes) necessidades presentes no centro historica e nos territorios
contiguos a Rua das Flores.

“Sim, Sim, Sim. O fim-de-semana, por exemplo, n6s a um sadbado ah fechavamos ah a uma hora
e ndo se via ninguém na rua ndo é? E agora digamos que a rua das flores digamos que é um
passeio, digamos assim ou uma passagem entre a cota alta e a cota baixa da cidade e isso é um

ponto (impercetivel). Se bem que isso é um problema, isso é um problema muito grande aqui com
alguns comerciantes, com outros comerciantes que ndo da restauracao que é as esplanadas, as

’

esplanadas ali no principio da praga.’

“Mas pronto - se queremos turismo nés ndo damos condigdes para o turismo quem quem quem
idealizou isto ndo n&o percebeu. Porqué? Porque nés nao temos aqui, por exemplo, junto & Torre
dos Clérigos devia ser um sitio onde param os autocarros, ndo temos um sitio para parar 0s
autocarros! Ah aqui o largo dos Loéios podia se ter feito essa situacdo podia se ter feito ali
digamos uma coisa mais engragada --- como abriu aquilo no porto de leixées, ndo é?”

Entrevistado F, Comerciante na Rua das Flores
A visdo do Entrevistado G reforca que a sua permanéncia na rua entre o passado e
um presente distinto fez-se de profundas alteragcbes. Em termos do comércio, o

entrevistado argumenta que este foi totalmente reestruturado, postulando uma adaptagéo
91



do papel como comerciante: hd uma escassez de procura relativamente a este espectro de
oferta, os individuos dedicam-se mais intensamente as fruicdes imediatas, ao invés das
fruicbes e consumos mais permanentes, materiais. Advoga que a tendéncia € o
progressivo aumento de espacos e conceitos dedicados ao turismo, as passagens fugazes
e a culturalizacdo urbana da rua. O incremento das tecnologias e a genérica difusdo da
Internet, “rebentaram” com os negdcios tradicionais, banalizando as relagfes e os lagos
entre os individuos.

“A internet rebentou com isto tudo e as pessoas também tém pouco dinheiro ou se calhar eu ndo
tenho aptiddo nenhuma para este negécio. Os turistas que vém, é como se fossem para Marrocos
ou para a Tailandia ou para o Peru. Isto custa cinco, eles oferecem dois. OQutros entram e
imediatamente “HELLO?”. Eles entram aqui a falar inglés a maior, eu falo francés, ndo falo

inglés, eu ndo falo inglés, s6 falo francés, eu ndo falo inglés, so falo francés, quem quer, quer,
guem ndo quer, vai-se embora — eles alguns até sdo mesmo franceses.”

Entrevistado G, Comerciante na Rua das Flores
A Entrevistada H assume que, entre 0 passado e um presente, reconhece-se que a
melhoria do edificado e do patriménio que, anteriormente se encontravam severamente
decadentes, postularam uma nova era para 0S proprios comerciantes, existindo um
progressivo aumento de procura nesta zona da cidade e na Rua das Flores. Contudo,
releva-se a constante adaptacao que estes atores sociais se viram obrigados a acrescentar
ao seu quotidiano: com o dominio do turismo e de uma indole multicultural bastante vasta,
a Rua das Flores e o Quarteirdo das Cardosas passaram a escutar distintos idiomas — e a
serem dominados pelos mesmos — ao invés da lingua portuguesa.
“Ha, ha diferencas. Ha muito turismo. A diferenga estd no turismo, neste quarteirdo so se fala
linguas e nada de portugués ... Por isso ¢ uma grande diferenca a nivel de publico.”
Entrevistada H, Comerciante na Rua das Flores
Segundo a Entrevistada I, analisando o passado e 0 presente, a comerciante assume
que as metamorfoses foram profundas, sendo que a permanéncia na rua exigiu uma
constante reestruturacdo das praticas quotidianas. Afirma, igualmente, que anteriormente
a requalificacdo, a rua apresentava um estado decadente e mais sombrio, mas contendo
um encanto mais singular, ao invés do presente, cuja indole cosmopolita a torna num
espaco urbano mais monopolizado.

“Era um local decadente, escuro mas com um encanto muito proprio. Neste momento tornou-se
um local mais aberto, mais cosmopolita mas mais igual a muitos outros.”
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Entrevistada |, Comerciante na Rua das Flores

Segundo a Entrevistada J, a permanéncia na rua, sobretudo em termos de comércio,
exigiu restruturacdes, sobretudo na dimensdo ligada a sazonalidade, uma vez que o
comércio tradicional encontra-se maioritariamente dependente do fluxo de puablicos
oriundos do exterior. Verificam-se melhorias que se transmutam numa intensa vivacidade
vivenciada na rua, postulando a emergéncia de distintos papéis e o aparecimento de
diferentes atores sociais.

“Porque ha curiosidade, mas vai chegar a um ponto que vir aqui € muito giro, mas que nao tem
nada para mim — para o portugués — entdo vou-me embora ...é o que eu digo: isto ndo pode ser
sO cafés e hostels, tem que abrir comércio. Estavamos ainda no outro dia a falar disso e tem de
abrir comércio, porgue sendo o que é gue vai acontecer? Vai acontecer que nos trabalhamos

muito bem da Pascoa a Outubro e depois temos um Natal que ndo é nada de especial ... e Janeiro
e Fevereiro, dois cafés que fecharam. Abriu aqui uma retrosaria e esta fantastica, com um ar

’

moderno, mas acho fantastico ...’

Entrevistada J, Comerciante na Rua das Flores

Urgindo a oportunidade de entrevistar uma técnica superior que desenvolve atividade
profissional numa empresa municipal sediada na Rua das Flores — Cidade das Profissdes
— reconhecemos a relevancia da sua perspetiva quotidiana em torno do tema da
reabilitacdo urbana. A entrevistada perceciona a reabilitacdo da Rua das Flores como um
fendmeno positivo no contexto urbano e social, apresentando como caracteristicas mais
perenes o esforco de requalificacdo do edificado, 0 aumento da procura por parte dos
turistas — por via das melhorias significativas do tecido urbano e cultural do territorio
urbano — e a aposta em eventos e projetos culturalmente interventivos, primando pelo
envolvimento da populacgéo local.

“Os ultimos 4 a 5 anos tém sido de grande mudanga na baixa da cidade do Porto: sdo varios

os prédios que tém vindo a ser alvo de reabilitacdo; tém surgido novos negdcios; as pessoas
que passeam na rua sdo, maioritamente, turistas.”

“Ha um aumento considerado de eventos culturais e sociais que visam atrair a populagdo a
esta zona da cidade.

A reabilitacdo do edificado conjugada com as iniciativas empreendedoras e culturais tém
reabilitado a economia social desta zona da cidade. Nesse sentido, considero este fendmeno

’

positivo.’

Carolina Ferreira — Técnica Superior CdP
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Os primordiais impactos passam pela constante atualizagéo da rede de negdcios e no
investimento na promocéo de emprego na Rua das Flores, postulando uma dinamizacao
econdmica e social enddgena bastante favoravel. Paradoxalmente, assiste-se igualmente,
ao declinio do comércio tradicional local, dada a incapacidade de fazer face ao acréscimo
de despesas, bem como ao aumento do valor das rendas das lojas — fendmeno
impulsionado pela inflagdo imobiliaria devido a requalificacdo do edificado. Considera,
de igual forma, que a reabilitacdo urbana foi transformando, paulatinamente, o seu curso
e busilis inicial, destinando-se maioritariamente a promocdo do turismo e a
implementacdo de um maior nimero de unidades hoteleiras, capazes de abarcar os
publicos emergentes. Tal processo potencializou a homogeneizacao de uma cultura virada
para os turistas, sua rececdo, visita e permanéncia na cidade, desde a progressiva
adaptacdo dos proprios estabelecimentos comerciais e da populacéo local a este complexo
fenémeno.

“Sim, a reabilitagdo urbana, que inicialmente se destinaria a portuenses residentes na

periferia, veio a promover a criacdo de negécios relacionados com a Hotelaria. Hoje em dia,
poucas sao as pessoas que vivem na Rua das Flores.

Muitos sdo os turistas que desde bem cedo passeiam na rua. O aumento do turismo obrigou 0s
comerciantes a adaptarem as suas estratégias de venda (criando menus em inglés e recrutando
profissionais que dominem linguas estrangeiras, por exemplo). Algumas lojas mais antigas

>

fecharam, pois os comerciantes ja ndo conseguiam suportar o aumento drastico das rendas.’
Carolina Ferreira — Técnica Superior CdP
A entrevistada assume a emergéncia de determinadas reestruturacfes do seu
quotidiano apos o término das obras de reabilitacdo da Rua das Flores, realcando que o
cariz pedonal comportou algumas desvantagens logisticas, como a dificuldade de
estacionamento no horario laboral. Em contrapartida, e face a alguma inseguranga
vivenciada no passado, ocorreu melhorias ao nivel do ambiente e seguranca.
“Apos as obras de requalificagdo urbana a populag¢do que trabalha na Rua das Flores constata
que o facto da Rua das Flores ter passado a ser pedonal reduziu drasticamente o0 nimero de

lugares de estacionamento disponiveis. Isso dificulta consideravelmente a deslocacdo das
pessoas que trabalham no eixo Mouzinho-Flores.

O aumento de novos negocios de restauracdo (cafées, gelatarias e alojamentos locais) alargou
consideravelmente a oferta disponivel para quem trabalha nesta zona da cidade. Aliado a esta
crescimento a Rua das Flores tornou-se muito procurada por artistas de rua e tem vindo a ser
palco de varios eventos culturais

E, ainda, de salientar o aumento de limpeza e de protecdo pessoal nesta rua.”
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Carolina Ferreira — Técnica Superior CdP

Apesar das inmeras mudancas urbanas que urgem no tecido social da Rua das
Flores, existem determinadas lacunas a serem combatidas, sendo que a entrevistada
assume que a problematica associada ao estacionamento € uma delas — para quem se
desloca via transporte proprio enfrenta dilemas de custos econémicos no dia-a-dia.

“Tendo que me deslocar, obrigatoriamente, de carro para a cidade do Porto, a minha principal
necessidade prende-se com alternativas gratuitas para estacionar. O facto da Rua das Flores
se ter tornado pedonal e da Rua Mouzinho da Silveira e adjacentes estarem sujeitas a
paquimetro condicionam a vida dos trabalhadores deste eixo da cidade. Urge, assim, a

necessidade de criar parques de estacionamento nos limites da cidade que estimulem a
utilizacdo de transportes publicos para quem pretende deslocar-se até ao centro.”

Excerto de Entrevista — Carolina Ferreira — Técnica Superior CdP
Para além dos aspetos mais logisticos mencionados, as questdes ligadas a cultura e lazer
devem ser reforgcadas, com vista ao estabelecimento de um laco de envolvéncia mais
afetivo entre as atividades dinamizadas e a comunidade envolvida, bem como atrair

publicos visitantes.

3.3.4 — Memorias: uma sinergia afetiva

Relacionando a reabilitacdo urbana na Rua das Flores com a simbolizag&o afetiva e
amemoria descritiva da presente artéria urbana, compreendemos que esta seja a dimensao
analitica cujos relatos se parecam mais homogéneos ou idénticos. A carga emocional e
sentimental associada a Rua das Flores apesar de se diferenciar de individuo para
individuo, de histéria para historia e de tempo para tempo, acarreta determinadas
similitudes patentes, invariavelmente, na meméoria coletiva de quem I4 vive, de quem &
passa. Sob o olhar da Entrevistada A, a rua é caracterizada, sobretudo, segundo a sua
beleza e historicidade, despoletando sentimentos de felicidade. Apresenta, ndo obstante,
que algumas contrariedades derivadas de reabilitagdo apontam para um sentido mais
negativo, como as limitacGes nas cargas e descargas devido ao cariz pedonal da rua.

“E uma rua lindissima, é uma rua que era muito famosa no século XIX, ndo é? Para mim é uma
felicidade ver isto. E uma rua muito bonita e o Largo de S.Domingos.”

Entrevistada A, Comerciante na Rua das Flores
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Por sua vez, a Entrevistada B enfatiza a beleza, a tradicdo e a historicidade da
presente artéria urbana, constituindo-se como pontos simbdlicos afetivos primordiais. Ha
uma intensa associagdo entre a rua, o rio, a Ribeira e os Aliados, o coragdo do Porto. A
relevancia das casas e das historias contadas versus passadas, assume um papel
preponderante na memaria descritiva da entrevistada.

“Uma rua com muita tradi¢do, uma rua com historia e na zona em que fica ndo é? No coracéo
dos Aliados, a Ribeira, o rio nao é?

O caminho pelo rio, a zona envolvente que conta histdrias, tem as casas aqui nos edificios. Tem
imensa historia das pessoas que viveram aqui na rua, sdo histdrias que séo contadas, que sédo
passadas, ndo é?”

Entrevistada B, Comerciante na Rua das Flores

Segundo a reacdo da Entrevistada C, a adoragéo e o saudosismo sdo os simbolismos
afetivos mais manifestos no discurso da comerciante, associando a sua duradoura
permanéncia na rua as ligacbes emocionais que se vao estreitando com os clientes.
Compreende-se uma certa nostalgia entre o passado e o presente da rua, embora
reconhecendo-se as melhorias que as mudangas acarretaram.

“Eu adoro esta rua, adoro. Ja faz parte de mim, adoro, adoro. Claro que se calhar gostava do
antes — ndo quer dizer que eu ndo goste do agora. Mas agora também gosto. Mas adoro esta rua.
Um dia que va embora fico com saudades, claro. E adoro as pessoas, eu adoro as pessoas daqui

também. A pessoa vai ...além de clientes, a gente vai ficando amiga ... cria uma ligacdo com o
proprio cliente, com pessoas que moram aqui — as poucas — que ainda vao morando. Ha aquele

’

sentimento que a gente gosta das pessoas ...~
Entrevistada C, Comerciante na Rua das Flores
A simbolizacdo afetiva do Entrevistado D € pautada por sentimentos associados a
ternura, a alegria e a apreensdo. Considera ainda que 0s principais apanagios
caracterizadores da rua passam pela sua tendéncia de modernidade, a sua diversdo e o
movimento local. Realca ainda a ligagdo terna entre comerciantes e (antigos) moradores,
sendo que tem vindo a ser substituida pela empatia para com os turistas.
“Aqui nesta zona hd mais alegria ... de ternura pelo turista, ndo temos aquela senhora aqui no
prédio que era conhecida ou da rua, mas comecamos a ter simpatia pelos turistas. Mas ao mesmo
tempo um bocadinho de apreenséo, eu ndo sei o0 que isto serd daqui a 20 anos, ndo é? Vive o
agora mas mais para a frente ... Portanto, alegria, ternura, mas também apreensdo. Moderna ...

Uma rua moderna ... ahh, muito movimentada, portanto, muita afluéncia e divertida ... ha sempre
alguéem a tocar uma flauta ou um violino. Ha sempre animagdo de rua, exactamente.”

Entrevistado D, Comerciante na Rua das Flores
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Assiste-se a uma profunda emocéo por parte da Entrevistada E na envolvéncia do
seu discurso no amago mais afetivo e descritivo da rua. A simbolizacdo € sinalizada
através de sentimentos intensos e vibrantes, fortemente associados a uma relagdo de
aconchego entre a comerciante e a rua. A historicidade e o cariz hospitaleiro
profundamente enraizados no quotidiano da rua séo os aspetos que mais se demarcam na
memoria descritiva da entrevistada.

“Ah ... 0 aconchego ... acho que hd muita ... cor, é ligada a alegria, era uma rua cinzenta e
tornou-se numa rua colorida.”

’

“Historia ... o facto de ser muito central ah ... de ser acolhedora ... com muitas esplanadas.’
Entrevista E, Comerciante na Rua das Flores
Relativamente a memdria descritiva da rua, o Entrevistado F confidencia que o
bairrismo e a familiaridade sdo as caracteristicas mais naturalmente associadas a vivéncia
e permanéncia na artéria urbana das Flores. No gue concerne a simbolizacdo afetiva esta
é profundamente pautada por um sentimento de saudosismo generalizado, face aos
vizinhos, ao passado, as pessoas, a0 Comércio.
“Sei ld eu acho que é o bairrismo, as pessoas conhecem-se todas, n6s ao fim e ao cabo estamos

aqui sei la de segunda a sabado, n6s vemo-nos todos os dias - toda a gente se conhece toda a
gente se cumprimenta ah ha pessoas aqui por exemplo que se nds ndo as virmos perguntamos,

’

isso acho que é uma familia ao fim e ao cabo acho que é uma familia.’
Entrevistado F, Comerciante na Rua das Flores

Por sua vez, o Entrevistado G ndo declara efetivamente os sentimentos e
caracteristicas da rua. E um contador de historias nato: deambula entre o passado e 0
presente com uma facilidade absorvente, denunciando o seu vasto conhecimento
historico, social e pessoal em torno da rua. Ha algum inconformismo latente, patente na
sua ironia, embora a sua simbolizacdo afetiva denuncie uma estreita ligacdo entre si e a
Rua das Flores, ao longo das tltimas décadas.

“Tem como caracteristica ser a primeira Rua da cidade do Porto, foi mandada abrir pelo D.
Manuel I em mil quinhentos e trinta e tal, foi primeiro construida a parte de la. Isto aqui era
terreno baldio ,estda empurrado e agora parapara divulgacdo turistica ndo vdo... mas vdo ter
umas janelas de acrilico para conseguir ver ... pronto e sdo as caracteristicas que a rua tem. De
resto a senhora vai por ai acima e vé esplanadas ... que estdo a ocupar o passeio de um lado e

do outro — quando ndo chove — guarda-sois, residentes ndo vé e o comércio vé duas ou trés casas
tradicionais, com comércio tradicional.”
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“(...) portanto era tudo, era tudo antes, isto agora ndo tem nada disso, isto agora nao tem nada
disso, ndo tem gente também (impercetivel) esta tudo vazio as sete horas, sete e meia oito horas
acaba e entra o resto do pessoal entram os copos de plastico, as litrosas (impercetivel) e o que
mais se vé e ¢ sempre andar.”

Entrevistado G, Comerciante na Rua das Flores
Segundo a Entrevistada H, a simbolizacdo afetiva face a Rua das Flores alicerca-se,

sobretudo, na alegria de assistir ao seu “renascimento”, aliando-se a intensa emogao — €
patente no olhar da comerciante — de vivenciar todo este processo.
“Ndo sei ... alegria, um bocadinho de ... emogdo. As fachadas, a parte arquitectonica da cidade,
gosto muito.”

Entrevistada H, Comerciante na Rua das Flores
A simbolizacdo afetiva é profundamente pautada pela paixao e pelo cariz historico que
permeia cada entranha da Rua das Flores, bem como a familiaridade com a mesma,
associada a descendéncia do oficio do ouro.
“Eu sinto muita paixdo! E eu adoro a Rua das Flores. Eu sou apaixonada por esta rua, pela
historia que ela tem ... Eu estava horas assim a falar consigo sobre a parte historica. Pela

historia ... pelo que me toca em termos familiares. Eu sou filha e neta de ourives, eu também sou.
E mesmo paixdo e alegria. E gostava muito que tivessem esse cuidado.”

Entrevistada J, Comerciante na Rua das Flores

Elaboramos, com base nos testemunhos afetivos dos comerciantes da Rua das Flores, uma
cartografia dos sentimentos que alude a dimensdo afetiva narrada pelos préprios.
Postulamos, assim, uma vertente dominantemente criativa e associada a distribuicdo

socioespacial dos sentimentos dos atores sociais locais.
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O ponto de partida para a elaboracgéo da presente cartografia dos sentimentos assentou na
necessidade de compreender e, posteriormente, narrar 0 &mago mais profundo da memoria
descritiva e dos sentimentos nutridos pela Rua das Flores, enquanto lugar e territério de
mudancas cronoldgicas, segundo a populagdo comerciante desta artéria urbana. A partir das
entrevistas semidiretivas e dos didlogos recorrentes com os comerciantes da Rua das Flores,
foi-nos assim permitido produzir um mapa de sentimentos confidenciados e expressos pelos
entrevistados, sendo que o objetivo basilar deste exercicio se ancorou na possibilidade de se
criar um paralelismo entre a forte indole turistica vivenciada no territdrio — e consequentes
localizagdes estratégicas trivialmente expressas nos presentes roteiros e mapas turisticos da

cidade — com o dominio dos sentidos e das vivéncias subjetivas dos comerciantes.

Observamos, assim, que a disposi¢do dos pins relativos a dimenséo afetiva da populacao
no mapa, ndo se encontra de forma aleatdria ou por mero acaso: apesar de preservarmos a
identidade dos comerciantes entrevistados, a localizacdo dos sentimentos encontra-se
disposta de acordo com o local da entrevista atraves da qual foram mencionados. Ademais,
consideramos ainda pertinente atentar as regularidades objetivadas através dos didlogos nas
entrevistas, sendo que os afetos mencionados apenas por um comerciante, de forma singular,
sdo demonstrados através dos pins de menor dimensdo, ao invés dos sentimentos
confidenciados por dois ou mais comerciantes, de forma mais recorrente e coletiva, que se
encontram expressos atraves dos pins de maior dimensao.

Atentamos que sentimentos associados ao Saudosismo, a Familiaridade e a Emocao, séo
aqueles cujos comerciantes mais nos confidenciaram, sendo fortemente associados a
dimensdo da memodria e dos balangos cronoldgicos entre o passado e o presente, tendo em
consideracdo as metamorfoses que se foram desencadeando na rua.

Compreendemos — de facto — a elevada carga emocional que as questdes em torno da
reabilitacdo urbana na Rua das Flores e seus impactos despoletaram na populagdo
entrevistada, promovendo um intenso reflexo acerca das mudancgas ao longo dos anos, a
intimidade e estreita conexao entre a populagéo e o territorio. Afetos associados a Felicidade,
a Ternura, a Nostalgia, ao Aconchego e a Adoragdo, sdo igualmente referenciados pelos
comerciantes no momento final da entrevista, reflectindo os estados de espirito que a estreita
relacdo com a Rua das Flores favorece, bem como as sensacdes de conforto, seguranga e de

afeicdo temporalmente potencializados.
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3.3.5 - Uma efervescéncia cultural ou a leveza do cosmopolitismo:

O tecido institucional local

Atentando aos meandros do tecido institucional presente na historica e irreverente Rua
das Flores, compreendemos a presenca de duas forgas identitarias e com profundo relevo no
palco cultural, artistico e interacionista no preAmbulo urbano que acometemos neste territério:
a Misericordia do Porto e 0 Museu das Marionetas.

A Misericordia, casa secular e historica, instituida no local no ano de 1944, conta-nos
estérias e narrativas de outros tempos, tendo assistido a abertura da outrora Rua Santa
Catarina das Flores, assistido as idas e vindas dos mercadores e aos corrupios das gentes
azafamadas que saiam apressadas dos comboios la em cima, em S. Bento. Atualmente, e
tendo permanecido como uma das entidades institucionais com profundo poder social e
proeminéncia no &mago da sociedade civil, possui desde 2015, 0 MMIPO — Museu da
Misericordia do Porto - um espaco dedicado a divulgacdo da atividade desenvolvida pela
instituicdo, promovendo um espolio artistico e cultural alicercados na memdria e no cariz
identitario da Misericordia na cidade do Porto. As fun¢des museoldgicas, apesar de recentes,
acompanham a sequéncia das mudancas que emergem no contexto territorial e social local,
alocando distintos publicos, com diversos propositos e aspiracdes. Consideramos assim
pertinente apurar a problematica da reabilitacdo urbana na Rua das Flores segundo o olhar
institucional da Misericordia do Porto, segundo aqueles que tém feito parte do seu progressivo
desenvolvimento e postulado a sua atividade.

Segundo Regina Andrade, responsavel pela area de investigacdo e estudos do MMIPO,
a eclosdo e vivéncia do fendmeno de reabilitacdo urbana na Rua das Flores é pautado pela
constante observacdo e constatagdo das mudancgas. A entrevistada argumenta possuir um
conhecimento robusto da rua anteriormente as mudancas, sendo que esta sempre fora definida
pelo seu comércio tradicional, a sua marca singular e sui generis na cidade. Atualmente, e a
par da requalificacdo urbanistica, o turismo emergiu como um fendmeno paralelo a
reabilitagcdo, considerando-o simultaneamente elemento estruturador e estruturado.

“A reabilitacdo da rua ... a rua estava muito degradada e estava contemplado fazer-se a reabilitacdo

no ambito de Rua das Flores, assistiu-se a um fenédmeno também como o turismo e uma coisa
proporciona a outra e levou a acelerar também esse processo.
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Eu conhecia a rua antes de todo este fenmeno recente, era uma rua com algum comércio -
tradicional, com moradores, idosos e com alguns servigos também e toda essa gente ja saiu, outra
também com a reabilitagcdo das proprias casas para fins turisticos, essencialmente turisticos.”

“Existia um niicleo que compreendia esta galeria onde estamos agora, que era a galeria. E existia a
antiga casa que € uma peca importante do patrimoénio portugués, existia a igreja e a sacristia e
pontualmente - mas aderiamos a todas as iniciativas promovidas quer pela camara, quer mesmo a
nivel internacional. Havia internacional, havia historico, todas as iniciativas nds participavamos ja,
mas como nulcleo museoldgico, agora tem todas as condi¢Bes para inaugurar o museu com todos 0s
requisitos e todas as condi¢oes.”

Regina Andrade — Museu da Misericdrdia do Porto

De facto, e no que concerne ao papel do museu da Misericordia, como espaco cultural
inaugurado em meados de 2015 — com um ano de existéncia — as principais estruturacdes do
quotidiano passam pela constante adaptacdo aos fluxos de publicos oriundos de inumeros
locais, considerando o turismo como um dos elementos basilares na recomposicéao do tecido
social e cultural da Rua das Flores.

“Muita, muita procura portuguesa mas também por turisticos, também é evidente que é muito visitada
com por estrangeiros, nomeadamente, franceses, espanhois, brasileiros, alemaes.”

Regina Andrade — Museu da Misericordia do Porto

A entrevistada assume que os efeitos decorrentes da reabilitacdo urbana tém sido
negativos: argumenta que se assiste a um “desvio” da indole individual e carismatica, bem
como do tradicionalismo da rua, sendo que as caracteristicas jamais serdo as mesmas, assim
como as pessoas. Considera que parte das mudancas sdo realizadas apenas tendo em
consideracao a porcao turistica e que, tal procedimento, tem vindo a retirar o fascinio natural
e historico que outrora se reconhecia na Rua das Flores. Em termos institucionais,
compreende que, apesar da descaracterizacdo urbana e social do local, para o espaco cultural
0 turismo possui um efeito benéfico, uma vez que € estendida uma abertura a heterogeneidade
de publicos, de origens, de experiéncias singulares, potencializando a divulgacéo e as visitas.
“Um desvio, um desvio da rua da sua origem historica, historica e das pessoas que aqui viviam ndo
€? Nao sdo realmente as mesmas, hoje a mim ja me perguntam na rua se eu falo portugués,

portugueses a perguntarem-me se eu sou portuguesa ‘‘fala portugués?” quer dizer eu sinto-me uma
estranha na minha propria terra isto a nivel pessoal.”

“Agora a nivel da misericordia, eu acho que foi independentemente de todo este fendbmeno negativo
desta descaracterizacao da cidade, a misericordia tem o dever porque tem um patriménio histdrico
que deve preservar, mas também ao mesmo tempo tem de o divulgar e de partilhar com diferentes
publicos. Nesse aspeto ndo tem nada a perder, é sempre positivo, ndo é? Porque e ainda bem porque
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da a conhecer e também beneficia e é favoravel até para a recuperacao do proprio investimento néo
e?”

Regina Andrade — Museu da Misericdrdia do Porto

Questionamos, ainda, as potencialidades da rua enquanto artéria urbana favoravel a
instituicdo de praticas e politicas culturais. Assim, segundo a entrevistada, a Rua das Flores,
sendo uma artéria urbana central e de ligacdo entre a cota alta e a cota baixa da cidade, possui
um valor extremo no que concerne & implementag&o de politicas culturais. Afirmando o seu
pendor historico, aliado a sua tradi¢do de comércio — sobretudo associado as ourivesarias —
h& um conjunto de fatores natos que conferem um potencial singular a rua, em termos de
procura cultural, urbana e turistica. A existéncia de um bilhete cultural na cidade, cuja
valéncia passa pela visita a determinados pontos célebres, histdricos e patrimoniais da cidade,
quase que impde a passagem dos turistas por pontos estratégicos, viabilizando a visita e
experiéncia em espacos urbanos de exceléncia.

“E um corredor, é um corredor cultural muito interessante ... so os Clérigos e Palacio da Bolsa
porque pronto ... a passar a Rua dos Clérigos também é nesse sentido, descem e fazem este triangulo,

>

o0 Palé&cio da Bolsa e fazem trajeto uma rota cultural um corredor cultural muito bem, muito bem.’

“E uma rua representada pelos edificios também foram objeto de alguma regulamentacdo e a fixacdo
também de nobreza e a burguesia. Bom, desta histéria de Portugal, dos descobrimentos ligado ao
comércio, etc. Portanto, as principais pessoas ficaram a viver aqui e foi também uma parte da
ourivesaria posteriormente também por acidente de percurso os produtos da rua Mouzinho da
Silveira. O casal vinha ao porto, também pela estacéo de S. Bento era uma forma de investir em ouro,
em ouro, na compra do ouro, tem essas caracteristicas que, do meu ponto de vista, deviam-se manter
e ndo e nao sO abrir muita hotelaria principalmente muitos restaurantes com caracteristicas que
podemos encontrar no Porto, como podemos encontrar em Lisboa, como podemos encontrar em
qualquer cidade europeia.”

Regina Andrade — Museu da Misericordia do Porto

Aprofundando a compreenséo e o apuramento do tecido institucional da Rua das Flores,
evocamos a perspetiva do Museu das Marionetas no dealbar das mudancas sociais e
urbanisticas emergentes no espaco territorial onde se localiza. Fonte museoldgica e
pragmatica da arte interventiva, este espaco evidencia uma matriz ndo convencional na
concecdo, interpretacdo e teatralidade das marionetas. Inaugurado em 2013 na Rua das Flores
— até Setembro de 2016 — o Museu das Marionetas auferiu reconhecimento, admiracdo e
procura através de diversos segmentos de publicos, alcancando todas as faixas etarias,
revelando-se ser mais um ponto icénico recheado de cultura no sector das artes no Centro

Historico do Porto. Através da visdo da diretora artistica do Museu das Marionetas - Isabel
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Barros — atentamos a coexisténcia de uma relagdo muito agradavel entre a entrevistada e o
fendmeno de reabilitacdo urbana na Rua das Flores, sendo este associado a emergéncia de
uma melhoria generalizada de fatores, também se apresentando como uma rua de moda, onde
a vontade participativa de quem a visita e o deslumbramento sdo quase como condigdes
necessarias a vivéncia na rua. A requalificacdo postulou o dinamismo, ao inves da indole
urbanistica estatica, proporcionando mais cor e mais vivacidade ao espaco, enquanto territorio
urbano e social. Realca, igualmente, de forma ainda mais intensa e profunda, o fator associado
potencializagéo das artes e da cultura em movimento, aspetos da cidade mais relegados no
passado e mais valorizados no presente.

“A rua das Flores é hoje uma das Ruas que estd na Moda. Com uma localiza¢do privilegiada, é

local de passagem em direcdo ao Rio. A reabilitacdo urbana retirou o lado mais cinzento e

abandonado e trouxe a Rua cor e dindmica. O facto de a Rua ter passado a ser pedonal, permitiu
também uma forma diferente de a habitar, tornando-a mesmo um lugar propicio para artistas de

’

Rua, que ddo ao espago um cardcter mais cosmopolita.’

Isabel Barros — Museu das Marionetas

A permanéncia do Museu das Marionetas na Rua das Flores sofreu, como principais
reestruturagdes do quotidiano, a maior abertura e adaptacdo face a visita de publicos
internacionais, verificando-se um gritante aumento deste segmento de visitantes no museu.
Para além deste importante aspeto, 0 museu ocupou um papel de destaque ao alargar o seu
conceito artistico ao ambito escolar/educacional, bem como envolver-se ativamente nos

projetos com a populacgéo local, sendo, assim, impulsionador de uma metodologia integrada.

“O Museu das Marionetas do Porto, esta aberto diariamente e tem uma frequéncia muito grande, por
um lado de turistas e portugueses, ou populacao residente em Portugal que em familia ou de forma
singular também visitam o Museu. Uma outra parte importante do trabalho que o Museu desenvolve
tem relacdo com as visitas realizadas no ambito escolar e os projetos artisticos realizados com a
populacéo residente no Centro Historico.”

Isabel Barros — Museu das Marionetas

A diretora artistica assume que o turismo é um fator de metamorfose do tecido urbano e
social da rua profundamente preponderante, a par da reabilitacdo e como resultado das
melhorias significativas que a mesma proporcionou ao Centro Historico da cidade. Considera
que, apesar de ser um processo relativamente recente, o turismo determina diversas dindmicas
urbanas, sendo que no amago do Museu, as visitas aumentam exponencialmente, de ano para

ano. Por outro lado, em termos de habitacdo, a requalificacdo urbana na Rua das Flores
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produziu um efeito de inflacdo dos valores imobiliarios locais, abarcando o aproveitamento
do edificado para espacos turisticos, da parte dos proprietarios.

“O aumento de turistas na Cidade é um fendmeno recente e que acentuou claramente todas as
dindmicas, nomeadamente no Centro Histdrico. O Museu ndo é exce¢do. E esta em crescimento
ainda, se compararmos 0s nimeros do ano passado para este, claramente percebemos que 0 aumento
de visitantes é muito superior. Além do nimero, a diversidade de pessoas de paises é enorme. Como

exemplo, o Museu das Marionetas do Porto em Marco deste ano, foi visitado por pessoas de 41
paises diferentes.

De destacar também as apreciagdes que os turistas deixam escritas no Livro de visitas do Museu,
revelando um interesse grande e uma bela forma de olhar para algo que sabemos ser muito peculiar
no universo da cidade e da Rua também."

Isabel Barros — Museu das Marionetas

A rua é considerada como atracdo natural urbana dada a sua carismética e féacil
localizag&o, sendo uma zona privilegiada no coracéo da cidade, tanto pela via pedonal como
através da rede de transportes publicos da cidade (autocarros, metro, elétrico). A entrevistada
argumenta que, ao nivel dos espacos culturais e das lojas tradicionais, o fator associado ao
cariz pedonal da rua proporciona uma fruicdo mais intensa e uma observacdo indissociavel
do prazer, a quem por la passa e deambula. Existe, portanto, uma ligacdo profundamente
harmoniosa entre os diversos elementos urbanos presentes na Rua das Flores, conferindo
bases robustas na implementacdo e permanéncia de espacos e politicas culturais locais.

“A Rua das Flores estd muito bem localizada, partindo de uma emblemdtica Esta¢do de Comboios
e ¢ a Rua alternativa mais apetecivel em direcdo ao Rio, com a vantagem de no final ter o
encantador Largo S.Domingos. Sendo estreita, mas pedonal, permite a quem passa ser atraido para
cada uma das coisas, permite ainda uma certa contemplacéo, e uma vontade de entrar em cada

espaco. Na rua estéo as lojas antigas e as novas lojas, num convivio muito harmonioso. Tudo isso
permite e apela a beleza que a Cultura e os espagos culturais normalmente tém por natureza.”

Isabel Barros — Museu das Marionetas

3.3.6 - Das empresas municipais as entidades privadas

Uma teia interventiva sobre a reabilitacdo urbana

Deambulando intrinsecamente pelas atividades e iniciativas desenvolvidas no imo da
reabilitacdo urbana e nas visceras historicas do centro do Porto, apuramos o legado oriundo
das diversas entidades municipais e privadas envolvidas. Uma pandplia heterogénea de

acontecimentos e a azafama das intervencdes urbanisticas, culturais e sociais emergentes no
105



Centro Histdrico do Porto e na Rua das Flores, despoletaram interesses publicos e politicos,
privados e comunitarios, abrigando projetos multifacetados e potencializando a capacidade
de debate sobre a problematica da requalificacdo das cidades histéricas e os impactos
emergentes.

A Porto Lazer — fundada em 2006 — constitui-se como uma empresa municipal crucial
na constante dinamizacdo da indole de lazer, animacdo e desporto na cidade do Porto,
fomentando o valor social, impulsionando o envolvimento e incluséo social e apostando numa
progressiva melhoria de oferta, sobretudo no que concerne a organizacdo de eventos e
projetos diferenciadores. Através da entrevista a Claudia Melo — coordenadora artistica -
atentamos a preponderancia da Porto Lazer, enquanto empresa municipal, possuindo uma
estreita relacdo com a reabilitacdo urbana no Centro Histérico do Porto e na Rua das Flores e
detendo um papel ativo na requalificacdo na cidade e no planeamento estratégico integrado e
continuo de projetos que postulem o desenvolvimento e envolvimento da cidade e populacéo.
Através da gestdo e implementacéo de projetos, como € o caso do Locomotiva ou 0 128Avenida,
a Porto Lazer pretende dar resposta na requalificacdo do espago publico e de espagos em

estado de degradacao.

“Penso que poderemos afirmar que o papel da Porto Lazer tem um papel ativo na revitalizagdo e
requalificacdo urbana do Centro Histérico com a implantacao de projetos como o 12 Avenida (
Edificio AXA) — Dinamizagao Econdmica e Social da Baixa do Porto, cuja estratégia foi continuada,
posteriormente através de outros projetos como o Locomotiva ou o AV. Espago Montepio.

A estratégia adotada, desde entdo, é a de re—activacdo e revitalizacdo de espagos devolutos e do
espago publico.”

Claudia Melo — Porto Lazer

Segundo a entrevistada, as suas funcOes na Porto Lazer passam, sobretudo, pela
coordenacdo artistica de projetos operacionalizado no coragdo da cidade. Relativamente a
Rua das Flores, assistimos a uma constante dinamizacdo da artéria urbana através de
principios e conceitos pautados pela indole artistica e cultural, com o intuito de objetivar e
possibilitar o encontro das populagdes e o0 seu ativo envolvimento, promovendo a consciéncia
coletiva, num mesmo espago urbano, num mesmo territorio. O papel da Porto Lazer neste
processo pluridimensional define-se como versatil e atento as mudancas, sendo um organismo

preocupado com a sensibilizagdo da dimensao artistica na malha urbana, na requalificacdo da
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paisagem da cidade e na potencializacdo da arte urbana na criacdo de redes e lagos
comunitarios.

“A minha fungdo na Porto Lazer é de direcdo artistica e coordenagéo de projetos especiais como o
AXA ou o0 AV. Espaco Montepio.

Algumas accdes implementadas na Rua das Flores como a intervencdo artistica nas caixas da EDP
ou a dinamizacdo da artéria através de instalacdes / intervencdes artisticas no ambito da
programacdao, e estratégia de animacéo da geral da Porto lazer contribuem para que a teia socio-
econdmica se consolide .

O Programa de Arte Urbana nos quais essas ac¢des se integraram, visa ainda promover a
consciéncia publica e sensibilizagéo artistica; o envolvimento da comunidade; a optimizacdo da
paisagem urbana; a requalificacdo geografica, arquitecténica e social e a internacionalizacdo da
marca Porto, através da afirmacao da Intervencéo Artistica Urbana no panorama internacional.”

Claudia Melo — Porto Lazer

Segundo a Porto Lazer, as necessidades partem das constantes metamorfoses
econOmicas, culturais, sociais e estruturais passiveis de serem vivenciadas numa cidade. A
existéncia de fluxos e dindmicas diversas, exige uma constante adaptacdo face as lacunas
existentes e as prioridades que véao surgindo. De acordo com a entrevistada, 0s eixos
prioritarios de intervencao residem nesse ambito: a melhoria de relacdes entre o que € exterior
e intrinseco ao desenvolvimento de uma cidade.

“Existem sempre pontos a ser melhorados. Uma cidade ndo para. Vive e alimenta-se dos constantes
fluxos e dindmicas que lhe sdo inerentes, intrinsecas mas também dos desafios externos e das

provocacdes. Resulta sempre do equilibrio entre a sua fisicidade e o seu imaterial. Melhorar essas
relagdes serd sempre o objetivo. ”

Claudia Melo — Porto Lazer

Segundo a Associacao Portuguesa de Protecdo do Patrimonio e Reabilitacdo Urbana, o
processo de reabilitacdo urbana no Centro Historico do Porto desenrola-se, de uma forma
profundamente intimista, com a emergéncia e aparecimento de diversos elementos na cidade
que proporcionaram uma redescoberta dos trilhos urbanos do Porto. A importancia conferida
as artes e ao plano cultural no centro histérico, assim como a azafama na movida portuense,
com a presenca de um zonamento de espacos de diverséo e de fruicdo noturna, conferiram
um distinto valor urbano a cidade. O turismo é igualmente apontado como um elemento
estruturador de novas praticas, associado ao aumento do fluxo de publicos na cidade do Porto.

“Trata-se de uma redescoberta do centro do Porto, primeiro através do aparecimento espontaneo de
zonas de movimento noturno (antecedidas pelo aparecimento do quarteirdo das artes), e depois com
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0 crescimento exponencial do turismo gerado pelo préprio potencial da cidade, mas sobretudo pela
chegada a cidade de voos de baixo custo.”

Direcdo da APPRUP

Salienta-se a emergéncia de distintas dinamicas urbanas — até entdo inexistentes -
sobretudo associadas ao fendmeno de gentrificacdo, assistindo-se & chegada de uma nova
vaga de habitantes no centro historico da cidade, bem como aos crescentes movimentos
pendulares e de visita. Tais dindmicas derivam da requalificagdo objetivada no edificado
antigo e do patrimonio historico urbano, suscitando uma intensa procura da parte de diferentes
publicos. Contudo, a associacdo aponta efeitos negativos decorrentes deste processo:
derivado do aumento exponencial do valor imobiliario e da requalificacdo maioritariamente
direcionada para o turismo, assiste-se a uma descaracteriza¢do no que concerne aos publicos
locais, comerciantes e moradores, que paulatinamente se tém vindo a deslocar para outras
zonas urbanas.

“Este processo permitiu criar novas dindmicas no centro da cidade. Novas pessoas vieram habitar o
centro e/ou deslocam-se para o centro a noite ou ao fim de semana. No entanto, se por um lado este
processo estimulou a reabilitacdo do construido antigo, por outro nem sempre respeitou/respeita esse
patrimonio, o seu valor e as particularidades que o tornam Unico. Por outro lado, estad a promover
tipologias pouco diversificadas, concentrando-se na divisdo dos edificios em espagos de pequena
dimensao e/ou vocacionados apenas para o turista. Infelizmente, este processo tem também vindo a

“empurrar” habitantes e comércio tradicionais do centro para outras zonas, permitindo aos
proprietarios, através de novos contratos, uma maior rentabilidade do seu patrimonio.”

Direcdo da APPRUP

No cerne da reabilitacdo urbana no Centro Histdrico do Porto, a APPRUP possui como
pressuposto central a sensibilizacdo, protecdo e preservacao do patriménio. O seu papel
apoia-se, fundamentalmente, no estimulo a espacos de debate que proporcionem a difusao de
informagdo das tomadas de decisdo oriundas de diversos prismas sociais e entidades

institucionais, visando permanentemente o interesse do valor patrimonial da cidade.

“A APRUPP tem como um dos seus objetivos principais sensibilizar o publico para as questdes
ligadas ao patrimonio e & sua preservagao. E isso que a associagao tem procurado fazer no Porto e
noutras cidades através da criacao de espacos de debate e da participacao e criacédo de eventos onde
estes apectos sao discutidos. Por outro lado, a APRUPP tem procurado informar e alertar o pablico
em geral para tomadas de decisdo, quer por privados, quer por entidades municipais, que
consideramos lesivas para o patrimonio, explicando as razbes pelas quais assim o entendemos e
mostrando que existem outras formas de actuar mais consentaneas, como o valor e interesse desse
patrimonio.”

Direcdo da APPRUP
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Segundo a APPRUP, apesar dos processos de reabilitacdo urbana presentes em diversas
areas urbanas prioritarias na cidade do Porto terem proporcionado francas melhorias no
desenvolvimento e condic¢des de vida, ainda permanecem necessidades de intervencdo. No
que concerne ao Centro Historico, a precariedade ainda é uma constante em determinadas
zonas habitacionais, fator agravado pelo progressivo envelhecimento populacional, sendo
este um segmento populacional profundamente vulneravel, do ponto de vista social. No plano
econdmico, o comércio tradicional encontra-se, igualmente, em declinio, sendo substituido
pelos estabelecimentos comerciais e de restauragdo modernos, com conceitos direcionados
ao turismo. De acordo com a associa¢do, 0 eixo prioritario concentra-se na tentativa de
controlo, por parte das entidades responsaveis pela pluridimensionalidade que este fendmeno
acarreta, face a progressiva desocupac¢do do centro da cidade por da concentracdo do pendor
turistico.

“Existe ainda um grande numero de espagos habitacionais no centro do Porto que apresentam
condigdes de habitabilidade precérias que urge melhorar; muitos desses espacos séo ocupados por
uma populacéo envelhecida que precisa de um apoio social importante que nem sempre existe. Por
outro lado, o comércio tradicional esta rapidamente a dar lugar a um comércio dirigido
fundamentalmente para o turismo e com o qual a populacéo residente ndo se identifica. O crescimento
demasiado rapido, e descontrolado, do turismo tem imposto (indirectamente) formas de actuar na
cidade que tém desvirtuado o seu caracter. Se este processo nao for controlado pelas entidades
competentes, rapidamente tornardo a cidade pouco apetecivel, ndo s6 para o turista como para o

residente que ird tendencialmente desocupar o centro, transformando-o num espaco de fachada
museologica.”

Direcdo da APPRUP

Por sua vez, a Opium, empresa de industrias criativas sediada no coracdo do Porto, tem
vindo a desenvolver inimeros projetos no amago cultural, artistico, social e comunitario no
centro histérico do Porto, promovendo ativamente o envolvimento da cidadania e
proporcionando a regeneracdo do tecido urbano local. A oportunidade de dialogo com Ana
Pedrosa, arquiteta e membro ativo da equipa da Opium, permitiu-nos um conhecimento mais
vasto em torno do pragmatismo das atividades da empresa e da propria experiéncia pessoal
da entrevistada no envolvimento em projetos no &mago do centro histérico. A entrevistada,
tendo em analise a sua experiéncia empirica e profissional, sobretudo entre 2011 e 2013,
real¢a que o fendmeno de reabilitacdo urbana no Centro Histdrico do Porto ainda apresenta
como principal lacuna a sua profunda desvitalizagdo em termos e habitantes, sendo a
progressiva auséncia e fragmentacdo do tecido social os apanagios mais manifestos na

urgéncia de uma requalificacdo ainda mais intensa — ao nivel da populagéo. De facto, e apesar
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dos inameros esforcos no que concerne a reabilitacdo do edificado e habitacdo nas areas
historicas urbanas portuenses, reconhece-se que o problema maior reside na emergéncia de
territdrios desabitados, a par do gritante envelhecimento populacional local.

“De facto, o centro historico se encontra desvitalizado em termos de escassez de habitantes,
envelhecimento e desencantamento dos habitantes, fragmentacao do tecido social, negécios com
dificuldade em sobreviver, edificado estagnado e esquecido. De todas as probleméticas, a mais

urgente é o facto de estar tdo extensamente desabitado. Contra o facto de existir uma area desabitada,
parece haver muito pouco de util a propor antes de assegurar que ha gente a habitar as casas.”

“O centro historico ndo é uma folha em branco.”

Ana Pedrosa — Opium

Os efeitos mais proeminentes na reabilitacdo da cidade, segundo a entrevistada, passam,
sobretudo, pelas constantes tentativas de adaptacdo e captacdo de energias globais que se
fundem na dimensdo local. Ora, esta metodologia avanca, paulatinamente, com o
esvaziamento da cidade — sobretudo do Centro Historico, colocando a margem a populagéo e
a cidade historica e enraizada. As potencialidades emergem se — na tentativa de estabelecer
um dialogo — sensibilizando e confrontando os valores e modos de estar. Assim, a intervencéo
artistica e cultural é um mecanismo de acesso e de desblogueio, ao possibilitar a aproximacao
entre distintos publicos, com diferentes graus de formacdo e pertencentes a diversos grupos
na mesma cidade.

“O centro historico veio sendo esvaziado e entrincheirado e para se poder reconstituir como cidade,
habitada, produtiva e conectada com a cidade mais vasta, necessita de captar habitantes, modos de
producdo, trocas.Mas esta captacdo de energia nova, diluida em valores mais globais, tem

dificuldade de dialogar com uma cidade mais velha e enraizada. Tendencialmente ou se coloniza,
ignorando e hostilizando o existente, ou se romantiza o pitoresco de um modo de estar que dificilmente

>

ja se encontra noutras paragens.’

“No entanto, este confronto exposto entre diferentes geragoes, formagoes e grupos sociais € algo de
dificil abordagem na nossa sociedade portuguesa. E dai talvez o papel das praticas artisticas no
desbloquear desta aproximacao, ao possibilitarem outros modos de dialogo que ndo o da linguagem

bl

verbal e instituida.’

Ana Pedrosa — Opium

Considerando o papel da Opium como crucial no desenvolvimento do Centro Historico,
a empresa prestou servigo de consultadoria na elaboragdo do Plano de Gestdo do Centro
Histérico do Porto Patriménio Mundial, abordando o seu enquadramento historico, o
diagnostico do edificado e valor patrimonial, assim como a capacidade de desenvolvimento

socioecondémico, cultural, turistico e ambiental da cidade. O papel institucional da Opium no
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cerne do fendmeno de reabilitacdo urbana no CHP tem sido preponderante, uma vez que
trabalha a sua concepcao, coordenacdo e estratégia. A sua principal incidéncia postula a
transformacédo continua na cidade, como fator de dinamizacédo cultural e econdmica, como

atracdo turistica, e como potencializador do tecido criativo no espaco publico urbano.

“A OPIUM concebe, planeia e implementa projetos de valorizagdo do territorio, alavancados nos
seus recursos enddgenos, que promovem a convergéncia entre a cultura e a economia, privilegiando
o envolvimento da comunidade e sustentados numa participacdo e colaboragdo ativas dos seus
agentes.”

“Concebeu e coordenou o programa Manobras no Porto, promovido pela Porto Lazer, de
dinamizacdo de préticas culturais e artisticas integradas no contexto e comunidades do Centro
Historico. O Manobras assentou numa [ideia de cidade]: uma cidade que se acredita ser mais fértil
e densa se esta proporcionar cruzamentos entre distintas linguagens, expressfes, modos de vida,
pessoas. O projeto organizou-se como modo de producéo continua, processual e participada ao longo
de dois anos, envolvendo mais de 200 projetos artisticos.”

“Concebeu e coordenou a linha de projetos Espigar, no &mbito do Locomotiva, promovido pela Porto
Lazer. O projeto Locomotiva visou intervir na envolvente da Estacdo de Sdo Bento, uma area
marginal ao processo de reabilitacdo que se observa na cidade. O projeto Locomotiva visava a
reabilitacdo do antigo parque de estacionamento como uma nova praga da cidade. Espigar constituiu
uma linha de projetos, via convite e via convocatoria aberta, comprometidos com o reconhecimento
proximo daquele pedaco de cidade e com o estabelecimento de relagdes diretas entre quem ai vive e
trabalha e quem chega com novas propostas de vivéncia do espaco publico.”

Ana Pedrosa — Opium

Segundo a entrevistada, 0s eixos prioritarios de necessidades e de intervencfes passam
pelo desejo e capacidade de renovacdo e melhoria continuas, preceitos naturais de uma
sociedade em constante mudanca. Subjacente ao debate relativo a reabilitacdo urbana e ao
centro histérico, emerge a necessidade de conferir mais importancia as pessoas, assegurando
a subsisténcia do tecido social deste territorio. Na dimensdo dos agentes culturais assume-se
que, atualmente, os espetaculos de amago artistico e cultural acarretam um intenso
mediatismo e a permanente sensagéo de celebracdo, sendo necessaria a emergéncia de novos
modos de estar e de “praticar” a arte e a cultura nos espagos publicos da cidade.

“No plano da realidade actual e premente do centro historico, o discurso dos seus habitantes de
longa data é insistente: o patriménio do centro historico ndo séo as pedras, sdo as pessoas. Sentem
constantemente que ndo sdo chamados nem ouvidos no macro discurso que monumentaliza o centro
historico como patriménio mundial e simultaneamente aumenta o fosso entre as institui¢es que

definem e controlam o que é patriménio e quem o constrdi e o vive. O processo de reabilitacdo dos
imoveis € visto como opaco, ndo compreendem as suas regras, nem lhe conseguem aceder.
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Simultaneamente, o acumular de um historial de amargura e desencanto dificulta uma revisdo do
proprio discurso de combate, mesmo quando as circunstancias se vao alterando em seu redor. As
dificuldades em assegurar a subsisténcia e a fracturacdo profunda do tecido social também retiram
espaco para que se equacione qual o bem comum deste lugar.”

Ana Pedrosa — Opium

Coexiste a necessidade de interligacdo entre forcas institucionais, entre objetivos
estratégicos e planos de gestdo que se complementam. Atentando as especificidades e as areas
de atuacdo de cada uma das entidades publico-privadas, observamos que a sua a¢ao recai sob
diversos prismas da reabilitacdo urbana e gestdo da cidade: hd que criar elos que se
consubstanciem na tentativa de mesclar as ideias e estender os projetos as dimensdes
intervenientes, de modo a que, a reabilitacdo urbana, ndo incida unicamente em propositos

centralizados e que se matize como um designio compartilhado.
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Considerac0es Finais

A efemeridade do tempo, a azafama das etapas: um ano que chegou ao final. Uma
investigacao, cuja génese emergiu do interesse e da determinacdo em compreender a mudanca
social e urbana a partir da reabilitacdo urbana num territério no coragéo do Porto. Um trilho
de ambicOes e duvidas, ponderacdes e alguns retrocessos, sempre em busca de mateéria, de
dados, de vozes e de olhares, que nos permitissem estudar, de forma intensa, 0 nosso objeto
de referéncia.

Questionando: “Quais sdo os impactos na recomposi¢do social que o fenéomeno de
reabilitacdo urbana despoleta na Rua das Flores, no Centro Historico do Porto?”, abrimos
espaco para uma caminhada tedrica e metodoldgica onde, passo a passo, foram urgindo mais
questBes e orientacOes, opcdes e diretrizes. Ndo chegamos a um caminho uno, indivisivel ou
homogéneo. Conscientes da complexidade da tematica, das multiplas perspetivas envolvidas
e dos publicos abarcados — e das constantes reestruturacdes — atentamos as consideracoes e
ponderacfes mais proeminentes em torno da nossa pesquisa e experiéncia, reconhecendo o
pendor ad infinitum da problematica — ndo se esgotando neste contexto de dissertac&o.

Relevamos o cariz intenso — e igualmente heterogéneo — das experiéncias subjetivas que,
através de cada entrevistado, de cada observacdo ou interacdo, nos proporcionou a atencao e
compreensdo dos impactos na recomposicdo social e urbana da Rua das Flores, por via da
reabilitacdo urbana. As vivéncias sociais sdo, de facto, um caldeirdo de memorias, vivéncias
e apropriacOes capazes de evidenciar o mais estreito lagco com um lugar, com uma cidade.
Atentamos, deste modo, maioritariamente a percecéo dos impactos da reabilitacdo urbana no
tecido social e urbano, compreendendo o pendor paradigmatico e subjetivo das relactes e
vivéncias face ao fendbmeno, da parte dos atores sociais locais.

Consideramos duas visdes, tendo em considera¢do as constatacdo das mudangas e na
acecdo da relacdo estabelecida com a reabilitacdo da Rua das Flores: uma percecdo mais
otimista e hegemonica relativamente a reabilitacdo urbana, sendo assinalados os principais
beneficios associados & melhoria do edificado, infraestruturas e espaco publico, bem como
face a envolvéncia e espirito urbano cosmopolita do territorio; e uma relacdo mais distanciada
e critica, no sentido em que o processo de reabilitacdo da rua € percecionado como

potencializador da descaracterizacdo identitaria da rua.
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A partir deste ponto — da relacao estabelecida entre a populacao e o processo — alargamos
0 mote para uma visao transversal, conseguindo compreender a incidéncia e cristalizacédo das
metamorfoses sobre o tecido social e urbano da rua.

Neste &mago — das mudangas — refletimos sobre a assimetria dos seus elementos
caracterizadores: foram evocados efeitos associados ao dinamismo das praticas e espirito
urbano, potencializadores de mudancas estruturais e culturais e promotores da cultura e das
artes em contexto de cidade, de rua. Por sua vez, e no que concerne ao plano habitacional,
apuramos que a reabilitacdo urbana acarretou um aumento generalizado dos valores
imobiliarios locais e, apesar das melhorias no edificado, apresenta como lacuna a auséncia de
priorizacdo das politicas urbanas de habitacdo e re-habitacdo que envolvam os antigos
moradores e habitantes locais, em prol da progressiva generalizacdo das habitacOes
temporarias, de cariz hoteleiro e temporério. E ainda o fator turismo. De facto, inimeras sdo
as vezes que o turismo e o turista sdo evocados nos didlogos com a populagédo da rua, no
sentido da abordagem da recomposicdo social e urbana da Rua das Flores. Ndo obstante, o
turismo ndo se considera como impacto social da reabilitacdo urbana na rua: o turista —
sobretudo o estrangeiro — ndo se desloca ao Porto, a Rua das Flores, devido unicamente ao
processo de reabilitacdo. HA um conjunto de fatores que concorrem a essa tendéncia.
Observamos, no entanto, que o fator mensuravel a nossa analise se ancora nos fluxos
turisticos e, ndo somente, no turismo em si. Compreendemos que a reabilitacdo urbana
postulou um forte pendor atrativo e turistico, através da regeneracdo do espaco publico, dos
acessos e da requalificacdo do patrimoénio edificado, tornando-se numa artéria urbana
apetecivel para os deambulantes e visitantes. A reabilitacdo urbana urgiu, assim, como
elemento estruturador para a efervescéncia de renovadas praticas e habitos turisticos, sendo
que, 0 progressivo retorno através do paulatino aumento de fluxos de publicos promove a
constante adaptacgdo local a este segmento externo, dai a sua recorréncia nos didlogos com a
populagéo.

Apuramos ainda que as metamorfoses no tecido social e urbano ndo se esgotam nestas
orientagdes: € sublinhada a questdo em torno da heterogeneizacao dos publicos, assim como
dos consumos locais. Atenta-se a emergéncia de fruicbes mais céleres, sustentadas no
imediatismo — efeito que exige constantes adaptacdes no dominio do comércio tradicional
local. Por sua vez, o distanciamento e auséncia dos clientes mais antigos dos estabelecimentos
comerciais e 0 desaparecimento da vizinhanca, postulam a perda do espirito bairrista e a

fragmentacéo das redes sociais e de proximidade da rua.
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Relevamos ainda a contextualizacdo das apropriacdes quotidianas, entre o passado e 0
presente, interagindo entre os papéis e reestruturacdes decorrentes da reabilitacdo urbana. O
passado da rua, num momento anterior a reabilitacdo, é delineado pela inseguranca,
decadéncia e pendor sombrio, mas, ndo obstante, com um carisma préprio da sua envolvéncia.
No presente, os papéis e apropriacGes da populacdo da rua assumem-se como distintos:
assiste-se a emergéncia de uma tipologia de comércio altamente associada aos fluxos
turisticos e internacionais, com um certo cariz sazonal. Por sua vez, h4 uma constante
adaptacdo dos estabelecimentos face a chegada e passagem de novos publicos, sobretudo no
que concerne a logica funcional e logistica, postulando uma vertente associada ao
empreendedorismo e a inovacdo. Tal como supramencionado, as emergéncias de fruicdes
mais imediatas perfazem uma menor procura do comércio tradicional retalhista, sendo que o
hibridismo do cosmopolitismo se condensa no espago urbano da Rua das Flores.

Quanto as dinamicas culturais, apuramos um processo de adaptacao as mudancas urbanas
e sociais da rua por parte das instituicdes culturais locais. Se, por um lado, urge o alargamento
da diversificacdo e heterogeneidade de publicos visitantes, atentamos igualmente a
coexisténcia de um desvio da indole mais tradicionalista patente na rua, encontrando-se
divididos entre a esfera local e a “pressdo” globalizante. Nao obstante, e atualmente, a Rua
das Flores € considerada como um forte potencial relativamente a implementacéo de politicas
culturais, projetos e iniciativas artisticas, promovendo um desenvolvimento integrado na rua,
enquanto corredor cultural urbano. Por sua vez, as parcerias publicas — privadas,
nomeadamente entre empresas municipais e entidades privadas, privilegiam a objetivacao
artistica e cultural na cidade e o envolvimento ativo da populacéo, em contexto de reabilitacéo
urbana. H& uma tentativa em conjugar a pluridimensionalidade do processo através da
polivaléncia estratégica das empresas, associacdes e entidades institucionais através de
mecanismos de sensibilizacdo, protecdo e preservacdo do patrimonio, de requalificacdo
urbana, de alocar as intervengdes culturais e sociais como mecanismos de desbloqueio.
Subsiste, contudo, uma necessidade latente de didlogo e capacidade de estabelecimento de
simbioses estratégicas e politicas que conduzam a reabilitacdo urbana através do
desenvolvimento urbano e social sustentavel, de forma concomitante com as sinergias

historicas da rua, das populagdes locais e do envolvimento permanente da comunidade alvo.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Melhoria e requalificacdo do patriménio
edificado e espagos publicos locais;
Dinamizacdo da vertente cultural e a
potencializacdo artistica em contexto
urbano;

Heterogeneidade de publicos e de praticas

urbanas;
Fomento das indlstrias e negécios
criativos;
Oportunidades
Crescimento do fendmeno turistico,

nomeadamente no que concerne ao
paulatino aumento de fluxo de visitantes
estrangeiros;
Territério  urbano com  patrimonio
histdrico, tradicdo enraizada e valor social
denso;

Identidades sociais e culturais muito
intensas, ancoradas na memdria coletiva;
Desenvolvimento de projetos com agdes
locais integradas;
Potencializacdo das investigacbes e

inovacdo no ambito dos  estudos

urbanisticos e sociais;

Localizacdo privilegiada, em pleno Centro

Histoérico do Porto;

Acessos e mobilidade wurbana que

impulsionam  eficazmente o  seu

reconhecimento e atratividade, estreitando
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Abordagens desintegradas na articulacdo
coerente entre a gestdo dos planos fisicos,
economicos, culturais e sociais;
Participacdo insuficiente da populacéo
local durante a implementacao e avaliacéo
do processo;

Planos de re-habitacdo ainda parcos e
destruturados,

Inflagdo dos valores imobiliarios das
habitacGes reabilitadas, representando um
entrave de acesso para as populacdes locais

com um menor poder de compra.

Ameacas

Progressivo envelhecimento populacional
e auséncia de residentes permanentes;

Declinio do comércio tradicional retalhista,
em prol dos novos conceitos trendy

figurados nos estabelecimentos mais
recentes;

Descaracterizacdo identitéria do territorio;
Politicas e intervengdo socio-urbanistica

ainda desarticuladas.



a ligacdo entre a cota alta e a cota baixa da

cidade.

Desenvolvemos, como ferramenta de reflexdo e de concluséo na presente investigacao,
a elaboragdo de uma Analise SWOT®, de modo a inteirarmo-nos nas dimensdes que a
reabilitacdo urbana na Rua das Flores postula na recomposi¢do social e urbana do territério.
Consideramos que, as denominadas forcas do processo, devem continuar em equilibrio e a
ser rentabilizadas, exigindo uma constante manutencdo, sobretudo no que concerne a
melhoria do patrimoénio, espacos publicos e requalificagdo do edificado, a crescente
dinamizacdo da vertente cultural e artistica em contexto urbano e, mais especificamente, na
rua, bem como ao fomento da heterogeneidade de publicos e praticas urbanas diversificadas
associadas ao desenvolvimento das industrias e negdcios criativos. Por sua vez, 0s pontos
fracos apurados devem ser amplamente colmatados, nomeadamente no incremento de
abordagens mais integradas e na articulacdo entre a gestao estratégica da reabilitacdo urbana
e 0s atores sociais locais, assim como na priorizacdo dos planos de re-habitacdo mais

eficientes.

Paralelamente, ha que ter uma atencdo cuidada e simultanea as ameacas que emergem
paulatinamente, devendo estas ser contornadas através de estratégias para a minimizacgéo do
seu impacto, sobretudo no que respeita as mudancgas demogréaficas emergentes, ao declinio
das atividades economicas tradicionais locais, a extensa desarticulacdo entre as politicas
interventivas socio-urbanisticas e a proeminéncia da descaracterizacdo identitéria do tecido
social da Rua das Flores. A maximizagdo dos recursos e a potencializagdo de impactos
positivos na recomposicdo social e urbana da rua devem ainda ter em consideracdo a panoplia
de oportunidades que se conjugam: o aproveitamento da localizacdo privilegiada e
centralizada da Rua das Flores, do patriménio historico e do valor social que se encerra nas
visceras da artéria urbana, a potencializacdo das identidades sociais ancoradas na acéo e

memoria coletiva — fator determinante no dealbar recomposicdo do tecido social -, assim

% Analise SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
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como a rentabilizacdo de projetos e investigacdes que envolvam ativamente os atores sociais

locais, a par dos planos estratégicos e do desenvolvimento integrado.

A reabilitacdo urbana, como elemento preponderante na recomposicéao social e urbana da
Rua das Flores, ndo se esgota num propdsito, num processo ou acdo. Compreendemos que as
estratégias de reabilitacdo devem conjugar a integracdo de um foco de acdo que permita a
ativo envolvimento entre os planos de gestdo, as politicas urbanas e os atores sociais e
entidades locais, sem relegar nenhum elemento fundamental do passado, dos objetivos do
presente e dos designios do futuro. A reabilitacdo urbana nao se esgota na acéo direta sobre
o0 patrimonio edificado: exige uma articulacdo profunda com a extensa rede de estruturas,
atores e palcos urbanos interventivos, potencializando um desenvolvimento urbano e social

sustentavel, fiel a cidade, leal a malha urbana gque a Invicta inspira.

A Rua das Flores é 0 mote para essa reflexdo - das varandas a calgada, das portas abertas
a mescla cultural que se vai matizando em cada lampido, de cada caixa elétrica colorida a
cada azulejo renovado: é imprescindivel atrair humanidade a rua, receber os visitantes, mas,
simultaneamente, conferir condicdes de vida e permanéncia aos de ca, permitir o
desenvolvimento e sustentabilidade do comércio tradicional e encorajar a inovagéo criativa.
Com esta investigacdo terminamos um processo de pesquisa e de andlise, de ponderacédo e
reflexdo, considerando este momento como o interludio para futuras deambulacdes

sociologicas, para novos olhares sobre as recomposicdes sociais e urbanas na cidade

“De repente ele faz-se sonhador do mundo.
Abre-se para 0 mundo e 0 mundo abre-se para ele.
Nunca teremos visto bem o mundo se ndo tivermos sonhado aquilo que viamos.”

Baudelaire
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Anexo N°1

Gulao de Entrevistas
Exploratorias

SRU, Porto Vivo
Pelouro do Urbanismo, CMP
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Entrevista Exploratoria
Mestrado em Sociologia | Faculdade de Letras da Universidade do Porto

Dissertacdo: A Reabilitacdo Urbana na Rua das Flores

1 — Na ultima década temos assistido a um profundo fendmeno de reabilitacdo urbana
no Centro Histérico do Porto e, em concreto, no eixo respeitante a Rua das Flores.
Poderéa descrever, em termos genéricos, a caracterizacao deste processo no coracao do

centro urbano do Porto e na rua?

2 — E qual é o papel das politicas publicas e das decisbes autarquicas no

impulsionamento e decorrer deste fendmeno?

3 — No que concerne, em particular, a Rua das Flores, a reabilitacdo urbana tem
acarretado inUmeros impactos sociais, sobretudo no que diz respeito a sua populacao,
comerciantes e moradores. Cronologicamente, quais tém sido as principais mudancas

sociais, entre um antes e o depois?

4 —Por Gltimo, seria importante compreender as questdes em torno das potencialidades
e sustentabilidade da reabilitacdo urbana nesta area historica urbana. Podera falar um

pouco sobre isso?

Entrevistador:

Entrevistado:

Local da entrevista:

Data e hora da realizacdo da entrevista:

Duragéo da entrevista:

Muito obrigado pela colaboracéo!
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Anexo N°2

Gulao de Entrevistas
Semidiretivas

Comerciantes e Técnica Superior — Rua das Flores
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Comerciantes da Rua das Flores
""tem muitos que trocam os bés pelos vés, mas poucos que trocam a liberdade pela servidao".

Almeida Garrett

A presente entrevista narrativa insere-se no amago de uma dissertacdo do Mestrado em

Sociologia, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Tendo como tema central a

Reabilitacdo Urbana na Rua das Flores, o presente estudo visa explorar e analisar em

profundidade as questdes em torno da mudanca social, das vivéncias e apropriacdes dos

publicos que partilham a mesma cena, neste mesmo espaco — a rua.
Agradecemos, desde ja, a disponibilidade e interesse na colaboracao
Prometemos ser breves e, sobretudo, bons ouvintes de memarias singulares.

Obrigado!

1 — Nos ultimos anos temos assistido a um fenémeno de reabilitacdo urbana na Rua das
Flores que envolve multiplas dimensGes. Como comerciante nesta rua, como vivencia

este fendmeno e as mudancas que o envolvem?

2- E relativamente aos impactos sociais, quais considera 0s mais relevantes? Podera falar

sobre iss0?

3 — Como comerciante, como se configura o seu quotidiano e as suas apropria¢oes neste

espaco actualmente? E capaz de fazer uma anélise cronoldgica, entre o antes e 0 depois?

4 — E capaz de nos confidenciar trés sentimentos que nutre pela rua, enquanto lugar? E
trés caracteristicas da rua com as quais se identifica? (Esta questdo alude aos pontos que

serdo essenciais para o posterior desenvolvimento das Cartografias dos Sentimentos da

Rua das Flores).
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Entrevistador:

Entrevistado:

Local da entrevista:

Data e hora da realizacdo da entrevista:

Duragéo da entrevista:

Dados sociodemograficos do entrevistado

Género:

Idade:

HabilitacGes literarias:

Profissao:

Local de nascimento:

Local de residéncia:
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Entrevista — Técnica Superior

A presente entrevista insere-se no amago de uma dissertacdo do Mestrado em Sociologia, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Tendo como tema central a Reabilitacdo Urbana
na Rua das Flores, o presente estudo visa explorar e analisar em profundidade as questdes em
torno da mudanca social, das vivéncias e apropriaces dos publicos que partilham a mesma cena,

neste mesmo espaco — a rua.

Agradecemos, desde j4, a disponibilidade e interesse na colaboragéo.

Prometemos ser breves e, sobretudo, bons ouvintes de memorias singulares.

Obrigado!
1 — Nos ultimos anos temos assistido a um fendmeno muito vasto de reabilitacdo e
revitalizacdo urbana na cidade do Porto, sobretudo no Centro Historico e na Baixa.
Considerando a sua vivéncia e experiéncia na cidade, como perceciona este fendmeno?
2 — E quais considera ser as principais potencialidades deste processo?

3 — E relativamente a Rua das Flores? Em termos a priori e a posteriori das obras de
requalificacdo urbana, quais sdo as mudancas mais passiveis de serem observadas e sentidas

pela populagéo da rua durante o quotidiano?
4 — Considera gue a reabilitacdo urbana despoletou mudancas e efeitos sociais na rua?
(Se sim, quais?)

5 — Por ultimo: assistimos a uma “urgéncia” de reabilitagdo, de constante melhoria das
condicdes de vida, de habitacdo, do espaco publico no centro da cidade e de dinamicas
culturais/lazer. Ainda existem alguns pontos a serem melhorados? Na sua opinido quais sao
as principais necessidades urbanas que o Porto, e em especial, a Rua das Flores, se debatem

neste momento?
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Dados sociodemograficos do entrevistado

Género:

Idade:

HabilitacGes literarias:

Profissao:

Local de nascimento:

Local de residéncia:
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Anexo N°3

Gulao de Entrevistas
Semidiretivas

Museu da Misericordia — Museu das Marionetas
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Entrevista
Museu da Misericérdia — Museu das Marionetas

“A beleza do Porto é 6bvia. E uma cidade que, de certa forma, é excéntrica. ”

Rem Koolhaas, Arquiteto da Casa da Musica

A presente entrevista narrativa insere-se no amago de uma dissertagédo do Mestrado em
Sociologia, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Tendo como tema central
a Reabilitacdo Urbana na Rua das Flores, o presente estudo visa explorar e analisar em
profundidade as questdes em torno da mudanca social, das vivéncias e apropriacdes dos

publicos que partilham a mesma cena, neste mesmo espaco — a rua.

Agradecemos, desde ja, a disponibilidade e interesse na colaboracao
Prometemos ser breves e, sobretudo, bons ouvintes de memorias singulares.

Obrigado!

1 — Nos ultimos anos temos assistido a um fendmeno de reabilitagdo urbana na Rua das
Flores que envolve multiplas dimensdes. Poderd falar dos principais impactos que

envolvem tal processo?

2- Relativamente a presenca de espac¢os culturais na Rua das Flores, como é o caso do
Museu das Marionetas/ Museu da Misericordia, como € que atualmente se desenrola o

seu o quotidiano e as suas dindmicas vivenciais? E quais sdo os principais publicos?

3 — E como é que encara os efeitos ligados a turistificacdo e atracdo de novos

habitantes e publicos (gentrificacdo) no desenvolvimento e expansédo do museu?
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4 — Por ultimo, quais sdo as principais caracteristicas da Rua das Flores que a tornam
como artéria urbana favoravel a implementacdo de instituicdes e politicas culturais

diversas?

Entrevistador:

Entrevistado:

Local da entrevista:

Data e hora da realizagéo da entrevista:

Duracéo da entrevista:

Dados sociodemograficos do entrevistado

Género:

Idade:

Habilitaces literarias:

Profissao:
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Anexo N°4

Gulao de Entrevistas
Semidiretivas

Porto Lazer, OPIUM e APPRUP
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Entrevista
Empresas Municipais — Entidades Privadas

A presente entrevista narrativa insere-se no amago de uma dissertacdo do Mestrado em
Sociologia, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Tendo como tema central a
Reabilitacdo Urbana na Rua das Flores, o presente estudo visa explorar e analisar em
profundidade as questdes em torno da mudanga social, das vivéncias e apropriacdes dos

publicos que partilham a mesma cena, neste mesmo espago — a rua.

Agradecemos, desde ja, a disponibilidade e interesse na colaboracéo.

Prometemos ser breves e, sobretudo, bons ouvintes de memorias singulares. Obrigado!

1 — Nos Ultimos anos temos assistido a um fendmeno muito vasto de reabilitacdo e

revitalizacdo urbana na cidade do Porto, sobretudo no Centro Historico e na Baixa.

Considerando o seu conhecimento e e experiéncia em torno do tema e da prépria cidade,

podera falar um pouco sobre este fendmeno?

2 — E quais sdo as principais potencialidades deste processo? E as mudangas mais passiveis

de serem observadas no ambito arquitetonico, social e cultural da cidade?

3 — Como parte integrante da presente entidade seria possivel falar um pouco sobre o seu foco
de trabalho? E qual é o seu papel (e da entidade) na gestdo e desenvolvimento do Centro

Histdrico do Porto e, em particular, na Rua das Flores?
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3 — Por ultimo: assistimos a uma “urgéncia” de reabilitacdo, de constante melhoria das
condicdes de vida, de habitacdo, do espaco publico no centro da cidade e de dinamicas
culturais/lazer. Ainda existem alguns pontos a serem melhorados? Quais sdo as principais
necessidades urbanas que o Porto, e em especial o centro historico, se debatem neste

momento?

Dados sociodemograficos do entrevistado
Género:

Idade:

HabilitacOes literarias:

Profissdo:
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Anexo N%

Grelhas de Analise de
Conteudo

Observatorio de Imprensa
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Anélise de Conteudo das Noticias — Etapa “a priori”.

Titulo: A reabilitacdo urbana no Porto merecia um programa do QREN

Fonte: Jornal Publico — 19 de maio de 2008

Categorias Analiticas

Sintese

Excertos

O olhar mediético sobre a
reabilitacdo urbana e as Flores
= VisOes
= PercepcOes

A abordagem elenca e apresenta as
fases mais proeminentes do processo
de reabilitacdo urbana que urge no
cerne da cidade do Porto e a
pertinéncia dos programas de
financiamento, de forma continua e
integrada que possibilitem o apoio &
recuperacdo do centro historico
portuense.

A luz do testemunho do membro da
SRU, a visdo sobre a reabilitacéo
urbana, a Rua das Flores e as zonas de
intervencéo urbana prioritarias, alude
que as necessidades patentes nas
mesmas apelam a uma mais profunda
incidéncia dos apoios estatais e
europeus. Debate-se que as
responsabilidades civis sobre as
intervencdes urbanisticas ndo
pertencem somente a uma entidade,
sendo esta uma responsabilidade mutua
e partilhada.

“Né&o temos nada contra o facto de o
Governo investir em Lishoa. O que achamos
é que é de elementar justica que também
aposte na reabilitacdo urbana das cidades
histéricas que sofreram o impacto do
congelamento das rendas por causa da
famosa legislacéo de Salazar. Cidades
como o Porto, Lishoa e Coimbra tém o
edificado no centro histérico em
decadéncia, porque os proprietarios ndo
podiam aumentar as rendas e, a dada
altura, deixaram de fazer obras .

“EU penso que, COMO pPropusemos, a
reabilitagdo urbana do Porto merecia um
programa integrado préprio. Podia néo ser
com aqueles 800 milhdes de investimento
publico de que falei ha pouco, podia ser
faseado. Mas penso que em cidades como
Lisboa, Porto e Coimbra, onde existem
sociedades de reabilitagdo com estrutura
propria, uma capacidade de programacao
propria e capacidade de langar parcerias,
se justificava fazer um programa integrado
para cada uma delas.”

Lugar, contexto e relagdo com a
cidade

= Intervencdes
=  Necessidades
=  Prioridades

Existe a necessidade de instituigdo de
intensidade nos programas
interventivos no coracao da cidade do
Porto, sobretudo no que concerne a
reabilitacdo das infraestruturas e do
edificado mais decadente,
possibilitando assim a sua ocupagéo e
habitacéo.

Aborda-se a priorizagdo de politicas
sociais estatais que acompanhem e
apoiem as familias de arrendatarios
face as pressdes financeiras oriundas
do mercado imobiliario.

“Ha moradores e pequenos proprietarios
que se dizem fortemente pressionados a
vender os prédios aos grandes promotores
imobiliarios.

Isso pode acontecer. Mas ninguém vende
um prédio a forga, sé vende se quiser. O
facto de haver pressdes resulta em parte da
din&mica que se criou. Criou-se uma
dinamica de reabilitagdo urbana que esta a
motivar investidores, promotores e
proprietario, e isso é positivo porque
valoriza o patriménio que estd ali.”

“O que nos precisamos é que os centros das
cidades voltem a ter vida: que os edificios
sejam reabilitados ou sejam ocupados por
pessoas. (...)"
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O busilis conceptual

= Noc¢bOes-Chave

Reabilitagdo Urbana — QREN — Apoios
estatais — Financiamentos publicos

Procura-se estreitar as ligacOes entre as
diversas entidades responsaveis pelos
processos de reabilitacdo urbana em
Portugal, tendo em conta o profundo
valor patrimonial que os centros
historicos detém. A par dos sistemas de
financiamento pretende-se dar resposta
as consequentes lacunas no amago das
politicas sociais e comunitérias,
prestando apoio as populacbes
afectadas pelas mudancas urbanisticas.

“O Governo optou por fazer programas
nacionais ou regionais e depois concursos
em que varios municipios concorrem uns
com os outros (...)

Como é que se garante que, ap6s a
reabilitagdo, os inquilinos poderdo
regressar com uma renda compativel com a
sua condi¢do socioeconémica?”

Titulo: Artistas imaginam a Rua das Flores sem carros
Fonte: Jornal JornalismoPortoNet — 16 Fevereiro 2009

Categorias Analiticas

O olhar mediético sobre a
reabilitacdo urbana e as Flores

= VisOes
= PercepcOes

Lugar, contexto e relacdo com a
cidade

= Intervencodes
=  Necessidades

Sintese

A Rua das Flores e as mudangas
urbanisticas séo percepcionadas através
de um olhar — e projeto — cultural e
artistico promovido por um grupo de
alunos do porto. Compreendendo que a
Rua das Flores é uma artéria central na
cidade do porto emerge a urgéncia de a
tornar pedonal e viabilizar um processo
de recuperagéo.

Neste caso, os artistas da cidade
propdem um plano cultural 8 SRU e &
Porto Lazer que possibilite uma
simulacdo da situacdo pedonal na rua.
Contextualizando este projeto numa
fase anterior ao inicio das obras, 0s
alunos apresentaram uma iniciativa
visionaria e potencializadora da artéria
urbana de exceléncia, sendo que
posteriormente a mesma se viria a
concretizar.

O projeto viabiliza estreitar a relagdo
da propria rua com os puablicos que
nela habitam, se estabelecem e
deambulam. Ha a necessidade de
promover as potencialidades culturais
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Excertos

“A equipa acredita que, através da arte e de
contributos pessoais, é possivel tornar um
espago mais dinamico e cosmopolita. Para
tal, propde-se a ‘fazer da Rua das Flores
uma rua vivida e ndo apenas um local de
passagem”

“Conciliar as potencialidades culturais da
comunidade das Flores com a possibilidade
de a rua fechar ao trénsito é, entdo, a
principal finalidade da intervencéo.
“Pretendemos simular essa situagdo de rua
pedonal e perceber de que forma é
importante haver esse tipo de condigdes na




=  Prioridades

O busilis conceptual

= Nocgbes-Chave

da comunidade de rua, priorizando-se o
formato pedonal da rua.

Recuperacdo Rua das Flores —
Intervencgdo Artistica — Simulacédo
Pedonal

O projeto evidenciou a tentativa de
proporcionar a Rua das Flores uma
simulacdo que permitisse perceber as
suas potencialidades no melhoramento
e aproveitamento da artéria histérica
urbana. A rua é percepcionada como
um “investimento” cultural e artistico
emblematico, mobilizando os recursos
artisticos e culturais, bem como
estabelecendo abertura a comunidades
exteriores ao proprio local.

cidade, em que uma rua se torna um espaco
cultural de intervencdes, onde as pessoas
despreocupadamente circulam.”

“(...) o convite vai além-fronteiras, de
forma a permitir que até artistas
estrangeiros possam espelhar “a sua
cultura na comunidade das Flores”.

Titulo: A Reabilitacdo na Baixa do Porto: N&o se esta a pensar em toda a gente
Fonte: Jornal JornalismoPortoNet — 24 de Julho de 2009

Categorias Analiticas

O olhar mediético sobre a
reabilitacdo urbana e as Flores

= VisOes
= Percepcoes

Sintese

O testemunho do arquitecto Pedo
Balonas através da imprensa
escrita levanta algumas
controvérsias latentes do processo
de reabilitacdo na baixa portuense.
A reabilitagdo urbana levada a
cabo até entdo é percepcionada
como uma etapa experimental,
com margem para erros, sendo
necessario agir de uma forma mais
heterogénea e diversificada, tendo
em consideracgdo os distintos
contextos e publicos que fazem
parte e constituem uma cidade.
Encontra-se patente uma visdo
mais generalista e mais global do
fendmenos, ndo se resumindo
somente a revitalizacdo estrutural e
do edificado. A visdo sobre esta
problematica e acgdo colectiva
deve ser compartilhada de forma
pluridisciplinar.
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Excertos

“Uma cidade ndo pode ser formada
apenas por estudantes. Precisa de
“trabalhadores, moradores, familias
com c&o e gato e criangas com
triciclo”

“A reabilitacdo do edificado é um
trabalho interdisciplinar que mexe
com a percepgao de mecanismos
sociais e com questoes economicas”,

saliente.”.



Lugar, contexto e relagdo com a
cidade

= Intervengdes

=  Necessidades
=  Prioridades

O busilis conceptual

= NocgOes-Chave

As intervengdes operacionalizadas
em determinadas areas do centro
histdrico e da Baixa da cidade do
Porto sdo percepcionadas como
necessarias, mas insuficientes.
Encara-se como relevante a
melhoria de determinados
aspectos, como a diversao
nocturna, o cariz de lazer e dcio
urbano sendo que, em
contrapartida, defende-se que tais
actividades devem ser conjugadas
com a presenca de infraestruturas e
dindmicas que permitam e
favorecam condi¢es de vida
dignas as pessoas.

Reabilitagdo — Infraestruturas —
Trendy — Tradicoes

Confronta-se a emergéncia de
tendéncias atuais “trendy” com a
esséncia da habitacéo e tradicéo
urbana portuense. Defende-se um
equilibrio de partes: respeito pelas
caracteristicas natas da cidade e
adaptacdo de determinadas
caracteristicas ao tempo presente,
ndo tornando o Porto numa moda,
nem deixando 0 mesmo estagnado
nas marcas do passado.

Anélise de Contetdo das Noticias — Etapa “durante”.

Titulo: Rua das Flores “esta na moda” mas ha entraves a recuperacdo

Fonte: Porto 24 — 6 de Margo 2013

Categorias Analiticas

Sintese

Durante o processo de reabilitacdo
e revitalizacdo da Rua das Flores
percepciona-se e clarifica-se uma
questdo que despoleta interesse por
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“(...) é importante realgar que ndo
serd apenas gragas a actividades
“trendy e fashion” que a cidade ficara
habitada.”

“Por isso, a grande lacuna do Porto é
a auséncia de infra-estruturas como
“creches, escolas, jardins”, auténticos
“centros de proximidade” que
afirmem uma cidade como espago
urbano, realmente dotado de
servicos.”

“Deve haver transformag¢ées para
todos os gostos, mantendo algumas
caracteristicas dos edificios que estdo
melhor conservados porque a sua
construcao é Unica e ja ndo se
repete”, concorda Carlos Prata. O
“respeito pela imagem da cidade”
também é a prioridade nos projectos
de Balonas, ao espelhar a “marca do
tempo” e a “época da intervengdo”.

“Falta investir num documento que
estude as necessidades de infra-
estruturas para realmente fixar os
residentes. Como podemos construir
se nos, portuenses, ndo temos um
projecto para a cidade?”

Excertos

“A Rua das Flores esta a ser alvo de
uma procura elevada, quer de espagos
para novos negdcios, quer de edificios
para reabilitar e colocar no mercado
de arrendamento. ”



O olhar mediatico sobre a
reabilitacdo urbana e as Flores

Visdes
Percepcdes

Lugar, contexto e relacdo com a

cidade

Intervencdes
Vivéncias do fenomeno
Potencialidades

O busilis conceptual

Nocbes-Chave

parte de diversos agentes sociais: a
habitacdo, o seu valor imobiliario e
a sua consequente oferta/procura.
O Centro Histdrico, a Baixa e,
sobretudo, o Eixo Mouzinho
Silveira/Flores representam um
“segmento de luxo” no que
concerne ao mercado imobiliario
local.

Compreendemos que as
intervengdes ocorridas até entéo
produziram efeitos (encontram-se
ainda a produzir algumas
metamorfoses). A requalificacdo
do edificado e a melhoria
generalizada das condices de
habitacdo postularam um
exponencial aumento do seu valor
imobiliario, promovendo a sua
procura e inflacionando a sua
oferta.

Da parte dos habitantes nativos, o
efeito revela-se algo negativo uma
Vez gue 0S mesmos véem-se quase
obrigados a deixar as suas casas,
uma vez que nao detém capital
econodmico capaz de fazer face ao
acréscimo de renda e despesas. Por
outro lado, o mercado imobiliario
lucra potencialmente com este
fendmeno dado o gritante interesse
por parte de compradores mais
diversos.

A rua, outrora anfitrid mais
saudosa da aristocracia e burguesia
portuense, reflete actualmente um
caso de gentrificacéo bastante
profundo: onde o acesso a
habitacdo é delineado pelas
camadas sociais mais elevadas.

E transmitida uma mensagem onde
se facilmente entende, nas
entrelinhas, que as metamorfoses
oriundas das intervenc@es séo logo
passiveis de serem sentidas e
vivenciadas logo no decorrer do
seu proprio processo. O exemplo
mais concreto prende-se com a
habitacdo, sendo uma tematica que
levanta diversas controvérsias.
Discute-se o papel ativo das
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“Se tivéssemos a rua [das Flores]
toda reabilitada, provavelmente
vender-se-ia num instante porque é
uma zona que esta na moda”’, diz
ao P24 Manuel Leite, director da
RE/MAX Invicta.”

“Qualquer coisa que apareca na Rua
das Flores, tanto para habitagdo como
para negocios, vai rapidamente”,
confirma El6i Faria, comercial da ERA
Porto Baixa, imobilidria que estad a
intermediar a venda de 4 prédios e um
trespasse na Rua das Flores. Sem poder
precisar o nimero de interessados em
lista de espera, o comercial com 2 anos
de experiéncia nesta rua diz que ela é
hoje em dia, “sem duvida, uma rua mais
desejada”.

“A Rua Mouzinho da Silveira é
também muito procurada, afirma
Manuel Leite. Com “edificios que tém
comunicacdo directa com a Rua das
Flores”, a Mouzinho da Silveira, que
“ja estd a ser intervencionada, € uma
rua mais movimentada e
tradicionalmente mais conhecida”,
com edificios maiores.

“A maioria dos prédios é propriedade
total e hd muitos prédios a venda, mas
se 0s proprietarios arrendam as lojas
acabam por encravar a venda. Os
proprietarios querem vender o0s
prédios vazios”, diz o angariador da
ERA para a Rua das Flores”

“O que existe mais, no Porto, é
procura para iméveis com
caracteristicas dos edificios do século



agéncias imobiliarias no processo
de compra e venda de imoveis do
centro historico, na inculcagdo de
precos (elevados!) e na tentativa de
lucro através das melhorias
habitacionais. Atenta-se a
sustentabilidade de tal ciclo, uma
vez que os proprietarios/moradores
sdo cada vez mais colocados no
exterior da situag&o.

XIX — clarabdia, pé direito alto, tectos
em gesso trabalhados, escadas em
madeira —, para transformar em
pequenas unidades de habitacéo, T1 e
T2. E isto estende-se a Rua das
Flores.”

Titulo: Mercator, novo projecto de promocao do comércio no Porto, vai ser testado na Rua das Flores

Fonte: Jornal Publico — 20 de Fevereiro de 2014

Categorias Analiticas

O olhar mediatico sobre a
reabilitacdo urbana e as Flores

= VisBes
= Percepcdes

Lugar, contexto e relacdo com a
cidade

Sintese

Nesta derradeira fase do processo
de reabilitacdo urbana atentamos
alguns detalhes que tém merecido
lugar de destaque no mediatismo
da imprensa escrita: as falhas no
piso da rua, aparentemente um
desnivel que tem causado diversas
quedas dos transeuntes.
Clarificamos, igualmente, a
apresentacao do projeto Mercator
no seio da comunidade urbana e
no dealbar de algumas das
transformacdes que a propria
requalificacéo urbana exigiu. O
Mercator é um projeto que atua
nos meandros do marketing de
proximidade, unindo a capacidade
tecnoldgica, as redes sociais e
azafama urbana através de uma
ligagdo online.

Evidencia-se uma relagdo com a
cidade e com a Rua das Flores
carregada de expectativa. De
ansiedade, em torno das reac¢des
dos diversos publicos face as
mudancas produzidas neste espaco
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Excertos

“A intervengdo nesta Ultima rua esta
praticamente concluida, mas vai ser
ainda preciso resolver uma falha no
projecto, no piso da artéria que agora
é pedonal mas pouco amiga dos pedes,
dado o elevado nimero de quedas
reportado”

“E que aproveita muito as novas
tecnologias, a conectividade dos
smartphones a Internet e as redes
sociais, como o Facebook e o
Instagram, para fazer aquilo que se
designa por marketing de
proximidade, direccionado para 0s
transeuntes e turistas instalados em
hotéis da envolvente.”

“O bom tempo — bem escasso pelo
qual todos anseiam — pde 0s
comerciantes na expectativa sobre a
reacgdo dos clientes e,
principalmente, dos turistas, ao novo
aspecto da rua. Nas Flores ainda ha
velhas lojas fechadas, tela para a arte



Intervencdes
Vivéncias do fendmeno
Potencialidades

O busilis conceptual

Noc¢bes-Chave

de territérios. De palcos e
bastidores.

Elencam-se alguns exemplos de
negdcios antigos que se mantém,
anunciam-se novos conceitos
ansiosos por se estrearem nesta
que é uma das artérias urbanas
mais afamada na cidade.
Relaciona-se o Mercator com a
possibilidade de disponibilizar a
comunicacdo e a troca de
informag&o sobre os locais aos
turistas através de uma aplicacéo
nos seus dispositivos maveis.

As intervengdes como
potencializadoras avidas de novos
mecanismos de informagéo,
adaptando-se a cidade as atuais
necessidades e procuras
quotidianas.

Reabilitacdo Urbana — Mercator —
Comércio — Turismo — Sociedade
de Informacéo

Alia-se a espera da renovagdo da
Rua das Flores a apresentacdo do
projeto Mercator: promessa de
uma interacdo mais rapida e eficaz
Nno que concerne a transmissao de
informacdo, publicidade e
conhecimento de lugares, eventos
e pessoas na Rua das Flores,
através de dispositivos méveis e
com acesso a Internet.

Numa era delineada pelas
tecnologias de informacéo,
assistimos a uma alianga
estabelecida entre a reabilitacdo
urbana e os meios tecnolégicos
como forma de promocéo e
atracdo de publicos.

Ha uma constante tentativa de
melhoria de servigos e de
qualidade no coracéo da cidade.

Analise de Contetdo das Noticias — Etapa “a posteriori”.
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de rua de Hazul,

iconico graffiter desta zona da cidade,
mas estas convivem ja com alguma
renovagdo visivel no tecido
empresarial.”

“Num edificio a poucos metros,
anunciam-se residéncias e espagos
comerciais. Mais abaixo um hotel,
mais acima, ja com a estagéo de S&o
Bento a vista, outro. E Mario Santos,
no Buffet Marina, bem precisa de mais
gente por ali, que os residentes sdo
poucos e turistas, a principal clientela,
80 la mais para o Verdo.”

“Mas a grande diferenga é mesmo a
forma como coloca a tecnologia ao
servico das lojas, que podem
promover concursos e promogdes
direccionadas, por exemplo”

“O projecto promove a interacgdo, e a
partir da sua pagina na internet sera
possivel ver também como reagem os
passantes, pelas fotografias, pelos
comentarios, aos novos ares da Rua
das Flores.”



Titulo: O PATRIMONIO que perdeu Humanidade — 29 de Margo 2016

Fonte: Jornal de Noticias

Categorias Analiticas

O olhar mediatico sobre a
reabilitacdo urbana, o centro
histérico e as Flores

»  VisOes
= Percepcoes

Lugar, contexto e relacdo com a
cidade

= Metamorfoses
urbanisticas

=  |mpactos
=  Feedback da intervencéo

O busilis conceptual

=  Nogbes-Chave

Sintese

Confrontam-se diversas perspectivas
publicas acerca do estado actual do
centro historico do Porto,
encontrando-se latentes relagdes de
poder e visdes distintas em torno do
mesmo fendémeno processual.

A reabilitacdo urbana é assim
percepcionada como dual e
controversa: acarreta beneficios,
mantém desvantagens, de acordo com
as figuras e entidades publico-estatais
referenciadas.

Apela-se a um equilibrio de forgas:
entidades gestoras, estado e atores e
protagonistas da cidade.

Relatam-se que as principais
metamorfoses decorrentes da
reabilitacdo urbana se centram na
melhoria das condi¢des do edificado.
Tais mudangas acarretam impactos ao
nivel da emergéncia de novas préaticas
de lazer e actividades culturais e
turisticas maltiplas.

Contudo, as intervengdes ndo se
definem como estanques: segundo 0s
especialistas ainda ha muito mais a
fazer pela cidade, pelo Porto. H& o
argumento da reabilitacdo urbana
como fenémeno iman de turismo, de
fomento de atractividade, de
crescimento econémico, mas ainda
resistem pontos negativos, como o
défice de populacéo fixa, a falta de
moradores nas habitacOes reabilitadas.

Reabilitacdo Urbana — Turistificago —
Edificado — Habitantes — Populagao —
Entidades Publicas

Neste registo de imprensa escrita sdo
confrontadas visdes de diversas
entidades publicas envolvidas no
processo de reabilitagdo urbana no
coracdo da cidade do Porto. Através
do titulo “O patrimoénio que perdeu
humanidade” ou do subtitulo “Mais
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Excertos

"a ideia era preservar o edificado, mas
também o patriménio humano", duas
dimensdes que deviam ser
"indissociaveis". 1sso ndo aconteceu e
hoje estdo a vista "os efeitos nefastos".

"Tem de haver um equilibrio entre o
turismo e os residentes e isso tem de ser
feito pela entidade gestora™

“Para Correia Fernandes, que diz ser
contra "uma politica de fachadismo", "o
balanco geral é talvez 50/50". "H&
intervencdes boas, més e
questionaveis", diz, concretizando que
nas Cardosas 0 seu reparo é a
componente programatica. "A praca
mantém-se a margem da cidade. E
tenho a sensagado de que ndo ha gente a
viver ali".

“(...) o Porto é a cidade portuguesa
"classificada que corre maior risco". A
arquedloga entende que o que se esta a
passar "ndo é saudavel" e teme que a
Invicta passe pelo que passou
Barcelona. "Em 1981, havia 28 mil
habitantes. Em 2011, eram 9300.
Fixaram-se depois alguns, mas a
maioria esta de passagem".

“0O aparecimento de novos hotéis é
importante para a economia, mas como
em tudo na vida deve haver um
equilibrio porque o patriménio nao
deixa de ser as pessoas e quem vive nos
sitios". A afirmacdo da secretaria de
Estado da Cultura, Isabel Botelho Leal,
proferida em janeiro, no Porto, veio
colocar o dedo numa ferida aberta nos
altimos cinco anos. E urgente encontrar



alvaras de obras” facilmente
compreendemos que o cerne da
reabilitacdo se ancorou na melhoria
das estruturas e edificado da cidade,
subestimando as questdes de indole
social. Eis o problema: um porto sem
gente ndo é o Porto. A falta de
habitantes fixos é ainda um problema,
sendo que a reabilitacdo urbana —
apesar dos beneficios que acarretou —
¢ percepcionada igualmente como
veiculo para um estilo de vida urbano
de “passagem”.

Titulo: O que é que eu encontro na nova Rua das Flores?

Fonte: Jornal Porto24

Categorias Analiticas

O olhar mediatico sobre a
reabilitacéo urbana, o centro
historico e as Flores

= VisOes
= PercepcOes

Lugar, contexto e relagdo com a
cidade

=  Metamorfoses
urbanisticas

= |mpactos

= Feedback da intervencéo

Sintese

O presente registo de imprensa,
publicado no exato dia de
“inaugura¢do” da renovada Rua das
Flores elenca as principais
caracteristicas e lugares que
poderiamos encontrar durante um
percurso pedonal (imaginario) por esta
artéria urbana, assim como nas suas
imediagBes mais proximas. Reflete um
caracter descritivo, onde
exaustivamente apresenta as mudancgas
mais fulcrais, as denominagdes
atribuidas, conferindo especial énfase
ao dominio comercial da rua.

Sé&o abordadas as metamorfoses
relativas ao espaco publico e ao
comércio da Rua das Flores, LSD e
Largo dos Léios. Enfatiza-se a abertura
de novos negocios e a permanéncia
daqueles que ainda se mantém deste
outrora, mencionando-se a existéncia
das entidades institucionais na rua. A
rua, enquanto lugar da cidade é
apresentada, embora de uma forma um
tanto quanto subtil e ténue, como local
cosmopolita, renovado e sustentado
Nnos NOVOS conceitos comerciais e no
efeito vintage dos antigos.
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o equilibrio de que fala a governante,
concordam as fontes ouvidas pelo JN.”

Excertos

A Rua das Flores e os largos dos Loios
e de S. Domingos, no centro historico
do Porto, séo inaugurados este
sabado, depois de terem sido
intervencionadas. A partir de segunda-
feira, estas artérias serao pedonais.
Mas, se se fizer ao caminho, o que €
que encontra por 1a?

“Quem comeca a percorrer a Rua das
Flores vindo de S. Bento encontra logo
no inicio da rua 2 negocios
relativamente novos, ainda antes do
cruzamento com a Rua Trindade
Coelho: a Chocolataria Equador e

a Portuguese Beauty. E algumas lojas
do Passeio das Cardosas por estrear.”

“No niimero 139 da Rua das Flores,
um bonito e imponente prédio de
azulejos azuis vai dar origem a


https://www.facebook.com/Chocolataria.Equador?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Portuguese-Beauty/421983567927203?fref=ts

O busilis conceptual

= NocgOes-Chave

Comércio — Requalificagdo

Apesar de evidenciar pouca matéria a
ser objectivada, a presente noticia
apresenta 0 mote para se conhecer a
“nova” rua das Flores: enceta um
percurso pedonal recaindo o seu
proprio “olhar” sobre os espagos de
consumo e de lazer que merecem mais
atengdo no momento de viragem apés a
finalizacdo das obras urbanas. Permite
perceber a emergéncia de novos tipos
de comércio, com distintos conceitos e
apresentacéo (incluindo os proprios
nomes!) e na continuidade de outros
negdcios intemporais da rua.

comércio e habitacdo. Foi todo
restaurado e aguarda gente. ”

Titulo: Multiplicagdo de hotéis no Porto pode por em causa Patriménio da Humanidade

Fonte: Jornal Publico — 28/01/2016

Categorias Analiticas

O olhar mediético sobre a
reabilitacdo urbana, o centro
histérico e as Flores

= VisBes
= Percepcoes

Lugar, contexto e relagdo com a
cidade

= Metamorfoses
urbanisticas

= |mpactos

= Feedback da intervencdo

Sintese

Percepciona-se a progressiva
monopolizacdo do espago das areas
histdricas urbanas do Porto através
das unidades hoteleiras e dos
alojamentos de cariz temporario,
questionando-se o equilibrio entre
as partes: habitacdo para ser
ocupada por moradores fixos ou
habitacdo de albergue passageiro e
de &mago turistico.

A reabilitagdo urbana da cidade,
fenomeno potencializador da melhoria
da qualidade do edificado, das
infraestruturas e espagos publicos
urbanos, emergiu de forma
concomitante como estimulo seguro a
progressiva turistificagdo da mesma
zona. Apesar de nenhum destes
elementos depender, de certo modo,
um do outro, encontram-se
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Excertos

It

(...) 0 numero crescente de hotéis no
Centro Historico do Porto, apesar de
importante para a economia, pode por
em causa a classificagdo como
Patrimonio da Humanidade.”

“O Porto tem actualmente 30 pedidos
de licenciamento para novos hotéis,
correspondentes a processos referentes
a intengdo de executar
empreendimentos turisticos que ainda
ndo receberam alvara de construg¢do.”

“Estédo também em fase de projecto
mais dez hotéis, todos com o pedido
feito entre 2014 e 2015. A SRU tem
assistido a um aumento de pedidos de
informacdo para adquirir edificios na
zona histdrica, tanto de portugueses
como de estrangeiros, que procuram
espacos para lojas, casas de habitacao



O busilis conceptual

Noc¢bes-Chave

interligados: a reabilitagéo urbana
traduz melhores condigcées para que o
turismo — e os turistas — se ancorem
num porto que é o Porto.

Reflete-se sobre os principais impactos
urbanisticos: admite-se que o foco de
intervengdo baseou-se profundamente
na preocupagdo de conferir melhores
condigdes a habitagdo tempordria, em
detrimento da habitagdo permanente,
conferindo-se um lugar de destaque ao
turismo e seus atores sociais.

Reabilitacdo Urbana — Patriménio da
Humanidade — Hotéis — Turistificacdo

Compreende-se que a reabilitacdo
urbana e o estatuto actual do centro
historico do Porto sdo percepcionados
como elementos-chave a inflagdo do
valor patrimonial, econémico e cultural
da cidade, acarretando impactos
positivos no desenvolvimento local da
regido. Contudo, o presente registo de
imprensa remete, igualmente, para a
co-existéncia de ameagas a
conservacao e valorizagdo dos
apanagios que contemplam o Porto
como Patriménio da Humanidade.
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ou edificios para hotelaria, hostels ou
alojamento local.”

“A Rua das Flores é uma das ruas mais
desejadas para abrir negdcio, mas as
ruas da Vitéria, Mouzinho da Silveira,
Almada ou a Avenida dos Aliados, sdo
outras artérias assinaladas no mapa da
cidade e onde as unidades hoteleiras
estdo a crescer a um ritmo
avassalador.”

“Ndo queremos uma ribeira onde haja
sO hotéis, ndo tendo pessoas a viver 1a
porque depois esvazia-se, deixa de ser
real”, salientou a governante. O Centro
Historico do Porto foi classificado
como Patriménio da Humanidade em

s

1996, celebrando este ano 20 anos.’



ANEXO N°6
Grelhas de Analise Vertical

Entrevistas Semidiretivas — Comerciantes e Técnica
Superior
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| - Entrevistada A

Categorias Analiticas

Relagcdo com a reabilitacdo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fendmeno.

Sintese Analitica

- Uma relag&o estabelecida, exactamente, desde o ano
primordial das obras de requalificacdo urbana da
artéria urbana em questao.

- Apreensao e entusiasmo face a mudanca proposta.
Vivéncia do fendbmeno carregada de ansia: o interesse
para assistir os resultados finais e, simultaneamente, o
dia-a-dia limitado pelos constrangimentos gerados pelo
momento de reabilitacdo.

- Reconhecimento de um movimento, sendo este
pautado pela emergéncia de novas formas de comércio
nos Ultimos anos. Aposta no dinamismo da rua, através
do comércio, mesmo antes das obras de reabilitagdo

Excertos

“E nos quando optamos para ir para ld, porque era uma
artéria principal e de passagem de turistas.

’

Portanto aquilo iria ser interessante.’

“N6s fomos pioneiros nesse novo movimento, nao
somos proprietarios antigos. (...) E é uma rua
lindissima e ... fazia todo o sentido.”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

- A entrevistada reconhece-se como pertencente a uma
nova “vaga”, no Centro Histérico do Porto.
Reconhece que, num momento a posteriori ao
processo de reabilitacdo urbana da rua, esta comegou a
ser percepcionada com uma agradabilidade distinta.

- Releva que tais impactos positivos ndo passam
indiferentes a quem é da rua e a quem é de fora, sendo

“Agora essas coisas de alterar ... e portanto agora o
gue nos sentimos é que a maior parte e a maior parte
dos clientes e dos passantes na rua também
comecaram a considerar aquilo um sitio aprazivel
para ir passear, mas isso € um fenémeno
completamente diferente.

Ndo era, ndo era ... E ha um ambiente animado.’

s
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que o ambiente animado constitui-se como um dos
aspetos mais marcantes.

A permanéncia na rua — o comércio:
e (re) estruturacfes do quotidiano;
e  papéis e apropriagdes;
e passado versus presente.

- A permanéncia na rua preencheu-se de mudancas:
desde o desejo pelo final das obras — e dos
constrangimentos de acesso que as envolviam — até &
chegada dos turistas. Denota-se a importancia do
turismo na rua, segundo a entrevistada. Observa que a
rua tem assistido a paulatino crescimento, sendo que a
sua envolvéncia, ambiéncia e seguranca sdo 0s aspetos
onde a mudanga é mais passivel de ser observada.

- No passado a rua era sentida como insegura, algo que
afectava directamente os comerciantes e o seu proprio
quotidiano. Atualmente verifica-se 0 oposto: a prépria
actividade comercial floresce a par da evolugdo da rua.

“Relativamente aquilo que eu sentia é que havia poucas
pessoas a passar e aquilo que se sentia no Porto e na
Baixa do Porto é que as pessoas tinham muito pouco
poder de compra, ndo é...Alias, até era um sitio
perigoso, eu lembro-me quando fechava a loja a noite,
chegamos a ser assaltados, portanto era perigoso.”

“O antes foi esperar que as obras ficassem prontas e
que os turistas chegassem. Foi uma altura de sofrimento
(risos) e de espera, acreditavamos que poderia vir a ser
bom ... Neste momento sim, tem crescido imenso.”

Simbolizacio afectiva e memdria descritiva da rua.

Sob o olhar da entrevistada a rua é caracterizada,
sobretudo, segundo a sua beleza e historicidade,
despoletando sentimentos de felicidade. Apresenta, ndo
obstante, que algumas contrariedades derivadas de
reabilitacdo apontam para um sentido mais negativo,
como as limitagcOes nas cargas e descargas devido ao
cariz pedonal da rua.

“E uma rua lindissima, é uma rua que era muito famosa
no século XIX, ndo é? Para mim é uma felicidade ver
isto.

E uma rua muito bonita e o Largo de S.Domingos. ”
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Il - Entrevistada B

Categorias Analiticas

Relagéo com a reabilitagéo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fenémeno.

Sintese Analitica

- Observa-se uma relagdo muito estreita, estabelecida
entre a entrevistada e a propria rua, assim como com 0
proprio fendmeno de reabilitacio local. E demonstrado
interesse em torno do tema, ou seja, este é vivido com
profunda éansia e atencdo por aqueles que
guotidianamente assistem as paulatinas mudancas.

- A vivéncia enquanto comerciante alia-se a constante
consciencializacdo dos melhoramentos urbanos locais:
desde a pedonalidade da rua aos progressivos
investimentos na requalificacdo. O turismo e
historicidade da Rua das Flores séo encarados como
matrizes da sua capacidade de melhoramento.

Excertos

“Ha alguns melhoramentos, muitos e grandes
melhoramentos, a rua ha trés, quatro anos atras, ha
quatro anos atrds, quando vim para c4, uma das
questdes por ser uma zona historica e turistica ... ndo
turistica como hoje mas ja tinha muitos turistas. ”

“ (...) Investidores que pegaram em prédios muito
antigos e requalificaram a maior parte deles em hostels
ou restaurante e outras lojas, uns melhoramentos entéo
(impercetivel) pessoas do Porto para virem para a Rua
das Flores e estrangeiros.”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

- E apresentada uma visao optimista em torno das
metamorfoses do tecido urbano e social da Rua das
Flores: as mudancas sdo encaradas como positivas;
fonte contributiva para o franco melhoramento da rua
em termos estruturais, culturais e de acesso.

- Como impactos negativos — reverso natural deste
tipo de fenémeno pluridimensional — atenta-se a
referéncia dos exponenciais aumentos dos valores
imobiliarios e dos arrendamentos na rua e aumento da
criminalidade/inseguranca devido a ser uma zona mais
“apetecivel” e frequentada por publicos oriundos de
distintas camadas sociais.

s

“Em relagdo a rua? Eu sou muito optimista.’

“(...) esta melhor, tem mais visitantes e realmente quem
se quiser instalar hoje na Rua das Flores ndo é muito
facil, realmente do o preco do metro quadrado
aumentou exponencialmente.”

“Sim, com isso também apareceu mais pedintes,
pessoas que, mais roubos, as pessoas queixam-se mais,
nos aqui também, todos os dias aparece-me gente a
pedir ou entdo ouve-se falar de roubos sobretudo aos
turistas ndo é€? E uma zona mais apetecivel. ”
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A permanéncia na rua — o comércio:
e (re) estruturacdes do quotidiano;
e papéis e apropriacdes;
e passado versus presente.

- O quotidiano e o presente foram, sobretudo,
reestruturados pela indole turistica, fortemente
densificada na rua. A entrevistada atribui uma
profunda énfase a esta dimensdo, sendo que o
desenrolar da sua actividade profissional, apropriaces
diarias e estruturaces, sdo orientadas tendo em linha
de conta o segmento de publicos ligado ao turismo.

- A comercializacdo de produtos e a organizacao de
eventos e iniciativas, apds as obras de requalificacdo
adoptaram um cariz mais sazonal, adaptadas ao
turismo.

H& uma paulatina substituicdo de publicos no que
concerne a determinados segmentos do comércio: uma
procura mais ecléctica e internacional, ao invés do até
entdo maioritario consumo da populacéo local.

“Foi no ambito turistico, eu no inicio tinha alguns
turistas mas eram sobretudo os clientes eram sobretudo
portugueses tanto a nivel de workshops, tanto ao nivel
da venda de produtos. Neste momento direi a altura do
ano em que temos mais no final de Novembro e
Dezembro ndo, temos muitos portugueses mas no veréo
acho que podemos mesmo dizer que a nossa maior
clientela é estrangeira, coisa que ndo era antigamente. ”

“(...) Mas cresceu imenso a fatia de publico estrangeiro
relativamente ao portugués e melhoramos a oferta
também para eles como é evidente.”

Simbolizacao afectiva e memdria descritiva da rua.

A beleza, tradigdo e historicidade da presente artéria
urbana constituem-se como pontos simbolicos
afectivos primordiais. H4 uma intensa associagéo entre
arua, o rio, a Ribeira e os Aliados, o coracdo do Porto.
A relevéncia das casas e das histdrias contadas versus
passadas, assume um papel preponderante na meméria
descritiva da entrevistada.

“Uma rua com muita tradi¢do, uma rua com historia e
na zona em que fica ndo é? No coracgéo dos Aliados, a
Ribeira, o rio nédo é?

O caminho pelo rio, a zona envolvente que conta
historias, tem as casas aqui nos edificios. Tem imensa
histéria das pessoas que viveram aqui na rua, sdo
historias que sdo contadas, que sdo passadas, ndo é?”
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11 - Entrevistada C

Categorias Analiticas

Relagéo com a reabilitacéo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fenémeno.

Sintese Analitica

- Ha uma relagéo de forte associagdo entre a reabilitacao
urbana e o fluxo de clientes, referenciando o aumento
exponencial destes Ultimos na rua, no momento a
posteriori as obras de requalificacéo.

- Néo atribui desenvolvimento a esta questdo uma vez
que considera que as mudangas ocorridas foram
minimas, sendo que as mesmas ndo favoreceram o tipo
de comércio tradicional implantado na rua ha décadas.

Excertos

“Se for com clientes a rua em si, esta rua em si tem
muita gente. Nem tem comparagdo. Tem MUITA gente
... narua.”

“Neste tipo de comércio mais tradicional ha uns anos
atras ndo houve grandes alteragoes, ndo, ndo ... Muito
minimo, muito minimo. ”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

As principais mudangas pautam-se pela melhoria dos
acessos, da seguranca e da animacao da rua. E referida
a questdo da inseguranga na rua, no momento anterior a
requalificacdo. Os impactos enalteceram a rua: a sua
beleza e o seu estatuto urbano.

Uma consequéncia negativa das metamorfoses
urbanisticas na rua passa pela falta de estacionamento,
fator que, segundo a entrevistada ndo favorece o
comércio, sobretudo o de indole tradicional.

“O antes era muito pobre, muito escura, néo tinha
assim tanto sol, ndo tinha ... também o tipo de
comércio ndo ajudou muito, ndo havendo
estacionamento. Nao havendo estacionamento ndo
ajudou muito.”

“Tenho outro género de clientes que ndo tinha. Agora
a rua estd muito mais bonita, estd mais alegre.”

A permanéncia na rua — o comércio:
e (Re) estruturacdes do quotidiano;
e Papéis e apropriacdes;
e Passado versus presente.

E descrita uma mudanca drastica entre um passado
recente e um presente distinto: metamorfoses de
adaptacdo a uma nova vaga de clientes no comércio
tradicional, sendo que a reabilitacdo habitacional é
encarada como o mecanismo de atracdo de novos
publicos.

“Agora a rua estd muito mais bonita, esta mais alegre
... E depois ha estes que as vezes vém para a rua , estes
musicos, animadores de rua ...Antes ndo havia porque
também havia transito, havia tréfego. ”
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“E a agora também estdo a reabilitar estas casas, 0 que
também ajuda a chamar outro género de pessoas a esta
rua. Porque esta rua ndo tem nada a ver com aquilo que
era. Em termos de movimento: NADA! Foi de 180,
sendo de 360 (graus).”

Simbolizacao afectiva e memdria descritiva da rua.

A adoracdo e o saudosismo sdo os simbolismos
afectivos mais manifestos no discurso da entrevistada,
associando a sua duradoura permanéncia na rua as
ligagdes afetivas que se vao estreitando com os clientes.
Compreende-se uma certa nostalgia entre o passado e 0
presente da rua, embora reconhecendo-se as melhorias
que as mudancas acarretaram.

“Eu adoro esta rua, adoro. Ja faz parte de mim, adoro,
adoro. Claro que se calhar gostava do antes — nao quer
dizer que eu ndo goste do agora. Mas agora também
gosto. Mas adoro esta rua. Um dia que va embora fico
com saudades, claro. E adoro as pessoas, eu adoro as
pessoas daqui também. A pessoa vai ...além de clientes,
a gente vai ficando amiga ... cria uma ligagdo com o
proprio cliente, com pessoas que moram aqui — as
poucas — que ainda vao morando. H& aquele sentimento
que a gente gosta das pessoas ...”

IV — Entrevistado D

Categorias Analiticas

Relagéo com a reabilitacao na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fendmeno.

Sintese Analitica

H& uma rela¢do duradoura com a rua, uma relacdo de
quase quatro décadas. Reconhecimento do trabalho do
municipio na artéria urbana, assim como dos
melhoramentos como mecanismos de rejuvenescimento
urbano.

Atenta-se a progressiva mudanca de publicos, a
emergéncia de uma diversidade e eclectismo distintos,
sendo o turismo o factor-chave das transformagdes mais

Excertos

“Estamos aqui ha 35 anos ... Depende, depende. O
municipio também investiu bastante em melhorar a rua,
porque a rua era toda em paralelo ... agora é uma rua
pedonal. Mas a nivel do impacto do turista para nés —
livreiros — ndo teve grandes impactos, acho que pelo
contrario, tivemos alguns clientes que frequentavam a

2

rua ...
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manifestas no dmago do segmento do comércio do
presente entrevistado.

“Mas a nivel do turismo, as vezes chegamos ai a ter 50
e tal por dia ... Também tenho clientes esporadicos, que
entram aqui e acabam por levar um livro.”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

Considera que os efeitos da reabilitacdo urbana séo,
maioritariamente, benéficos, ao invés de negativos,
tendo a rua auferido outra jovialidade e reconhecimento.
Contudo, o facto de determinados clientes usuais até
entdo terem deixado de frequentar a rua é apontado
como reverso menos positivo. A falta de estacionamento
e 0s acessos pedonais dificultam a chegada da maior
fatia de clientes “fiéis”.

“Eu acho que foram mais positivos que negativos, a
Rua das Flores era quase uma rua assombrada,
abandonada ... e agora é uma rua que estd com outra
vida, que esta com outra cor, ndo é?”

A permanéncia na rua — o comercio:
o (Re) estruturacdes do quotidiano;
e Papéis e apropriac0es;
e Passado versus presente.

O turismo é apontado como principal fonte de
recomposicdo e adaptacdo social dos publicos
comerciantes. Ocorre ainda uma mudanga de paradigma
no que concerne as metodologias operacionalizadas no
estabelecimento, hd uma constante adaptagdo devido &
chegada de novos publicos, sincronizados em fluxos
abundantes. Em detrimento da populacéo local que tem
vindo, paulatinamente, a desaparecer da rua — hd uma
auséncia manifesta de agentes e atores sociais que
anteriormente determinavam e atuavam no tecido social
local.

“Mudou bastante. Eu acho que ha mais alegria, ndo é?
Tem outra vida na rua ... era uma rua um bocado
cinzenta, agora ja tem outra vida. E aqui dentro
também. A nossa metodologia teve que mudar por causa
destas entradas, muitas entradas de clientes, clientes
turistas, clientes que vém conhecer a rua, entram ca
dentro e aproveitam por perguntar por livros
Tivemos que nos adaptar. Agora so se vé turistas, ndo
se vé pessoas com 80 e tal anos que ja conheciamos ha
muito tempo, agora so se vé turistas.”

Simbolizacao afectiva e memdria descritiva da rua.

A simbolizacdo afectiva do entrevistado é pautada por
sentimentos associados a ternura, a alegria e a
apreensao. Considera ainda que 0s principais apanagios
caracterizadores da rua passam pela sua tendéncia de
modernidade, a sua diversdo e o movimento local.
Realca ainda a ligacdo terna entre comerciantes e
(antigos) moradores, sendo que tem vindo a ser
substituida pela empatia para com os turistas.

“Aqui nesta zona hda mais alegria ... de ternura pelo
turista, ndo temos aquela senhora aqui no prédio que
era conhecida ou da rua, mas comegamos a ter simpatia
pelos turistas. Mas ao mesmo tempo um bocadinho de
apreensao, eu nao sei 0 que isto sera daqui a 20 anos,
ndo é? Vive o agora mas mais para a frente ... Portanto,
alegria, ternura, mas também apreensdo. Moderna ...
uma rua moderna ... ahh, muito movimentada, portanto,
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muita afluéncia e divertida ... ha sempre alguém a tocar
uma flauta ou um violino. Ha sempre animacéo de rua,
exactamente.”

V — Entrevistada E

Categorias Analiticas

Relagcdo com a reabilitacdo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fendmeno.

Sintese Analitica

H& uma relacdo de surpresa e de conforto face a nova
imagem que a rua emana. A entrevistada admite que,
inicialmente, o processo de intervencdo relativo a
revitalizagdo urbana na Rua das Flores Ihe suscitava
uma imensa dose de apreensdo. Contudo, admite, que
vivencia exactamente o reverso do fendmeno, assistindo
a progressiva potencializacdo da artéria urbana que
desde sempre possuiu um valor inigualavel no coracdo
da cidade do Porto.

Excertos

“Ah para mim foi uma surpresa quando, quando
surgiram as obras n6s estavamos muito apreensivos
para avancarem com algum resultado porque
achavamos que os clientes que vinham de espagos
diferentes pudessem deixar de visitar a rua e 0 que
aconteceu foi muito bom.”

“Foi o inverso, exatamente, exatamente — demos a m&o
a palmatoria, a rua tem vindo também a ser revitalizada
em termos de hotelaria, 0 que proporciona uma
circulagido melhor de potenciais clientes tanto turistas,
€cOmo como nacionais. ”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

Ha éxtase no olhar da entrevista quando abordamos os
impactos: as metamorfoses ocorridas na rua sdo
lembradas e experienciadas de uma forma muito
positiva, confidenciando-nos que este sentimento de
alegria e orgulho é transversal aos residentes mais
préximos, as gentes da rua.

“Em termos sociais ah ... eu acho que toda a gente
sente que é positiva esta mudanca, 0os moradores, 0s
residentes proximos daqui sentem-se muito orgulhosos
de - por finalmente esta zona ser ... porque era
considerada uma rua perigosa e com pouca gente, um
sitio escuro e as pessoas geral saem a noite também
gostam de ver o movimento. Isto em relacéo aos aos
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visitantes ah ah ... aparecem pessoas que, que sdo a
representacdo de diversos tipos de artes, artes de rua
gue também dominam bastante, uns mais silenciosos
do que outros. (Risos)”

A permanéncia na rua — o comércio:
e (Re) estruturaces do quotidiano;
e Papéis e apropriacdes;
e Passado versus presente.

A permanéncia na rua no momento apds o processo de
reabilitacdo urbana da mesma faz-se de paulatinas
mudancas. Atentamos as reestruturacfes no amago da
logistica e organizacdo da actividade econémica —
comeércio, desde alteracBes de horério até & concepcao
de novos produtos, no contexto de emergéncia de novos
publicos na rua. Evoca igualmente o ideal associado a
inovag&o, combinando esta faceta de
empreendedorismo do comércio com o tradicionalismo
desde sempre presente nos conceitos, nos lugares, nos
produtos.

A entrevistada atenta a importancia das redes sociais em
contexto de mudanga urbana e social, admitindo que as
mesmas S80 um motor nos encontros e reencontros,
permitindo  criar lagos mais duradouros e,
simultaneamente, mais dispersos, proporcionando um
contacto mais denso e permanente entre 0 comerciante
e os clientes (sobretudo estrangeiros).

“Eu tive que que alargar o meu horario de atender ao
publico, eu acho que os comerciantes tem que se
adaptar a evolugdo da sociedade e ... e o tipo de
comércio em que se inserem abria durante a semana e
sabado de manha e fechava a hora do almoco, eu agora
estou aberta das dez as sete, ou oito, ou até haver
clientes.”

“Sim, sim o que implica uma restruturacé@o ao nivel de
adaptacdo até do produto ao cliente porque o meu
conceito de loja iniciou basicamente como artesanato
ah, mas o artesanato na perspetiva da decoracdo ndo
ao artesanato que compra uma saquinha de recordagéo
ndo isso permite-me divulgar a pessoas muito
diferentes e artigos muito diferentes, daquilo que era a
imagem de Portugal.”

“E! Sinto-me uma privilegiada nos tempos que correm
e no pais em que vivemos por fazer aquilo que gosto,
por empregar pessoas ah ah é é uma alegria vir
trabalhar, o contacto com com os clientes ndo é um
contacto sé de venda ah ficamos - ha sempre uma
interacéo.”

Simbolizacéo afectiva e memdria descritiva da rua.

Assiste-se a uma profunda emocao por parte da
entrevista na envolvéncia do seu discurso no &mago
mais afectivo e descritivo da rua. A simbolizagdo é
sinalizada através de sentimentos intensos e vibrantes,

“Ah ... o aconchego ... acho que ha muita ... cor, é
ligada a alegria, era uma rua cinzenta e tornou-se numa
rua colorida.”
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fortemente associados a uma relagdo de aconchego
entre a entrevistada e a rua. A historicidade e o cariz
hospitaleiro profundamente enraizados no quotidiano
da rua sdo os aspetos que mais se demarcam na
memoria descritiva da entrevistada.

“Historia ... o facto de ser muito central ah ... de ser
acolhedora ... com muitas esplanadas. ”

VI — Entrevistado F

Categorias Analiticas

Relagéo com a reabilitacéo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fendmeno.

Sintese Analitica

O entrevistado apresenta uma visdo bastante critica face
a reabilitacdo urbana no Porto e, em concreto, ha Rua
das Flores, ndo a considerando como um “fenémeno”.
A relacdo estabelecida com a eclosdo e respectiva
vivéncia do acontecimento é pautada por alguma revolta
relativamente aos efeitos e teor das mudancas que a
envolvem, argumentando — com bastante fervor
reivindicativo — que o facto de metade das lojas da rua
se encontrarem encerradas reflecte a inexisténcia de um
verdadeiro fendmeno de reabilitagdo urbana na Rua das
Flores.

Excertos

“Ah ... como é que eu hei-de explicar este ... esta
situacdo ja esta desde — ja faz dezasseis anos ---
portanto e ndo estd pronto. Eu quando vim trabalhar
para aqui, ha trinta e quatro anos atrés, s6 havia duas
lojas fechadas, hoje temos mais de metade das lojas da
rua fechadas - se chamam a isso uma requalificacio
urbana... ndo sei.”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

Atenta-se a um conhecimento das mudancas do tecido
urbano e social bastante atento, quotidiano. O
entrevistado critica a agdo e o papel da requalificagdo
urbana na Rua das Flores, na medida em que esta
contribuiu  profundamente  para a paulatina
descaracterizacdo da cidade e para o progressivo

“A requalificacdo urbana que esta a ser feita ndo tem
em conta a populacao — esta a descaracterizar a cidade,
as pessoas estdo a ser expulsas daqui ... nos ndo temos
praticamente agora clientes que habitam dentro da
cidade e no centro histérico — o centro historico sao
cerca de vinte e oito ruas, ndo é? Ah e temos muito
pouca gente. Nds temos aqui no quarteirdo entre a Rua
dos Caldeireiros e a Rua Trindade Coelho mora uma
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desaparecimento de populacdo local, em detrimento de
publicos “passageiros”, fugazes.

Aponta como um dos apanagios mais negativos deste
processo o gritante abandono de moradores locais da rua
e 0 desaparecimento das redes de vizinhanca que tdo
bem caracterizavam o coracédo da Invicta.

Acrescenta que o turismo deveria ser um valor
acrescentado para cidade, ndo desempenhando um papel
tdo decisivo na capacidade de sustentabilidade urbana,
cultural e social — a escolha do Porto como local
turistico parte exactamente da sua caracteristica maior:
o barrismo, o acolhimento e hospitalidade das gentes da
cidade, sendo que isso ndo assiste em mais nenhuma
cidade.

pessoa ... aqui entre a Rua da Ponte Nova e a Rua do
Ferraz até ao lado de S. Domingos neste momento
devem morar seis pessoas.”

“Foi um fenébmeno muito grande que aconteceu...
digamos, os filhos das pessoas que moraram aqui no
centro da cidade sairam para procurar casa e agora
estdo... estamos a tentar voltar mas agora estamos
muito mais virados para o turista, mas o turista ndo - o
turista devia ser o valor acrescentado portanto.”

“Entdo, em ver a roupa estendida nas ruas eles acham
um piaddo, ndo é? E a nossa maneira de ser que se for
preciso pegamos no turista e vamos leva-lo onde ele
guer, coisas que s6 acontecem aqui no Porto e em mais
lado nenhum. Quer dizer sente-se bairrismo ao tirar as
pessoas daqui. Pronto, por isso é que eu acho que o
turismo devia ser uma mais-valia e as pessoas
continuarem ca a viver.”

A permanéncia na rua — o comércio:

(Re) estruturacdes do quotidiano;
Papéis e apropriacgdes;
Passado versus presente.

A permanéncia na rua, entre o passado e presente, €
moldado através de graduais mudancas. No que
concerne a actividade do comércio, o entrevistado
admite que teve a necessidade de alargar o horéario de
funcionamento do estabelecimento, sobretudo aos
sébados, devido ao aumento do fluxo de publicos.

Admite que a progressiva emergéncia de esplanadas e
espacos de restauracdo/fruicdo colocam o papel do
comércio tradicional da Rua das Flores numa opcéao
secunddria. Por sua vez, permanecem algumas lacunas
no coragdo do Centro Histérico: a auséncia de paragens
de autocarro em locais estratégicos, bem como a
inexisténcia de parques infantis nesta zona histérica

“Sim, Sim, Sim. O fim-de-semana, por exemplo, nés a
um sabado ah fechavamos ah & uma hora e néo se via
ninguém na rua ndo é? E agora digamos que a rua das
flores digamos que é um passeio, digamos assim ou
uma passagem entre a cota alta e a cota baixa da
cidade e isso é um ponto (impercetivel). Se bem que
isso é um problema, isso é um problema muito grande
aqui com alguns comerciantes, com outros
comerciantes que ndo da restauracdo que é as
esplanadas, as esplanadas ali no principio da da
praca.”

Mas pronto - se queremos turismo nés ndo damos
condigBes para o turismo quem quem quem idealizou
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urbana, infraestruturas capazes de responder as (ainda
existentes) necessidades presentes no centro historica e
nos territorios contiguos a Rua das Flores.

isto ndo nao percebeu. Porqué? Porque n6s nao temos
aqui, por exemplo, junto a Torre dos Clérigos devia ser
um sitio onde param os autocarros, ndo temos um sitio
para parar os autocarros! Ah aqui o largo dos Ldios
podia se ter feito essa situacdo podia se ter feito ali
digamos uma coisa mais engragada --- como abriu
aquilo no porto de leixdes, ndo é?

Simbolizacio afectiva e memdria descritiva da rua.

Relativamente a memoria descritiva da rua, o bairrismo
e a familiaridade sdo as caracteristicas mais
naturalmente associadas & vivéncia e permanéncia na
artéria urbana das Flores. No que concerne a
simbolizacdo afetiva esta é profundamente pautada por
um sentimento de saudosismo generalizado, face aos
vizinhos, ao passado, as pessoas, a0 Comércio.

“Sei la eu acho que é o bairrismo, as pessoas conhecem-
se todas, nos ao fim e ao cabo estamos aqui sei 14 de
segunda a sdbado, nés vemo-nos todos os dias - toda a
gente se conhece toda a gente se cumprimenta ah ha
pessoas aqui por exemplo que se nés ndo as virmos
perguntamos, isso acho que é uma familia ao fim e ao
cabo acho que é uma familia.”

VIl - Entrevistado G

Categorias Analiticas

Relacdo com a reabilitacdo na rua:
e Eclosao e vivéncia do fendomeno.

Sintese Analitica

O entrevistado apresenta uma visdo profundamente
negativa face & reabilitagdo urbana da rua, a sua
eclosdo, percepcdo e vivéncia do proprio momento,
enquanto fendmeno. Elenca, avidamente, todos os
detalhes que, segundo ele, sdo elementos destruturados
pela revitalizagdo da rua, atribuindo especial énfase as

Excertos

“Olhe isso é uma uma grande vergonha! A rua estava
de facto mal mas ficou pior, porque sendo o exemplo
nesta cidade da primeira rua - que é Rua de Santa
Catarina - podiam ter feito outra coisa. Ndo digo
também que tivessem feito a asneira que fizeram na
Cedofeita mas podiam ter feito outra coisa. A rua esta
toda igual e tinha ai dois pequenos lances, uns quatro
centimetros que depois esbateram. ”
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questdes ligadas as infraestruturas urbanisticas e aos
aspectos do espago publico.

Espelha desagrado nas mudangas que emergiram,
argumentando que somente 0s tascos sdo capazes de
sobreviver as metamorfoses e exigéncias urbanas que
se impuseram na Rua das Flores, outrora talhada para
0 comércio. Refere o turismo — se bem que
implicitamente numa fase inicial — como fonte de
generalizacéo de costumes exteriores e de banalizacéo
de cultura.

““

sto quanto ao pavimento da rua e quanto a essa
brincadeira toda. De resto ... aqui quem vive ou ds vezes
até so sobrevive sdo 0s tascos porque as coisas estdo
mais viradas para o tascoso e aqui €, se andar ai pelas
esplanadas vé é vinho ou saloio, chourica, fiambre,
queijo, presunto ... livros? Os livros tém um pequeno
inconveniente sdo pesados e como essa freguesia toda
que prai anda tem limite de peso por bagagem néo leva
os livros, porque os livros sdo pesados.”

O conhecimento das metamorfoses do tecido urbano
e social:
e A relevancia do impactos.

Os impactos das mudancas no tecido urbano e social
mencionados pressupfem, na sua maioria, um efeito
negativo na Rua das Flores: as piores condi¢fes no
pavimento da rua, o declinio do comércio tradicional,
o0 desaparecimento de habitantes locais, o dominio do
turismo.

Ha um sentimento de revolta sentida associado ao
exponencial abandono populacional local, a
desertificacdo das gentes que povoavam a rua.
Contudo, é referido como como impacto mais positivo
— embora num tom de ironia — a capacidade de lucro
econémico que determinados grupos conseguiram
obter com a reabilitacdo da rua, seja ao nivel da
hotelaria e turismo, como também na base dos
estabelecimentos de comércio de conceito renovado.

“Também temos tido impactos sociais bons, deve ter
havido gente que ganhou e que esta a ganhar muito
dinheiro aqui...nesta rua toda.”

“A senhora deve ter como residentes fixos af uns vinte
tripeiros.”

“As pessoas foram todas varridas daqui, as pessoas
foram todas varridas daqui.”

A permanéncia na rua — 0 comércio:
o (Re) estruturaces do quotidiano;
o Papéis e apropriac0es;
e Passado versus presente.

A permanéncia na rua entre o passado e um presente
distinto fez-se de profundas alterac6es. Em termos do
comércio, 0 entrevistado argumenta que este foi
totalmente reestruturado, postulando uma adaptacéo
do papel como comerciante: ha uma escassez de

“A internet rebentou com isto tudo e as pessoas também
tém pouco dinheiro ou se calhar eu ndo tenho aptiddo
nenhuma para este negocio. Os turistas que vém, é
como se fossem para Marrocos ou para a Tailéandia ou
para o Peru. Isto custa cinco, eles oferecem dois. Outros
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procura relativamente a este espectro de oferta, o0s
individuos dedicam-se mais intensamente as fruicfes
imediatas, ao invés das fruicbes e consumos mais
permanentes, materiais.

Advoga que a tendéncia é o progressivo aumento de
espacos e conceitos dedicados ao turismo, as
passagens fugazes e a culturalizacdo urbana da rua.

O incremento das tecnologias e a genérica difusdo da
Internet, “rebentaram” com os negdcios tradicionais,
vulgarizando as relacGes e os lagos entre os individuos.

entram e imediatamente “HELLO?”. Eles entram aqui
a falar inglés & maior, eu falo francés, néo falo inglés,
eu ndo falo inglés, s¢ falo francés, eu ndo falo inglés, s6
falo francés, quem quer, quer, quem ndo quer, vai-se
embora — eles alguns até sdo mesmo franceses. ”

Simbolizacio afectiva e memdria descritiva da rua.

O entrevistado ndo declara efectivamente 0s
sentimentos e caracteristicas da rua. E um contador de
histérias nato: deambula entre o passado e o presente
com uma facilidade absorvente, denunciando o seu
vasto conhecimento histérico, social e pessoal em
torno da rua. Ha algum inconformismo latente,
patente na sua ironia, embora a sua simbolizacéo
afectiva denuncie uma estreita ligagdo entre si e a Rua
das Flores, ao longo das Ultimas décadas.

“Tem como caracteristica ser a primeira Rua da cidade
do Porto, foi mandada abrir pelo D. Manuel | em mil
quinhentos e trinta e tal, foi primeiro construida a parte
de 4. Isto aqui era terreno baldio ,esta empurrado e
agora parapara divulgacao turistica ndo vdo... mas vao
ter umas janelas de acrilico para conseguir ver ...
pronto e sdo as caracteristicas que a rua tem. De resto
a senhora vai por ai acima e vé esplanadas ... que estao
a ocupar o passeio de um lado e do outro — quando ndo
chove — guarda-sdis, residentes ndo vé e o comércio vé
duas ou trés casas tradicionais, com comércio
tradicional.”

“(...) portanto era tudo, era tudo antes, isto agora nao
tem nada disso, isto agora ndo tem nada disso, ndo tem
gente também (impercetivel) esta tudo vazio as sete
horas, sete e meia oito horas acaba e entra o resto do
pessoal entram o0s copos de plastico, as litrosas
(impercetivel) e 0 que mais se vé e é sempre andar.
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VIl - Entrevistada H

Categorias Analiticas

Relagéo com a reabilitacéo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fenémeno.

Sintese Analitica

Apesar do pouco tempo que passa no estabelecimento
comercial, a entrevistada admite conhecer o Centro
Histérico desde a sua infancia, juventude. Assume, com
rejubilo no olhar, que o coragdo do Porto beneficiou
profundamente com o processo de reabilitagdo urbana,
sobretudo no que concerne as melhorias no plano
urbanistico, arquitecténico e do edificado, conferindo
uma paisagem visual mais aprazivel.

Excertos

“E assim, a nivel de monumentos e prédios, realmente
isto esta diferente, ndo é? Esta mais bonito, estd mais
vistoso ...”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

As metamorfoses no tecido urbano e social da Rua das
Flores foram extensas. Segundo a entrevistada, as
mudangas mais passiveis de serem observadas e
sentidas passam pela diferenciacdo e heterogeneizacao
de publicos. O turismo impulsionou uma nova vaga de
populacdo de passagem, de fruicBes rapidas e imediatas,
que afectam todo o funcionamento da rua. Decorrente
da reabilitacdo urbana, que potencializou melhores
condi¢cBes no espago publico e na organizagdo das
infraestruturas, o turista exige uma constante adaptagao
da populacéo local, sobretudo ao nivel do comércio.

“H4, h& diferencas. H& muito turismo. A diferenca esta
no turismo, neste quarteirdo sé se fala linguas e nada
de portugués ... Por isso ¢ uma grande diferenca a nivel
de publico.”

A permanéncia na rua — o comércio:
e (Re) estruturacdes do quotidiano;
e Papéis e apropriacdes;
e Passado versus presente.

Entre o passado e um presente reconhece-se que a
melhoria do edificado e do patriménio que,
anteriormente se encontravam severamente decadentes,
postularam uma nova era para 0s proprios comerciantes,
existindo um progressivo aumento de procura nesta

“H4, ha diferencas. Ha muito turismo. A diferenca esta
no turismo, neste quarteirdo so se fala linguas e nada
de portugués ... Por isso é uma grande diferenca a nivel
de publico.”
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zona da cidade e na Rua das Flores. Contudo, releva-se
a constante adaptacdo que estes atores sociais se viram
obrigados a acrescentar ao seu quotidiano: com o
dominio do turismo e de uma indole multicultural
bastante vasta, a Rua das Flores e o Quarteirdo das
Cardosas passaram a escutar distintos idiomas — e a
serem dominados pelos mesmos — ao invés da lingua
portuguesa.

Simbolizacio afectiva e memdria descritiva da rua.

A simbolizagéo afectiva da entrevistada face a Rua das
Flores alicerga-se, sobretudo, na alegria de assistir ao
seu “renascimento”, aliando-se a intensa emocao — é
patente no olhar da comerciante — de vivenciar todo
este processo.

“Ndo sei ... alegria, um bocadinho de ... emogdo. As
fachadas, a parte arquitectonica da cidade, gosto
muito.”

IX — Entrevistada |

Categorias Analiticas

Relagéo com a reabilitacao na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fendmeno.

Sintese Analitica

A relacéo estabelecida com a reabilitacdo urbana na Rua
das Flores despoleta vivéncias diferenciadas no cenario
relativo ao espago de comércio.

A entrevistada assume que tais mudancgas postularam
diversas alteracBes e consequentes adaptacBes em
termos de organizacdo, logistica e gestdo da loja, tendo
em consideragdo o consideravel fluxo de publicos
oriundos de variados destinos.

Excertos

“Adequando o0s horérios de funcionamento e
garantindo a melhor qualidade do nosso servico com
ofertas cada vez mais direccionadas aos visitantes da
cidade que tém vindo a aumentar.”
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O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

Séo apontados, maioritariamente, impactos negativos. A
entrevistada alude a questdes relacionadas com a
extrema inflacdo do valor imobiliario das habitacdes na
Rua das Flores, provocando a exclusdo dos moradores
locais com uma capacidade econémica mais reduzida.
Posiciona este problema como sendo uma das
derivantes do processo de requalificagdo da rua.
Assume, contudo, que os planos de estratégia ndo tém
priorizado a questdo habitacional, conferindo mais
énfase aos restantes dominios da reabilita¢do urbana.

“Negativos. Tornou-se uma zona cada vez mais cara
sem ter muito em conta os habitantes que normalmente
sdo de capacidades econdmicas muito baixas. O
investimento em habitacdo parece ndo ser uma
prioridade.”

A permanéncia na rua — o comercio:
e (Re) estruturaces do quotidiano;
e Papéis e apropriac0es;
e Passado versus presente.

Analisando o passado e 0 presente, a comerciante
assume que as metamorfoses foram profundas, sendo
que a permanéncia na rua exigiu uma constante
reestruturacdo das praticas quotidianas.

Afirma, igualmente, que anteriormente a requalificacéo,
a rua apresentava um estado decadente e mais sombrio,
mas contendo um encanto mais singular, ao invés do
presente, cuja indole cosmopolita a torna num espaco
urbano mais monopolizado.

“Era um local decadente, escuro mas com um encanto
muito préprio. Neste momento tornou-se um local mais
aberto, mais cosmopolita mas mais igual a muitos
outros.”

Simbolizacio afectiva e memdria descritiva da rua.

A entrevistada ndo respondeu a esta questao.
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X) — Entrevistada J

Categorias Analiticas

Sintese Analitica

Excertos

Relacdo com a reabilitacdo na rua:

Eclosao e vivéncia do fendémeno.

A entrevistada espelha uma profunda relacéo afetiva
com a Rua das Flores, apontando como principais
fendmenos decorrentes do processo de reabilitagdo
urbana o turismo e a cultura. Dialoga, deliciosamente,
sobre o requinte histérico da Rua das Flores,
deambulando verbalmente pelo seu passado. Vivencia,
com paixdo, a sua permanéncia na rua enguanto
proprietaria e comerciante, elogiando todas as
caracteristicas que a artéria urbana detem, sendo que o
impulso ao nivel das cultura e das artes urge como sendo
0 mais decisivo e interactivo, potencializando a beleza e
qualidade da rua. Admite, igualmente, com algum
receio e apreensdo, que é necessaria a imposicdo de
alguns limites ao tipo de intervencgdes e requalificacdo,
tendo em consideracdo 0s apanagios naturais da rua, que
tém vindo a entrar num progressivo declinio, sobretudo
no gue concerne aos habitantes.

“E o que acontece é que, de facto, quando eu vim para
aqui a uma grande apanhei muito turismo.
Entretanto comecgou a reabilitacio toda que foi penosa
para nos, ndo é em termos de comerciantes e
entretanto quando reabriu a rua obviamente que,
comecou-se a sentir o efeito. Mas hoje uma parte para
mim que é hoje o maior efeito da Rua das Flores &,
principalmente, o factor dinamico da cultura. Para mim
a cultura é o que move. Sem duvida que deu um
contributo muito forte ... ao Centro Historico do Porto
e mesmo a Rua das Flores. Porque repare isso fez com
que, a rua ganha outra vida, cor, as varandas, etc. E
isso deu alegria, deu vida, deu e obviamente
fomentou o comércio. A Unica coisa que eu acho que
estd a acontecer é que, ao meu ver, se nao houver
nenhum cuidado, podera cair — e vamos assim dizer —
primeiro em termos de senhorios, que eu sou dona desta
loja e da Jéia da Coroa, aquele edificio lindissimo da
Ourivesaria Alianca.”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:

A relevancia do impactos.

Os impactos positivos partem da melhoria de condicoes
relativas ao espago publico, a potencializacdo da cultura
e das artes e ao impulsionamento do conhecimento da
rua, sendo estas dimensdes fundamentais derivadas da
requalificacdo urbanistica da rua. Contudo, apontam-se
como consequéncias  negativas, associadas a
generalizacdo das habitagbes tempordrias e unidades

“Eu custa-me imenso ver, por exemplo, qualquer turista
que desembarque em S.Bento se reparar no que esta a
acontecer s estdo a abrir cafés, cafés ou é gelatarias,
ou mais ndo sei o qué ... e mais nada. Ou entdo lojas de
gourmet. N&o é um procurar genuino da nacionalidade.
E o meu edificio do outro lado é exactamente a minha
personalidade.”
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hoteleiras, como hostels, restaurantes e negécios ligados
ao turismo. A entrevistada defende que tal situagdo
acaba por descaracterizar o Centro Histérico da cidade,
uma vez que concorre ao declinio populacional local e
ao desgaste do comércio tradicional, sendo que, a longo
prazo, tal fendmeno pode acarretar efeitos nefastos.

“«

stamos a tentar, no fundo, quando dermos por ela, o
centro histérico deixa de haver portugueses a viver
aqui. E a meu ver, isso é preocupante, porque o que faz
fervilhar uma cidade é ter habitante, porque isto é a
cidade dele.”

“Porque isso é o charme da Rua das Flores e o charme
do Centro Histérico é o estrangeiro vir aqui e ouvir
falar portugués. E se isto continuar assim nés deixamos
de ouvir portugueses na rua.”

A permanéncia na rua — o comercio:
o (Re) estruturacdes do quotidiano;
o Papéis e apropriac0es;
e Passado versus presente.

A permanéncia na rua, sobretudo em termos de
comércio, exigiu restruturacdes, sobretudo na dimenséo
ligada a sazonalidade, uma vez que 0 comércio
tradicional encontra-se maioritariamente dependente do
fluxo de publicos oriundos do exterior. Verificam-se
melhorias que se transmutam numa intensa vivacidade
vivenciada na rua, postulando a emergéncia de distintos
papéis e o aparecimento de diferentes atores sociais.

“Porque h4 curiosidade, mas vai chegar a um ponto que
vir aqui é muito giro, mas que nao tem nada para mim
— para o portugués — entdo vou-me embora ...¢ o que eu
digo: isto ndo pode ser sé cafés e hostels, tem que abrir
comércio. Estavamos ainda no outro dia a falar disso e
tem de abrir comércio, porque sendo o que é que vai
acontecer? Vai acontecer que nos trabalhamos muito
bem da P&scoa a Outubro e depois temos um Natal que
ndo é nada de especial ... e Janeiro e Fevereiro, dois
cafés que fecharam. Abriu aqui uma retrosaria e esta
fantdstica, com um ar moderno, mas acho fantdstico ..."

Simbolizacao afectiva e memdria descritiva da rua.

Existem uma intensidade surpreendente na voz da
entrevistada, denunciando rapidamente ( e
intrinsecamente) a estreita ligacdo sentimental entre a
comerciante e a Rua das Flores. A simbolizacéo afetiva
é profundamente pautada pela paixao e pelo cariz
histdrico que permeia cada entranha da Rua das Flores,
bem como a familiaridade com a mesma, associada a
descendéncia do oficio do ouro.

“Eu sinto muita paixao! E eu adoro a Rua das
Flores. Eu sou apaixonada por esta rua, pela
historia que ela tem ... Eu estava horas assim
a falar consigo sobre a parte histdrica. Pela
historia pelo que me toca em termos
familiares. Eu sou filha e neta de ourives, eu
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também sou. E mesmo paixdo e alegria. E
gostava muito que tivessem esse cuidado. ”

X1 - Técnica Superior — Cidade das Profissoes

Sintese Analitica

Excertos

Categorias Analiticas

Relacdo com a reabilitacdo na rua:
e Ecloséo e vivéncia do fendmeno.

A entrevistada percepciona a reabilitacdo da Rua das
Flores como um fenémeno positivo no contexto urbano
e social, apresentando como caracteristicas mais
perenes o esforco de requalificacdo do edificado, o
aumento da procura por parte dos turistas — por via das
melhorias significativas do tecido urbano e cultural do
territorio urbano — e a aposta em eventos e projetos
culturalmente interventivos, primando pelo
envolvimento da populacéo local.

“Os Gltimos 4 a 5 anos tém sido de grande mudanca
na baixa da cidade do Porto: sdo varios os prédios
que tém vindo a ser alvo de reabilitacéo; tém surgido
novos negocios; as pessoas que passeam na rua sdo,
maioritamente, turistas.”

“H& um aumento considerado de eventos culturais e
sociais que visam atrair a populagéo a esta zona da
cidade.

A reabilitacdo do edificado conjugada com as
iniciativas  empreendedoras e culturais tém
reabilitado a economia social desta zona da cidade.
Nesse sentido, considero este fendmeno positivo. ”

O conhecimento das metamorfoses do tecido
urbano e social:
e A relevancia do impactos.

Os primordiais impactos passam pela constante
actualizacdo da rede de negécios e no investimento na
promoc¢do de emprego na Rua das Flores, postulando
uma dinamizacéo economica e social endogena bastante
favoravel. Paradoxalmente, assiste-se igualmente, ao

“Em primeiro lugar, destaco a revitalizacdo
economica desta zona da cidade. 1sso materializa-se
na criagdo de novos negécios, promotores de
emprego e de novas dindmicas sociais. Em segundo

171




declinio do comércio tradicional local, dada a
incapacidade de fazer face ao acréscimo de despesas,
bem como ao aumento do valor das rendas das lojas —
fenémeno impulsionado pela inflagdo imobiliaria
devido a requalificagdo do edificado.

Considera, de igual forma, que a reabilitacdo urbana foi
transformando, paulatinamente, o seu curso e busilis
inicial, destinando-se maioritariamente & promogéo do
turismo e & implementagdo de um maior numero de
unidades hoteleiras, capazes de abarcar os publicos
emergentes.  Tal  processo  potencializou a
homogeneizacéo de uma cultura virada para os turistas,
sua recepgdo, visita e permanéncia na cidade, desde a
progressiva adaptacdo dos prdprios estabelecimentos
comerciais e da populagdo local a este complexo
fenémeno.

lugar, considedo que a reabilitacdo do edificado
aumenta as condigdes de seguranca e de limpeza.”

“H& um crescendo de negdcios orientados para o
turismo, relacionados com o alojamento e a
restauracdo. Torna-se evidente a necessidade dos
negocios tradicionais se modernizarem e atualizarem,
sob a pena de serem “ultrapassados” por novos
negocios. Sdo véarios os exemplos de negdcios
tradicionais que fecham porque ndo conseguem fazer
face as despesas associadas @ manuten¢do do espago
e falta de clientes.”

“Sim, a reabilitacdo urbana, que inicialmente se
destinaria a portuenses residentes na periferia, veio a
promover a criacdo de negdcios relacionados com a
Hotelaria. Hoje em dia, poucas sdo as pessoas que
vivem na Rua das Flores.

Muitos séo os turistas que desde bem cedo passeiam
na rua. O aumento do turismo obrigou o0s
comerciantes a adaptarem as suas estratégias de
venda (criando menus em inglés e recrutando
profissionais que dominem linguas estrangeiras, por
exemplo). Algumas lojas mais antigas fecharam, pois
0S comerciantes ja ndo conseguiam suportar o
aumento dréstico das rendas. ”

A permanéncia na rua:

(Re) estruturacdes do quotidiano;
Papéis e apropriacdes;
Passado versus presente.

A entrevistada assume a emergéncia de determinadas
reestruturacdes do seu quotidiano apds o término das
obras de reabilitacdo da Rua das Flores, realcando que o

“Apés as obras de requalificagdo urbana a
populacdo que trabalha na Rua das Flores constata
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cariz pedonal comportou algumas desvantagens
logisticas, como a dificuldade de estacionamento no
horario laboral. Em contrapartida, e face a alguma
inseguranca vivenciada no passado, ocorreu melhorias
ao nivel do ambiente e seguranca.

que o facto da Rua das Flores ter passado a ser
pedonal reduziu drasticamente o nimero de lugares
de estacionamento disponiveis. Isso dificulta
consideravelmente a deslocacdo das pessoas que
trabalham no eixo Mouzinho-Flores.

O aumento de novos negécios de restauracdo (cafés,
gelatarias e alojamentos locais) alargou
consideravelmente a oferta disponivel para quem
trabalha nesta zona da cidade. Aliado a esta
crescimento a Rua das Flores tornou-se muito
procurada por artistas de rua e tem vindo a ser palco
de varios eventos culturais.

E, ainda, de salientar o aumento de limpeza e de
protegdo pessoal nesta rua.”

Diagnostico de Necessidades Urbanas

Apesar das inimeras mudangas urbanas que urgem no
tecido social da Rua das Flores, existem determinadas
lacunas a serem combatidas, sendo que a entrevistada
assume que a problematica associada ao estacionamento
é uma delas — para quem se desloca via transporte
proprio enfrenta dilemas de custos econémicos no dia-
a-dia. Para além deste aspecto mais logistico, as
questdes ligadas a cultura e lazer devem ser reforcadas,
com vista ao estabelecimento de um lago de envolvéncia
mais afetivo entre as atividades dinamizadas e a
comunidade envolvida, bem como atrair publicos
visitantes.

“Tendo que me deslocar, obrigatoriamente, de carro
para a cidade do Porto, a minha principal
necessidade prende-se com alternativas gratuitas
para estacionar. O facto da Rua das Flores se ter
tornado pedonal e da Rua Mouzinho da Silveira e
adjacentes  estarem  sujeitas a  paquimetro
condicionam a vida dos trabalhadores deste eixo da
cidade. Urge, assim, a necessidade de criar parques
de estacionamento nos limites da cidade que
estimulem a utilizagao de transportes publicos para
quem pretende deslocar-se até ao centro.”
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ANEXO NO°7
Grelhas de Analise Vertical

Entrevistas Semidiretivas — Museu da Misericordia e
Museu das Marionetas
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XI1 - Museu da Misericordia

Relagé@o com a reabilitagdo na rua:

A permanéncia na rua — o espaco cultural:

Eclosao e vivéncia do fenémeno.

(Re) estruturagdes do quotidiano;
Papéis e apropriacdes;
Os publicos.

A eclosdo e vivéncia do fenémeno de reabilitagdo
urbana na Rua das Flores é pautado pela constante
observacdo e constatacdo das mudancas. A entrevistada,
técnica de uma entidade institucional sediada na Rua,
argumenta ter conhecido bem a rua anteriormente as
mudancas, sendo que esta sempre fora definida pelo seu
comeércio tradicional, pela sua marca singular na cidade.
Atualmente, e a par da requalificacdo urbanistica, o
turismo emergiu como um fendmeno paralelo a
reabilitacdo, considerando-o simultaneamente elemento
estruturador e estruturado.

Relativamente a instituicdo, esta ja existia na rua
anteriormente ao fendmeno — alias, € uma das mais
antigas do Porto — tendo auferido o seu espago mais
direccionado as iniciativas culturais — 0 museu — em
2015, sendo igualmente um registo de reabilitacdo da
Rua das Flores.

Como espagco cultural inaugurado em meados de 2015 —
com um ano de existéncia — as principais estruturacdes
do quotidiano passam pela constante adaptacdo aos
fluxos de publicos oriundos de inimeros locais,
considerando o turismo como um dos elementos
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“A reabilita¢do da rua ... a rua estava muito degradada
e estava contemplado fazer-se a reabilitacdo no ambito
de Rua das Flores, assistiu-se a um fendmeno também
como 0 turismo e uma coisa proporciona a outra e levou
a acelerar também esse processo.

Eu conhecia a rua antes de todo este fendmeno recente,
era uma rua com algum comércio - tradicional, com
moradores, idosos e com alguns servicos também e toda
essa gente j& saiu, outra também com a reabilitagdo das
proprias casas para fins turisticos, essencialmente
turisticos.”

“Existia um nulcleo que compreendia esta galeria onde
estamos agora, que era a galeria. E existia a antiga
casa que € uma peca importante do patriménio
portugués, existia a igreja e a sacristia e pontualmente
- mas aderiamos a todas as iniciativas promovidas quer
pela camara, quer mesmo a nivel internacional. Havia
internacional, havia historico, todas as iniciativas nés
participAvamos ja, mas como nlcleo museoldgico,
agora tem todas as condigdes para inaugurar 0 museu
com todos os requisitos e todas as condicdes. ”

“Muita, muita procura portuguesa mas também por
turisticos, também é evidente que é muito visitada com
por estrangeiros, nomeadamente, franceses, espanhdis,
brasileiros, alemaes. ”



Efeitos e metamorfoses:

Turistificacéo;
Gentrificacgao.

Os apandgios da rua

Politicas culturais;
Diversificagéo institucional.

basilares na recomposicdo do tecido social e cultural da
Rua das Flores.

A entrevistada assume que os efeitos decorrentes da
reabilitacdo urbana tém sido negativos: argumenta que
se assiste a um “desvio” da indole individual e
carismatica, bem como do tradicionalismo da rua, sendo
que as caracteristicas jamais serdo as mesmas, assim
como as pessoas. Considera que parte das mudangas séo
realizadas apenas tendo em consideracdo a porcdo
turistica e que, tal procedimento, tem vindo a retirar o
fascinio natural e histérico que outrora se reconhecia na
Rua das Flores.

Em termos institucionais, compreende que, apesar da
descaracterizagdo urbana e social do local, para o espago
cultural o turismo possui um efeito benéfico, uma vez
que é estendida uma abertura a heterogeneidade de
publicos, de origens, de experiéncias singulares,
potencializando a divulgacéo e as visitas.

A Rua das Flores, sendo uma artéria urbana central e de
ligacdo entre a cota alta e a cota baixa da cidade, possui
um valor extremo no que concerne a implementacéao de
politicas culturais.

A entrevistada afirma que o seu pendor histérico, aliado
a sua tradicdo de comércio — sobretudo associado as
ourivesarias — conferem um potencial singular & rua, em
termos de procura cultural, urbana e turistica. A
existéncia de um bilhete cultural na cidade, cuja
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“Um desvio, um desvio da rua da sua origem histérica,
historica e das pessoas que aqui viviam néo é? Nao séo
realmente as mesmas, hoje a mim ja me perguntam na
rua se eu falo portugués, portugueses a perguntarem-
me se eu sou portuguesa ‘fala portugués?” quer dizer
eu sinto-me uma estranha na minha propria terra isto a
nivel pessoal.”

“Agora a nivel da misericérdia, eu acho que foi
independentemente de todo este fendmeno negativo
desta descaracterizacdo da cidade, a misericordia tem
0 dever porque tem um patrimonio historico que deve
preservar, mas também ao mesmo tempo tem de o
divulgar e de partilhar com diferentes publicos. Nesse
aspeto ndo tem nada a perder, é sempre positivo, ndo é?
Porque e ainda bem porque da a conhecer e também
beneficia e é favoravel até para a recuperacdo do
proprio investimento ndo é?”

“E um corredor, ¢ um corredor cultural muito
interessante ... so os Clérigos e Paldcio da Bolsa
porque pronto ... a passar a Rua dos Clérigos também
€ nesse sentido, descem e fazem este tridngulo, o
Palacio da Bolsa e fazem trajeto uma rota cultural um
corredor cultural muito bem, muito bem. ”



X111 - Museu das Marionetas

Relagdo com a reabilitagdo na rua:

Eclos3o e vivéncia do fendmeno.

valéncia passa pela visita a determinados pontos
célebres, historicos e patrimoniais da cidade, quase que
impde a passagem dos turistas por pontos estratégicos,
viabilizando a visita e experiéncia em espacos urbanos
de exceléncia.

Coexiste uma relacdo muito agradavel entre a
entrevistada e o fendmeno de reabilitagdo urbana na Rua
das Flores, sendo este associado a emergéncia de uma
melhoria  generalizada de  factores, também
apresentando-se como uma rua da “moda”. A
requalificacdo postulou o dinamismo, ao invés da indole
urbanistica estatica, proporcionando mais cor e mais
vivacidade ao espago, enquanto territério urbano e
social.
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“E uma rua representada pelos edificios também foram
objeto de alguma regulamentacéo e a fixacdo também
de nobreza e a burguesia. Bom, desta historia de
Portugal, dos descobrimentos ligado ao comércio, etc.
Portanto, as principais pessoas ficaram a viver aqui e
foi também uma parte da ourivesaria posteriormente
também por acidente de percurso os produtos da rua
Mouzinho da Silveira. O casal vinha ao porto, também
pela estacdo de S. Bento era uma forma de investir em
ouro, em ouro, na compra do ouro, tem essas
caracteristicas que, do meu ponto de vista, deviam-se
manter e ndo e ndo s6 abrir muita hotelaria
principalmente muitos restaurantes com caracteristicas
que podemos encontrar no Porto, como podemos
encontrar em Lisboa, como podemos encontrar em
qualquer cidade europeia.”

“A rua das Flores é hoje uma das Ruas que esta na
Moda. Com uma localizacao privilegiada, é local de
passagem em direcdo ao Rio. A reabilitagcdo urbana
retirou o lado mais cinzento e abandonado e trouxe &
Rua cor e dindmica. O facto de a Rua ter passado a
ser pedonal, permitiu também uma forma diferente de
a habitar, tornando-a mesmo um lugar propicio para
artistas de Rua, que d&o ao espago um caracter mais
cosmopolita.”



A permanéncia na rua — o espago cultural:

(Re) estruturagdes do quotidiano;
Papéis e apropriagdes;
Os publicos.

Efeitos e metamorfoses:

Turistificagdo;
Gentrificagdo.

Vivencia, igualmente, de forma ainda mais intensa e
profunda, o factor associado potencializag8o das artes e
da cultura em movimento, aspectos da cidade mais
relegados no passado e mais valorizados no presente.

A permanéncia do Museu das Marionetas na Rua das
Flores sofreu, como principais reestruturacbes do
quotidiano, a maior abertura e adaptagdo face a visita de
publicos internacionais, verificando-se um gritante
aumento deste segmento de visitantes no museu. Para
além deste importante aspecto, 0 museu ocupou um
papel de destaque ao alargar o seu conceito artistico ao
ambito escolar/educacional, bem como envolver-se
activamente nos projectos com a populagdo local,
sendo, assim, impulsionador de uma metodologia
integrada.

A entrevistada assume que o turismo é o factor de
metamorfose do tecido urbano e social da rua
profundamente preponderante, a par da reabilitagdo e
como resultado das melhorias significativas que a
mesma proporcionou ao Centro Histérico da cidade.
Considera que, apesar de ser um processo relativamente
recente, o turismo determina diversas dinamicas
urbanas, sendo que no &mago do Museu, as visitas
aumentam exponencialmente, de ano para ano.

Por outro lado, em termos de habitac&o, a requalificacdo
urbana na Rua das Flores produziu um efeito de inflacdo
dos valores imobiliarios locais, abarcando o
aproveitamento do edificado para espacos turisticos.
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“O Museu das Marionetas do Porto, estd aberto
diariamente e tem uma frequéncia muito grande, por um
lado de turistas e portugueses, ou populacéo residente
em Portugal que em familia ou de forma singular
também visitam o Museu. Uma outra parte importante
do trabalho que o Museu desenvolve tem relagdo com
as visitas realizadas no ambito escolar e os projetos
artisticos realizados com a populacdo residente no
Centro Histdrico.”

“Esta capacidade de atrair gente para o lugar,
provocou uma procura demasiado rapida por parte
dos investidores imobiliarios, o que fez disparar os
valores para patamares muito elevados e a abrir
espacos sobretudo vocacionados para o turismo.”

“O aumento de turistas na Cidade é um fendémeno
recente e que acentuou claramente todas as dinémicas,
nomeadamente no Centro Histérico. O Museu néo é
excecdo. E estd em crescimento ainda, se
compararmos 0s nimeros do ano passado para este,
claramente percebemos que 0 aumento de visitantes é
muito superior. Além do ndmero, a diversidade de
pessoas de paises é enorme. Como exemplo, 0 Museu
das Marionetas do Porto em Marco deste ano, foi
visitado por pessoas de 41 paises diferentes.



Os apanagios da rua

Politicas culturais;
Diversificagdo institucional.

A rua é considerada como atraccdo natural urbana dada
a sua carismatica e facil localizacdo, sendo uma zona
privilegiada no coracdo da cidade. A entrevistada
argumenta que, ao nivel dos espacos culturais e das lojas
tradicionais, o factor associado ao cariz pedonal da rua
proporciona uma fruigdo mais intensa e uma observacéo
indissocidvel do prazer, a quem por l4 passa e deambula.
Existe, portanto, uma ligacdo profundamente
harmonioso entre os diversos elementos urbanos
presentes na Rua das Flores, conferindo bases robustas
na implementacgdo e permanéncia de espagos e politicas
culturais locais.
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De destacar também as apreciacOes que 0s turistas
deixam escritas no Livro de visitas do Museu, revelando
um interesse grande e uma bela forma de olhar para
algo que sabemos ser muito peculiar no universo da
cidade e da Rua também."

“A Rua das Flores estd muito bem localizada,
partindo de uma emblematica Estacdo de Comboios e
é a Rua alternativa mais apetecivel em direcdo ao
Rio, com a vantagem de no final ter o encantador
Largo S.Domingos. Sendo estreita, mas pedonal,
permite a quem passa ser atraido para cada uma das
coisas, permite ainda uma certa contemplagéo, e uma
vontade de entrar em cada espac¢o. Na rua estdo as
lojas antigas e as novas lojas, num convivio muito
harmonioso. Tudo isso permite e apela a beleza que a
Cultura e os espacos culturais normalmente tém por
natureza.”



ANEXO N°8
Grelhas de Analise Vertical

Entrevistas Semidiretivas
Entidades Publicas - Privadas

180



X1V - Opium: Dra. Ana Pedrosa

Categorias Analiticas

Relagdo com a reabilitagdo no Centro Histérico do
Porto e na Rua das Flores:
Conhecimento e vivéncia do Fendmeno.

Sintese Analitica

A entrevistada, tendo em analise a sua experiéncia
empirica e profissional, sobretudo entre 2011 e 2013,
realga que o fendmeno de reabilitagdo urbana no Centro
Historico do Porto ainda apresenta como principal
lacuna a sua profunda desvitalizagdo em termos e
habitantes, sendo a progressiva auséncia e fragmentagéo
do tecido social os apanagios mais manifestos na
urgéncia de uma requalificagdo ainda mais intensa — ao
nivel da populacdo. De facto, e apesar dos indmeros
esforcos no que concerne a reabilitacdo do edificado e
habitacdo nas dareas historicas urbanas portuenses,
reconhece-se que o problema maior reside na
emergéncia de territérios desabitados, a par do gritante
envelhecimento populacional local.

Excertos

“De facto, o centro histdrico se encontra desvitalizado
em termos de escassez de habitantes, envelhecimento e
desencantamento dos habitantes, fragmentacdo do
tecido social, neg6cios com dificuldade em sobreviver,
edificado estagnado e esquecido. De todas as
problematicas, a mais urgente € o facto de estar téo
extensamente desabitado. Contra o facto de existir uma
area desabitada, parece haver muito pouco de atil a
propor antes de assegurar que ha gente a habitar as
casas.

’

“O centro historico ndo ¢ uma folha em branco.’

Efeitos e metamorfoses:
Potencialidades.

Os efeitos mas proeminentes na reabilitacdo da cidade,
segundo a entrevistada, passam, sobretudo, pelas
constantes tentativas de adaptacdo e captacdo de
energias globais que se fundem na dimenséo local. Ora,
esta metodologia avanca, paulatinamente, com o
esvaziamento da cidade - sobretudo do Centro
Histdrico, colocando @ margem a populacéo e a cidade
historica e enraizada. As potencialidades emergem se —
na tentativa de estabelecer um dialogo — sensibilizando
e confrontando os valores e modos de estar. Assim, a
intervengdo artistica e cultural € um mecanismo de
acesso e de desbloqueio, ao possibilitar a aproximagéo
entre distintos publicos, com diferentes graus de
formacdo e pertencentes a diversos grupos na mesma
cidade.

“O centro histérico veio sendo esvaziado e
entrincheirado e para se poder reconstituir como
cidade, habitada, produtiva e conectada com a cidade
mais vasta, necessita de captar habitantes, modos de
produgdo, trocas.

Mas esta captacéo de energia nova, diluida em valores
mais globais, tem dificuldade de dialogar com uma
cidade mais velha e enraizada. Tendencialmente ou se
coloniza, ignorando e hostilizando o existente, ou se
romantiza o pitoresco de um modo de estar que
dificilmente ja se encontra noutras paragens.”

“No entanto, este confronto exposto entre diferentes
gerac0es, formagdes e grupos sociais é algo de dificil
abordagem na nossa sociedade portuguesa. E dai talvez
0 papel das praticas artisticas no desbloquear desta

181




aproximacdo, ao possibilitarem outros modos de
dialogo que ndo o da linguagem verbal e instituida.”

Relacdo e papel institucional no fenémeno

Abordagens;
Olhares.

Considerando o papel da Opium como crucial no
desenvolvimento do Centro Histérico, a empresa
prestou servico de consultadoria na elaboracéo do Plano
de Gestdo do Centro Historico do Porto Patriménio
Mundial, abordando o seu enquadramento histérico, o
diagnostico do edificado e valor patrimonial, assim
como a capacidade de desenvolvimento
socioeconémico, cultural, turistico e ambiental da
cidade. O papel institucional da Opium no cerne do
fendmeno de reabilitagdo urbana no CHP tem sido
preponderante, uma vez que trabalha a sua concepgéo,
coordenacdo e estratégia. A sua principal incidéncia
postula a transformag&o continua na cidade, como factor
de dinamizacdo cultural e econdmica, como atracdo
turistica, e como potencializador do tecido criativo no
espaco publico urbano.

“A OPIUM concebe, planeia e implementa projetos de
valorizacdo do territério, alavancados nos seus
recursos enddgenos, que promovem a convergéncia
entre a cultura e a economia, privilegiando o
envolvimento da comunidade e sustentados numa
participagdo e colaboragdo activas dos seus agentes.”
“Prestou consultadoria a elaboracdo do Plano de
Gestao Centro Historico do Porto Patriménio Mundial,
um instrumento de gestédo concebido de acordo com as
directrizes da UNESCO.”

“Concebeu e coordenou o programa Manobras no
Porto, promovido pela Porto Lazer, de dinamizacéo de
praticas culturais e artisticas integradas no contexto e
comunidades do Centro Histdrico. O Manobras
assentou numa [ideia de cidade]: uma cidade que se
acredita ser mais fértil e densa se esta proporcionar
cruzamentos entre distintas linguagens, expressdes,
modos de vida, pessoas. O projecto organizou-se como
modo de produgdo continua, processual e participada
ao longo de dois anos, envolvendo mais de 200
projectos artisticos. ”

“Concebeu e coordenou a linha de projectos Espigar,
no &mbito do Locomotiva, promovido pela Porto Lazer.
O projecto Locomotiva visou intervir na envolvente da
Estacdo de Sao Bento, uma area marginal ao processo
de reabilitacdo que se observa na cidade. O projecto
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Locomotiva visava a reabilitacdo do antigo parque de
estacionamento como uma nova praca da cidade.
Espigar constituiu uma linha de projectos, via convite e
via convocatdria aberta, comprometidos com o
reconhecimento préximo daquele pedago de cidade e
com o estabelecimento de relagdes directas entre quem
ai vive e trabalha e quem chega com novas propostas
de vivéncia do espaco publico.”

Eixos prioritarios e intervengdes

Diagndstico de necessidades;
Debates e Melhorias

Segundo a entrevistada, 0s eixos prioritarios de
necessidades e de intervengdes passam pelo
desejo e capacidade de renovacdo e melhoria
continuas, preceitos naturais de uma sociedade em
constante mudanca. Subjacente ao debate relativo
a reabilitacdo urbana e ao centro historico, emerge
a necessidade de conferir mais importancia as
pessoas, assegurando a subsisténcia do tecido
social deste territorio. Na dimensdo dos agentes
culturais assume-se que, actualmente, os
espectaculos de amago artistico e cultural
acarretam um intenso mediatismo e a permanente
sensacdo de celebracdo, sendo necessaria a
emergéncia de novos modos de estar e de
“praticar” a arte e a cultura nos espago publicos
da cidade.

“No plano da realidade actual e premente do centro
historico, o discurso dos seus habitantes de longa data
é insistente: o patriménio do centro historico ndo séo as
pedras, sdo as pessoas. Sentem constantemente que ndo
sdo chamados nem ouvidos no macro discurso que
monumentaliza o centro histérico como patriménio
mundial e simultaneamente aumenta o fosso entre as
institui¢des que definem e controlam o que é patriménio
e quem o constrdi e o vive. O processo de reabilitacdo
dos imoveis é visto como opaco, ndo compreendem as
suas regras, nem lhe conseguem aceder.
Simultaneamente, o acumular de um historial de
amargura e desencanto dificulta uma revisdo do
proprio discurso de combate, mesmo quando as
circunstancias se v@o alterando em seu redor. As
dificuldades em assegurar a subsisténcia e a
fracturacdo profunda do tecido social também retiram
espaco para que se equacione qual o bem comum deste
lugar.”

“No plano dos promotores e agentes culturais, a
revitalizacdo é a maior das vezes conduzida como
espectaculos em espaco publico de grande difusdo
mediética e em atmosfera de permanente celebracéo.
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Entre a desertificacdo de uma cidade anteriormente
confinada ao interior escuro dos lotes e a
espectacularizacdo permanente, ndo havera outras
gradacOes possiveis de modos de estar e praticar o
espaco publico?

A revitalizacdo de uma praca, de uma rua, de uma
malha, tem apenas um Unico formato econémico, social
e estetico?”

XV- APPRUP

Categorias Analiticas

Relagdo com a reabilitagdo no Centro Histérico do
Porto e na Rua das Flores:

Conhecimento e vivéncia do Fendmeno.

Sintese Analitica

Segundo a APPRUP, ao processo de reabilitagdo urbana
no Centro Histérico do Porto desenrola-se, de uma
forma profundamente intimista, com a emergéncia e
aparecimento de diversos elementos na cidade que
proporcionaram uma redescoberta dos trilhos urbanos
do Porto. A importancia conferida as artes e ao plano
cultural no centro histérico, assim como a azdfama na
movida portuense, com a presenc¢a de um zonamento de
espacos de diversdo e de fruicdo nocturna, conferiram
um distinto valor urbano a cidade. O turismo ¢é
igualmente apontado como um elemento estruturador de
novas préaticas, associado ao aumento do fluxo de
publicos na cidade do Porto.

Excertos

“Trata-se de uma redescoberta do centro do Porto,
primeiro através do aparecimento espontaneo de zonas
de movimento noturno (antecedidas pelo aparecimento
do quarteirdo das artes), e depois com o crescimento
exponencial do turismo gerado pelo préprio potencial
da cidade, mas sobretudo pela chegada a cidade de
v0os de baixo custo. ”
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Efeitos e metamorfoses:

Potencialidades.

Salienta-se a emergéncia de distintas dindmicas urbanas
— até entdo inexistentes - sobretudo associadas ao
fenémeno de gentrificacdo, assistindo-se & chegada de
uma nova vaga de habitantes no centro histérico da
cidade, bem como aos crescentes movimentos
pendulares e de visita. Tais dindmicas derivam da
requalificacdo objectivada no edificado antigo e do
patriménio historico urbano, suscitando um forte
procura por parte de diferentes publicos.

Contudo, sdo apontados efeitos negativos decorrentes
deste processo: derivado do aumento exponencial do
valor imobiliario e da requalificagdo maioritariamente
direcionada para o turismo, assiste-se a uma
descaracterizagdo no que concerne aos publicos locais,
comerciantes e moradores, que paulatinamente se tém
vindo a deslocar para outras zonas urbanas.

“Este processo permitiu criar novas dindmicas no
centro da cidade. Novas pessoas vieram habitar o
centro e/ou deslocam-se para o centro a noite ou ao fim
de semana. No entanto, se por um lado este processo
estimulou a reabilitacdo do construido antigo, por
outro nem sempre respeitou/respeita esse patriménio, o
seu valor e as particularidades que o tornam Gnico. Por
outro lado, esta a promover tipologias pouco
diversificadas, concentrando-se na divisdo dos edificios
em espacos de pequena dimensdo e/ou vocacionados
apenas para o turista. Infelizmente, este processo tem
também vindo a “empurrar” habitantes e comércio
tradicionais do centro para outras zonas, permitindo
aos proprietarios, através de novos contratos, uma
maior rentabilidade do seu patriménio. ”

Relagdo e papel institucional no fenémeno

Abordagens;
Olhares.

No cerne da reabilitacdo urbana no Centro Historico do
Porto, a APPRUP possui como pressuposto central a
sensibilizacdo, protec¢do e preservacdo do patriménio.
O seu papel apoia-se, fundamentalmente, no estimulo a
espacos de debate que proporcionem a difusdo de
informag&o das tomadas de deciséo oriundas de diversos
prismas sociais e entidades institucionais, visando
permanentemente o interesse do valor patrimonial da
cidade.

“A APRUPP tem como um dos seus objectivos
principais sensibilizar o publico para as questdes
ligadas ao patriménio e a sua preservacéo. E isso que
a associagdo tem procurado fazer no Porto e noutras
cidades através da criagdo de espacos de debate e da
participacdo e criacdo de eventos onde estes apectos
sdo discutidos. Por outro lado, a APRUPP tem
procurado informar e alertar o publico em geral para
tomadas de decisdo, quer por privados, quer por
entidades municipais, que consideramos lesivas para o
patrimdnio, explicando as razbes pelas quais assim o
entendemos e mostrando que existem outras formas de
actuar mais consentaneas, como o valor e interesse
desse patrimonio. ”
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Eixos prioritdrios e intervencGes

Diagndstico de necessidades;
Debates e Melhorias

Segundo a APPRUP, apesar dos processos de
reabilitacdo urbana presentes em diversas areas urbanas
prioritarias na cidade do Porto terem proporcionado
francas melhorias no desenvolvimento e condic6es de
vida, ainda permanecem necessidades de intervencéo.
No que concerne ao Centro Historico, a precariedade
ainda é uma constante em determinadas zonas
habitacionais, fator agravado pelo progressivo
envelhecimento populacional, sendo este um segmento
populacional profundamente vulnerdvel, do ponto de
vista social. No plano econémico, o comércio
tradicional encontra-se, igualmente, em declinio, sendo
substituido pelos estabelecimentos comerciais e de
restauracdo modernos, com conceitos direcionados ao
turismo. De acordo com a associagao, 0 eixo prioritario
concentra-se na tentativa de controlo, por parte das
entidades responsaveis pela pluridimensionalidade que
este fendmeno acarreta, face a progressiva desocupagéo
do centro da cidade por da concentracdo do pendor
turistico.

“Existe ainda um grande ndmero de espacos
habitacionais no centro do Porto que apresentam
condicBes de habitabilidade precarias que urge
melhorar; muitos desses espacos sdo ocupados por uma
populacdo envelhecida que precisa de um apoio social
importante que nem sempre existe. Por outro lado, o
comércio tradicional esta rapidamente a dar lugar a um
comércio dirigido fundamentalmente para o turismo e
com o qual a populagdo residente ndo se identifica. O
crescimento demasiado rapido, e descontrolado, do
turismo tem imposto (indirectamente) formas de actuar
na cidade que tém desvirtuado o seu caracter. Se este
processo ndo for controlado pelas entidades
competentes, rapidamente tornardo a cidade pouco
apetecivel, ndo s6 para o turista como para o residente
gue ira tendencialmente desocupar o centro,
transformando-o  num  espagco de fachada
museoldgica. ”

XVI - Porto Lazer

Categorias Analiticas

Sintese Analitica

Excertos

Relagdo com a reabilitagdo no Centro Histérico do

Porto e na Rua das Flores:

Conhecimento e vivéncia do Fendmeno.

A Porto Lazer, enquanto empresa municipal, possui
uma estreita relacdo com a reabilitagdo urbana no
Centro Historico do Porto e na Rua das Flores, detendo
um papel ativo na requalificacdo na cidade e no

“Penso que poderemos afirmar que o papel da Porto
Lazer Em tem um papel activo na revitalizacéo e
requalificagdo urbana do Centro Histérico com a
implantacao de projectos como o 12 Avenida ( Edificio
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planeamento estratégico integrado e continuo de
projetos que postulem o desenvolvimento e
envolvimento da cidade e populag&o.

Através da gestdo e implementacdo de projetos, como é
0 caso do Locomotiva ou 0 1%Avenida, a Porto Lazer
pretende dar resposta na requalificacdo do espaco
publico e de espacos em estado de degradacéo.

AXA ) — Dinamizagéo Econdmica e Social da Baixa do
Porto, cuja estratégia foi continuada, posteriormente
através de outros projectos como o Locomotiva ou o
AV. Espaco Montepio.

A estratégia adoptada, desde entdo, é a de re—
activacéo e revitalizacdo de espacos devolutos e do
espaco publico.”

Efeitos e metamorfoses:
e Potencialidades.

Relagdo e papel institucional no fenémeno
e Abordagens;
e Olhares.

Segundo a entrevistada, as suas fungdes na Porto Lazer
passam, sobretudo, pela coordenacdo artistica de
projetos operacionalizado no coragdo da cidade.
Relativamente & Rua das Flores, assistimos a uma
constante dinamizacdo da artéria urbana através de
principios e conceitos pautados pela indole artistica e
cultural, com o intuito de objetivar e possibilitar o
encontro das populacBes e o seu ativo envolvimento,
promovendo a consciéncia colectiva, num mesmo
espaco urbano, num mesmo territorio. O papel da Porto
Lazer neste processo pluridimensional define-se como
versatil e atento as mudancgas, sendo um organismo
preocupado com a sensibiliza¢do da dimensdo artistica
na malha urbana, na requalificacdo da paisagem da
cidade e na potencializacdo da arte urbana na criacao de
redes e lagos comunitarios.

“A minha funcéo na Porto Lazer é de direccao artistica
e coordenacdo de projectos especiais como 0 AXA ou
0 AV. Espaco Montepio.

Algumas accfes implementadas na Rua das Flores
como a intervencdo artistica nas caixas da EDP ou a
dinamizacdo da artéria através de instalagBes /
intervengdes artisticas no ambito da programacéo, e
estratégia de animacdo da geral da Porto lazer
contribuem para que a teia socio- econémica se
consolide .

O Programa de Arte Urbana nos quais essas accdes se
integraram, visa ainda promover a consciéncia publica
e sensibilizagdo artistica; o envolvimento da
comunidade; a optimizacdo da paisagem urbana; a
requalificacdo geografica, arquitecténica e social e a
internacionalizacdo da marca Porto, através da
afirmacdo da Intervencdo Artistica Urbana no
panorama internacional.”
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Eixos prioritdrios e intervencGes

Diagndstico de necessidades;
Debates e Melhorias

As necessidades partem das constantes metamorfoses
econémicas, culturais, sociais e estruturais passiveis de
serem vivenciadas numa cidade. A existéncia de fluxos
e dindmicas diversas, exige uma constante adaptacdo
face as lacunas existentes e as prioridades que véo
surgindo. Segundo a entrevistada, 0s €ixos prioritarios
de intervencdo residem nesse Ambito: a melhoria de
relagdes entre o que é exterior e intrinseco ao
desenvolvimento de uma cidade.

“Existem sempre pontos a ser melhorados. Uma
cidade ndo para. Vive e alimenta-se dos constantes
fluxos e dindmicas que Ihe sdo inerentes, intrinsecas
mas também dos desafios externos e das provocacdes.
Resulta sempre do equilibrio entre a sua fisicidade e
o0 seu imaterial. Melhorar essas relagBes sera sempre
0 objectivo.”
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ANEXO N°9
Quadros e Graficos



Sexo

B Feminino [ Masculino

Quadro n°1 — Distribui¢do dos comerciantes entrevistados por Sexo (%)

IDADE
E |dade

60
£
& 40
8
c
&

0 =—
< 35anos 35-50anos >50 anos

Faixas Etarias

Quadro n° 2: Distribuigdo dos comerciantes entrevistados por Idade (%).
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Habilitacoes Literarias

10% 10%

10%

M Ensino Basico — 32 ciclo (secundario unificado, 92 ano, antigo 52 ano do liceu, propedéutico ou
equivalente)
M Ensino Secundario (12%ano, antigo 72 ano do liceu, propedéutico)

M Ensino Médio/ Bacharelato

M Licenciatura

Quadro n° 3 — Distribuicdo dos comerciantes entrevistados por habilitagdes literarias (%)

Situacao Profissional

W Comerciante (Proprietario) [ Comerciante (Assalariado)

Quadro n° 4 — Distribuigdo dos comerciantes entrevistados por situagéo profissional (%)
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Naturalidade

HPorto MAveiro MFranca M N3o Sabe/Ndo Responde

Quadro n° 5 — Distribuigdo dos comerciantes por Naturalidade (%)

LOCAL DE RESIDENCIA

= Porto = Vila Nova de Gaia Matosinhos N&o Sabe/ Ndo Responde

10%

Quadro n° 6 — Distribuicdo de comerciantes entrevistados por Lugar de Residéncia (%)
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ANEXO N°10
llustracOes e Figuras



O olhar mediatico sobre a  [RRAVAIDES
reabilitacdo urbana, Centro

Historico do Porto e Rua (i Percepgc_)es
das Flores « Acontecimento

CLOEL G el e IntervencBes
Sficlciecieeoie e Necessidades
Cidade « Prioridades

O bUS" |S * Nogdes-chave
+ Objetivos genéricos vs
especificos

conceptual

Figura n°3 — Categorias Analiticas e Unidades de Analise das noticias da etapa a priori (2008 —
2009), produzido pela autora (2016).
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O olhar mediético sobre o .
processo de reabilitacio *Visoes
urbana, o Centro Historico  EASRIfIN Wl
do Porto e a Rua das Flores

*Intervengdes

Lugar, Contexto e Relac&o ';/'V?”C'as do
com a Cidade enomeno

*Potencialidades

*Nocdes - Chave
O Busilis Conceptual * Objetivos gerais vs
objetivos especificos

Figura n°4 — Categorias Analiticas e Unidades de Anéalise das noticias da etapa Durante (2012 — 2014),
produzido pela autora (2016).
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O olhar mediatico sobre 0
processo de reabilitacdo  RAYEGES
urbana, o Centro HIStorico IRl
e a Rua das Flores

«Metamorfoses
Urbanisticas
Lugar, Contextoe | |mpac:03I
Relagéo com a Cidade «Feedback da
intervencgéo

*ldeias - Chave

*Objetivos gerais
vs Objetivos
especificos

O busilis conceptual

Figura n° — Categorias Analiticas e Unidades de Analise das noticias da etapa a posteriori (2014 — 2016), produzido
pela autora (2016).
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Figura n° — Cronograma da Investigacao

2015 2016

Formulacéo do

objeto de

investigacao

Entrevistas

exploratérias

Reviséo de

literatura

Problematica
tedrica de

referéncia

Elaboragéo do
modelo de
analise e

elaboracéo das

técnicas

Aplicacéo das
técnicas

Recolha de
dados

Anélise e
verificacdo dos

dados

Elaboracéo do

projeto final -

conclusoes

Legenda:
Etapa conceptual
Etapa Metodoldgica e de Construcao

Etapa Empirica e de Verificacao
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