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UNIVERSIDADE DO PORTO

Despacho n.° 8047/2024
Sumadrio: Aprova o Regulamento da Universidade do Porto Digital.

Aprovacao do Regulamento da Universidade do Porto Digital

0 Despacho n.° 5600/2024, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 98, de 21 de maio de
2024, aprovou a 1.2 alteragdo ao Regulamento Organico da Reitoria da Universidade do Porto, publi-
cado por Despacho n.° 1647/2023, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 23, de 1 de fevereiro de 2023,
mantendo a previsao da instituigdo da Universidade do Porto Digital como Centro Funcional da Reitoria,
nos termos do artigo 5.2, n.° 3, alinea c) do referido Regulamento.

De acordo com o artigo 19.°,n.° 1, do Regulamento Organico da Reitoria da Universidade do Porto,
os centros funcionais tém regulamento préprio aprovado pelo Reitor da U.Porto.

Assim, foi elaborado o projeto de Regulamento da Universidade do Porto Digital, o qual foi submetido
a consulta publica, nos termos do artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, tendo sido também promovida a audi¢do da Comissao
de Trabalhadores da Universidade do Porto.

Procedeu-se, igualmente, a consulta do Conselho de Diretores, considerando o interesse trans-
versal da matéria aqui em causa para as Unidades Organicas da Universidade do Porto, nos termos
das alineas b) e ¢), do n.° 2, do artigo 46.° dos Estatutos da Universidade do Porto, aprovados pelo
Despacho Normativo n.° 8/2015, de 25 de maio.

Assim, ao abrigo do disposto nas alineas n) e o) do artigo 92.°, n.° 1 do Regime Juridico das
Instituicdes de Ensino Superior, aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, nas alineas m) e n)
do n.° 1 do artigo 38.° dos Estatutos da Universidade do Porto, e no artigo 19.°, n.° 1 do Regulamento
Organico da Reitoria da Universidade do Porto, publicado por Despacho n.° 5600/2024, de 21 de maio,
no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 98, de 21 de maio de 2024, aprovo o Regulamento da Universidade
do Porto Digital, fazendo-o publicar em anexo ao presente Despacho, do qual faz parte integrante.

Publique-se no Diario da Republica e no Sistema de Informacgéo da Universidade do Porto.

O presente Despacho produz os seus efeitos no dia seguinte a respetiva publicagdo no Diario da
Republica.

19 de junho de 2024. — O Reitor, Anténio Manuel de Sousa Pereira.

Regulamento da Universidade do Porto Digital

Preambulo

0 Despacho n.° 1647/2023, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 23, de 1 de fevereiro
de 2023, aprovou o Regulamento Orgéanico da Reitoria da Universidade do Porto, tendo este normativo
sido recentemente alterado por Despacho n.° 5600/2024, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 98, de 21 de maio de 2024, mantendo a previsdo da instituicdo da Universidade do Porto Digital
como Centro Funcional da Reitoria, nos termos do artigo 5.2, n.° 3, alinea c) do referido Regulamento.

Nos termos do artigo 19.° n.° 1 do Regulamento Orgéanico da Reitoria da Universidade do Porto,
os centros funcionais tém regulamento préprio aprovado pelo Reitor da U.Porto.

Em execucgado daquela norma, foi elaborado o Regulamento da Universidade do Porto Digital
(Regulamento UPdigital) com as seguintes linhas gerais:

Fortalecimento da estrutura organizacional prevendo-se um dirigente superior, um conselho
executivo, um Conselho de Representantes Tecnoldgicos e um Conselho Estratégico. Estes conselhos
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representam uma evolugéo dos anteriores Conselho de Gestores de Informagao e Conselho Coordenador,
cujas competéncias foram ajustadas a nova estrutura organica da UPdigital e aos desafios atuais de
Transformagao Digital da U.Porto;

Reorganizagao dos Servigos de Infraestruturas Tecnoldgicas e do Servigo de Sistemas de Informa-
¢do, por meio da reestruturagdo das unidades que os compdem. O Servigo de Infraestruturas Tecnolégi-
cas passa a incluir a Unidade de Administragdo de Sistemas (UAS), a Unidade de Redes e Comunicagdes
(URC) e a Unidade de Plataformas Tecnoldgicas (UPT). O Servigo de Sistemas de Informagdo passa
a integrar a Unidade de Apoio e Capacitagdo (UAC), a Unidade de Consultoria e Desenho de Servigos
(UCDS), a Unidade de Dados, Arquiteturas e Interoperabilidade (UDAI) e a Unidade de Desenvolvimento
Aplicacional (UDA);

Instituicdo da Unidade de Inovacao Digital e Design (UIDD) e o Ntcleo de Administragédo Geral (NAG)
para lidarem com os novos desafios da Transformagao Digital, que envolvem atividades de Inovagao,
gestéo eficiente dos projetos e comunicagao eficaz com a comunidade académica;

Conversao da Unidade de Apoio Informatico e a Unidade de Gestdo de Documentacgao e Informa-
¢do em Servigos, considerando a visao estratégica e a dinamica que se pretendem alcancar nestes
dominios da UPdigital;

As competéncias dos servigos, unidades e nucleos da UPdigital foram revistas em alinhamento
com o contexto atual no ambito da Transformacéao Digital e Gestédo da Informacéo.

Com fundamento no artigo 19.° n.° 1 do Regulamento Organico da Reitoria da Universidade do
Porto, é aprovado o Regulamento da Universidade do Porto Digital, nos termos que se seguem.

Regulamento da Universidade do Porto Digital (UPdigital)

CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece a misséo, o funcionamento da gestao, a estrutura organica
e o0 quadro de pessoal da Universidade do Porto Digital, adiante designada por UPdigital.

Artigo 2.°
Missao e atribuigoes

1 — A missé&o da Universidade do Porto Digital (UPdigital) € conceber, disponibilizar e gerir infraes-
truturas e servigos de Tecnologias da Informagdo e Comunicag&o (TIC) na Universidade do Porto
(U.Porto), bem como incentivar o desenvolvimento e a utilizagdo de servigos inovadores que contribuam
para a digitalizagao da U.Porto.

2 — A UPdigital compete assegurar as Unidades Organicas de Ensino e Investigacdo e Servigos
Auténomos, doravante designadas Entidades Constitutivas (EC) da U.Porto, um servigo padrdo no
dominio das TIC, incluindo o desenvolvimento, gestédo e operagéo de: (i) sistemas de informagao, (ii)
centros de dados, (iii) infraestruturas tecnolégicas de redes de dados e voz, (iv) infraestruturas de
armazenamento e servidores, (v) aplicagdes informaticas de suporte as areas de atividade da U.Porto,
(vi) aplicagoes, plataformas, infraestruturas e servigos cloud e (vii) seguranga da informacéo.

3 — Nos dominios referidos no ponto anterior compete também a UPdigital assegurar apoio técnico
e consultoria junto das EC da U.Porto.
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4 — Por solicitagao de uma EC, poderao ser contratualizados, mediante acordo interorganico, ser-
vicos adicionais, incluindo a alocagéo de recursos humanos sob coordenagédo da UPdigital, de forma
permanente ou esporadica, suportados financeiramente pela EC requerente.

5 — Para além do previsto nos pontos anteriores, a UPdigital podera rentabilizar os meios humanos
e técnicos de que dispde através de projetos de prestagao de servigos, no ambito das suas competén-
cias, sendo os encargos destes servigcos suportados pelas entidades que os solicitarem.
Artigo 3.°
Principios orientadores da atividade da UPdigital

A atividade da UPdigital rege-se pelos seguintes principios:

a) Principio da cultura de prestacao de servigo em resposta as necessidades das entidades cons-
titutivas da U.Porto;

b) Principio da unificagdo das infraestruturas, visando a consolidacado, o desenvolvimento e ino-
vacao, a transversalidade e a otimizagéo dos recursos;

¢) Principio “uma sé vez” (only once) no desenvolvimento de sistemas de informagao, zelando para
que os servicos digitais concebidos pela UPdigital sejam interoperaveis, evitando pedir ao utilizador
informagédo de que a U.Porto ja disponha ou consiga obter digitalmente;

d) Principio da seguranga por omissao, assegurando que as configuragdes mais seguras sejam
aplicadas por omisséo nos servigos disponibilizados pela UPdigital;

e) Principio da disseminacdo de boas praticas, visando garantir elevados padrdes de qualidade
dos servigos prestados e o cumprimento sistematico de boas praticas;

f) Principio da avaliacdo pelos resultados, a luz do qual a avaliagédo das atividades deve ser orien-
tada em termos dos objetivos definidos.

CAPITULO Il

Gestao

Artigo 4.°
Orgaos de gestdo da UPdigital

Séao 6rgaos de gestdo da UPdigital:
a) Diretor;
b) Conselho Executivo;
c¢) Conselho de Representantes Tecnoldgicos;
d) Conselho Estratégico.

Artigo 5.°

Diretor

1 — O Diretor da UPdigital é nomeado pelo Reitor.

2 — O Diretor designa, de entre os vogais do Conselho Executivo, um Subdiretor que o substituira
nas suas auséncias ou impedimentos temporarios.

3 — O Diretor da UPdigital pode delegar competéncias no Subdiretor.
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4 — Compete ao Diretor da UPdigital:

a) Administrar e gerir a UPdigital através dos seus servigos, unidades e nucleos, assegurando:
(i) o cumprimento dos objetivos fixados; (ii) a gestdo dos recursos humanos e materiais; (iii) a conser-
vagao e manutengao das instalagdes e de outros bens afetos;

b) Representar a UPdigital nos atos e eventos internos e externos;

c) Assegurar a representagao institucional interna e externa e estabelecer relagdes de cooperagao
no ambito das suas atribuigcdes com outras entidades;

d) Propor ao Reitor a admissdo de pessoal, a rescisdo de contratos e a constituicdo e cessagéo
das comissoes de servico;

e) Preparar o plano anual de atividades e o relatério anual de atividades da UPdigital e submeté-los
a aprovacgao do Reitor;

f) Elaborar os regulamentos da UPdigital, submetendo-os ao Reitor para aprovagéo;

g) Garantir que os manuais de procedimentos internos da UPdigital sdo mantidos devidamente
atualizados.

Artigo 6.°
Conselho Executivo

1 — O Conselho Executivo é constituido pelo Diretor, que preside, e pelos dirigentes dos Servigos
da UPdigital.

2 — 0 Conselho Executivo retiine em sessao ordindria mensalmente ou sempre que for convocado
pelo Diretor, podendo a maioria dos vogais propor a convocagao de reunides.

3 — As deliberagdes do Conselho Executivo sdao condicionadas a presenga da maioria dos seus
membros, sendo imprescindivel a participagdo do Diretor ou, na sua auséncia, do Subdiretor.

4 — As deliberagbes sao tomadas por maioria simples de votos dos membros presentes, com voto
de qualidade do diretor em caso de empate.

5 — De cada reunido é lavrada uma ata, que serd distribuida a todos os membros e objeto de
aprovacgao, na propria reuniao ou na reuniao seguinte.

6 — A ata aprovada é assinada pelo Diretor e guardada no arquivo da UPdigital.
7 — Compete ao Conselho Executivo:

a) Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, designadamente respon-
sabilizando os diferentes Servigos, Unidades e Nucleos da UPdigital pela utilizagdo dos meios postos
a sua disposigao e pelos resultados atingidos;

b) Decidir as agdes a executar relativamente aos assuntos em analise em cada reuniao;

c) Assegurar o adequado funcionamento da UPdigital, nomeadamente monitorizando a execugao
do orgamento e acompanhando a formacgéo e gestdo dos recursos humanos, sem prejuizo do poder de
diregéo do diretor previsto no artigo 5.° n.° 4;

d) Dar parecer sobre o relatério anual de atividades e sobre o plano de atividades, assegurando
a respetiva execugao;

e) Participar no desenvolvimento de estratégias de longo prazo e planos operacionais para atingir
os objetivos da organizacgao;

f) Garantir uma comunicagédo transparente com todas as partes interessadas, incluindo os mem-
bros da UPdigital, a comunidade U.Porto e as entidades externas.
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Artigo 7.°
Representante Tecnolégico
1 — As principais fungdes do Representante Tecnolégico (RT) de cada uma das EC s3o:
a) Analisar processos, identificar e especificar necessidades das TIC da EC;
b) Articular com a UPdigital a resolugéo de questdes das TIC do ambito da EC;

¢) Monitorizar os servigos prestados pela UPdigital a EC e zelar pelo cumprimento dos niveis de
servigo acordados;

d) Colaborar na preparacdo interna da EC para a adogado de servigos ou funcionalidades das TIC;
e) Assegurar a organizagdo dos contelidos no sistema de informacgé&o da EC;
f) Zelar pela qualidade dos dados relativos a EC;

g) Colaborar na elaboragao e validagdo de especificagdes de alteragdes ou de novos desenvolvi-
mentos no sistema de informacao;

h) Colaborar na gestao documental/arquivo digital.

2 — As fungdes a desempenhar pelo RT numa EC da U.Porto exigem profissionais especialmente
preparados, sendo essencial que o representante a designar para esta fungéo tenha um perfil que relna,
pelo menos, as seguintes caracteristicas:

a) Conhecedor profundo dos processos;

b) Capacidade de intervencgéao e articulagédo dentro da estrutura organica da EC;
c) Capacidade de andlise, sistematizagéo e gestao da informagao;

d) Formagédo académica no dominio das TIC ou experiéncia profissional em TIC.

3 — O RT de cada EC é proposto pelo respetivo Diretor da EC ao Diretor da UPdigital.

Artigo 8.°
Conselho de Representantes Tecnolégicos

1 — 0 Conselho de Representantes Tecnoldgicos (CRT UPdigital) é o 6rgéao consultivo da UPdigital,
sendo constituido por:

a) Diretor da UPdigital
b) Os dirigentes dos Servigos da UPdigital e das Unidades da UPdigital ndo integradas em Servigos;

c¢) O RT de cada uma das EC da U.Porto.

2 — A convite do Diretor da UPdigital, podem participar nas reunides do CRT UPdigital outras
personalidades.

3 — Compete ao CRT UPdigital propor melhorias para evolugédo dos sistemas tecnolégicos da
U.Porto, nomeadamente:

a) Apresentar propostas de agGes a realizar no @mbito das areas de atuagdo da UPdigital;

b) Identificar necessidades e sugerir modos de articulagdo dos processos de modo a resolver as
diferentes questdes das EC, no ambito das TIC;

c) Recomendar melhorias nos procedimentos para assegurar a organizagdo dos contetidos no
sistema de informacao das EC;
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d) Propor especificagdes de alteragdes ou novos desenvolvimentos a realizar no sistema de
informagao;

e) Acompanhar a implementagdo das medidas que fiquem inscritas no Plano de Atividades da
UPdigital, bem como outras iniciativas relevantes que sejam definidas no decorrer do ano;

f) Acompanhar os planos TIC das EC no sentido de assegurar que os mesmos utilizam os recursos
e servigos TIC comuns e, em simultaneo, prosseguem um esforgo de racionalizagao;

g) Partilhar informag&es sobre os desenvolvimentos em curso nas EC e na UPdigital, bem como
os planos de agao para o futuro, no ambito das TIC.

4 — As reunides do CRT UPdigital serdo presididas pelo Diretor da UPdigital, ou por um membro
do Conselho Executivo em quem o Diretor delegar a presidéncia da reuniao.

5 — As reunides do CRT UPdigital sdo convocadas com uma antecedéncia minima de cinco dias
uteis, através de convocatodria enviada a todos os membros do conselho, com indicagdo da ordem de
trabalhos proposta. O prazo da convocatéria poder-se-a reduzir até dois dias Uteis, em caso de alegada
urgéncia, devidamente fundamentada.

Artigo 9.°

Conselho Estratégico

1 — O Conselho de Estratégico da UPdigital € um érgao de apoio e aconselhamento com o obje-
tivo de desenvolver e consolidar a visdo estratégica sobre a transformagéo digital da U.Porto, sendo
constituido pelo:

a) Reitor, que preside;
b) Membro, ou membros, da Equipa Reitoral com a tutela da UPdigital;

c) Diretor de cada Entidade Constitutiva da U.Porto, ou pessoa do respetivo Conselho Diretivo em
quem este delegar;

d) Diretor da UPdigital.

2 — A convite do Reitor podem integrar o Conselho Estratégico da UPdigital outras personalidades.
3 — A duragao do mandato do Conselho Estratégico da UPdigital coincide com o do Reitor.
4 — Compete ao Conselho Estratégico da UPdigital nomeadamente:

a) Emitir parecer sobre planos de atividade da UPdigital;

b) Emitir parecer sobre relatérios de atividades da UPdigital;

c¢) Emitir parecer sobre normas gerais para a utilizagdo dos recursos;

d) Apresentar recomendagdes sobre prioridades a prosseguir no dominio do digital;

e) Apresentar recomendacgdes para o aumento da eficiéncia e da eficacia dos servigos;

f) Apresentar recomendacgdes de desenvolvimentos e/ou agdes de melhoria continua a realizar no
ambito dos sistemas de informagao da U.Porto;

g) Emitir parecer sobre as questdes apresentadas pela dire¢cdo da UPdigital ou pela Equipa reitoral.

5 — 0 Conselho Estratégico reline em sessao ordinaria duas vezes no ano ou sempre que for
convocado pelo Reitor, ou pelo membro da equipa reitoral que tutela a UPdigital.

6 — As reunides do Conselho Estratégico da UPdigital serao presididas pelo Reitor, ou pelo membro
da Equipa Reitoral que tutela a UPdigital.
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7 — As reunides do Conselho Estratégico da UPdigital sdo convocadas com uma antecedéncia
minima de dez dias Uteis, através de convocatoéria enviada a todos os membros do conselho, com
indicagao da ordem de trabalhos proposta. O prazo da convocatéria poder-se-a reduzir até quatro dias
Uteis, em caso de alegada urgéncia, devidamente fundamentada.

CAPITULO IlI

Estrutura organica e competéncias

Artigo 10.°

Modelo organico
1 — A UPdigital organiza-se em Servigos, Unidades e Nucleos, de acordo com a seguinte estrutura:
a) Servico de Infraestruturas Tecnoldgicas (SIT), que integra:
i) Unidade de Administragdo de Sistemas (UAS)
ii) Unidade de Redes e Comunicagdes (URC)
iii) Unidade de Plataformas Tecnoldgicas (UPT)
b) Servigo de Sistemas de Informagcéo (SSI), que integra:
i) Unidade de Apoio e Capacitagdo (UAC)
ii) Unidade de Desenvolvimento Aplicacional (UDA)
iii) Unidade de Consultoria e Desenho de Servigos (UCDS)
iv) Unidade de Dados, Arquiteturas e Interoperabilidade (UDAI)
c) Servigo de Apoio Informatico (SAI)
d) Servigo de Gestao de Documentagéo e Informagéo (SGDI)
e) Unidade de Seguranca de Informacgé&o (USI)
f) Unidade de Inovagéo Digital e Design (UIDD)
g) Ntcleo Administragdo Geral (NAG)

2 — Por despacho do Diretor da UPdigital, podem ser constituidos grupos de trabalho ou de pro-
jeto, integrando membros da UPdigital, tendo em vista a resposta a necessidades nao permanentes,
ou visando a solugao de questdes especificas que contribuam para a melhoria do servigo prestado.

Por despacho do Reitor, sob proposta do Diretor da UPdigital, podem ser constituidos grupos de
trabalho ou de projeto integrando membros internos e externos da U.Porto, tendo em vista a resposta
a necessidades ndo permanentes, ou visando a solugao de questdes especificas que contribuam para
a melhoria do servigo prestado.

Artigo 11.°
Competéncias comuns

Todos os servigos, unidades e nucleos da UPdigital devem:

a) Assegurar uma planificagdo adequada para a formagéo continua dos recursos humanos que
Ihe estao afetos, de forma a garantir a continuidade da operagdo e a melhoria continua do servigo
prestado a comunidade U.Porto;

7/18

Despacho n.° 8047/2024



N.° 139
— 19-07-2024

b) Exercer as demais competéncias que lhe sejam cometidas pela diregcdo da UPdigital;

¢) Manter a base de conhecimento na sua drea de atuagdo, incluindo os diagramas das infraes-
truturas técnicas, cadastro dos equipamentos, informagéo sobre os sistemas, documentagao dos
desenvolvimentos de software;

d) Manter um contacto de proximidade com as entidades da U.Porto para conhecer necessidades
nas suas dreas de intervencao, propondo agdes com vista a sua satisfacao;

e) Elaborar iniciativas de capacitacdo dirigidas aos utilizadores dos servigos da UPdigital, visando
uma utilizagao eficiente das solugdes tecnoldgicas disponiveis e fomentando uma experiéncia digital
de exceléncia;

f) Participar em projetos/task-forces nacionais e internacionais nas suas areas de intervengéo,
tendo em vista promover o desenvolvimento de servigos inovadores;

g) Definir normas, procedimentos técnicos e condigdes de utilizagdo nas areas da sua competéncia;
h) Promover a racionalizagdo dos custos e evolugéo tecnoldgica dos sistemas existentes;

i) Promover a estreita colaboragdo com as EC.

Artigo 12.°
Servigo de Infraestruturas Tecnolégicas

1 — 0 Servigo de Infraestruturas Tecnoldgicas (SIT) exerce as suas competéncias nos dominios
da gestdo de infraestruturas técnicas, dos centros de dados, dos servigos de redes de comunicagéo
e de voz, dos servigos e/ou plataformas cloud, dos servigos de armazenamento, da gestao de servido-
res aplicacionais e de computacao, dos respetivos sistemas operativos e middleware, bem como da
gestao de bases de dados.

2 — O SIT compreende as seguintes Unidades: Unidade de Administragcdo de Sistemas, Unidade
de Redes e Comunicagdes, Unidade de Plataformas Tecnoldgicas.
Artigo 13.°
Unidade de Administragao de Sistemas

1 — A Unidade de Administracéo de Sistemas (UAS) exerce as suas competéncias nos dominios
da administragéo de sistemas de suporte a servigos e aplicagoes da U.Porto.

2 — A esta unidade compete:

a) Assegurar o planeamento, implementacgao, instalagdo, administragdo, melhoria e manutengéo
dos servicos informaticos da U.Porto que fagam parte da oferta padrdo do catalogo da UPdigital, em
colaboragao com as outras equipas;

b) Administrar servigos de armazenamento e assegurar servigos de cdpias de seguranga incluindo
servigos de backup remoto;

c) Assegurar a resiliéncia dos sistemas informaticos e de informagao, evitando a disrupgdo de
servigos na sua area de competéncia;

d) Administrar e gerir outros servigos informaticos alojados nas infraestruturas da U.Porto que
sejam requisitados pelas EC e aprovados pelo diretor da UPdigital;

e) Assegurar servicos de monitorizagdo e alarmistica apropriados a gestdo da operagéo, nas areas
e sistemas intervencionados pela UAS;
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f) Assegurar operacdo e continuidade dos servigos identificados como criticos para a organizagdo
(24 x 7);

g) Disponibilizar apoio informatico de segunda linha para os servigos disponibilizados pela unidade.

Artigo 14.°
Unidade de Redes e Comunicagoes

1 — A Unidade de Redes e Comunicacoes (URC) exerce as suas competéncias nos dominios das
infraestruturas de redes de comunicacgéo e de voz, nas suas componentes passivas e ativas, dos seus
mecanismos de seguranga, dos seus centros de dados, e dos servigos de autenticagé@o e autorizagao
para acesso a estes dominios da U.Porto.

2 — A esta unidade compete:
a) Gerir os centros de dados da U.Porto e os servigos de alojamento de equipamentos;

b) Planear, implementar e gerir infraestruturas ativas de redes de dados e voz, na sua componente
de drea local e area metropolitana e acompanhar com as EC a componente de rede passiva;

c) Planear, implementar e gerir a infraestrutura privada de computagédo e armazenamento da
U.Porto para assegurar o funcionamentos dos servicos informaticos fornecidos pela U.Porto aos seus
utilizadores;

d) Gerir a conectividade da U.Porto a rede de ciéncia, tecnologia e sociedade (RCTS) e outras
redes externas;

e) Planear, implementar e gerir a infraestrutura da rede sem fios da U.Porto;

f) Planear, implementar e gerir equipamentos de segurancga de redes de comunicagéo (firewalls)
implementando regras de acesso e sistemas de VPN,;

g) Planear, implementar, monitorizar e gerir o equipamento de comutagao e encaminhamento nas
EC e nos centros de dados;

h) Planear, implementar e gerir outros servigos de rede necessarios ao correto funcionamento da
infraestrutura de comunicagéo e servigos da U.Porto;

i) Assegurar servigos de monitorizagéo e alarmistica apropriados a gestao da operacéao;

j) Assegurar operagdo e continuidade das infraestruturas e dos servigos identificados como cri-
ticos para a organizagao (24x7);

k) Disponibilizar apoio informatico de segunda linha para os servigos disponibilizados pela unidade.

Artigo 15.°
Unidade de Plataformas Tecnolégicas

1 — A Unidade de Plataformas Tecnoldgicas (UPT) exerce as suas competéncias nos dominios da
gestdo de infraestruturas técnicas do sistema de informagéo, das plataformas de ensino e aprendiza-
gem, da gestdo de identidades, e da gestdo dos mecanismos de autenticagao e autorizagao.

2 — A esta unidade compete:

a) Assegurar servigos transversais de identidade, de autenticagéo e de autorizagao, incluindo
mecanismos de autenticagéo forte, capaz de responder as necessidades de configuragéo e aprovisio-
namento dos servigos de cada uma das EC de acordo com os requisitos definidos e articulados com
a Unidade de Seguranca de Informacgao;
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b) Promover a harmonizacdo dos procedimentos relativos aos mecanismos de identificacao,
autenticagdo e autorizagdo em utilizagdo nos sistemas e infraestruturas da U.Porto para o controlo de
acesso a recursos e servicos, nomeadamente definir requisitos para os sistemas de gestao de identi-
dades da U.Porto em articulagdo com a Unidade de Seguranga de Informagéo;

c) Prover o sistema federado de gestdo de identidades das funcionalidades para a gestéo do ciclo
de vida dos utilizadores dos servigos da U.Porto;

d) Gerir e otimizar os servicos de bases de dados em que assentam os servigos da UPdigital;

e) Gerir os diversos ambientes e plataformas relacionadas com o desenvolvimento, a qualidade,
o pré-produtivo e o produtivo, requeridos para o funcionamento do ecossistema de sistemas de infor-
macao;

f) Instalar, em ambiente produtivo, as novas versdes de software desenvolvido na UPdigital;

g) Implementar e manter medidas robustas de prote¢do de dados para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informagé@o armazenada nas bases de dados, em conformidade com
as politicas de segurancga da informagéao e regulamentagdes aplicaveis;

h) Assegurar servigos de monitorizagéo e alarmistica apropriados a gestdo da operagao;

i) Assegurar operacgdo e continuidade das infraestruturas e dos servigos identificados como cri-
ticos para a organizagéo (24 x 7);

j) Disponibilizar apoio informatico de segunda linha para os servigos disponibilizados pela unidade.

Artigo 16.°
Servico de Sistemas de Informacgéo

1 — O Servigo de Sistemas de Informagao (SSI) exerce a sua atividade no &mbito do planeamento,
do desenvolvimento, da implementagdo e da manutengao de sistemas de informacgao, desenvolven-
do-os de forma articulada e integrada no ecossistema digital da U.Porto proporcionando, deste modo,
o suporte tecnoldgico necessdrio a gestdo estratégica da informacgédo da U.Porto, a monitorizagdo do
seu funcionamento e a melhoria continua.

2 — 0 SSl compreende a Unidade de Apoio e Capacitagéo, Unidade de Desenvolvimento Aplicacional,
Unidade de Consultoria e Desenho de Servigos, e Unidade de Dados, Arquiteturas e Interoperabilidade.
Artigo 17.°
Unidade de Apoio e Capacitagao

1 — A Unidade de Apoio e Capacitagdo (UAC) exerce as suas competéncias no ambito do apoio
especializado e capacitagdo dos Servigos da U.Porto e aos utilizadores em geral no contexto da utili-
zacao do sistema de informagao.

2 — A esta unidade compete:
a) 0 apoio aos utilizadores do sistema de Informagao da U.Porto;

b) Prestar apoio para a boa utilizagdo do sistema de informagado, promovendo as boas praticas
e estimulando a utilizagao dos seus varios modulos;

c) Realizacdo de testes aos novos desenvolvimentos realizados em ambiente de qualidade, com
o respetivo reporte de erros e inconformidades a UDA, documentando as novas funcionalidades asso-
ciadas, para divulgagao posterior;

d) Producédo e atualizagdo de conteudos formativos sobre o sistema de Informagdo, bem como
outros materiais de apoio a utilizagao e divulgacao do sistema de informacao;
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e) Elaboragdo de um plano anual de capacitagdo centrada no sistema de informagao;

f) Realizagdo de agdes de formacdo e outras formas de capacitagéo aos utilizadores do sistema
de informagao;

g) Extragdo de dados para produgéo de estatisticas e de relatérios de apoio a gestdo e outros
servicos;

h) Assegurar o cumprimento rigoroso das regras para o acesso, consulta e extragdo de dados
das bases de dados, assegurando a conformidade plena com as politicas de seguranga e de protegédo
de dados;

i) A gestdo de perfis e o controlo de acessos ao sistema de informagéo, assegurando uma gestao
eficiente e segura, alinhada com as politicas de seguranca e as necessidades operacionais da orga-
nizacgao;

j) Monitorizar e garantir a qualidade do servigo prestado as EC.

Artigo 18.°
Unidade de Desenvolvimento Aplicacional

1 — A Unidade de Desenvolvimento Aplicacional (UDA) exerce as suas competéncias nas areas de
engenharia de software e sistemas de informacgao, concentrando a sua atividade no desenvolvimento
e manutengado do sistema de informagédo da U. Porto, nas suas multiplas vertentes de apoio ao ensino,
investigacao, servicos administrativos e extensao universitaria.

2 — A esta unidade compete:

a) 0 desenvolvimento de software com elevada qualidade, agilidade e eficiéncia, alinhado com as
necessidades da U.Porto e centrados no utilizador;

b) Colaborar com as equipas de (i) Consultoria e Desenho de Servigos e de (ii) dados, Arquiteturas
e Interoperabilidade na definicdo de requisitos de software e garantir a sua implementacao técnica
e operacional;

c) A manutengdo de software utilizado no sistema de informacéo;
d) A gestdo de versdes de software e respetiva documentacgao;
e) Documentar o desenvolvimento de software;

f) Definir e promover a utilizagédo de boas praticas de desenvolvimento de software e a utilizagéo
de metodologias 4geis durante as fases de desenvolvimento;

g) A implementacdo dos mecanismos técnicos adequados a salvaguarda da protecdo de acesso
e gestao dos dados depositados no sistema de informagéo, de acordo com os regulamentos aplicaveis;

h) O controlo de qualidade de software, desenvolvendo e executando validagdes do cumprimento
dos requisitos e assegurando a conformidade com normas aplicaveis;

i) Realizar testes unitarios e de integragdo para garantir a qualidade e funcionamento adequado
dos componentes do sistema desenvolvido;

j) A elaboragédo e gestdo de documentacgéo, incluindo a documentagéo técnica e os manuais de
instalagao;

k) A formagéo de equipas técnicas de apoio e consultadoria sobre os desenvolvimentos efetuados
do sistema de informacao.
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Artigo 19.°
Unidade de Consultoria e Desenho de Servigos

1 — A Unidade de Consultoria e Desenho de Servigos (UCDS) exerce as suas competéncias no
ambito da consultadoria especializada de sistemas de informacgédo e no desenho de servigos digitais.

2 — A esta unidade compete:

a) Prestar servigos de consultoria aos Servicos Administrativos e aos RT para a evolugdo do
sistema de informacao;

b) Assegurar um contacto de proximidade com as EC para conhecer as suas necessidades, visando
a produgdo de propostas de melhoria nos processos e procedimentos existentes;

c) Promover abordagens transversais, integradas e colaborativas que aumentem a eficéacia, a efi-
ciéncia e a simplificagdo administrativa na U.Porto;

d) Realizar sessoes de cocriagdo com os stakeholders para o desenho de novos servigos ou
funcionalidades a implementar no ecossistema digital da U.Porto, em colaboragdo com a Unidade de
Inovagéo Digital e Design;

e) Especificar os novos servigos ou funcionalidades, centrados nas necessidades dos utilizadores,
orientados para a simplificagdo administrativa e alinhados com os objetivos da U.Porto;

f) Realizar testes de aceitacéo e validar com o utilizador o cumprimento dos requisitos funcio-
nais estabelecidos nos desenvolvimentos realizados, garantindo a conformidade com os padrdes de
qualidade exigidos;

g) Elaborar a documentag&o de &mbito funcional no &mbito da analise de processos e levantamento
de requisitos em colaboragdo com a UDA.
Artigo 20.°
Unidade de Dados, Arquiteturas e Interoperabilidade

1 — A Unidade de Dados, Arquiteturas e Interoperabilidade (UDAI) exerce as suas competéncias no
ambito da gestdo dos dados, da defini¢cdo e gestédo de arquiteturas de solugdes digitais e na definigcao
e gestao dos requisitos de interoperabilidade no ecossistema digital da U.Porto.

2 — A esta unidade compete:

a) Desenvolver e manter o catdlogo de dados da U.Porto;

b) Efetuar o controlo da qualidade de dados inseridos no sistema de informagao;
c) Efetuar auditorias ao sistema de informacao;

d) Desenvolver modelos quantitativos, preditivos e/ou prescritivos que permitam utilizar os dados
disponiveis para apoiar os processos de decisao da U.Porto;

e) Desenhar o referencial de arquitetura de sistemas de informacao, nas suas diferentes camadas,
designadamente informacional, aplicacional e tecnoldgica, tanto ao nivel da arquitetura de solugao,
como arquitetura de software, para utilizagao no desenvolvimento de novas solugdes digitais na U.Porto;

f) Definir a pilha tecnoldgica no &mbito dos sistemas de informagao e gerir os artefactos arquite-
turais que suportam o planeamento e o desenvolvimento, em colaboragao com a UDA,;

g) Promover a criagéo de aceleradores de desenvolvimento aplicacional, garantindo as condigbes
para a adogao da abordagem de DevSecOps;

12/18

Despacho n.° 8047/2024



N.° 139
— 19-07-2024

h) Especificar, desenvolver, configurar e operar a plataforma de interoperabilidade da U.Porto para
providenciar a interligagdo dos sistemas da U.Porto e a interagdo com sistemas externos;

i) Desenvolver, documentar, publicar e manter o catalogo de servigos informaticos fornecidos para
interoperabilidade da UPdigital.
Artigo 21.°
Servigo de Apoio Informatico

1 — O Servigo de Apoio Informéatico (SAI) exerce as suas competéncias nos dominios do apoio
informatico a utilizadores e na gestdo de sistemas exclusivamente locais.

2 — A este servico compete:
a) Operar o servico de apoio informatico da UPdigital;

b) Assegurar apoio de proximidade a utilizadores nas EC, atendendo, registando, procedendo
a triagem e respondendo as solicitagdes recebidas;

c) Disponibilizar contetidos online para apresentagdo do catalogo dos servigos que a UPdigital
presta a comunidade académica;

d) Divulgar informagéo e boas praticas de utilizagdo de recursos e servigos da UPdigital no dominio
das TIC, nomeadamente assegurando a produgdo de documentagéo e videos para apoio informatico
ao utilizador;

e) Gerir parques informaticos, assegurando o planeamento da aquisi¢do, manutengdo e cadastro
de computadores, de recursos de impressao, sistemas de projegdo multimédia e demais equipamentos
informativos essenciais para uma eficiente atividade da comunidade académica;

f) Gerir o acervo de licengas e contratos de aquisicdo e manutencgdo de software transversal
a U.Porto;

g) Gerir os recursos informaticos das salas de aula, prestando apoio a exames realizados em
salas de computadores;

h) Gerir o servigco de impresséo unificado, assegurando a manutengéo/disponibilizagdo do servigo
aos aderentes e a gestdo do contrato de assisténcia técnica;

i) Gerir a utilizagdo da plataforma de inquéritos disponibilizada pela UPdigital.

Artigo 22.°
Servico de Gestao de Documentagao e Informagao

1 — O Servigo de Gestdo de Documentagéo e Informacao (SGDI) exerce a sua atividade nos dominios
do patriménio da informacgéo da U.Porto, onde se inclui a implementacéo dos arquivos de documentos
em formatos digitais e fisicos, 0 acompanhamento do sistema de gestéo das bibliotecas e dos museus,
a gestao de recursos eletronicos para 0 apoio ao ensino e a investigagao, e a conservagao e restauro
do patriménio bibliografico e iconografico que constitui o Fundo Antigo da U.Porto.

2 — A este servico compete:

a) Apoiar as bibliotecas, os arquivos e os museus da U.Porto na aquisi¢&o de recursos tecnoldgicos
e recursos de informagéo disponiveis em linha, assim como promover a interoperabilidade, administrar,
gerir e apoiar a disseminagao de boas praticas na utilizagdo dos sistemas de informacéo associados;

b) Gerir os conteldos informacionais do Repositério da U.Porto, incentivando e apoiando a sua
utilizagao pelas entidades constitutivas da U.Porto;
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c) Manter e gerir o arquivo da U.Porto, definindo normas para a sua gestdo e assegurando o con-
trolo da informagao em todo o seu ciclo de vida;

d) Promover, assegurar e validar as transferéncias documentais, garantindo a seguranca e a pre-
servagao no longo termo da informagéo de conservagdo permanente, independentemente do suporte
em que se encontre registada;

e) Garantir o funcionamento de um servigo de pesquisa, requisicdo, consulta, reserva, reprodugao
e empréstimo da documentacgao existente nos arquivos da U.Porto, observando os requisitos de aces-
sibilidade e de comunicabilidade da informagéo, incluindo a gestéo do servigo de balcao eletrénico da
U.Porto, alargando o seu &mbito de intervengdo e fomentando a sua utilizagéo pelas EC;

f) Assegurar a conservagao dos registos arquivados e promover a preservacgao digital de documen-
tos, elaborando e atualizando regularmente diretrizes referentes aos prazos de conservagcao documental,
assegurando a sua aplicagdo na U.Porto em articulagdo com as EC;

g) Conceber referenciais de apoio a organizagdo, tratamento e gestdo documental na U.Porto,
com vista a adogao de procedimentos normativos necessarios a preservacgao digital do patriménio
documental da U.Porto.

h) Tratar, preservar e divulgar o patriménio bibliografico e iconografico que constitui o Fundo
Antigo da U.Porto e os fundos de reservados existentes, através das atividades desenvolvidas pela
Oficina de Conservagao e Restauro;

i) Promover a politica de acesso aberto da U.Porto;

j) Apoio a investigacgao, incluindo por exemplo o processamento de taxas de processamento do
autor associados aos contratos com as editoras cientificas, andlise de acessos e retorno financeiro,
e a gestdo de utilizadores;

k) Apoio a edi¢do de revistas cientificas editadas no ecossistema U.Porto, com recurso a plataforma
informatica em utilizagdo na UPdigital, incluindo orientagé@o na indexagao de revistas nas plataformas
disponiveis.

Artigo 23.°
Unidade de Seguranca de informacgao

1 — A Unidade de Seguranga de Informacgéao (USI) exerce as suas competéncias nos dominios da
ciberseguranca e da seguranca de informacao, tendo como principal missdo assegurar, na esfera da
U.Porto, a adogao e cumprimento das medidas técnicas e organizativas relativas a aplicagao dos requi-
sitos previstos em legislacao internacional, europeia e nacional em matéria de seguranga da informacgao.

2 — A esta unidade compete:

a) Avaliar e assegurar a conformidade de todos os sistemas de informagéao e infraestrutura
associada, sob a tutela da U.Porto e geridos pela UPdigital com a legislagado aplicavel no ambito da
seguranga da informacao, incluindo a definigdo de referéncias normativos e indicadores nas areas da
sua competéncia;

b) Implementar e gerir o sistema de gestdo da seguranga da informacg&o para gestdo do risco
associado aos recursos da U.Porto, utilizando normas nacionais e internacionais para o efeito;

c) Elaborar e manter atualizado o plano de seguranga para os recursos e sistemas de informagao
da U.Porto, cuja gestao esteja a cargo da UPdigital, garantindo entre outros a seguranga dos procedi-
mentos dos mecanismos de identificagdo, autenticagéo e autorizagdo em utilizagdo nesses sistemas;

d) Assegurar o funcionamento do “ponto de contacto permanente” em matéria de ciberseguranca,
nos termos do regime juridico da seguranca do ciberespaco;
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e) Operacionalizar atividades de avaliagdo de risco, de implementagéo de controlos de seguranca
e de resposta a incidentes de seguranga, em articulagdo com outras equipas da UPdigital;

f) Desenvolver capacidades de prevengéo, monitorizagao, detecao, reacéo, andlise e corregédo
destinadas a fazer face a incidentes em matéria de seguranga de informagéo;

g) Assegurar o servigo de resposta a incidentes de seguranca de informagdo da U.Porto, CSIRT.
UPORTO, com competéncia para a coordenagéo da resposta a incidentes nas infraestruturas e sistemas
da U.Porto, articulando com entidades internas e as autoridades competentes na matéria;

h) Assegurar a custddia de chaves criptograficas e gestdo da infraestrutura de certificagdo para
os membros da comunidade académica e dominios da U.Porto;

i) Assegurar a custddia e gestdo de superutilizadores e chaves raiz de gestdo da infraestrutura
e sistemas utilizados na U.Porto, gerindo a atribuigdo de permissdes de topo aos mesmos;

j) Promover a sensibilizagdo, a formagéo e a qualificagdo dos membros da comunidade da U.Porto
em matéria de seguranga de informacgao;

k) Definir os requisitos apropriados de registos de auditoria dos sistemas informaticos (logs) dos
sistemas e infraestruturas tecnoldgicas, bem como recolher e processar a informacgéo gerada por estes;

[) Monitorizar as vulnerabilidades dos sistemas e infraestruturas da U.Porto, conduzindo para
o efeito auditorias ativas ou passivas; estas auditorias de seguranca fisica e ldégica, devem também
avaliar o grau de conformidade com as politicas e procedimentos definidos ou normativos legais vigentes;

m) Produzir relatérios com reporte de indicadores, de forma regular, em matéria de seguranca de
informagéao da U.Porto;

n) Auxiliar as equipas da UPdigital na defini¢cdo de planos de recuperagdo de desastre, continuidade
de negécio e de seguranga da informagéo, consolidando no sistema integrado de gestao de seguranga
de informagao.

3 — Salvo decisao superior em contrario, o dirigente da US| assumira as fungdes de responsavel
de seguranca junto do Centro Nacional de Ciberseguranga, nos termos e para os efeitos do regime
juridico de seguranca do ciberespaco.

Artigo 24.°
Unidade de Inovacao Digital e Design

1 — A Unidade de Inovagédo Digital e Design (UIDD) impulsiona a inovagdo no ecossistema da
UPdigital desenvolvendo prototipos de solugdes digitais disruptivas, centrados nas necessidades dos
utilizadores, e visando a melhoria continua de processos, produtos e servigos por meio da utilizagao
de tecnologias emergentes. Também promove estratégias de comunicagao eficaz com recurso a tec-
nologias digitais.

2 — Compete a esta unidade:

a) Desenvolver projetos inovadores de novos produtos e/ou servigos baseados num modelo de
inovagao aberta, centrados nas necessidades da U.Porto e dos seus utilizadores, alinhados com a mis-
sdo da UPdigital, e fazer a respetiva experimentacao através de prototipos;

b) Monitorizar tendéncias que impulsionem a inovagao, promovendo a cocriagdo e a experimen-
tacdo, em contextos seguros, de solugdes inovadoras, focadas em respostas ageis e na antecipagao
de necessidades;

c) Elaborar candidaturas a projetos de inovagéo, em articulagdo com as restantes equipas da
UPdigital;
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d) Acompanhar projetos relacionados com a transformacéo digital, desde a sua concecao até
a fase de implementacao, garantindo a integragéo eficaz de solugdes inovadoras e auxiliando nas
decisdes estratégicas;

e) Promover e apoiar a definigdo de estratégias e planos de agdo para a simplificagdo, moderni-
zacgéo e transformacéo digital da U.Porto;

f) Implementar o sistema de design e desenvolvimento da U.Porto, apoiando toda a UPdigital
e as entidades constitutivas da U.Porto na criacdo e manutencgao de padrdes de design, acessibilidade
e usabilidade para as interfaces com os utilizadores;

g) Recolher, sistematizar e divulgar as atividades, produtos e servigos da UPdigital através de
formatos digitais ou impressos;

h) Incentivar a utilizagdo de ferramentas de marketing digital para comunicar com toda a comu-
nidade;

i) Fazer a edigdo gréfica de publicagdes e materiais de comunicagdo multimédia;

j) Gerir o sitio web institucional da UPdigital.

Artigo 25.°
Nucleo de Administragao Geral

1 — O Ndcleo de Administracdo Geral (NAG) presta assessoria a dire¢gdo da UPdigital em ques-
tdes administrativas, implementagéo de boas praticas na gestao de projetos, no controle da execugao
orgamental e no acompanhamento da atividade financeira da UPdigital.

2 — Compete a este nucleo:

a) Gerir o portfolio de projetos, acompanhando a sua execugdo e monitorizando os eventuais
riscos, disponibilizando de forma sistematica informacao a diregdo da UPdigital, sobre o respetivo
ponto de situagao;

b) Definir as metodologias, processos e ferramentas de gestao de projetos, em alinhamento com
as melhores préticas internacionais e atendendo ao contexto especifico da UPdigital;

c¢) Dinamizar iniciativas de sensibilizagdo e partilha de boas praticas relacionadas com a gestao
de projetos;

d) Assegurar a gestdo dos recursos financeiros da UPdigital, elaborando as propostas de orga-
mento, tendo em conta os planos de atividades e os projetos aprovados;

e) Executar as tarefas de acompanhamento da execugdo orgamental da UPdigital, de acordo com
uma rigorosa gestao dos recursos disponiveis;

f) Garantir o aprovisionamento dos bens correntes de uso geral e acompanhar as tarefas de gestéo
do patrimoénio assegurando que o respetivo cadastro esta organizado;

g) Apoiar a elaboragao do plano de atividades e do relatério de atividades da UPdigital;
h) Desenvolver e implementar processos e procedimentos administrativos aplicaveis a UPdigital;

i) Assegurar a implementagao de um método regular de avaliagdo dos servigos baseado em indi-
cadores, compilando reportes para apoio a tomada de deciséo;

j) Fazer a articulagdo da UPdigital com os servigos prestados pelos Servigos Partilhados da Uni-
versidade do Porto (SPUP) nos dominios administrativo e financeiro, orgamental, contratagdo publica,
recursos humanos e juridicos;

k) Assegurar o apoio administrativo geral, providenciar o suporte logistico as atividades, gerir
o expediente e secretariar a direcao da UPdigital.
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CAPITULO IV

Trabalhadores

Artigo 26.°
Mapa de pessoal
Os grupos de pessoal, incluindo pessoal dirigente, respetivas carreiras e categorias dos servigos
a que se refere o presente regulamento, constam do mapa de pessoal da Reitoria.
Artigo 27.°
Pessoal dirigente
1 — O Diretor da UPdigital € um Dirigente Superior de 2.° grau.
2 — Os Servigos, Unidades e Nucleos da UPdigital, bem como as equipas constituidas para executar
um projeto sdo dirigidos de acordo com o disposto no regulamento orgéanico da Reitoria.
Artigo 28.°
Regime de transi¢ao dos cargos dirigentes

1 — Os titulares de cargos dirigentes providos a data de entrada em vigor do presente regulamento
em servigo ou unidade objeto de reorganizacgao, cujo cargo dirigente ndo tenha sofrido alteragao de
nivel, transita para a estrutura que lhes sucedeu.

2 — Os titulares que exergam fungdes de coordenagao, providos a data de entrada em vigor do pre-
sente regulamento, em unidades cujo ambito se mantenha, transitam para a estrutura que lhes sucedeu.

3 — A entrada em vigor do presente regulamento nao prejudica a contagem dos prazos das comis-
sOes de servico referidas no niumero anterior.

4 — Os novos Servigos, Unidades e Nucleos do organograma da UPdigital que integram este regula-
mento tém a seguinte correspondéncia com os Servigos, Unidades e Gabinetes do anterior regulamento
no que se refere aos cargos de diregdo ou coordenagao existentes:

a) O Servico de Apoio Informatico corresponde a anterior Unidade de Apoio Informatico;

b) O Servico de Gestao de Documentagao e Informacgao corresponde a anterior Unidade de Gestéo
de Documentagéo e Informagao;

¢) A Unidade de Redes e Comunicagdes corresponde a anterior Unidade de Infraestruturas e Rede;

d) A Unidade de Administragdo de Sistemas corresponde a anterior Unidade de Administragao
e Operacgao de Sistemas;

e) A Unidade de Apoio e Capacitacdo corresponde a anterior Unidade de Apoio e Consultoria;

f) A Unidade de Consultoria e Desenho de Servigos corresponde a anterior Unidade de Desenvol-
vimento e Inovagao.

CAPITULOV
Disposigoes finais
Artigo 29.°

Interpretagao, dividas e casos omissos

1 — As ddvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicagdo do presente Regulamento
sao resolvidas pelo Reitor.
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2 — Ainterpretacao e integragao de lacunas do presente Regulamento, nomeadamente dos casos
omissos, far-se-a de acordo com a Lei Geral e com os principios gerais de Direito.

3 — Os artigos 20.° a 52.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, sdo aplicaveis ao funcionamento dos 6rgaos colegiais previstos no presente
regulamento, por forca do artigo 2.° n.° 2 do mesmo Caédigo.

Artigo 30.°

Publicidade, entrada em vigor e revisao

1 — O presente Regulamento sera publicitado no Didrio da Republica e no sistema de informacao
da U.Porto, entrando em vigor no dia seguinte a publicagdo naquele.

2 — O presente Regulamento pode ser revisto a todo o tempo, designadamente, sempre que se

verifiquem alteragdes na legislagao e regulamentagéo aplicavel, atendendo aos avangos tecnolégicos
e perfil de risco da U.Porto.

ANEXO |

Organograma da UPdigital
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