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 Reitoria 
Serviço de Auditoria e Controlo Interno 

 
 

 

FLUXOGRAMA DE INSPEÇÕES / AUDITORIAS EXTERNAS 

 
1.ª fase 
 
Abertura do 
processo 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
2.ª fase 
 
Acompanhamento 
da Ação 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Órgãos Inspetivos/Auditores Externos 

 

Identifica os inspetores/auditores 

externos (I/AE) e as 

entidades/serviços da UP envolvidos  

ACI 

 

Promove o acolhimento dos 

auditores

ACI 

 
Órgãos Inspetivos / AE 

 

ACI 

ACI 

Entidades/Serviços da UP 

Preparam as respostas 

 Ind.ACI-01-AE 

 Impresso SRH 

Não 

Sim 

ACI 

Envia as respostas aos I/AE 

 

Arquivo temporário 

da ação 

ACI 

Imp.ACI-01-AE/AI 

 

 

Analisa os pedidos dos I/AE 

Comunicam a inspeção/auditoria externa 

Solicitam informações/esclarecimentos  

 

Analisa as respostas 

 



FLUXOGRAMA I/AE – 20/10/2015  2/4 

 

 
 
 
3.ª fase 
 
Reabertura 
do processo  
 
Contraditório 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  

 

ACI 

 

 

 

ACI 

 

 

ACI 

Sim 

 

Envia o Contraditório da UP aos Órgãos 

Inspetivos / Auditores Externos 

 

 

Preparam a pronúncia sobre as 

matérias em crise 

Enviam o Relatório Preliminar  

ÓRGÃOS INSPETIVOS / AE 

 

Entidades / serviços da UP 

 

Analisa as matérias em crise 

ACI 

Analisa a conformidade 

das pronúncias 

Não 

Sim 

 

 Aprecia e valida a pronúncia 

da UP 

 

Conselho 

de Gestão Não 

Prepara pronúncia da UP 
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4.ª fase 
 
Relatório Final 

 
 

 
5.ª fase 
 
Follow-up 
 

 
 

ÓRGÃOS INSPETIVOS / AE 

 Enviam o Relatório Final 

 

 

Analisa as matérias em crise 

ACI 

ACI 

Assegura o conhecimento do Relatório Final 

aos superiores hierárquicos e posteriormente 

aos serviços auditados 

ÓRGÃOS INSPETIVOS / AE 

 

Imp.ACI-02-AE/AI 

Solicitam o Follow-up 

 
ACI 

Solicita às entidades / serviços 

informação sobre a implementação 

das recomendações 

Entidades/Serviços 

da UP 

Enviam pronúncia ao Follow-up 

ACI 

Analisa a conformidade da 

pronúncia 

Não 

Sim 

Conselho de 

Gestão 

 Aprecia e valida o 

relatório do follow-up 

Atualização do “Mapa Controlo” das 

Recomendações/Implementações 

[Imp.ACI-02-AE/AI] 
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[Eugénia Mota_R00]  

Arquiva o processo

 

ACI 

Remete o Relatório do Follow-up 

ACI 

Conclui a ação 


