Catdlogo de servigos — SIGARRA

Criacao e Atualizagao de Conteudos

Apoiar a atualizacdo de conteldos existentes ou a criacdo de novos conteldos, nas instancias
SIGARRA da Reitoria e da U.PORTO.

Situacao atual
Em Producdo
Caracteristicas Base

Apoio técnico ao utilizador visando assegurar e organizar a informacdo no SIGARRA da Reitoria

e no SIGARRA da U.PORTO de forma integrada, garantindo a sua atualizacdo e promovendo o

aumento da quantidade e qualidade dos conteldos e a acessibilidade, de modo a contribuir
ativamente para a maior atratividade e visibilidade nacional e internacional da Universidade.
Este trabalho é, sempre que possivel, efetuado articuladamente com os respetivos produtores
de informacdo e com o Servico de Comunicacdo e Imagem (Cl) da Universidade.

Caracteristicas Opcionais

N/A

Beneficidrios

Produtores de Informacdo das instancias SIGARRA da Reitoria e da U.PORTO.

O pedido devera ser efetuado pelo produtor de informacdo da area existente, por quem
supervisiona as dreas ou com o conhecimento deste.

Suporte Técnico
Dias uteis das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h00.

Os utilizadores registados no SIGARRA da Reitoria devem requerer o servico de Suporte
Técnico no ambito da criacdo e atualizagdo de contelidos do SIGARRA através do sistema de
Trouble Tickets disponibilizado na unidade Universidade Digital, selecionando como Tipo de

Problema a opc¢do "Conteudos do SIGARRA".

TT - Problemas

Criar Problema

Unidade: | pUD - Universidade Digital v

Tipo de Problema: | Contetidos do SIGARRA v/

Problema:

Descrigdo: |gigappas



http://www.reit.up.pt/
http://www.up.pt/
http://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=170
https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=5
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Os utilizadores que ndo possuam um registo valido no SIGARRA da Reitoria podem requerer o
servico de Suporte Técnico no ambito dos contelddos do SIGARRA por e-mail, enviando um

pedido para o endereco gi@reit.up.pt.
Nivel de Servico

Para todos os utilizadores é garantido o registo e/ou encaminhamento do pedido até 24 horas
apds a sua solicitacdo.

Prioridade
Alta para os 6rgdos do governo e para o gestor de informacdo da instancia SIGARRA.
Observagoes

Os pedidos realizados através de correio eletrénico serdo convertidos em Trouble Ticket para
gestdo interna. Neste caso, a unidade Gestdo de Informacdo (Gl) manterd o utilizador

informado, por e-mail, sobre o estado do pedido realizado.

Alteracbes de fundo na organizacao ou apresentacdo da informacdo estdo dependentes da
aprovacdo do Gestor de Informacdo da instancia SIGARRA.

A Gl ndo se responsabiliza por atrasos na resposta quando estd dependente da colaboragao de
outros Servicos/Unidades.

Toda a informacgdo apresentada, para atualizagdo de conteldos ja existentes ou destinada a
novos conteldos, deve estar bem estruturada, incluir observacgées claras do que se pretende e
ter sido validada pelo produtor responsavel ou por quem supervisiona a area.

A informacgdo sera sujeita a uma apreciagao e, para a informagdo que se achar relevante, caso
nado tenha a correspondente versdao em inglés, esta serd posteriormente solicitada, ficando a
disponibilizacdo dos conteudos no SIGARRA da U.PORTO dependente da rececdo desta
informacao.


mailto:gi@reit.up.pt
https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=223

