Catdlogo de servicos — SIGARRA

Utilizagdo do mdédulo “Gestao de Correspondéncia”

Orientar e apoiar os utilizadores da instancia SIGARRA da Reitoria, promovendo uma utilizacdo
correta e eficaz das funcionalidades disponiveis no médulo “Gestdo de Correspondéncia”.

Situacao atual
Em Producao
Caracteristicas Base

Apoio técnico e orientagdo ao utilizador, na utilizacdo das funcionalidades disponiveis no
modulo “Gestdo de Correspondéncia” do SIGARRA.

Caracteristicas Opcionais

N/A

Beneficiarios

Utilizadores do médulo “Gestdo de Correspondéncia” da instancia SIGARRA da Reitoria.
Suporte Técnico

Dias uteis das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

Os utilizadores registados no SIGARRA da Reitoria devem requerer o servico de Suporte
Técnico no ambito da utilizagcdo do mddulo “Gestdo de Correspondéncia” do SIGARRA através
do sistema de Trouble Tickets disponibilizado na unidade Universidade Digital, selecionando

como Tipo de Problema a opgao "Utilizagdo do médulo Gestdo de Correspondéncia”.

TT - Problemas

Criar Problema

Unidade: | pup - Universidade Digital v|

Tipo de Problema: | Utilizac o do mddulo Gestio de Correspondéncia v |

Problema:

Descrigdo:



https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=5
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Nivel de Servico

Para todos os utilizadores é garantido o registo e/ou encaminhamento do pedido até 24 horas
apos a sua solicitacdo.

Prioridade

Os pedidos de apoio sdo tratados de acordo com a ordem de chegada. Sera dada prioridade as
questdes que se assumam de carater urgente relativamente ao funcionamento do médulo.

Observagoes

A unidade Gestdo de Informacdo (Gl) ndo se responsabiliza por atrasos na resposta quando
esta dependente da colaboragdo de outros Servigos/Unidades.



https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=223

