Catdlogo de servigos — Repositério U.PORTO

Gestao de Conteuidos do Repositorio Tematico da U.PORTO

Assegurar o armazenamento, a organizagdo e a disponibilizacdo de informacgdo produzida na
U.PORTO no Repositdrio Tematico da Universidade.

Situacao atual
Em Producdo
Caracteristicas Base

Apoio técnico na organizacdo e disponibilizacdo dos recursos informacionais a disponibilizar no
Repositério Tematico da U.PORTO.

Este trabalho é efetuado articuladamente com a Unidade de Administracdo de Sistemas de

Computacdo (ASC) da Universidade Digital.

Caracteristicas Opcionais

N/A.

Beneficidrios

Servigos/Unidades da Universidade do Porto.
Suporte Técnico

Dias uteis das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

Os utilizadores registados no SIGARRA da Reitoria devem requerer o servico de Suporte
Técnico no ambito da gestdao de conteddos do Repositério Tematico da U.PORTO através do
sistema de Trouble Tickets disponibilizado na unidade Universidade Digital, selecionando como
Tipo de Problema a opgao "Utilizacdo do Repositorio".

Criar Problema

Unidade: | DUD - Universidade Digital |

Tipo de Problema: | Utilizagdo do Repositdrio |

Problema: | Pedido = I

Descrigdo:



http://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=226
http://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=226
https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=5
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Os utilizadores que ndo possuam um registo valido no SIGARRA da Reitoria podem requerer o
servico de Suporte Técnico no ambito da gestdo de conteudos do Repositorio Tematico da
U.PORTO por e-mail, enviando um pedido para os enderecos helpdesk@reit.up.pt ou

gi@reit.up.pt.

Nivel de Servico

Para todos os utilizadores é garantido o registo e/ou encaminhamento do pedido até 24 horas
apds a sua solicitacdo.

Prioridade
Alta.
Observagoes

Os pedidos realizados através de correio eletrénico serdo convertidos em Trouble Ticket para
gestdo interna. Neste caso, a Gl mantera o utilizador informado, por e-mail, sobre o estado do
pedido realizado.

A Gl ndo se responsabiliza por atrasos na resposta quando esta dependente da colaboracdo de
outros Servicos/Unidades.


mailto:helpdesk@reit.up.pt
mailto:gi@reit.up.pt

