Catdlogo de servigos — Arquivo

Reproducao de Informacgao

Assegurar o acesso a reproducdo de informacdo/documentacdo conservada pelo Arquivo da
Reitoria da U.PORTO.

Situacao atual
Em Producdo
Caracteristicas Base

Apoio técnico ao utilizador no acesso a reproducdo de informagdo/documentacio existente no
Arquivo da Reitoria da U.PORTO.

A cépia digital é o meio preferencial de reproducio de informacdo/documentacdo conservada
pelo Arquivo.

Caracteristicas Opcionais

A reprodugdo de informacdo de natureza reservada sé pode ser realizada pelas pessoas a
quem diga respeito. Nos outros casos, carece de analise e autorizacdo superior, mediante o
preenchimento do formuldrio Requerimento para consulta e reproducdo.

Beneficiarios

Comunidade académica da U.PORTO e qualquer utilizador externo, desde que seja maior de
idade e portador de documento de identificacao (Bilhete de Identidade, Cartdo de Cidadao ou
Passaporte).

Suporte Técnico
Dias uteis das 09h30 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

Os utilizadores registados no SIGARRA da Reitoria devem requerer o servico de Reproducdo de
Informacdo disponivel no Arquivo da Reitoria através do sistema de Trouble Tickets
disponibilizado na unidade Universidade Digital, selecionando como Tipo de Problema a opgao

"Utilizacdo do Arquivo", anexando o respetivo formulario para pesquisa de informacgao.

Criar Problema

Unidade: | DUD - Universidade Digital |

Tipo de Problema: | UtilizagSo do Arquivo j

Problema: | Pedido ,I

Descrigdo:



https://sigarra.up.pt/reitoria/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=9378&pv_cod=16TE8azoaa58
https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=5
http://sigarra.up.pt/reitoria/conteudos_geral.conteudos_ver?pct_pag_id=1190&pct_parametros=p_unidade=223&pct_disciplina=&pct_grupo=2506#2506
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Os utilizadores que ndo possuam um registo valido no SIGARRA da Reitoria podem requerer o
servico de Reproducdo de Informacgao disponivel no Arquivo da Reitoria por e-mail, enviando

um pedido para o endereco gi@reit.up.pt.
Nivel de Servico

Para todos os utilizadores é garantido o registo e/ou encaminhamento do pedido até 24 horas
apds a sua solicitacdo.

Prioridade
Alta.
Observagoes

Os pedidos realizados através de correio eletrénico serdo convertidos em Trouble Ticket para
gestdo interna. Neste caso, a a unidade Gestdo de Informacdo (Gl) manterd o utilizador

informado, por e-mail, sobre o estado do pedido realizado.

Pode ser solicitada a reproducdo digital de imagens disponiveis no Repositdrio da U.PORTO

com uma resolugdo superior a disponivel on-line.

No Portal TIC disponibiliza-se informac¢do detalhada sobre o procedimento do servico de
Reproducdo de Informacao.



mailto:gi@reit.up.pt
https://sigarra.up.pt/reitoria/unidades_geral.visualizar?p_unidade=223
http://repositorio-tematico.up.pt/handle/10405/2084
http://tic.up.pt/
http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_pagina=1001041

