Catdlogo de servigos — Consultoria

Instalagao do mdédulo “Gestao de Correspondéncia”

Promover a utilizacdo do médulo “Gestdo de Correspondéncia”, através da sua apresentacdo e
orientagdo quanto aos requisitos e procedimentos necessarios a colocacdo do mddulo em
producao.

Situacao atual
Em Producao
Caracteristicas Base

Apoio técnico visando a parametrizacdo base, configuracdo, definicdo de procedimentos e
entrada em produgdao do mddulo “Gestdo de Correspondéncia”, nas instancias SIGARRA da
Universidade.

Caracteristicas Opcionais
N/A
Beneficidrios

Gestores de Informacdo das instancias SIGARRA da Universidade.

Suporte Técnico
Dias uteis das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30.

Os utilizadores que ndo possuam um registo valido no SIGARRA da Reitoria podem requerer o
servico de Consultoria no ambito da promog¢do do mddulo “Gestdo de Correspondéncia” do
SIGARRA por e-mail, enviando um pedido para o enderego gi@reit.up.pt.

Nivel de Servico

Para todos os utilizadores é garantido o registo e/ou encaminhamento do pedido até 24 horas
apos a sua solicitacdo.

Prioridade
N/A
Observagoes

N/A


http://sigarra.up.pt/up/web_base.gera_pagina?P_pagina=122297
mailto:gi@reit.up.pt

