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1. INTRODUGAO

O estagio em farmacia comunitaria € mais uma etapa da minha formagao e constitui o
primeiro contato com a realidade farmacéutica.
E essencial para a consolidagdo dos conhecimentos adquiridos na faculdade e para a

transposicdo dos mesmos para a pratica profissional.

Este relatorio tem como objetivos marcar a conclusdo desta etapa e poder dar a
conhecer parte do que aprendi no estagio, isto porque muitos ensinamentos que levo ndo podem

ser transferidos para o papel.

O meu estagio decorreu na Farmacia Miranda, durante seis meses, entre Fevereiro e

Agosto de 2013, sob a orientacao da Diretora Técnica da farmacia, a Dr.? Carminda Borges.

2. ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO E FUNCIONAL DA FARMACIA MIRANDA

21. LOCALIZAGAO DA FARMACIA MIRANDA E CARACTERIZAGAO DO ESPAGO CIRCUNDANTE

A Farmacia Miranda é uma farmacia centenaria (anexo A) que se situa na Rua Doutor

Joaquim Cotta, n° 51, na cidade e no concelho de Penafiel.

Localiza-se na zona histérica da cidade, rodeada de estabelecimentos comerciais,

espacos religiosos, zonas residenciais e pelo Museu Municipal de Penafiel.

O Centro de Saude de Penafiel (CSP), o Centro Hospitalar do Tamega e Sousa (CHTS) e
a Clinica Médica Arrifana de Sousa (CMAS) sao algumas das Unidades de Saude que se podem
encontrar nos arredores da farmacia, sendo que a CMAS dista apenas 700m, o CSP 1km, e o
CHTS 4km (o que satisfaz a Portaria n.° 1430/2007, de 2 de Novembro, que assegura uma
distdncia minima de 100m entre a farmacia e uma extensao de saude, um centro de saude ou

um estabelecimento hospitalar). [1]

Assim sendo, esta farmacia encontra-se ao servico de uma grande diversidade de
utentes, de varios niveis culturais e socioecondmicos, contribuindo desta forma para uma

enorme variedade de situacdes clinicas e farmacoldgicas.

2.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horario de funcionamento da Farmacia Miranda é de Segunda a Sexta-Feira das 8:30
as 20:00 horas e ao Sabado das 08:30 as 19:00 horas.



Para garantir o acesso permanente a Servicos Farmacéuticos a Farmacia Miranda, bem

como as restantes farmécias da cidade de Penafiel, funcionam em regime de turnos rotativos.

Nestes dias a farmacia mantém-se em funcionamento, ininterruptamente, desde as 8:30
as 20:00 horas do dia seguinte, respeitando assim o Decreto-Lei n.° 172/2012, de 1 de Agosto.
[2]

Em Penafiel existem também os fins de semana de servigo permanente, que funcionam
do mesmo modo que os dias de turno de servigo permanente, no entanto a farmacia abre no
Sabado as 8:30 e encerra as 20:00 horas de Segunda-feira.

O servico de turnos bem como o horario de funcionamento da farmacia encontram-se

afixados, de forma visivel, nas entradas da farmacia.

2.3. ESPACO FisicO

“A farmacia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populagdo, é uma das portas de
entrada no Sistema de Saude. Para que o farmacéutico possa realizar estas atividades,
necessita de instalagées, equipamentos e fontes de informag¢ao apropriadas, ou seja, necessita

que a farmacia possua a estrutura adequada para o cumprimento das suas fungées.” [3]

2.31. ESPACO FiSICO EXTERIOR

“O aspeto exterior da farmacia deve ser caracteristico e profissional, facilmente visivel e
identificavel.” [3]

A Farmacia Miranda apresenta um aspeto exterior de acordo com “As Boas Praticas de
Farmacia” e com as caracteristicas exigidas por lei, sendo facilmente identificavel pela presenca
de uma cruz verde luminosa que se encontra ligada sempre que a farmacia esta de servicgo. [3]

A farmacia possui ainda no seu exterior
informacéao visivel sobre o horario de funcionamento e

regime de turnos de servigo permanente.

A fachada encontra-se limpa e em boas
condicbes de conservagao e € constituida por duas
entradas, uma das quais esta adaptada para que todos
os utentes possam entrar na farmacia, e quatro montras

que sao periodicamente elaboradas com informacdo

para os utentes, de forma a tornar o espago mais

Imagem 1 Fachada da Farmacia Miranda

profissional e apelativo.



A farmacia dispde ainda, de um postigo de atendimento, ao abrigo da Portaria n.°

582/2007, de 4 de Maio que permite o atendimento em segurancga durante o servigo permanente

ou quando necessario. [4]

2.3.2. ESPAGO FiSICO INTERIOR

“O espaco interior da farmacia deve ser profissional permitindo a comunicagédo eficaz

com os utentes.” [3]

A Farmacia Miranda apresenta um espaco interior profissional, calmo, com musica

ambiente, bem ventilado e iluminado o que permite uma boa comunicacdo com os utentes.

Obedece aos requisitos impostos no Decreto-Lei n.° 171/2012, de 1 de Agosto

relativamente as divisdes no seu espaco interior. [5]

Imagem 2 Esbogo da planta da Farmacia Miranda

A — area de atendimento ao publico, B, C e D — areas de armazenamento, C — area de recegdo, conferéncia e emissao de

encomendas, E e K — areas de prestagao de servigos, F — escritério, G — laboratério, H — area de descanso, | e J — casas de banho

2.3.21. Area de atendimento ao publico

A area de atendimento ao publico € uma das principais areas da farmacia, uma vez que é

o local onde ocorre a maior parte da interagao entre os profissionais de saude e os utentes.

Na Farmacia Miranda este espago ¢é amplo,
acolhedor, moderno, bem iluminado, com temperatura
adequada e controlada, para que os profissionais e os
utentes possam circular facilmente e se sentir confortaveis.

E composta por trés balcdes individuais, que
possibilitam um atendimento personalizado e discreto. Cada
balcédo possui um terminal informatico, um leitor ético de
codigo de barras, uma impressora e uma caixa registadora.

O terminal de multibanco é portatil e, portanto partilhado

Imagem 3 Area de atendimento ao publico



pelos trés locais de atendimento.

Um dos balcdes esta adaptado para pessoas portadoras de alguma deficiéncia fisica ou
de estatura mais baixa.

A area de atendimento dispde de uma cadeira, junto a uma das entradas, na qual os
utentes podem aguardar a sua vez sentados ou descansar antes de medir a pressao arterial.

Perto de uma das entradas da farmacia ha uma
balanca digital que fornece o peso, a altura e o indice de
Massa Corporal (IMC).

Em toda a extens&o da area de atendimento existem
varios expositores e estantes com Medicamentos N&o

Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), produtos de higiene

oral, podologia, dermocosmética, materno-infantis,

veterinaria, entre outros que permitem dar a conhecer os

Imagem 4 A-sa de alendimento ac pib ico

produtos e as campanhas promocionais aos utentes e um
facil acesso aos utentes e profissionais de saude.

Alguns destes produtos, devido a sua sazonalidade, sac frequentemente substituidos, é o
caso dos antigripais no Inverno e dos protetores solares no Verao.

Na zona inferior das estantes existem diversas gavetas onde sac armazenados
suplementos alimentares, antigripais, batons, cremes de maos, eritre cutros produtss.

Para além da dispensa de medicamentos e do aconselhamento farmacéutico, esta zona
permite também a sensibilizacdo dos utentes para problemas de saude publica através de
cartazes, revistas e folhetos informativos.

Esta afixado de forma bem visivel o nome da Diretora Técnica, bem como do proprietario,
os servigos farmacéuticos prestados e respetivo preco, a proibicao de fumar e a existéncia de
livro de reclamacbes.

Os farmacéuticos e os restantes colaboradores estao identificados através da utilizacao

de um cartdo que contém o nome e o titulo profissional. [5]

2.3.2.2. Area de prestagio de servigos

“Anexa ao local da cedéncia farmacéutica devera existir uma sala de consulta
farmacéutica que permita um didlogo em privado e confidencial com o doente bem como a
prestacao de outros servigos farmacéuticos.” [3]

Na farmacia Miranda existem dois locais de prestacdo de servigcos farmacéuticos.



No primeiro (imagem 5), junto a area de atendimento,
efetuam-se determinagbes de pardmetros fisioldgicos e
bioquimicos, que incluem a medicdo da pressao arterial,
colesterol total, triglicerideos, acido urico e glucose. Todos os
resultados sao registados num cartao fornecido pela farmacia, o
que permite um acompanhamento e controlo dos valores
obtidos pelos nossos utentes.

Ap6s a medicdo os valores sao avaliados e

comentados pelo profissional de saude, fornecendo conselhos :
Imagem 5 Area de prestacao de servigos
adequados.
Esta area possui uma mesa de apoio, uma cadeira, um
movel e todo o material inerente a prestacéo dos servicos.

No segundo local, existe uma maca que é util para a administracac de injetaveis.

2.3.2.3. Area de recegio, conferéncia e emissio de encomendas

Esta area esta equipada com terminal informatico, sensor de leitura gptica, imprassora,
telefone, fax, modem, impressora de etiquetas e fotocopiadora. Todos os dias sdo enviados os
pedidos aos fornecedores e, posteriormente, a rececao e conferéncia das encomendas é
realizada neste local. Bem como, as devolugdes e a etiquetagem dos produtos de venda livre.

O arquivo da documentagao contabilistica, como faturas, notas de devolucéo e de crédito

é feito num armario anexo a esta area.

2.3.2.4. Areas de armazenamento

As areas de armazenamento requerem um bom planeamento e gestao, uma vez que tém
que respeitar as condi¢cdes de conservagao dos produtos farmacéuticos e permitir um rapido e
facil acesso aos mesmos.

Na Farmacia Miranda existem, essencialmente, trés areas de armazenamento, para além
dos produtos que estao armazenados na area de atendimento, como ja referi.

O armazém principal localiza-se contiguamente as areas de atendimento e de recegéo de
encomendas, sendo de facil acesso.

Aqui encontra-se uma estrutura de gavetas
deslizantes e modulares nas quais estdo armazenadas, por
ordem alfabética do nome comercial, as formas
farmacéuticas orais (comprimidos, xaropes e gotas), bem
como as preparagbes para uso oftalmico e auricular e os

medicamentos psicotropicos. Todas as gavetas encontram-

Imagem 6 Principal area de armazenamento



se devidamente identificadas (trabalho realizado aquando o meu estagio), exceto o local de
armazenamento dos psicotrépicos.

Na area de rececao de encomendas situa-se uma outra zona de armazenamento, onde
sdo armazenados supositérios, injetaveis e alguns produtos de dermocosmética, por ordem
alfabética.

A terceira area de armazenamento € constituida por estantes onde se encontram
armazenados produtos que s&o adquiridos em grandes quantidades, ou que ndo podem ser
armazenados no seu local por falta de espaco e produtos sazonais que ndo se encontram na
sua época de venda.

Além disso, sdo armazenados, por ordem alfabética ou
por fim a que se destinam, os pds, os granulados, as ampolas, as
solugdes, os produtos ginecologicos, os cremes e as pomadas,
os dispositivos médicos, os champés, os produtos de veterinaria,
entre muitos outros. E ainda nesta area que se encontra o

frigorifico, destinado a produtos que necessitam de ser

armazenados a temperaturas entre os 2 e os 8°C, como vacinas

humanas e veterinarias, insulinas, colirios e gotas. Imagem 7 Area de armazenamento
Todas as areas de armazenamento encontram-se em

constante monitorizagao, quer em relagéo a temperatura, quer a humidade, de ferma a garantir a

correta conservagao dos produtos e a sua qualidade. [5]

2.3.2.5. Laboratoério
Esta area esta reservada para preparagbdes extemporaneas,
uma vez que na Farmacia Miranda nao se preparam manipulados.
Quando estes sdo pedidos a farmacia entra em contacto
com outra farmacia e encomenda os manipulados de modo a poder
servir os utentes.

O laboratério encontra-se de acordo com a Portaria n°.

594/2004, 2 de Junho, ou seja, convenientemente iluminado e
ventilado, temperatura e humidade adequadas, as superficies SA0 Imagem 8 Laboratério da Farmacia Miranda
de facil limpeza, os materiais e equipamentos sao periodicamente
calibrados. [6]

O material de laboratério exigido na Deliberagao n.° 1500/2004, 7 de Dezembro, também
se encontra presente. [7]

Esta é uma area muito bonita da farmacia, pois foi aproveitada uma estrutura antiga

existente na farmacia para criar o laboratério.



2.3.2.6. Escritorio

O escritério € um local reservado, calmo e confortavel onde a
Diretora Técnica procede a realizacdo de tarefas contabilisticas,
administrativas, organizacao e conferéncia de receituario, bem como
todas as agdes inerentes a faturagcdo do mesmo.

Apresenta uma biblioteca onde consta toda a bibliografia

obrigatoria e essencial. Funciona também como sala de reunibes e

local de atendimento de delegados de informagao médica.
Imagem 9 Escritério
2.3.2.7. Outras areas
A Farmacia Miranda tem ainda um quarto que é utilizado nos dias de servigo
permanente, ao qual estd anexada uma casa de banho equipada com chuveirg, sendo esta
utilizada pelos funcionarios da farmacia. Tem também outra casa de kanho para usc dos

utentes.

2.3.3. BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMAGAO

“O farmacéutico deve dispor de fontes de informag¢éo sobre
medicamentos. O farmacéutico possui uma biblioteca na farmacia
continuamente atualizada e organizada.(...) No processo de
cedéncia de medicamentos o farmacéutico deve obrigatoriamente |

dispor de acesso fisico ou eletrénico que contenham informagao

sobre indicagcdes, sobre contraindicagbes, interagdes, posologia e
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|

Imagem 10 Biblioteca

precaugbes com a utilizagdo do medicamento.” [3]

A biblioteca da Farmacia Miranda encontra-se no escritorio
da Diretora Técnica, e possui as publicagdes obrigatdrias que
constam do Decreto-Lei n°. 172/2012, de 1 de Agosto, e outras publicagies importantes para a
qualidade do servigo farmacéutico prestado. Nela constam a Farmacopeia Portuguesa, o
Prontuario Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico, Simposium Terapéutice, Formulario
Galénico Portugués, Simposium Veterinario, Guia de Indicagdo Farmacé&utica, entre outros, [2]

Todas as circulares recebidas do INFARMED, ANF, fornecedores ou pelo Deterntor de
AIM, constituem também informagao vital para a pratica farmacéutica. Estas podem conter
alertas de seguranca, de recolha de medicamentos, informagéo sobre novos medicamentos,
alteracdes da apresentacgao, entre outros.

O acesso a sites acreditados e fidedignos constitui, também, uma mais-valia para os

profissionais de saude se manterem atualizados e informados.



Na Farmacia Miranda todos os computadores possuem internet e deste modo permitem o
acesso a todo o tipo de informacdo de forma rapida.

Durante o meu estagio, além da informagdo em papel, o acesso aos Centros de
Informagado e Documentacdo quer Nacionais e/ou Internacionais foi extremamente importante e

permitiu consultar informagao segura e atualizada.

24, RECURSOS HUMANOS E CARACTERIZAGAO DAS RELAGOES INTERPESSOAIS

O Decreto-Lei n°. 171/2012, de 1 de Agosto estipula que as farmacias devem dispor, de
pelo menos, um diretor técnico e outro farmacéutico, que podem ser coadjuvados por técnicos
de farmacia ou por outro pessoal devidamente habilitado. Determina também que podem ser
proprietarias de farmacias pessoas singulares ou sociedades comerciais. [5]

Na Farmacia Miranda o quadro farmacéutico é constituido pela Dra. Carminda Borges,
diretora técnica, e pela Dra. Vanda Peixoto, farmacéutica substituta.

Do quadro ndo farmacéutico fazem parte o Dr. Eurico Fernandes, proprietario da
farmacia, trés técnicas de farmacia, Leandra Teixeira, Sara Rocha e Manuela Garcés, e ainda

uma auxiliar de manutencgao, a D. Albertina Silva.

Todos os colaboradores da farmacia estdo devidamente identificados, através do uso de

um cartdo com o nome, fotografia e categoria profissional.

Tabela 1 Fungdes dos colaboradores da Farmacia Miranda

—  Diregao técnica;

— Responsabilidade pelos atos farmacéuticos praticados;
—  Atendimento ao publico;

—  Cedéncia de medicamentos;

—  Gestao de psicotropicos e estupefacientes;

—  Superviséo, verificagao e avaliagéo das tarefas delegadas ao pessoal
Dra. Carminda ) o de apoio;
Diretora Técnica
Borges —  Contacto com os centros de informagéo dos medicamentos;
—  Conferéncia do receituario,
—  Faturacgao;
—  Gestao de encomendas;
—  Gestao da formagao dos colaboradores;

—  Gestao das reclamagoes, entre outras fungoes.

—  Assumir a diregdo na auséncia da diretora técnica;
—  Atendimento ao publico;
Dra. Vanda Farmacéutica —  Cedéncia de medicamentos;
Peixoto Substituta —  Gestao de encomendas;

—  Conferéncia do receituario, entre outras fungoes.

—  Atendimento ao publico;

L Técnicas de —  Controlo dos prazos de validade;
Leandra Teixeira

farmacia —  Reposicao de stocks;




- Gestao de encomendas;

Sara Rocha - Gestdo de devolugdes;

—  Aprovisionamento, entre outras fungdes.
Manuela Garcés

D. Albertina Auxiliar de

i 5 — Auxiliar de limpeza, manutengao e arrumacao.
Silva manutencao

Desde o primeiro dia de estagio que me senti bem recebida e integrada na equipa da

farmacia, e isso deveu-se a simpatia e espirito de entreajuda que existe.

O ambiente é de muito boa disposi¢cao e profissionalismo, o que leva os utentes a
fidelizarem-se a farmacia. Muitas vezes durante o estagio os utentes referiam que um dos
motivos que os levavam a farmacia era o enorme sorriso com que eram recebidos e as palavras
de conforto que ouviam por parte dos profissionais presentes.

Deste modo, os utentes partilhavam um pouco da sua vida, o que permitia, muitas vezes,

realizar um acompanhamento farmacéutico muito mais cuidado e preciso.
3. GESTAO DE STOCK, ENCOMENDAS E APROVISIONAMENTO

O stock é definido como a quantidade (n° de embalagens) de produto que existe em
armazém para venda, no entanto, traduz-se num valor que ficando imobilizado diminui a
possibilidade de outros investimentos. Deste modo, € muito importante que o gestor da farmacia
consiga encontrar um equilibrio entre a entrada dos produtos e a sua dispensa, pois é deste
equilibrio que nasce uma vantajosa gestao de stocks e de capital.

Uma correta gestao de stock deve permitir que a procura do utente, explicita ou implicita,
seja satisfeita, de modo a evitar a perda da venda por falta do produto, que a compra por parte
da farmacia seja da forma mais econdémica possivel, por exemplo, encomendar quantidades

mais elevadas para usufruir de descontos.

O objetivo principal € manter o stock ao mais baixo nivel em termos quantitativos e de
custo, garantindo o fornecimento regular da farmacia para satisfazer as necessidades dos

utentes.

Para uma gestdo mais eficaz a Farmacia Miranda utiliza o sistema informatico SIFARMA
2000. Este programa permite conhecer o histérico de vendas de cada produto, realizar a
aquisicao e o processamento de encomendas, entre muitas outras opgdes que serdo exploradas

e apresentadas ao longo do relatério.



3.1. FORNECEDORES

A aquisigao dos produtos farmacéuticos pode ser feita através da compra a distribuidores
grossistas ou armazenistas, ou através da compra direta a laboratorios ou seus representantes
legais.

Na Farmacia Miranda a aquisicao de produtos no dia-a-dia é feita, essencialmente, a

OCP Portugal e a Alliance Healthcare.

Sao entregues, por norma, trés encomendas ao longo do dia, uma de manha, uma ao
inicio da tarde e a outra ao fim da tarde, no entanto, em situagbes de urgéncia, podem ser

entregues produtos noutro horario.

Tabela 2 Horario de entrega das encomendas na Farmacia Miranda

Entrega
Semana (dias uteis) 15:00 / 19:15 / 10:00 (dia seguinte)
Sabado 15:00
Sabado de servigo 19:00
Domingo 15:30

As compras efetuadas aos laboratdrios ou aos seus representantes legais sdao mais
pontuais e realizam-se quando se pretende encomendar grandes quantidades de mercadoria
e/ou quando as condicbes de compra sado favoraveis. Por norma, estas encomendas estado
associadas a produtos sazonais de alta rotagdo de stock, como € o caso dos antigripais,

protetores solares, entre outros.

3.2. CRITERIOS DE AQUISIGAO E PONTO DE ENCOMENDA

A aquisicdo dos produtos farmacéuticos esta dependente de diversos fatores, como é o
caso do perfil dos utentes, da sazonalidade dos produtos, da intensidade da procura, do precgo e
respetivos descontos praticados pelos fornecedores, do espacgo disponivel para armazenar a
mercadoria e pelo histdrico de vendas do produto.

Deste modo, a escolha do fornecedor € um critério muito importante para uma correta
gestao da farmacia.

A existéncia de mais do que um fornecedor é fundamental para que a farmacia responda
aos pedidos dos utentes e que tenha poder negocial (obtengéo de descontos e alargamento do
prazo de pagamento).

Como foi referido anteriormente, a Farmacia Miranda utiliza o Sifarma 2000, um

programa informatico essencial na gestéo de stock. Este programa cria, para cada produto, uma
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ficha que contém informagéo sobre o historico de vendas nos ultimos meses, as existéncias
fisicas de cada produto, o fornecedor preferencial, entre outros, bem como o stock minimo e
maximo, que é inserido pelo farmacéutico responsavel.

Deste modo, a gestéo do stock na farmacia é feita utilizando o modelo de gestéo de stock
— Minimo-Maximo. Este modelo baseia-se num nivel minimo de reposicdo e um nivel maximo de
enchimento, previamente definidos com base na informagdo da ficha do produto, do
conhecimento do farmacéutico, da localizagcdo da farmacia, das tendéncias de prescri¢cao, da
sazonalidade, entre outros critérios.

A encomenda é despoletada quando é ultrapassado o valor minimo, e a quantidade a
encomendar corresponde a diferenca entre o nivel maximo de enchimento e o stock no
momento.

Este modelo tem como vantagem a diminuigdo do risco de quebra de stock (supondo que
o stock de seguranga foi corretamente equacionado), e como desvantagem o erro humano, uma
vez, que os parametros sao definidos pelo utilizador, o que requer uma intervengao constante,
quase diaria, nos valores dos stocks minimos e maximos.

Sempre que um produto € vendido e se atinge o stock minimo é despoletada uma
encomenda. Sao geradas listagens de propostas de encomendas que sédo cuidadosamente

analisadas pelo farmacéutico responsavel.

3.3. PREPARAGAO DE ENCOMENDAS

A preparacdo de encomendas consiste na elaboragcdo de uma listagem dos produtos em
falta na farmacia, que pode ser realizada manualmente pelo farmacéutico responsavel ou
informaticamente, como referi anteriormente. Desta forma garante-se que ocorre reposicao de
stock ou compra de um produto que a farmacia ndo possui, para satisfazer os pedidos dos

utentes e prevenir situagdes de rutura.

3.31. DISTRIBUIDORES GROSSISTAS

A Farmacia Miranda realiza trés encomendas diarias, para auxiliar esta tarefa o sistema
informatico realiza uma proposta de encomenda que é depois analisada, conferida e confirmada
pela farmacéutica responsavel e enviada ao distribuidor grossista via modem.

Para tal, € extremamente importante que o stock esteja correto de modo a evitar que
sejam encomendados produtos desnecessarios e que ndo sejam encomendados produtos que
realmente estdo em falta.

Como é incomportavel que a farmacia tenha todos os produtos existentes no mercado
podem ser acrescentados, por telefone, outros produtos necessarios, e os distribuidores enviam-

nos juntamente com as encomendas efetuadas por modem.
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3.3.2. LABORATORIOS

As encomendas realizadas diretamente aos laboratérios sédo feitas através dos
representantes que se deslocam periodicamente a farmacia, e por norma, conseguem-se
melhores pregos (bonificagdes, descontos,...). No entanto, € necessario encomendar grandes
quantidades de produto, o que s6 acaba por ser vantajoso se o produto tiver grande rotatividade.

Estas encomendas realizam-se mediante o preenchimento de uma nota de encomenda e
o duplicado fica na farmacia e é posteriormente comparado com a guia de remessal/fatura que

acompanha a encomenda.

3.4. RECEGAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

As encomendas sdo entregues na farmacia pelos distribuidores grossistas ou pelos
laboratdérios, como foi acima mencionado.

No caso dos distribuidores grossistas os produtos sdo entregues em contentores rigidos,
para ndo ocorrer dano das embalagens no transporte, ou em contentores rigidos com um
sistema de frio, que permite o transporte dos produtos que necessitam de estar armazenados no
frio.

Cada contentor é devidamente identificado com o nome da farmacia, um cédigo numérico
e um codigo de barras. No seu interior vem a fatura, emitida em duplicado e onde consta
informagéo sobre o distribuidor — nome, morada, data,... -, sobre a farmacia — nome, morada,
diregcdo técnica,... -, sobre os produtos — codigo, nome comercial ou DCI, dosagem, forma
farmacéutica, capacidade da embalagem, prego de custo unitario, a percentagem de IVA a que o
produto esta sujeito, descontos comerciais, bonificagdes, PVP (exceto quando o produto é de
venda livre), quantidade pedida e enviada, o valor total da encomenda com IVA e sem IVA, entre
outras informacgoes.

Como disse anteriormente, o sistema informatico gera uma listagem dos produtos
encomendados, quando a encomenda chega a farmacia basta selecionar a encomenda que se
pretende rececionar e inserir o numero da fatura.

A introducao dos produtos no stock é efetuada através da leitura optica do cddigo de
barras do produto ou introdu¢do manual do cddigo ou nome do produto. Este processo deve ser
iniciado com os produtos do frio, de modo a evitar que ocorra a quebra da cadeia de frio.

Enquanto se realiza este processo, deve verificar-se a integridade de todas as
embalagens, bem como o prazo de validade, se este for inferior a trés meses ou o produto
apresentar-se danificado ou com outra anomalia é devolvido ao fornecedor — processo que sera

explicado mais a frente.
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Apo6s a introdugdo dos produtos no stock informatico, confronta-se a fatura com os
produtos efetivamente recebidos, verificando-se o0 nome do produto, a quantidade recebida com
a faturada, o preco de custo e o PVP.

Se algo nao estiver em conformidade, por exemplo mercadoria em falta, prego
incorreto,..., alerta-se o fornecedor para que o problema seja o mais rapidamente resolvido.
Estas irregularidades sao registadas para haver um controlo das mesmas, por parte da farmacia.

Se houver produtos em falta, ou seja produtos que o fornecedor nao tinha, que estavam
esgotados, que vieram numa quantidade inferior a pedida, entre outras situagdes, estes séo
transferidos para a encomenda seguinte, que pode ser ao mesmo fornecedor ou a outro.

O sistema informatico atribui automaticamente um numero sequencial, caso haja rececao
de benzodiazepinas ou psicotrépicos. Estes medicamentos sdo acompanhados de uma guia em
duplicado que é entregue na farmacia, aquando a sua rece¢ao, e posteriormente a diretora
técnica carimba e assina, uma das copias é devolvida ao armazenista e a outra é arquivada na
farmacia, durante 3 anos.

Com a confirmacgéo da receg¢ao é impressa uma listagem dos produtos recebidos que é
anexada ao duplicado da fatura e arquivada para posterior comparacdo com o resumo das
faturas enviado mensalmente por cada fornecedor, o original € enviado para a contabilidade.

Segue-se a impressao das etiquetas dos produtos que sao para marcar e a etiquetagem
dos mesmos. Terminando com a arrumacgao dos produtos nos respetivos locais.

No caso das encomendas que sao feitas diretamente aos laboratérios, a principal
diferenga € que nado foi realizada encomenda no sistema informatico, por isso temos que

proceder a sua execugao manualmente e posteriormente realiza-se a recegao de igual forma.

3.5. MARCAGCAO DE PRECOS

O Decreto-Lei n.° 112/2011, de 29 Novembro tem por objeto a ado¢cao de medidas
fundamentais para a revisdo da politica do medicamento em Portugal. O Governo procura
garantir uma reducdo nos gastos publicos com medicamentos e incentivar as vendas de
produtos farmacéuticos a mais baixo custo. Desta forma, o presente diploma no seu artigo 11°
estipula as margens maximas de comercializagdo para os grossistas e farmacias, dos
medicamentos comparticipados e ndo comparticipados. [8]

Além dos produtos que possuem um PVP marcado e previamente definido, a farmacia
dispbe de outros que sao de marcar e tém uma margem de lucro estipulada pela farmacia
(variavel consoante o tipo de produto). O PVP destes ultimos é calculado tendo em conta o
preco de venda a farmacia (vulgarmente designado por “Prego NETT”) apresentado na fatura,
acrescido da margem estipulada e do IVA em vigor. O PVP final € impresso em etiqueta

autocolante, juntamente com um codigo de barras do produto e a sua designacéo.
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3.6. ARMAZENAMENTO

Segundo as Boas Praticas de Farmacia “devem ser garantidas todas as condi¢gbes para
uma correta conservacdo dos medicamentos e outros produtos de satde”. [3]

O armazenamento consiste na arrumagao dos produtos recebidos no local previamente
estipulado (como vimos na Farmacia Miranda existem essencialmente trés areas de
armazenamento) e respeitando as condi¢des estipuladas legalmente para que os produtos
mantenham as suas propriedades fisico quimicas intactas, para tal devem ser armazenados a
temperatura inferior a 25°C, ou entre 2°C e 8°C, quando sao produtos que requerem frio,
protegidos da luz solar direta e com uma humidade relativa inferior a 60%. Todos estes
parametros sao diariamente controlados, de modo a garantir a seguranga, eficacia e qualidade
dos produtos dispensados pela farmacia. [3]

Os produtos rececionados sdo arrumados por ordem alfabética, seja nas gavetas
deslizantes ou nos armarios, de acordo com a forma farmacéutica (da mais baixa para a mais
elevada) e aplicando o principio First Expired-First Out (FEFO), ou seja, os produtos com um
prazo de validade mais curto sdo guardados a frente dos que apresentam um prazo mais longo,
para serem dispensados em primeiro lugar.

A recegado, a conferéncia e o armazenamento de encomendas foram as principais
atividades desenvolvidas no inicio do estagio na Farmacia Miranda, e permitiram um contacto
mais proximo com os produtos dispensados na farmacia, facilitando a aprendizagem dos nomes
comerciais, permitiram conhecer as formas farmacéuticas de cada produto, as atividades
terapéuticas, as dosagens, bem como os locais de armazenamento, tdo importantes para uma

dispensa rapida e eficiente.

3.7. CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade de um medicamento pode ser definido como o periodo em que a
preparacdao mantém a sua estabilidade desde que a quebra do teor das suas substancias ativas
ndo exceda 10% ou 15%, e tenha sido mantida nas condigbes apropriadas de armazenamento.
[l

O controlo do prazo de validade é essencial para garantir a eficacia e a seguranga dos
produtos dispensados na farmacia. A expiragdo do prazo de validade acarreta consequéncias na
saude do utente e custos evitaveis para a farmacia.

Na Farmacia Miranda, o controlo é efetuado diariamente quando as encomendas sdo
rececionadas, aquando a dispensa e a cada dois meses todos os produtos do stock sao
verificados.

A diretora técnica designou uma técnica para o controlo em cada uma das areas de

armazenamento.

14



Todos os produtos que apresentarem um prazo de validade inferior a dois meses séo

devolvidos ao fornecedor juntamente com uma nota de devolugéo.

3.8. DEVOLUGAO DE MEDICAMENTOS

Os medicamentos podem ser devolvidos por diversos motivos, entre os quais: prazo de

validade curto, medicamentos nao pedidos pela farmacia,

medicamentos danificados,

quantidade enviada superior a encomendada, aviso de recolha por indicagdo do laboratério ou

INFARMED, entre outros.

As devolucgoes sao efetuadas
recorrendo a uma fungcdo do sistema
informatico, que permite criar notas de

devolugao onde é especificado o nome do
produto, a quantidade, o PVP, o motivo da
devolugdo, o numero da fatura, caso exista,
estes produtos sao

entre outros,

automaticamente retirados do stock. Estas
podem ser feitas aos distribuidores grossistas
ou aos laboratorios, caso os produtos tenham

sido adquiridos diretamente a estes.
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Imagem 11 Edigao de devolugbes do SIFARMA 2000

O sistema informatico emite a nota de devolugao em triplicado sendo posteriormente

carimbadas e assinadas. Duas s&o entregues aos distribuidores grossistas ou laboratérios e uma

€ arquivada na farmacia.

Apoés a devolugao podem ocorrer trés situagdes, o produto pode ser aceite e é devolvido

outro igual, por exemplo com um prazo de validade mais longo, pode ser aceite pelo fornecedor

e este emite uma nota de crédito a farmacia, cujo valor monetario e descontado no resumo das

faturas mensais, ou pode nao ser aceite e o produto é devolvido a farmacia.

No ultimo caso, a farmacia assume o prejuizo dando o produto como quebra e regulariza

contabilisticamente a situagdo. Neste caso, vai recuperar o correspondente imposto sobre o

valor acrescentado do produto (IVA).
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4. CLASSIFICAGAO DOS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA

4.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto (Estatuto do Medicamento), séo
MSRM aqueles que nao podem ser adquiridos sem uma prescricdo médica, porque preenchem
uma das seguintes condi¢des:

—  “Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando
usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;”

— “Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;”

— “Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagdes
adversas seja indispensavel aprofundar;”

— “Destinem-se a ser administrados por via parentérica.” [10]

4.2. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM sdo aqueles que ndo preenchem qualquer das condi¢cdes referidas
anteriormente.

Habitualmente, estes medicamentos ndo sdo comparticipados e podem ser dispensados
por indicacdo médica ou farmacéutica, tem como finalidade o alivio dos sintomas e o tratamento
ou prevencgdo de sindromes menores. [10]

Durante o estagio as solicitagdbes mais frequentes foram de analgésicos, antitussicos,
expetorantes, anti-inflamatodrios, antipiréticos, entre outros.

Sendo assim o papel do farmacéutico € de extrema importancia na selegdo e no

aconselhamento, de modo a garantir a seguranca e a eficacia do tratamento.

4.3. PRODUTOS COSMETICOS E DERMOFARMACEUTICOS

Segundo o Decreto-Lei n.° 113/2010, de 21 de Outubro um produto cosmético é
“qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em contacto com as diversas partes
superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas,
labios e 6rgédos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de,
exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em
bom estado ou de corrigir os odores corporais”. Este Decreto-Lei legisla também as substéncias
permitidas, proibidas e as regras de rotulagem. [11]

Na Farmacia Miranda uma grande parte da area de atendimento tem em exposig¢ao este
tipo de produtos, expostos de forma apelativa e cuidada, de forma a tentar despertar o interesse

do utente.
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Como se trata de um grupo de produtos muito extenso e diverso é necessario formagao
constante. Como tal, os laboratérios realizam acbes de formacdo, de modo a que os
profissionais de saude conhegam as gamas dos produtos que existem no mercado e possam
aconselhar e dispensar o produto da melhor forma possivel.

Durante o estagio os produtos mais solicitados foram protetores solares, cremes

antirrugas, hidratantes, batons, produtos para os cuidados dentarios, entre outros.

4.4. PREPARAGOES OFICINAIS E MAGISTRAIS

O Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril afirma que “incumbe a profissdo farmacéutica
prover medicamentos a populagdo, responsabilidade que inclui, naturalmente, a sua
preparacdo”, deste modo regula a prescricdo e a preparagdo de medicamentos manipulados.
[12]

Define que medicamento manipulado € “qualquer formula magistral ou preparado oficinal
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. [12]

A férmula magistral € “0 medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos servigos
farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifica o doente a quem o
medicamento se destina” e preparado oficinal € “qualquer medicamento preparado segundo as
indicagbes compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou
nos servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farmacia ou servigo”. [12]

Os medicamentos manipulados permitem uma terapéutica personalizada para cada
utente, otimizando deste modo o seu tratamento. Além do mais, sdo importantes para preencher
nichos nao ocupados pela industria farmacéutica.

No entanto, apresentam algumas desvantagens que levam a que a sua introdugdo no
mercado seja lenta, como é o caso dos custos elevados associados a sua produgéo, a legislagao
muito rigorosa e impeditiva e a comodidade da prescricdo e dispensa de um medicamento n&o
manipulado.

Na Farmacia Miranda, como foi referido anteriormente, ndo se realizam medicamentos
manipulados, sendo assim, o pedido é feito a outra farmacia e esta envia através do armazenista

em comum o medicamento manipulado.

4.5. MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS E PRODUTOS FARMACEUTICOS HOMEOPATICOS

Os medicamentos homeopaticos sdo “medicamentos obtidos a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, na farmacopeia utilizada, de modo oficial, no

Estado membro, e que podem conter varios principios”. [10]
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O Estatuto do Medicamento define ainda medicamentos homeopaticos sujeitos a registo
simplificado, como sendo medicamentos administrados por via oral ou externa, que apresentem
um grau de diluicdo que garanta a inocuidade do medicamento e auséncia de indicacdes
terapéuticas especiais na rotulagem ou em qualquer informagéo relativa ao medicamento. [10]

A indicagdo de que se trata de um medicamento homeopatico deve estar bem clara e
legivel, em maiuscula e fundo azul no acondicionamento primario, secundario e no folheto
informativo.

Na Farmacia Miranda existem pequenas quantidades de algumas especialidades
farmacéuticas homeopaticas, sendo na maior parte das vezes solicitados pelos utentes e nestes

casos sao pedidos aos armazenistas.

4.6. PRODUTOS DIETETICOS

Os produtos dietéticos ndo devem ser substitutos de uma alimentagdo saudavel,
equilibrada e diversificada, podendo ser utilizados como seu complemento, de acordo com as
necessidades.

Na Farmacia Miranda existem alguns produtos dietéticos, como é o caso dos

suplementos alimentares e os produtos para emagrecimento, entre outros.

4.7. PRODUTOS PARA ALIMENTAGAO ESPECIAL

Deste grupo fazem parte géneros alimenticios destinados a uma alimentacao especial
como é o caso das férmulas para lactentes e de transi¢ao, alimentos a base de cereais para
bebés e criancas de pouca idade, alimentos destinados a dietas de restricdo calérica para
reducao do peso, alimentos dietéticos para fins medicinais especificos, alimentos adaptados a
um esforco muscular intenso, entre outros. [13]

A alimentagdo especial destina-se a populacdo cujo processo de assimilacdo ou
metabolismo se encontra alterado, que apresente condicdes fisioldgicas especiais e a lactentes

ou criangas de 1 a 3 anos de idade em bom estado de saude. [14]

4.71. ALIMENTAGAO INFANTIL

Esta alimentagdo inclui papas, farinhas e leites, produzidos para substituir ou
complementar a nutrigdo infantil.

Dentro da alimentagéo infantil encontram-se duas categorias as formulas para lactentes,
que se destinam a criangas com idade inferior a 12 meses, e as férmulas de transicdo para

lactentes e criangas de pouca idade, ou seja, com idade compreendida entre 1 e 3 anos.
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As férmulas para lactentes sdo utilizadas durante os primeiros meses de vida, por norma,
até ao 4°/6° més, e satisfazem integralmente as necessidades nutricionais dos lactentes até a
introducao de alimentagdo complementar adequada.

Ja as formulas de transicdo sdo indicadas apds a introdugdo de uma alimentagao
complementar adequada e constituem o componente liquido principal da dieta do lactente ou
crianga. [15]

O aconselhamento farmacéutico é fundamental nesta area, € essencial que os
profissionais de saude possuam conhecimentos para aconselhar os varios produtos em funcgao
das caracteristicas fisioldgicas e individuais do bebé ou da criancga.

Na Farmacia Miranda existem diversas marcas comerciais de produtos para alimentagao

infantil, realco a NAN®, a Miltina®, a Nutribén®, entre outras.

4.7.2. ALIMENTAGCAO PARA ADULTOS

Os produtos dietéticos destinados a adulto ndo tém muita procura, talvez porque a
populagdo ndo possua muita informagdao acerca dos mesmos, normalmente, na Farmacia
Miranda, quando algum utente solicita um destes produtos ele € encomendado no momento.

Por norma, existem em stock alguns cremes, iogurtes liquidos, com diferentes sabores

utilizados na melhoria da fungdo muscular e/ou imune.

4.8. PRODUTOS FITOTERAPEUTICOS

As plantas foram durante muitos anos a maior fonte de medicamentos para o tratamento
das doengas humanas.

Desde sempre, estiveram ligadas ao exercicio da profissao farmacéutica, no entanto, no
inicio do século XX houve um grande aumento da produgdo dos medicamentos obtidos por
sintese quimica, levando a uma diminui¢ao da utilizagdo dos produtos fitoterapéuticos. [16]

Atualmente tem-se assistido a um aumento da procura destes produtos, uma vez, que as
pessoas 0s associam a um estilo de vida saudavel e a prevencao de doencgas.

E importante que o farmacéutico explique ao utente, que apesar destes produtos serem
naturais e por isso apresentam uma menor incidéncia de efeitos secundarios, ndo sao isentos de
toxicidade e devem ser usados de forma racional.

Estes produtos podem apresentar interagcbes com outros medicamentos que os utentes
tomem, e deste modo o papel do farmacéutico é fundamental para evitar que complicagdes mais
graves surjam.

Alguns exemplos de possiveis interagdes:

— Camellia sinensis (Cha verde) contem xantinas, logo ndo deve ser usado em

hipertensos;
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— Hypericum perforatum (Hipericao) € um forte indutor da isoenzima CYP3A4 do
citocromo P450, envolvida na metabolizagdo da maioria dos farmacos;

— Cassia angustifolia (Sene) nao deve ser usado por periodos prolongados.

Na farmacia Miranda os produtos fitoterapéuticos mais usualmente requisitados séo os

produtos para perda de peso, obstipacao, fadiga fisica e psicolédgica e para alteragcdes do sono.

4.9. PRODUTOS E MEDICAMENTOS DE USO VETERINARIO

Segundo o Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho o medicamento veterinario é “toda a
substancia, ou associagdo de substéncias, apresentada como possuindo propriedades curativas
ou preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou
administrada no animal com vista a estabelecer um diagnéstico médico-veterinario ou,
exercendo uma agéo farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar
fungées fisiologicas”.

Estes medicamentos sao classificados quanto a sua dispensa em:

— Medicamentos néo sujeitos a receita médico-veterinaria;

— Medicamentos sujeitos a receita médico-veterinaria;

— Medicamentos de uso exclusivo por médicos veterinarios. [17]

Na Farmacia Miranda encontram-se armazenados em prateleiras, por ordem alfabética,
separados dos medicamentos de uso humano, exceto as vacinas que tém que ser armazenadas
no frio. Os pedidos mais frequentes sdo os destinados ao gado suino, a coelhos, a aves e aos
animais domésticos, sendo que os grupos terapéuticos mais procurados sdo os antiparasitarios
de uso externo e interno, os antibiéticos, os anticoncecionais e as vacinas. Deste modo, os
farmacéuticos tém que possuir conhecimentos nesta area para poder aconselhar e esclarecer de
forma clara e fundamentada.

Durante o meu estagio verifiquei que € necessario sensibilizar a populagédo que procura

este tipo de produtos para a importancia da vacinagao, desparasitacao e higiene dos animais.

4.10. DiISPOSITIVOS MEDICOS

Dispositivo médico é “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou
artigo utilizado isoladamente ou em combinagdo, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéuticos e que seja
necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no
corpo humano nédo seja alcancado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou metabdlicos,
embora a sua funcdo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser
utilizado em seres humanos para fins de:

— Diagnostico, prevengéo, controlo, tratamento ou atenuag¢do de uma doencga;
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— Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensag¢do de uma lesdo ou de uma
deficiéncia;

— Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo
fisiolégico;

— Controlo da concegdo.”[18]

Estes produtos devem ter a marcagao CE de forma a comprovar a
sua conformidade com os requisitos exigidos, garantindo assim a sua

Imagem 12 Marcagéo CE
qualidade, segurancga e eficacia.

Na Farmacia Miranda existem diversos dispositivos médicos, habitualmente em stock
encontram-se dispositivos destinados a compressao e/ou imobilizagdo de certas partes do corpo,
tais como pés, meias, pulsos e joelheiras elasticas; dispositivos usados para o suporte do
doente, como canadianas; dispositivos ndo invasivos, utilizados como barreira mecanica para
compressao ou absorcao de exsudados como compressas, algodao; dispositivos destinados ao
autodiagnostico, tais como testes de gravidez, equipamentos para a medigdo da glicémia;
material pediatrico como chupetas, biberdes, tetinas; dispositivos utilizados na contraceg¢ao e/ou
prevencao de doencgas sexualmente transmissiveis, como os preservativos, entre muitos outros.

E importante que os profissionais de salude presentes na farmacia saibam explicar de

forma clara o funcionamento dos dispositivos médicos aquando a sua dispensa.

4.11. MEDICAMENTOS GENERICOS

Segundo o Estatuto do Medicamento, medicamentos genéricos séo definidos como
‘medicamentos com a mesma composi¢cao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a
mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia tenha sido
demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados.”[10]

O Ministério da Saude, no dmbito da politica do medicamento, considera que a promogao
da prescrigdo por denominagao comum internacional e o incentivo a utilizacao de medicamentos
genéricos como elementos estruturantes para o uso mais racional do medicamento,
sustentabilidade do Servico Nacional de Saude e boa disciplina na gestdo dos dinheiros
publicos.

A introducdo dos precos de referéncia na comparticipagcdo dos medicamentos pelo
Estado aos utentes do Servigo Nacional de Saude - SNS tem como objetivo equilibrar os precos
dos medicamentos comparticipados, instituindo um valor maximo a ser comparticipado,
racionalizando desta forma os custos dos medicamentos e garantindo ao utente uma alternativa
de qualidade garantida e equivaléncia terapéutica comprovada. Os prec¢os de referéncia aplicam-

se aos medicamentos comparticipados incluidos em grupos homogéneos (conjunto de
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medicamentos com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma
farmacéutica, dosagem e via de administragéo, no qual se inclua, pelo menos, um medicamento
genérico existente no mercado).

Atualmente, o preco de referéncia corresponde a média dos cinco precos mais baixos
dos medicamentos que integram cada grupo homogéneo. Os cinco pregos mais baixos sao
revistos trimestralmente aquando da revisao do sistema de precos de referéncia.

O valor maximo da comparticipagcao a pagar pelo SNS obtém-se aplicando a taxa de
comparticipagao ao precgo de referéncia previamente definido para cada medicamento. O valor a
pagar pelo utente sera entdo a diferenca entre o PVP e o valor pago pelo SNS. Se o PVP for

inferior ao valor pago pelo SNS, o medicamento é gratuito para o utente.

5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

Segundo as Boas Praticas de Farmacia a dispensa de medicamentos é ‘o ato
profissional em que o farmacéutico, apds avaliagdo da medicacao, dispensa medicamentos ou
substéncias medicamentosas aos doentes mediante prescricdo médica ou em regime de
automedicagdo ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda a informacgéo indispensavel
para o correto uso dos medicamentos.” [3]

No ato da dispensa o farmacéutico avalia a medicagdo dispensada, com o objetivo de
identificar e resolver problemas relacionados com a medicagdao (PRM), protegendo assim o

doente de eventuais resultados negativo na sua saude.

5.1. PRESCRIGAO MEDICA E A SUA VALIDAGAO

As regras da prescricdo e dispensa foram alteradas aquando da publicagdo da Lei n.°
11/2012, de 8 de Mar¢o, regulamentada pela Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de Maio. Instalou-se
um novo paradigma na prescri¢cdo, dispensa e monitorizagdo da utilizagdo de medicamentos em
Portugal. Foi instituida a obrigatoriedade de prescricao e dispensa pela denominagdo comum
internacional (DCI). [19]

Paralelamente foi instituida como prioridade a utilizagdo de meios eletronicos como
suporte da prescricdo, da dispensa e do controlo da faturagdo dos medicamentos. Passando
assim a existir a:

— “Prescrigao por via eletronica”; (anexo B)
—  “Prescrigao por via manual”. (anexo C)
E dentro destas existem dois tipos de receita médica:
— Receita médica nao renovavel - é habitualmente utilizada para prescricdo ocasional de
medicamentos ou para prescricdo de tratamentos de curta duragao (pode ser prescricao

excecional manual ou eletrénica).
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— Receita médica renovavel (anexo C) — pode conter até trés vias, com o prazo de validade

de seis meses para cada via, contado desde a data de prescrigdo, com a indicagao “12

via”, “22 via” e “3? via”. Destina-se a prescricdo de medicamentos para tratamentos

prolongados.

De modo a garantir a validacdo das receitas pelas entidades competentes e o respetivo
reembolso das comparticipagdes, antes da dispensa dos medicamentos o farmacéutico deve
verificar se as prescrigdes obedecem aos requisitos legais.

Quando nao se verifica a conformidade da prescrigdo os profissionais de farmacia podem
recusar a dispensa dos medicamentos ao utente ou dispensa-los sem a respetiva
comparticipagdo. No entanto, para que o utente ndo perca a comparticipagcao é efetuada uma
venda suspensa, e logo que o utente apresente uma receita que cumpra os requisitos legais é
feita a diferenga entre o valor que o doente pagou sem a comparticipagdo e o valor com a

mesma. Deste modo, o utente n&o interrompe a terapéutica. [20]

5.2. INTERPRETAGAO, AVALIAGAO E AVIAMENTO DA PRESCRIGAO

A interpretacao e a avaliagdo da prescricdo € de vital importancia no ato de dispensa de
medicamentos, € necessario identificar os medicamentos corretamente (nome, forma
farmacéutica, posologia e quantidade prescrita), verificar a adequagao da medicagao e posologia
ao utente, tendo em conta a idade, o estado fisioldgico/patolégico, sexo, raga, peso (nas
criangas é de extremo interesse), entre outros.

Apods a avaliagao, interpretacao e validacao da prescricdo, procede-se a recolha dos
medicamentos prescritos.

De seguida, o profissional de farmacia questiona o utente acerca dos medicamentos
prescritos e dispensados (exemplo: muitas vezes o utente toma um medicamento de um
determinado laboratdrio € ndo quer que o farmacéutico substitua o laboratério, neste caso cabe
ao farmacéutico conseguir identificar o laboratério a que o utente esta habituado), se tem
conhecimento da posologia e modo de administragdo dos medicamentos, bem como da duracéao
do tratamento. Sempre que necessario deve ser escrita nas embalagens toda a informacgéao
relativa a toma dos medicamentos, de modo a reforgar a informagao transmitida oralmente. No
caso de utentes que ndo sabem ler, utilizam-se etiquetas autocolantes com desenhos alusivos
as diferentes fases do dia.

Se existirem precaugbes especiais que devam ser tomadas pelo utente ou de
armazenamento estas devem ser transmitidas durante o aconselhamento farmacéutico.

Do meu ponto de vista, esta é das etapas mais importantes, pois € aqui que podemos e
devemos assegurar-nos que o utente compreendeu para que serve a medicacdo, a sua

importancia, aumentando assim a adesao a terapéutica, como deve tomar a medicacao, quais as

23



reacdes adversas que podem acontecer, identificar situagbes de PRM ou mesmo de RNM,
conhecer a medicacdo, suplementos alimentares, ou outros produtos que o utente tome para

evitar possiveis interagdes, de modo a melhorar a qualidade de vida do utente.

Ap6és a recolha dos medicamentos,

_ _ _ |"'|-E|‘ S TR WM o
seleciona-se no programa informatico a opgéao que |_h,_ R .I|n.| T

Il
IKiIF 1244

se pretende, como ilustrado nas imagens

To i EChIC rwmrn EE T R [ G

seguintes, e procede-se a leitura dos cddigos de
barras.

Caso o0 medicamento seja comparticipado — =i Ea A G
seleciona-se esta opcéao, |1é-se o codigo de barras

do mesmo e insere-se 0 respetivo codigo do

organismo de comparticipacéo (este assunto sera
abordado mais a frente), portarias ou despachos se Imagem 13 Pagina de atendimento do SIFARMA 2000
houver indicagdo na receita. De seguida, insere-se

0 numero da receita, o local da prescricdo e o prescritor, obtendo-se ja o total daquela receita e a
comparticipagao efetuada.

Termina-se o atendimento preenchendo os dados para a fatura. Ao efetuar terminar

atendimento é impresso no verso da receita:

— A frase “Declaro que me foram dispensados as __ embalagens de medicamentos constantes na
receita e prestados os conselhos sobre a sua utilizagcao”;

— Um unico campo para assinatura do utente;

— Se um ou mais medicamentos dispensados tiver um PVP maior que o PVP5 o SIFARMA 2000
imprimira a frase “Exerci o direito de opgao para medicamento com prego superior ao 5.° mais
barato” e o niUmero da(s) linha(s) em que acontece;

— Se todos os medicamentos dispensados tiverem um PVP menor ou igual ao PVP5, o SIFARMA
2000 imprimira a frase “Nao exerci direito de opgao”;

— Se todos os medicamentos dispensados ndo possuirem grupo homogéneo e consequentemente
PVP5, o SIFARMA 2000 nao imprimira qualquer frase, relativa ao exercicio do direito de opgéo;

— Mengéao a marca ou titular de AIM - excegdes a prescrigédo por DCI;

— Prescricdo de marca para a qual n&o existem genéricos ou so existem similares - o utente ndo tem
direito de opgao.

— [Excecédo a) — o utente ndo tem direito de opcdo. A farmacia é obrigada a dispensar o
medicamento prescrito e ndo é impressa qualquer frase no verso, exceto a prevista no primeiro
ponto.

— [Excegdo b) — o utente ndo tem direito de opgdo. A farmacia é obrigada a dispensar o
medicamento prescrito € ndo é impressa qualquer frase no verso, exceto a prevista no primeiro

ponto.
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— [Excecédo c) — o utente tem direito de opgao por um medicamento com PVP menor ou igual ao
prescrito. Neste caso so6 existem 2 possibilidades:

o O utente leva o medicamento prescrito e neste caso deve constar no verso a seguinte
frase - “Declaro que nao exerci o direito de opgao”;

o O utente opta por levar um medicamento de preco igual ou inferior ao prescrito devendo
constar a seguinte frase no verso — “Declaro que exerci o direito de opg¢do por
medicamento mais barato que o prescrito para continuidade de tratamento superior a 28
dias”.

— Assinatura do responsavel pelo atendimento, data da dispensa e carimbo da farmacia. [20]

Para além desta situagdo de venda podem surgir mais 2 tipos de venda, a venda
suspensa € a venda a crédito.

Por vezes nem todos os medicamentos da prescricido estdo disponiveis no stock da
farmacia, nestas situagdes informa-se o utente do sucedido e caso este pretenda o produto, é
encomendado. Se o fornecedor tiver o produto é realizada uma venda suspensa dos restantes
medicamentos da receita, ficando na farmacia o taldo de venda suspensa e a receita e o utente
paga apenas os medicamentos que leva. Quando a situagéo é regularizada é emitida a fatura
com o total dos medicamentos que o utente levou.

No caso das vendas a crédito, estas so sao feitas a utentes que possuam uma conta na
farmécia. E emitido um taldo e um documento que comprova a venda a crédito, o utente assina
este documento e é arquivado numa capa para o efeito. A emissao da fatura é feita quando a

situacao é regularizada.

5.3. DiSPENSA DE MNSRM E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Como referi anteriormente, os MNSRM ndo sao comparticipados e podem ser
dispensados por indicagdo médica ou farmacéutica, e tem como finalidade o alivio dos sintomas
e o tratamento ou prevencao de sindromes menores.

O farmacéutico pode deparar-se com 3 situagdes distintas, pode ser-lhe pedido um

medicamento concreto e neste caso designamos como automedicacdo, pode ser pedido um

medicamento, mas também aconselhamento e neste caso trata-se de automedicacdo

responsavel, ou pode ser pedida ajuda na escolha do medicamento mais indicado para o

problema de saude, ou seja € solicitada indicacao farmacéutica.

Em todas estas situagoes é indispensavel que o farmacéutico retna informagdes sobre o
utente, como é o caso da idade, do sexo, quais 0s sintomas, a sua duracdo, se possui alguma
patologia e quais os tratamentos que efetua, se teve alguma reagdo adversa a medicamentos
que tomou no passado, se esta gravida ou a amamentar, entre outras questbes que considere

pertinentes para aquele utente.
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Estas informagbes sao ainda mais importantes quando estamos perante automedicacao,
uma vez que quando esta ndo é responsavel pode ocorrer agravamento de outras doencgas,
conduzir a dependéncia/abuso, ou ao tratamento de reagbes adversas a outros medicamentos e
mascarar sintomas, levando ao atraso do diagnostico.

Na posse destes elementos o farmacéutico pode aconselhar o medicamento mais eficaz
para aquele utente, medidas n&o farmacoldgicas, indicar outros servigos de cuidados
farmacéuticos, ou se necessario encaminha-lo para o médico.

Para selecionar o MNSRM ¢é importante conhecer os farmacos que existem no mercado
(a sua farmacologia e farmacocinética), optar por aquele que apresente uma composigcao
simples, que possua propriedades organoléticas agradaveis, uma embalagem com dimensao
apropriada para a duracdo do tratamento, e que tenha um custo ajustado as capacidades
economicas do utente.

Tal como na dispensa de MSRM o farmacéutico deve assegurar-se que o utente sai da

farmacia com toda a informagao necessaria para a correta utilizagdo do medicamento.

5.4. DISPENSA DE PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

Estes MSRM, inserem-se num grupo especial de farmacos que atuam no sistema
nervoso central (SNC) podendo provocar alteragdes de comportamento, tolerancia, dependéncia
fisica e/ou psicologica. Possuem legislagao propria, de modo a evitar o seu acesso para fins
ilicitos. O Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro regula a aquisicdo, armazenamento e
condicbes de circulacdo dos psicotropicos e estupefacientes, substancias que estado
compreendidas nas tabelas | a IV, do presente Decreto-Lei. [21]

Sao0 encomendados juntamente com os restantes medicamentos, aos fornecedores
habituais. No entanto, a sua aquisicdo implica a existéncia de uma requisicdo escrita,
devidamente assinada e autenticada pelo diretor técnico ou seu legal substituto (numero de
inscricdo na OF, data, assinatura e carimbo da farmacia). O fornecedor envia a requisicao em
duplicado juntamente com a fatura. O original da requisicdo € guardado na farmacia e o
duplicado é reenviado para o fornecedor, sendo ambos guardados por um periodo de 3 anos.

Atualmente estes medicamentos séo prescritos em receita eletronica como os demais
medicamentos.

A dispensa deste tipo de medicamentos obriga ao preenchimento de certos campos no
menu de vendas antes de permitir a finalizagdo da venda (dados relativos ao utente, ao

adquirente e ao médico prescritor).
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5.4.1. LIGAGAO AO INFARMED E ELABORAGAO DE MAPAS DE CONTROLO

As receitas sao enviadas para a Administragao Regional de Saude do Norte que por sua
vez envia ao INFARMED a listagem de dados referente as receitas, até ao dia 8 do més seguinte
a dispensa.

A farmacia é também responsavel pelo envio trimestral ao INFARMED dos registos de
entrada e saida e uma relagdo dos estupefacientes e psicotrépicos constantes nas tabelas I, [IB
e lIC. Estas listagens sao emitidas em duplicado, sendo carimbadas e rubricadas pelo diretor
técnico, uma das cépias fica arquivada na farmacia.

Relativamente as substancias das tabelas Ill e IV é obrigatério o envio do mapa de
balanco e dos registos de entrada, anualmente. Todos os documentos enviados ao INFARMED

sdo arquivados durante 3 anos. [21]

5.5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

O Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril define que medicamento manipulado é
“‘qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a

responsabilidade de um farmacéutico”. [12]

As receitas devem conter a inscricdao “Manipulado” ou a sigla “FSA” (faga segundo a

arte), ndo sendo permitida a prescrigao nestas receitas de qualquer outro tipo de medicamento.

Aquando da recec¢ao do manipulado (a Farmacia Miranda nao fabrica manipulados), este

deve ser acompanhado da respetiva ficha de preparacao que fica arquivada na farmacia.

O Despacho n° 18694/2010, de 18 Novembro, aprova a lista de medicamentos
manipulados objeto de comparticipagdo em 30% pelo SNS e Diregédo Geral de Protegao Social

dos Funcionarios e Agentes da Administragao Publica - ADSE. [22]

Como dito anteriormente, os medicamentos manipulados sao requisitados quando nao

existem especialidades farmacéuticas no mercado adequadas a determinadas especificidades.

5.6. DISPENSA DE PRODUTOS DESTINADOS AO AUTOCONTROLO DA DIABETES MELLITUS

Estes produtos tém que ser prescritos isoladamente, ou seja a prescricdo ndo pode

conter outros medicamentos. As restantes regras de prescrigdo sdo aplicadas.

6. RECEITUARIO /| FATURACAO

6.1. CONFERENCIA E CORREGAO

A dispensa dos medicamentos deve ser sujeita a varios critérios de confirmacgao, de

forma a evitar erros no seu aviamento.
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Na Farmacia Miranda a diretora técnica confere o receituario ja faturado e verifica
novamente os seguintes itens: conformidade da receita, medicamentos dispensados e faturagéao
para o organismo comparticipado. Caso seja detetada alguma anomalia, esta é rapidamente
identificada e resolvida, podendo passar por contactar o doente ou o médico prescritor com vista

a corregcao da mesma.

6.2. SISTEMAS DE COMPARTICIPAGAO DE MEDICAMENTOS

A comparticipagdo de medicamentos concretiza-se através de um sistema de escalbes
em que o Estado paga parte do preco dos medicamentos, esta comparticipacao é feita através
de um regime geral e de um regime especial. Este ultimo aplica-se a situagdes especificas que
abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes.

Assim, e de acordo com o Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de Maio, com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de Outubro, referente a comparticipagédo do
Estado no preco dos medicamentos prescritos aos utentes do SNS existem os escaldes

referidos na tabela seguinte:

Tabela 3 Escalbes de comparticipagédo de medicamentos [23] [24]

Escalao A Comparticipacao do Estado é de 90% do PVP dos medicamentos.
Escaldao B Comparticipagéo do Estado € de 69% do PVP dos medicamentos.
Escaldo C Comparticipagéo do Estado é de 37% do PVP dos medicamentos.
Escaldao D Comparticipagao do Estado é de 15% do PVP dos medicamentos.

Os grupos farmacoterapéuticos que integram os diferentes escaldes de comparticipacao
sao fixados pela Portaria n.° 1474/2004, de 21 de Dezembro, com alteragdes impostas pelas
Portarias n.°® 393/2005, de 5 de Abril e 1263/2004, de 28 de Setembro.

A comparticipagdo do Estado no prego dos medicamentos € acrescida de 5% para o
escaldao A e 15% para os escaldes B, C e D, para os pensionistas cujo rendimento total anual
nao exceda 14 vezes o salario minimo nacional - regime especial de comparticipacdo. A
comparticipacéo do Estado no preco dos medicamentos para estes pensionistas € ainda de 95%
para todos os escaldes, desde que o prego de venda ao publico destes medicamentos seja igual
ou inferior ao 5.° pre¢o mais baixo do grupo homogéneo em que se inserem.

Além do SNS existem outras entidades comparticipadoras como por exemplo: CGD -
Caixa Geral de Depodsitos, SAMS - Servico de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos

Bancarios, entre outras.

Alguns utentes tém direito a complementaridade na comparticipacdo dos seus

medicamentos, além da entidade comparticipadora principal (SNS ou ADSE) tém uma segunda
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entidade que complementa a comparticipacdo, permitindo ao utente ter um desconto maior nos
seus medicamentos. Desta forma, a receita é faturada simultaneamente aos dois organismos em

questao.

Os produtos destinados ao autocontrolo da diabetes mellitus encontram-se abrangidos
por um regime de comparticipagcao do Estado no custo de aquisicdo. Esta comparticipacao é de
85% do preco de venda ao publico (PVP) para as tiras-teste e 100% para as agulhas, seringas e
lancetas. [23] [24]

6.3. PROCESSO MENSAL DE ENVIO DO RECEITUARIO

A medida que se v&o aviando as receitas, o sistema informatico efetua o seu loteamento
automatico e sequencial, sendo atribuido um numero a cada receita, dentro de cada lote, num
total de 30 receitas (excegao do ultimo lote de cada més que pode estar incompleto). Depois de
conferidas, as receitas sdo separadas manualmente e organizadas segundo o loteamento feito
pelo sistema informatico.

Cada lote de receitas faz-se acompanhar do respetivo verbete de identificacdo
carimbado, no qual consta: nome e codigo da farmacia, més e ano, numero sequencial do lote,
numero de receitas, numero de etiquetas, PVP, importancia paga pelo utente e importancia a
pagar pelo organismo comparticipador.

Mensalmente é emitida, em quadruplicado uma relagdo de Resumo de Lotes que diz
respeito ao conjunto de lotes de cada organismo comparticipador.

No final de cada més, faz-se o envio do receituario, verbetes de identificacdo de lotes,
relacdo resumo de lotes e resumo de faturas, carimbados e assinados para o centro de
conferéncia de faturas (CCF) e ANF.

6.4. DEVOLUGAO DE RECEITAS E A SUA RESOLUGAO

Se surgirem situagdes de nao conformidade na conferéncia das receitas pelas entidades, estas

s&o devolvidas, sujeitas a correcdo e enviadas novamente no més seguinte.
7. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA MIRANDA

A farmacia é um local privilegiado de contacto direto com os utentes, o farmacéutico
assume um papel vital na prestacao de Cuidados Farmacéuticos.

Até ha uns anos atras, os Cuidados Farmacéuticos eram reduzidos a farmacoterapia, no
entanto, atualmente, esta regulado que o farmacéutico deve envolver-se em atividades de

prevencao e promocao da saude. [25]
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O conceito de Cuidados Farmacéuticos engloba um “conjunto de processos clinicos, tais
como a cedéncia, a indicacdo, a revisdo da terapéutica, a educacdo para a saude, a
farmacovigilancia, o seguimento farmacoterapéutico e no ambito geral o conceito designado
como o uso racional do medicamento.” [3]

Deste modo, o farmacéutico tem como missao atender as necessidades dos doentes e

da sociedade.

7.1.  DETERMINAGAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

Na Farmacia Miranda sao determinados diversos parametros bioquimicos e fisioldgicos
que permitem acompanhar e monitorizar o estado de saude do utente.

Estas determinacbes s&o realizadas no gabinete de apoio ao doente, que se encontra
junto a area de atendimento, de modo a preservar a intimidade do utente e a permitir que este se
sinta mais a vontade.

Antes de se iniciar a determinagdo deve-se estabelecer um didlogo com o utente, que
permita conhecer o seu estilo de vida, o motivo que o leva a querer realizar a determinacéo, se
toma alguma medicacao, entre outros aspetos que se considerem relevantes para aquele utente.

Apoés a determinagao os valores sdo registados num cartdo e discutidos com o utente, o
que permite um seguimento mais eficaz.

O farmacéutico deve aconselhar medidas ndo farmacolégicas e no caso de serem
utentes que ja tomem medicagdo deve fomentar a adesao a terapéutica.

Nas primeiras semanas de estagio estas determinagdes ocuparam grande parte das
minhas tarefas na farmacia.

A Farmacia Miranda tem utentes que la vao todas as semanas para controlar diversos
parametros e foi muito interessante poder observar as variagbes dos parametros ao longo das
semanas, apos as indicagdes dadas pelos profissionais desta farmacia, bem como identificar
situacbes de PRM (situagdes que, no processo de uso do medicamento, causam, ou podem
causar, o aparecimento de um resultado negativo associado a medicagado) e de RNM (resultados
na saude do doente ndo adequados ao objetivo da farmacoterapia e associados a falha no uso

do medicamento).

71.1. PRESSAO ARTERIAL

A presséo arterial, ou tensdo, como € mais conhecida, é a forga exercida pelo sangue em
circulagdo nas paredes arteriais. Essa pressdo é maior quando o coragdo bombeia o sangue,
pressao sistélica (ou maxima), e € menor quando o coragao esta em repouso, pressao diastolica

(ou minima). [26]
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A hipertensdo é uma doenca caracterizada por valores de pressao arterial superiores a
140/90 mmHg, de forma consistente. [26]

A farmacia é um local de facil acesso, onde se pode encontrar aconselhamento
profissional rigoroso e atualizado, permitindo aos utentes prevenir e controlar a hipertensao.

Na Farmacia Miranda, todos os dias, realizam-se medi¢des da pressao arterial, de forma
gratuita, e acompanhadas de informagdo adequada para cada utente, seja de forma oral ou

escrita e, independentemente, dos valores obtidos.

7.1.2. GLICEMIA CAPILAR

A diabetes mellitus € uma doenca metabdlica cronica que se caracteriza pelo aumento
dos niveis de glicose no sangue e pela incapacidade do organismo em transformar a glicose que
provém dos alimentos. [27]

A esta patologia estao associadas inumeras complicagdes como é o caso da retinopatia,
nefropatia, neuropatia, hipoglicemia, hiperglicemia, lipidos no sangue, doengas cardiovasculares,
pé diabético, infegcbes diversas e persistentes, entre muitas outras, fazendo com que a
determinacéo da glicemia seja fundamental para despistar e controlar a diabetes.

Na Farmacia Miranda a determinacdo da glicemia é realizada com o auxilio do dispositivo
Accutrend Plus®. Para a determinacdo deste pardmetro é necessario fazer a recolha de uma
amostra de sangue capilar para a tira teste, como tal é essencial seguir uma série de passos de
modo a que a determinacdo seja realizada com sucesso e salvaguardando a seguranca do
operador e do utente.

1. Colocar luvas descartaveis (operador);

Preparar o aparelho de medida e o dispositivo de puncéo (lancetas);
Desinfetar o dedo onde ira ser feita a picada (deixar o alcool secar);

Picar com a lanceta e recolher o sangue na zona reativa da tira teste;

o > 0N

Introduzir a tira teste no aparelho de determinagéo, anteriormente programado com uma tira
limpa;

6. Colocar a lanceta no contentor amarelo destinado a residuos biolégicos;

7. \Verificar resultados;

8. Colocar o algodao, as luvas e a tira no contentor Grupo lli;

O valor obtido é considerado normal quando se encontra entre 90 e 110 em jejum e
quando é inferior a 140 na determinagao ocasional.

Este deve ser discutido com o utente e o farmacéutico deve promover habitos de vida
saudavel como a pratica de exercicio fisico, uma alimentagao equilibrada (indicando ao utente os
alimentos mais adequados a sua condi¢do ou os que deve evitar), alertar para a importancia da

vigilancia dos pés, das consultas dos diabéticos para uma monitorizagdo dos 6rgaos mais
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sensiveis, como a retina, os rins, o coracdo, entre outros, e incentivar o utente a controlar

regularmente a glicemia e a cumprir o tratamento farmacolégico e ndo farmacoldégico.
Semanalmente deslocam-se a Farmacia Miranda diversos utentes para efetuar esta

determinacdo, muitas vezes so para confirmar se a estao a realizar corretamente em casa e para

debater os seus valores com um profissional.

7.1.3. PERFIL LIPIDICO

O colesterol e os triglicerideos s&o dos principais fatores de risco cardiovascular e a sua
determinacgéo apresenta uma importancia vital, uma vez que estes fatores sao modificaveis.

A Sociedade Portuguesa de Aterosclerose considera favoraveis e como objetivos
terapéuticos os seguintes valores lipidicos:

— Colesterol total < 190 mg/dl;

— Colesterol total <175 mg/dl, mas se possivel <155 mg/dl, para a populagcdo de alto risco com
diabetes tipo 2 e com doencga cardiovascular estabelecida;

— Triglicerideos < 150 mg/dl. [28]

Na Farmacia Miranda realizam-se diariamente determinacdes do colesterol total e dos
triglicerideos.

Estas determinagbes sao realizadas de forma semelhante a determinagcido da glicémia,
apenas difere o tipo de tira utilizado.

Tal como acontece com os restantes parametros, os resultados s&o discutidos com os
utentes, independentemente dos resultados. As medidas nao farmacologicas devem ser sempre
abordadas, entre estas figuram a redugao da ingestdo de alimentos ricos em gorduras, o
aumento do consumo de legumes e frutas, a pratica de exercicio fisico, entre outras.

Em casos de valores altos e que n&o apresentem reducdo com estas medidas os utentes

devem ser encaminhados para o médico.

7.1.4. Acipo URiCO

O acido urico resulta da metabolizagao das purinas e encontra-se elevado quando ha um
aumento da produgao de acido urico, um aumento do consumo de alimentos ricos em purinas ou
uma diminuicdo da sua excrecgao renal. Quando isto acontece o acido urico deposita-se sob a
forma de cristais de urato de sédio nos tecidos e articulagdes, dando origem a uma reagao
inflamatadria e dor.

Na Farmacia Miranda o aparelho utilizado para a sua determinagcao é o MultiSure®,
contudo o procedimento que antecede a determinagcdo é semelhante ao descrito anteriormente

para os restantes parametros.

32



Tabela 4 Valores normais de acido urico.

Homens Mulheres

3,4 — 7 mg/d| 2,3 -6 mg/d|

Em todos os parametros o farmacéutico deve atuar de forma semelhante, como ja foi
referido, aconselhando sempre medidas nao farmacologicas — diminuigdo da ingestao de
alimentos ricos em proteinas, tais como carnes vermelhas, visceras, evitar bebidas alcodlicas,
fomentar a perda de peso quando necessario, entre outras, - e/ou encaminhando o utente para o

seu médico.

7.1.5. TESTE DE GRAVIDEZ

Para além da dispensa dos testes de gravidez, a Farmacia Miranda oferece ao utente a
possibilidade de este ser realizado na farmacia.

Este teste baseia-se na pesquisa da hormona Gonadotrofina Coriénica humana (hCG) na
urina da mulher, uma vez que esta hormona € produzida pela placenta e é apenas detetavel
durante a gravidez. Deve ser efetuado de preferéncia com a primeira urina do dia, pois é quando
a hCG se encontra mais concentrada.

A realizagcido deste teste bem como a comunicacao do resultado deve ser feita de forma
privada e cuidadosa.

Caso se obtenha um resultado positivo - duas bandas (na janela controlo e na janela
teste), o farmacéutico deve encaminhar a utente para o médico, de forma a confirmar o resultado
e obter acompanhamento especializado, além disso pode aconselhar alguns cuidados basicos
que a utente deve tomar durante a gravidez, como sejam a adocdo de uma alimentagéo
saudavel, a abstencgao de alcool e tabaco, a pratica de exercicio fisico moderado, entre outros.

Se a banda surgir apenas na janela controlo, significa que o resultado € negativo, e neste
caso deve-se aconselhar a repeticdo do teste alguns dias apds a realizacdo do primeiro, caso
persista a auséncia da menstruacdo. Pode ser necessario encaminhar a utente para uma
consulta médica especializada.

Quando a banda surge apenas na janela teste ou ndo surge nenhuma banda o teste é
considerado inconclusivo.

Aquando a realizagdo ou venda do teste de gravidez, o farmacéutico tem aqui um
excelente momento para intervir ao nivel da educagdo sexual e planeamento familiar,

especialmente se forem jovens adolescentes. Durante o meu estagio realizei apenas 2 testes.
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7.2. RECOLHA DE MEDICAMENTOS E EMBALAGENS FORA DE uso — VALORMED

Com a crescente consciencializagao sobre os efeitos nefastos da contaminagédo que os
medicamentos provocam no meio ambiente, as Associagdes do sector farmacéutico — Industria
Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias — criaram a VALORMED, que da uma solugao
ambiental as embalagens fora de uso.

Na Farmacia Miranda os profissionais de saude incentivam a populagdo a separar os
medicamentos e respetivas embalagens do lixo comum e a entregarem-nos na farmacia. Para
que, posteriormente, a VALORMED separe de acordo com os materiais - caixas, blisters, bulas,
ampolas, bisnagas, frascos — e faga a sua reciclagem. Os medicamentos fora de uso sao

incinerados.

7.3. RECOLHA DE RADIOGRAFIAS USADAS

A Farmacia Miranda participa no programa de recolha de radiografias usadas, que visa
apoiar a AMI (Assisténcia Médica Internacional) em projetos de cariz médico e humanitario.

E pedido & populagdo que entregue ou coloque em sacos disponiveis na farmacia,
radiografias com mais de 5 anos ou que ja ndo tenham valor de diagndstico. Cada tonelada de
radiografias origina cerca de 10kg de prata, que vai permitir ajudar quem precisa e reciclar um

material que quando atirado para o lixo é poluente.

7.4. FARMACOVIGILANCIA

Segundo o INFARMED a farmacovigilancia “visa melhorar a qualidade e seguranca dos
medicamentos, em defesa do utente e da Saude Publica, através da detecdo, avaliagdo e
prevencao de reacdes adversas a medicamentos (respostas nocivas e nao intencionais a um ou
mais medicamentos). ” [29]

A notificacdo de qualquer suspeita de reagao adversa € um contributo essencial para a
monitorizagdo continua da seguranga dos medicamentos.

Em Portugal existe um Sistema Nacional de Farmacovigilancia, que foi criado em 1992 e
compreende um conjunto articulado de regras e meios materiais e humanos orientados para a
recolha sistematica de informacdo de reacbes adversas no Homem pela utilizacdo de
medicamentos de uso humano e a avaliagao cientifica dessa informagao. [29]

Do Sistema de Farmacovigilancia em Portugal fazem parte, o Centro Nacional de
Farmacovigilancia, as Unidades Regionais de Farmacovigilancia, as Instituicbes de saude, os
Profissionais de saude e os Titulares de AIM. Sendo que os principais objetivos séo identificar as
reacbes adversas a medicamentos, avaliar a possivel relagdo de causalidade entre
determinados medicamentos e as reag¢des adversas, estabelecer métodos mais adequados de

obtencéo de dados sobre as reacdes adversas e a avaliagao beneficio/risco dos medicamentos.

34



Qualquer cidadao pode notificar uma reacao adversa quer por escrito, usando para tal um
impresso disponibilizado pelas unidades de farmacovigilancia, oralmente através do telefone ou
on-line.

A farmacovigilancia assume um papel de destaque na avaliagdo permanente dos

farmacos, garantindo assim a seguranga e qualidade dos mesmos.
8. RELACIONAMENTO COM ENTIDADES EXTERNAS A FARMACIA

No ambito do funcionamento da farmacia estabelecem-se diversas(os)
parcerias/relacionamentos com entidades externas.

— INFARMED compete-lhe garantir a qualidade, a seguranca e a eficacia dos farmacos,
visando a protecao da saude publica.

— ANF representa a maior parte das farmacias em Portugal e tem como objetivo defender
os interesses dos farmacéuticos e proporcionar a populacdo o acesso a estes
profissionais de saude.

— Ordem dos farmacéuticos é a associagdo publica que representa os farmacéuticos
portugueses e tem como missao a defesa dos interesses destes profissionais, bem como
da dignidade da profissdo farmacéutica, colaborando com o Estado na definicdo e
execucao da politica da saude.

— Entidades prestadoras de cuidados de saude, é fundamental estabelecer relagcao com
outros profissionais da area da farmacia e da area da saude, como médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, entre outros, para garantir e salvaguardar a saude dos utentes.

Durante o meu estagio, sempre que necessario, entravamos em contacto com outros
profissionais para esclarecer qualquer duvida que surgisse, e o contrario também se verificava.

— Entidades fiscais, a farmacia, tal como os outros estabelecimentos, tem encargos fiscais,

como o pagamento do IVA, do IRC e IRS.
9. INTERAGAO FARMACEUTICO — PROFISSIONAIS DE SAUDE — UTENTE

O Cadigo Deontologico Farmacéutico afirma que “os farmacéuticos devem manter entre
si um correto relacionamento profissional, evitando atitudes contrarias ao espirito de
solidariedade, lealdade e auxilio mutuo e aos valores éticos da sua profissao”, devendo também
“colaborar na preparacdo cientifica e técnica dos seus colegas, facultando-lhes todas as
informagdes necessarias a sua atividade e ao seu aperfeicoamento”. [30] Para tal € fundamental
que toda a equipa da farmacia possua um espirito de entreajuda e solidariedade, contribuindo
assim para um bom ambiente e para a qualidade dos servigos prestados. Este espirito deve

estender-se a outros profissionais de farmacia que trabalhem noutros estabelecimentos, de

35



forma a permitir um crescimento da profissdo sustentado na partilha do conhecimento e dos
valores.

Em relagdo aos outros profissionais de saude, o codigo deontoldgico diz-nos que “o
farmacéutico deve, sem prejuizo da sua independéncia, manter as mais corretas relagbes com
outros profissionais de satde”. [30]

Tal como referi anteriormente, na Farmacia Miranda sempre que é necessario e possivel,
€ estabelecido contacto com o outro profissional de saude, com o objetivo final de satisfazer o
utente e permitir o seu bem-estar e a saude.

Ja nas relagdes com os utentes, o cédigo farmacéutico afirma que “o farmacéutico deve
observar a mais rigorosa corre¢ao, cumprindo escrupulosamente o seu dever profissional e
tendo sempre presente que se encontra ao servico da salde publica e dos doentes”. [30] E
essencial que se estabeleca uma relacao de empatia e confianga, entre o farmacéutico e o
utente, e que a atividade do farmacéutico seja sempre profissional e ética. Devendo o
farmacéutico prestar toda a informagédo que o utente precise, de modo a assegurar a adeséo a
terapéutica e o uso correto e racional do medicamento, tendo em vista a saude e o bem-estar do

utente.
10. NORMAS DE QUALIDADE

A Qualidade visa a melhoria continua de um qualquer servigo, de modo a satisfazer as
necessidades implicitas ou explicitas de um consumidor.

Na Farmacia Miranda nao existe um Sistema de Gestdo de Qualidade propriamente dito,
mas como fui referindo ao longo do relatério, as BPF estao presentes no dia-a-dia.

Apesar de ndo serem normas obrigatérias, proporcionam um conjunto de orientacdes
ligadas a farmacia e a atividade farmacéutica, permitindo uma melhoria continua dos

profissionais e da mesma forma dos servigos prestados.
11. FORMAGAO COMPLEMENTAR

Como a ciéncia esta em constante evolugdo, o farmacéutico que pretenda aperfeigoar
constantemente a sua atividade tem como obrigagao profissional frequentar cursos, congressos,
encontros profissionais, entre outros.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de frequentar trés formagdes, que se
revelaram uma mais-valia para a minha formagao.

Formagéao/Prova de leites da Nestlé® e de outras marcas existentes no mercado (14 de

Fevereiro na Farmacia Miranda);

36



Formagdo da Novartis sobre o Onbrez® breezhaler® - terapéutica de 12 linha no
tratamento de manutengao da DPOC (6 de Margo no Penafiel Park Hotel & Spa);

Formacdo da AstraZeneca subordinada ao tema “Doencgas cardiovasculares: fatores de
risco” (26 de junho no Penafiel Park Hotel & Spa).

Além destas formacoes, tive a oportunidade de ir a uma escola basica de Penafiel fazer
uma palestra, para as turmas do 1°, 2° e 3° ano, sobre os cuidados a ter na exposicao solar. Foi
das experiéncias que mais gostei e pretendo no meu futuro profissional manter este contato com
as criangas, pois além de serem um 6timo publico, muito participativo e interessado, sdo também

uma fonte de motivacao para o trabalho farmacéutico.

12. CONCLUSAO

O estagio tem como objetivo garantir que o estudante de Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, apos os 5 anos de curso, complementa a sua formacao e inicia-se nos
aspetos praticos e deontologicos da profissdo, de modo a poderem transitar para a vida
profissional.

Nestes ultimos 6 meses pude sistematizar muitos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, aprender todos os dias algo novo relacionado com a farmacia comunitaria, e além disso
descobri o gosto pela comunicagdo com os utentes.

Para tal foi fundamental toda a equipa da Farmacia Miranda que me fez sentir integrada
desde o primeiro ao ultimo dia. Posso dizer com toda a certeza que cresci a nivel profissional,

mas também pessoal.
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Anexo A [31]

Museu Municipal
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Anexo C [20]

Receita médica manual (em tamanho A5 com impressao na frente)
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