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Resumo

A estrutura institucional que integra um Sistema Nacional de Inovagédo (SNI) evidencia um uni-
verso heterogéneo de entidades publicas e privadas que interagem entre si envolvendo, entre
outras, as empresas, as instituicoes de ensino e de investigacdo, os servicos da administra-
¢do publica, os centros de interface e apoio tecnoldgico e o sistema financeiro, num contexto
que valoriza as redes e a cooperacdo com vista a: 1) produzir I&D; 2) difundir e transferir o
conhecimento; 3) desenvolver produtos ou outras tarefas essenciais a inovacao. Esta disser-
tacdo, no ambito da Ciéncia da Informacao e desenvolvida no Centro para a Inovacao, Tec-
nologia e Empreendedorismo do INESC TEC, foca-se no ultimo resultado chave do projeto
U.InovAcelerator, o desenvolvimento de um modelo informacional, tecnoldgico e de servicos
de informacao para a inovacdo. Parte-se da necessidade de uma instituicao, a Universidade, e
do papel que desempenha no SNI sendo intrinsecas a sua Missdo a producao e a transferéncia
de conhecimento que, no contexto da Era da Informacdo, lhe conferem uma particular ca-
pacidade e papel de alavancagem a varios niveis. Adota-se uma perspetiva informacional dos
processos de I&DI e empreendedorismo e visa-se como principal resultado o desenvolvimento
de um modelo informacional, tecnolégico e de servicos de informacdo que suporte o Obser-
vatério da Inovacao na U.Porto, um instrumento de recolha, sistematizacao e disseminacdo de

informacao privilegiada ao servico da U.Porto e da sua terceira Missao.

Palavras-Chave: Gestdo da Informacao, Gestao da Inovagado, Observatério da Inovagao, Uni-

versidade do Porto.



Abstract

The institutional structure that composes a National Innovation System (NIS) emphasizes an
heterogenic universe composed by public and private entities who interact among themselves,
involving, among others, businesses, education and investigation institutions, public admin-
istration services and interfacing structures between technological support, and the finan-
cial system, in a context that values networks and cooperation in order to: 1) produce R&D
2)disseminate and convey knowledge 3) develop other products or tasks essentials to innova-
tion. The present dissertation, Information Science, developed in the Centre for Innovation,
Technology and Entrepreneurship of INESC TEC, devolves around the last key result of the
U.InovAcelerator project: the development of an informational and technological information
service for inovation. Starting from de point of view of an University and from the role that it
plays in the NIS, being an intrinsic part to its mission the production and conveyance of knowl-
edge, that, in the Era of Information, confer them a particular capacity and role of leverage in
various degrees. An informational perspective of the R&D+I processes and entrepreneurship is
adopted and aims for the development of a technological and informational service that sup-
port the Observatory of Innovation in U.Porto, an instrument of collection, systematization

and dissemination of privileged information servicing the university and its third Mission.

Keywords: Information Management, Innovation Management, Observatory of Innovation,

University of Porto
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INTRODUCAO

ENQUADRAMENTO E MOTIVAGCAO

O papel que a Universidade desempenha na sociedade tem visto muitas e drésticas alte-
racoes ao longo do tempo. Se na sua génese universidades tinham como principal funcao
a acumulacao de conhecimento através do estudo do passado (Huxley 1892), com o inicio
de século XIX estas passam a ter um papel muito mais ativo. Apesar da sua principal mis-
sdo passar ainda pela transmissdo e criacao de novo conhecimento, estas instituicoes es-
tdo cada vez mais interligadas com o exterior, potenciando a inovacao, o desenvolvimento
e a criacao de novas capacidades, ndo apenas limitado a, mas especialmente na localiza-
¢do geografica onde se situam (Shapira e Youtie 2004). Hoje em dia estas instituicoes tém
um papel central no Sistema de Inovacdo de um qualquer pais ou regido. E, pois, cada vez
mais prevalente a necessidade de ferramentas e processos capazes de gerir a inovacao e,
consequentemente, os fluxos infocomunicacionais que estes processos produzem.

Neste contexto, surge o projeto U.InovAcelerator, um acelerador informacional para a mo-
nitorizacdo continuada da Transferéncia de Conhecimento e da Cadeia de Valor da Ino-
vacdo no ecossistema da U.Porto (Unidades constitutivas, I&D e outras). Com base nas
metodologias e boas préticas desenvolvidas nos campos de estudo que integram a Cién-
cia da Informacao, Producao Informacional, Organizacao e Representacao da Informacao
e Comportamento Informacional - este projeto tem como principal objetivo a recolha, sis-
tematizacdo e disseminacao da informacao no ambito especifico da Gestao da Inovacao

em contexto Académico.

OBJETIVOS

O principal objetivo desta dissertacdo consiste na constru¢do de uma ferramenta com a
qual a U.Porto e toda a sua comunidade consiga uma monitorizacao continuada da trans-
feréncia de conhecimento e da cadeia de valor da inovacao, através de toda a sua rede de
instituicoes e processos. Este trabalho propoe que esta ferramenta passe pela criacdo de
um observatorio que, para além da componente tecnolégica, carece da definicao da com-
ponente informacional que contard com o contributo da 4rea de estudos transversal da
Gestdo da Informacao, de forma a potenciar informacao como servi¢o, em estreita ligacao

com os Sistemas de Informacao.
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Dado o nivel de interacao entre atores ser uma componente essencial de qualquer sistema
de inovagdao uma anadlise a varios niveis é fundamental compreender o quadro tedrico e
concetual que envolve ndo s6 a inovagdo mas também a prépria gestdo da inovagdo. Co-
mecando pelo nivel Europeu, até ao nivel regional e da propria U.Porto é, assim, neces-
sdrio caracterizar os diferentes atores e a medida em que cada um destes interage com o
processo de inovacdo, de maneira a ter uma visao holistica de todo o processo.
Colocando o foco na Universidade do Porto torna-se necessdria uma anadlise do estado
atual de processos de monitorizacdo, ndo s6 de forma a perceber sistemas e ferramentas
ja em utilizacdo, mas também identificando outros mecanismos de producao, fluxo, acu-
mulacdo e difusao de informacao/conhecimento produzido e a sua relevancia. Essencial
neste ponto €, ainda, ter em conta necessidades informacionais dos diferentes stakehol-
ders identificados. Este processo estender-se-a e apenas ficard concluido com os resul-
tados pelo ponto seguinte, de maneira a que sejas definidas as diferentes facetas para a
informacdo disponibilizada na plataforma de acordo com estas necessidades identifica-
das.

Partindo deste trabalho, é necessdrio identificar os servicos de informacao e indicadores
que o observatoério terd que disponibilizar, assim como as fontes de informacao a utilizar,
de forma a satisfazer as necessidades mapeadas. Esta selecao terd ainda em conta o pro-
jeto em curso relativo a criacdo de um modelo de indicadores para a monitorizagdo da
inovacdo em contexto académico e a possibilidade de criacao de pontes de ligacdao com
outros observatérios e sistemas de informa¢dao complementares.

Concluida esta recolha inicia-se o desenho do modelo de dados e da especificacao de re-
quisitos de software para o observatorio. Estes passos sdo desenvolvidos em paralelo uma
vez que as especificidades do software escolhido devem estar de acordo com o modelo e
arquitetura de dados definido. A junc¢do destes dois elementos resultard na producao do
documento de requisitos. Finalmente, e a partir do documento de requisitos, serd possivel

a construcao de um prototipo do observatorio final.

ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo divide-se em quatro componentes fundamentais, para além da Introdu-
cao e das Conclusoes Finais.

Numa primeira parte, correspondente ao primeiro capitulo € feito todo o enquadramento

13



teérico do trabalho a desenvolver. E neste capitulo que sdo apresentados os conceitos
fundamentais, bem como o enquadramento e a perspetiva da Ciéncia da Informacao face
a inovacao e a gestdo da inovacgao, tipos e modelos de inovagdo e o seu desenvolvimento
ao longo do tempo, terminando com uma anélise das perspetivas estratégicas para a ino-
vacao.

No segundo capitulo é abordado o conceito de observatério, desde a sua defini¢ao, princi-
pais caracteristicas e andlise de observatérios que monitorizam a inovacao em diferentes
contextos. A partir desta anadlise, e da reflexdo sobre a recolha bibliografica apresentada
no capitulo anterior sdo tragadas as linhas gerais de implementacdo de um observatério
deste tipo para a U.Porto, sendo a segunda metade deste capitulo dedicada a este topico.

O terceiro capitulo pode também ser dividido em duas partes fundamentais. Num pri-
meiro momento é apresentado todo o trabalho de definicao de necessidades de informa-
cdo para todas as tipologias de utilizadores identificadas e sao delineados os principios
que o desenho do observatério. Este trabalho é entdao condensado e, num segundo ponto,
é apresentada a especificacao de requisitos para o sistema de informacao que sustentara
o observatoério. Seguindo a estrutura comum de um documento de requisitos sdo ini-
cialmente apresentados os requisitos gerais do sistema, com a perspetiva e fungoes do
produto, caracteristicas dos utilizadores a ter em conta, restricdes gerais e dependén-
cias. Seguindo-se a apresentacdo dos requisitos especificos, contemplando estes requi-
sitos funcionais, nao-funcionais e os de interface com o utilizador.

No quarto e ultimo capitulo do documento sdo apresentadas as diferentes estruturas e as

decisdes praticas tomadas para a implementacao do observatério.
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1 ENQUADRAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

1.1 PROBLEMATICA

Evidenciado pela complexidade do Sistema Nacional de Inovacao (SNI)podemos carac-
terizar como heterogéneo o universo de entidades publicas e privadas que constituem
o SNI. Apesar desta diversidade de entidades, das quais fazem parte empresas, institui-
coes de ensino e de investigacao, servicos de administracao publica, centros de interface
e apoio tecnolégico e o sistema financeiro, estes podem ser divididos em trés grandes gru-
pos: o Governo, as Empresas e a Universidade; revelando desde aqui uma relagdo com o
modelo da tripla hélice de H. Etzkowitz (Pinto 2015) e tendo ainda como principais finali-
dades a produgdo de investigacao e desenvolvimento, a difusao e transmissdo de conhe-
cimento e, ainda, o desenvolvimento de produtos, servicos ou outras tarefas relevantes
para a inovagdo. No seguimento das alteracoes e projecdo da posi¢do da Universidade na
sociedade contemporanea, verificadas em Portugal sobretudo desde a segunda metade
do século 20, estas instituicoes viram grande parte do seu foco ser redireccionado para a
transmissao de ID&T, com o objetivo de desenvolver novos produtos, equipamentos e tec-
nologias, afirmando a sua importancia como eixo fundamental para o desenvolvimento
socioeconémico e no contexto do SNI.

Seguindo esta tendéncia a Universidade do Porto (U.Porto) tem ao longo do tempo vindo
a apostar em projetos cujos objectivos coincidem com o modelo subjacente a criacao do
SNI e de acordo com as atuais necessidades, quer no contexto nacional, quer internacio-
nal. Como principais impulsionadores da inovacao na Universidade do Porto, podem-se
apontar a U.Porto Inovacdao(UPIN), criada no ano de 2004, e a estruturacao do Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto - o UPTEC, em 2007. O seu principal obje-
tivo passa pelo apoio a cadeia de valor da inovagdo da Universidade do Porto, refor¢cando a
transferéncia de conhecimento e a relacao da instituicdo com o mercado. Contudo, se esta
expansao cria necessidades informacionais internas a prépria U.Porto, no que diz respeito
a tomada de decisdo num contexto de explosao informacional, e externas, no sentido da
necessidade de interface e partilha de informacao entre a U.Porto e as entidades corpo-
rativas, governo e outras instituicdes, promove também a dispersdao da informacao por
estas varias entidades, dificultando, assim, a sua eficaz recuperacao, uso e disseminacao.
Reconhece-se, ainda, a necessidade de um elo de ligacao entre os processos de investiga-

cdo, desenvolvimento, inovacdo e empreendedorismo, que permitam nao s6 quantificar,
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mas também potenciar e avaliar.
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1.2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Apesar do contributo para a gestdao da inovagao o projeto desenvolvido com esta disserta-
cao enquadra-se no campo da Ciéncia da Informacao, drea de estudos da Gestao da Infor-
macao no ambito dos servicos de informacdo e no contexto do desenvolvimento de um
observatodrio para a monitoriza¢do da inovacao para a U.Porto. Neste seguimento, o mé-
todo quadripolar, adotado pela Ciéncia da Informac¢do na U.Porto, constitui um referente
para a dissertagdo na medida em que a exigéncia de uma abordagem em gestao da infor-
macdo requer um conhecimento que esté longe de ser "unidimensional", desprovido de
varidveis ou circunscrito apenas a tecnicidade dos procedimentos standard, como apon-
tado por Silva e Ribeiro (2002), acrescentando ainda que se deve superar o debate entre
o "quantitativo'e "qualitativo", promovendo-se o intercAmbio interdisciplinar. A abor-
dagem da informacdo no contexto da inovacao acentua esta vertente interdisciplinar e a
necessidade de combinar quantitativo com qualitativo, permitindo a interacdo quadripo-
lar uma visao holistica do projeto. O pélo epistemolégico exerce uma funcao de vigilancia
critica delimitando a a problemética em foco. Define ainda as regras de producao e de
explicacao dos factos bem como de compreensao e de validacao das teorias (Terra 2014).
Para este projeto consideram-se todos os aspetos relativos a elaboracao da proposta de
projeto e sua subsequente execucao, enquadrados por uma visao cientifica, informacio-
nal e p6s-custodial focada no fluxo infocomunicacional no contexto da inovacao.

O polo tedrico engloba todas as atividades de contextualizagdo sistémica. Este diz respeito
aos quadros de referéncia que inspiram, enquadram e orientam o percurso do desenvol-
vimento do projeto, permitindo a formulacao de regras de interpretacao dos factos e a
definicao de soluc¢des provisérias para os problemas (De Bruyne, Herman e De Schouthe-
ete 1974). E sob o enquadramento deste pélo que decorre toda a componente teérica
do projeto, sendo esta composta pelo enquadramento do observatério no ecossistema de
uma instituicdo do ensino Superior, no Sistema Nacional de Inova¢dao e no modelo de de-
senvolvimento tracado pela Unido Europeia.

No pélo técnico incluem-se os procedimentos de recolha de dados e da transformacao
destes em informacdo relevante para a problemadtica em estudo, ocorrendo o contacto
direto como a realidade em foco (Terra 2014). Desde modo, o trabalho encontra-se divi-
dido em dois momentos essenciais. O primeiro momento este prende-se com a recolha e
avaliacdo das fontes de informacao para obtencao dos indicadores previamente definidos

como relevantes para o observatorio, assim como para todas as outras tipologias de infor-
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macao a considerar. Insere-se aqui todo o processo de levantamento de necessidades de
informacao dos diferentes stakeholders e, ainda, o levantamento e andlise dos indicadores
para a monitorizacdo em uso por outros observatorios com objetivos complementares.

J4 num segundo tempo, com o desenho do modelo e da arquitetura de dados é necesséa-
rio recorrer a engenharia de requisitos. Esta caracteriza-se por ser um processo composto
por diversas atividades, que recorrem a utilizacdo de um conjunto de técnicas e modelos
que tornam sistemadtica e repetitiva a execu¢ao da estrutura. Para além de uma divisdo in-
trodutoéria é composta por: uma secc¢do explicativa, onde sdao apresentadas as perspetivas
e funcoes do produto, caracteristicas dos utilizadores, restricoes gerais e dependéncias; e
uma seccao onde sao detalhados os requisitos especificos. Estes requisitos subdividem-se

ainda em:

Requisitos funcionais Os que dizem respeito a descricdo dos servigos que o sistema deve

oferecer e como se deve comportar em casos especificos;

Requisitos nao funcionais Os que descrevem as restricoes sobre os servicos e funcoes do
sistema, como por exemplo, restricoes de seguranca, temporais ou mesmo restri-

¢Oes associadas ao proprio processo de desenvolvimento; e ainda

Requisitos da interface com o utilizador Os que especificam especificando as restricoes
da forma como a informacao é apresentada aos utilizadores e da forma como estes

interagem tanto com a informacao como com o sistema.

No po6lo morfolégico ocorre a objetivacao da problemética com a organizacdo e apresen-
tacdo dos resultados. Trata-se, portanto, de um momento fundamental, simultaneamente
quadro operatério, pratico, da representacao, da elaboracao e da estruturacao dos objetos
cientificos (Terra 2014). Neste ponto é apresentado todo o processo e resultados que con-
duziram a resolucdo do problema e onde € possivel que este volte a ser analisado como
um todo, surgindo, assim, a necessidade de ser iniciado outro ciclo, onde sdo de novo

percorridos todos os poélos.
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2 SERVICOS DE INFORMACAO E INOVACAO: REVISAO DE LITE-

RATURA

2.1 INOVACAO

Maria Margarida Piteira, refere que "O termo inova¢do vem do latim innovare, que sig-
nifica fazer algo novo"(Piteira 2010). Inovacado é um conceito que de diferentes formas
se vem ao longo do tempo aliando a investigacdo nos mais diversos campos cientificos.
Como constatam Kamoche e Cunha (2003) "a inovacdo é um pequeno rétulo para uma
grande variedade de fen6menos"sendo possivel encontrar na literatura uma grande va-
riedade de definicoes. Conceitos com especial incidéncia no resultado final, como o de
Salter e Martin (2001), "Processo de introducdo de algo novo na prépria organizacdao ou
no mercado", conceitos centrados no aspeto criativo ou no processo que leva a inovagao,
como apontado por Smith e Tushman (2005), que definem inovacdo como a "criagao de
novas boas ideias"ou Van de Ven e Poole (2000), "O processo de inovac¢do é definido por
ideias, resultados, pessoas, transacoes e contextos. Uma jornada de inovacgdo é definida
como o desenvolvimento e a implementacao de novas ideias, para atingir resultados de-
sejaveis, por pessoas que estao ligadas umas as outras por transacoes (relacionamentos),
em contexto de mudanca institucional e organizacional", ou até de conceptualizacoes de
inovacdo mais holisticas como a de Pinto (2015) que define inovacao como envolvendo to-
dos os processos, quer estes sejam cientificos, tecnolégicos organizacionais, financeiros e
comerciais, necessarios para o desenvolvimento de um novo ou significativamente me-
lhorado produto, servico ou processo, que consiga ter uma aplicagdo vidvel. Estas iniime-
ras definicoes propostas por diferentes autores, em diferentes espacos temporais, revelam
ndo so6 a ja referida interdisciplinaridade deste fen6meno, mas também a evolucao que
este vem sofrendo com o passar do tempo. Um caso em que esta evolucao é facilmente
identificada é a alteracdo que o conceito tem sofrido no préprio Manual de Oslo. Na ter-
ceira versdao deste manual, publicado sobre a algada da Organiza¢do para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a definicao de inovacao sofre uma alteracao subs-
tancial para incluir dois novos tipos de inovagdo, inova¢ao de marketing e inovacao orga-
nizacional: "implementa¢do de um novo ou significativamente melhorado produto, bem

ou servico, processo, método de marketing ou organizacional"(OECD/Eurostat 2005).
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2.1.1 TIPOS DE INOVACAO

Os quatro tipos de inovacao definidos pelo Manual de Oslo passam entdo a ser: a inova-
¢do de produto, aqui incluindo produtos e servicos, inovacao de processos, a inovacao de

marketing e a inovacao de processos organizacionais. Estes podem ser definidos por:

Inovacao de produto Compreende uma mudanca significativa nas capacidades de um
bem ou servico. Tanto se aplica a produtos inteiramento novos como aqueles signi-

ficativamente melhorados;

Inovaciao de processos Representa uma alteracao significativa na maneira como os pro-

dutos sdo produzidos, distribuidos, etc.;

Inovacao organizacional Envolve a introdu¢do de novos métodos organizacionais, como
por exemplo a alteragdo de préticas de negdcios, alteracdo nas relacdes com o exte-

rior, etc.; e

Inovacao de marketing Envolve a implementacdo de novas estratégias de Marketing.

Mudancas no design de um produto ou embalagem, técnicas de promocaes, etc.

2.1.2 MODELOS DE INOVACAO

Seguindo o método cientifico foram também surgindo ao longo dos anos véarios modelos
de inovacao, cada um pretendendo descrever o mais precisamente possivel os processos
de inovacdo de organizacoes e instituicoes. Segundo Rothwell (1994) esta evolucao pode

ser dividida em cinco geracdes, com limites temporais bem definidos.

1. Primeira geracdo (Década de 1950 até meados de 1960)

O término da Segunda Guerra Mundial e a rapida expansdo industrial que se seguiu,
levaram a um largo crescimento econémico de organizacoes Ocidentais e Japone-
sas. A Ciéncia e a Tecnologia passaram entdo a ser vistas como método para a solu-
¢do dos grandes problemas da sociedade e as organizacoes passam a investir cada
vez mais em Investigacdo e Desenvolvimento. Surge, entdo, o modelo linear de ino-
vacgdo, que se apoia na gera¢ao de ideias para o lancamento de produtos e servicos.
Este modelo é visto como inclinado para o lado de produtores e fornecedores, uma

vez que nao existem inputs do mercado em qualquer ponto do modelo.
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2. Segunda geracdo (Metade da década de 1960 até inicios de 1970)

Ainda com um modelo linear, é nesta geracdao que o mercado em si comeca a ter um
papel mais relevante no processo de inovacdo. Com o aumento da competitividade
entre organizacoes, o foco foi entdo desviado da criacdo de novos produtos para
a resposta as necessidades do mercado. Este passa entao a ser a principal fonte de
ideias sobre as quais os processos de Investigacdo e Desenvolvimento irdo trabalhar,

passando assim a ter uma papel reativo em todo o processo.

3. Terceira geracdo (Década de 1970 até meados de 1980)

Com a diminuicdo das atividades econ6émicas e aumento dos indices de desem-
prego desta época as organizacdes tiveram necessidade de se reorganizar, de ma-
neira a manterem-se sustentdveis. D4-se um afastamento de processos de Investiga-
¢do e Desenvolvimento individuais e estes passam a estar mais intimamente ligados
com processos de marketing. A inovacao tecnolégica passa, entao, a ser o resultado
das diferentes capacidades tecnoldgicas de uma organizacao e das necessidades do

mercado, verificando-se raramente casos com a separacao destes dois elementos.

4. Quarta geracao (Década de 1980 até o inicio de 1990)

Esta geracdo possui duas caracteristicas bdsicas: o afastamento de processos se-
quenciais para a visao de inovacdao como processos de desenvolvimento paralelos e
a integracdo destes processos por toda a organiza¢do. Por um lado com a ligacao a

fornecedores fundamentais e, por outro, a associacao a importantes clientes.

5. Quinta geracao (Inicio de 1990)

A partir dos anos 90 restricdes econdémicas passaram a ser fator central na grande
maioria dos sectores de mercado. Como resultado de todas estas limitacdes o que
observamos é um maior foco na integracao de sistemas, de forma a garantir a fle-
xibilidade e rapidez de desenvolvimento. Desta forma, é nos modelos de inovacao
desta geracdo que se inicia uma ligacao cada vez maior a tecnologias de informacao
(Rothwell 1994). Com esta tltima geracao de modelos de inovacao varios modelos
formais tém sido propostos. Entre os principais temos o modelo do funil da inova-

¢do, de Wheelwright (2010) e o modelo Stage-Gate, proposto por Cooper (2001).

Posicionando-nos nesta quinta geracdo, e como proposto por Smith e Reinertsen

(1997), podemos ainda dividir o processo de inovacao em trés partes essenciais:

21



» Fuzzy Front End ou apenas Front End da inovacao
* Desenvolvimento de novos produtos

e Comercializagdo

De todas estas fases, a primeira é possivelmente a que mais radicalmente afeta todo
o processo de desenvolvimento de um qualquer novo produto ou servico.O Front
End da inovacdo € o inicio do processo de inovacao. Segundo Koen et al. (2001),
este envolve todas as atividades antes do formal e bem estruturado. E parte essen-
cial uma vez que é o ponto de partida do processo de desenvolvimento, determi-
nando, assim, a direcdo que uma ideia tera. E diretamente responsavel pela obten-
¢ao deideias e identificacdo de oportunidades valiosas para o processo de desenvol-
vimento (Aagaard e Gertsen 2011). So esta fase pode ocupar até metade do tempo

de um determinado processo (Koen et al. 2001)

2.1.3 PERSPETIVAS ESTRATEGICAS PARA A INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

Saindo de uma das mais longas e prevalecentes recessdes econdmicas, a 3 de Marco de
2010 a Comissao Europeia apresenta o seu plano estratégico para um "crescimento inte-
ligente e sustentdvel", o Europa 2020. De uma forma genérica, esta estratégica tem por
objetivo principal combater as falhas do sistema econémico Europeu, tornadas evidentes
pela crise economica, e acentuadas pelo peso da globalizacao, escassez de recursos e o
envelhecimento da populacdo. Deste modo sdao adotados objetivos para os vérios seto-
res da economia que vao desde a empregabilidade, apontando para um nivel de empre-
gabilidade de 75% da populacgdo entre os 20 e 64 anos, o clima e energia, com o plano
"20/20/20"(reducao do 20% dos gases com efeito estufa quando comparado com os valo-
res de 1990, 20% do total de producdo de energia produzida ser proveniente de energias
renovaveis e o aumento de 20% de eficiéncia energética), a educagdo, com a diminuicao
da taxa de abandono escolar para niimeros abaixo dos 10%, aumentar o nimero de jo-
vens entre os 30 e 34 anos com diplomas superiores para os 40%, entre outras (Comisao
Europeia 2010). Ja no contexto da ID+I esta estratégia define que, até 2020, 3% do produto
interno bruto europeu deve ser dedicado a este tipo de atividades. O estabelecimento
deste objetivo despontou, entao, a criagdo de varios mecanismos para o apoio ao desen-
volvimento destas atividades em diversos contextos. Desde logo, no contexto Europeu

temos a criagdo da Unido da Inovagao, uma iniciativa que, com o ultimo objetivo de atin-
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Figura 1: Roadmap de atuacdo (Seabra 2013)
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gir os 3% do PIB em ID+], apresenta um conjunto detalhado de objetivos, nomeadamente,
como melhorar as condicoes de acesso a financiamento para atividades de ID+I por toda
a Europa, criar infraestruturas prioritérias para a investigacao, estabelecer a "Alianca de
Industrias Criativas Europeias", entre muitos outros, como detalhado no relatério "State
of the Innovation Union 2010-2014" (European Union 2014).

E no ambito da Unido da Inovagdo que surgem instrumentos como os Fundos de Coesdo
Regional e o Horizonte 2020. Estes dois instrumentos sdo, por sua vez, responsaveis, agora
no ambito nacional, ela estratégia nacional de investigacao e inovacdo para uma especi-
alizacao inteligente, que se concretiza no acordo de parceria entre Portugal e a Comissao
Europeia, o Portugal 2020. Este acordo atribui 25 mil milhdes de euros a Portugal até 2020,
sendo que, para a Ciéncia, estao reservados mais de mil milhdes de euros.

Com vista ao desenvolvimento de uma estratégia de Especializacao Inteligente a Funda-
¢do para a Ciéncia e a Tecnologia desenvolve, também, um roadmap detalhando as suas
acoes ao longo do tempo (figura 1). O ponto de partida nesta estratégia é entdo a andlise
SWOT do Sistema Nacional de Investigacdo e Inovacao, como publicado no relatério Di-
agnostico do Sistema de Investigacdo e Inovacao: desafios, forcas e fraquezas rumo e 2020.
Entre os vérios pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e riscos podemos destacar al-

guns dos fundamentais para este projeto:

¢ Pontos Fortes

— Aumento do niumero de colaboracoes entre empresas, universidades e insti-
tutos de investigacao, ainda que predominantemente promovidas por apoios

publicos.
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- Universidades com qualidade académica e cientifica, posicionadas a meio da

tabela nos rankings mundiais.
¢ Pontos Fracos

— Escassa atividade de avaliacdo (ex-ante, interim, ex-post) de politicas e de pro-

gramas nacionais.

- Insuficiente niimero de pedido de patentes.
* Oportunidades

— Propensao na adesdao ao movimento "open access"torna a produgao cientifica

portuguesa mais visivel no exterior.
* Riscos

— Auséncia de fontes de financiamento ptblicas ou privadas de natureza tema-

tica ou setorial, para além da FCT e IAPMEI.

Seguindo o roadmap desenhado e apoiada nesta anélise é, ainda, da autoria da Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia a delineacao da Estratégia Nacional para uma Especializacao
Inteligente, delimitando assim as perspetivas estratégicas para o Portugal 2020. A visdo
geralé que 'Portugal deve consolidar ou fazer emergir a sua lideranca na economia verde,
na economia digital, e na economia azul através da utilizacao e desenvolvimento das van-
tagens adquiridas em tecnologias de informacdo e de comunicagdo e em novos materiais,
e da exploracdo sustentdvel dos recursos endégenos nomeadamente do Mar, Florestais,
Minerais’ (Inovagdo para a Ciéncia e a Tecnologia 2014).

Uma estratégia fica que se sustenta em quatro pilares de atuacao:
Economia Digital referente a afirmacao de Portugal como ator europeu na érea das TIC;

Ciéncia e Criatividade envolvendo a exploracdo das capacidades nacionais. Esta feita
ndo apenas ao nivel das ciéncias, especialmente aquelas indicadas com grande
potencial de desenvolvimento na anélise da FCT, como a energia, biotecnologia e
sauide, mas também ao nivel cultural com a estimulacdo de industrias culturais e

criativas e a valorizacdo da identidade nacional e o turismo;
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Capacidade Tecnolégica e da Induastria envolvendo pontos como o refor¢o da intensifi-
cacdo tecnologica da industria, insercao de industrias portuguesas em cadeias de
valores internacionais e o desenvolvimento das capacidades no mercado automo-

vel, aerondutica e espaco, transportes e logistica;

Recursos Endégenos Diferenciadores referindo os desenvolvimento de produtos inova-
dores de elevado valor acrescentado e o desenvolvimento da Economia do Mar, Flo-

resta, Recursos Minerais e do Agroalimentar.

Ainda baseado na andlise do SNI e no roadmap definido foram identificados cinco obje-
tivos estruturantes e cinco eixos de atuac¢do, agrupando estes as 15 prioridades estratégi-
cas, que deverdo servir de base a selecdo de prioridades para a formulacao de programas
estratégicos de mobilizacao das medidas de politicas e de instrumentos programaticos
nacionais (Ciéncia e a Tecnologia 2017):

Objectivos Estruturantes:
1. A promocado do potencial da base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

2. O fomento da cooperacao entre as instituicoes de I&D publicas e privadas e entre

empresas,

3. A aposta em bens e servicos transaciondveis e com valor acrescentado, bem como a

internacionalizag¢do das empresas e a diversificacao de mercados;

4. O fomento do empreendedorismo, promovendo a criacdo do emprego e a qualifica-

¢do de recursos humanos;
5. A transicdo para uma economia de baixo teor de carbono.
Eixos temadticos e Prioridades Estratégicas:
¢ Eixo 1: Tecnologias transversais e suas aplicacoes

- Energia
— Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

— Matérias-primas e Materiais

* Eixo 2: Industrias e tecnologias de producao
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- Tecnologias de Producao e Industrias de produto

- Tecnologias de Producao e Industrias de processo
* Eixo 3: Mobilidade, espaco e logistica

— Automovel, Aerondutica e Espaco

- Transportes, Mobilidade e Logistica

¢ Eixo 4: Recursos naturais e ambiente

- Agro-alimentar
— Floresta
— Economia do mar

— Agua e ambiente
¢ Eixo 5: Saude, bem-estar e territorio

Saude

Turismo

Industrias culturais e criativas

Habitat

E neste contexto que emerge a necessidade de criar mecanismos capazes de recolherinfor-
macao sobre ID+], a nivel nacional, comvista a uma eficiente e eficaz monitorizacao quer
da capacidade de potenciar oportunidades estratégicas, quer da sua efetiva concretizacao.
Refira-se, aqui, o trabalho desenvolvido por Heitor (2004) em Mapear conhecimento e ino-
vagao em Portugal. Neste documento, produzido ainda antes do inicio do projeto Europa
2020, o Professor Manuel Heitor, e pelas palavras do mesmo, "propde uma reflexdao para
o mapeamento do conhecimento e inovacao em Portugal, comparavel em termos inter-
nacionais, mas respeitando especificidades locais (...)", apresentando assim trés outpus

concretos:

e Mapeamento de 68 indicadores, dos quais considera 16 como sendo os principais.
Para todos estes existe ainda a descricdo concreta de como podem ser utilizados

para retirar informacao sobre inovac¢ao e conhecimento;
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e Um outro conjunto de 36 indicadores necessdrios para complementar a informacao

transmitida pelo outro conjunto de indicadores; e

* Uma metodologia para a recolha de toda a informacao referente a todos os indica-

dores apresentados.

Desde logo é importante dizer que todos os indicadores recolhidos e analisados pelo au-

tor, foram-no feito com base em trés principios:

Clareza conceptual Facilidade de leitura e entendimento de cada um dos indicadores foi
uma das principais preocupacdes do autor. Deste modo, durante o mapeamento
quatro categorias de indicadores foram naturalmente surgindo: indicadores de ca-
racteriza¢do; incentivos a inovacao; capacidades para inovar; e contexto de desafios

e oportunidades para a inovacao.

Proposta concreta de valor acrescentado Uma primeira parte do trabalho desenvolvido
constituiu o estabelecimento do estado da arte, de maneira a perceber quais os da-
dos estatisticos ja existentes e de que maneira € que estes se encaixariam no modelo
a ser desenvolvido. Este trabalho permitiu que fossem reveladas lacunas de infor-

macao e criados novos indicadores para as colmatar; e

Parcimoénia e inovacao na informacao adicional a recolher De forma a adaptar-se auma
realidade em que organizacoes sdo sujeitas a um grande nimero de pedidos e pro-

curando gerar informac¢do complementar a ja existente.

A andlise de apenas dezasseis indicadores referenciados como mais importantes permite
s6 por si a representacdo dinamica dos principais aspetos associados ao desempenho e
investimento de empresas, no que diz respeito a inovacao, conhecimento, capacidade de

inovar e aos incentivos a inovacao.

¢ Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado no tltimo ano (% de Volume

de Vendas de Produtos Inovadores novos para o Mercado);
e Produtividade do trabalho medida em termos do Valor Acrescentado Bruto por hora;
e Numero de novos doutoramentos em Ciéncia e Tecnologia em permilagem da Po-

pulacdo entre os 25 e 34 anos no ultimo ano;
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e Percentagem de Empresas Inovadoras nos tltimos 3 anos (total de empresas inova-
doras / total de empresas):
— Inovadoras de Processo;
- Inovadoras de Produto; e

— Inovadoras de Produto e Processo.
e Despesa empresarial em I&D:

- Despesa empresarial em I&D (BERD em percentagem do PIB) no ultimo ano;

- Despesa Ptiblica em I&D em percentagem do PIB (GERD U BERD) (% PIB) no

ultimo ano;
- Despesa agregada em I&D (% PIB) no dltimo ano; e

- Despesa Extramuros em I&D em funcao da despesa total em I&D no ultimo

ano.

* Frac¢do ndo bancdria no total de investimento das empresas (Formacao Bruta de ca-
pital fixo no sector privado subtraido do financiamento bancdario as empresas para

investimento, em funcdo do PIB no dltimo ano);

* Localizacao principal de Mercados Internacionais (Percentagem de empresas que
declaram como mercado principal o mercado internacional no desenvolvimento de

atividades de inovacao nos ultimos 3 anos);

e Barreiras a Inovacgdo (Percentagem de empresas que declaram os fatores econémi-
cos, os Fatores Internos, ou Outros Factores com grau de importancia elevado no

desenvolvimento de atividades de inovacao):
— Factores Econ6micos: riscos econdémicos excessivos, custos demasiado eleva-
dos e fontes de financiamento nos dltimos 3 anos;

- Factores Internos: Barreiras a Inovacao: Estrutura organizacional pouco flexi-
vel, falta de pessoal qualificado, falta de informacao sobre Tecnologia, falta de

informacgdo sobre mercados; e

- Outros Factores: regulamentacdo e normas, falta de receptividade dos clientes

as organizacoes.
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Percentagem da Populacao com Educacao Tercidria no altimo ano (25-64);

Fluxo de Graduados em Ciéncia e Engenharia em fun¢do da populagdo com idade

entre 20-29 anos no dltimo ano;

Cooperagdo em Projectos de I&D com outras empresas ou instituicoes (% de em-
presas que declaram ter cooperado com outras empresas ou institui¢ées no periodo

de referéncia):

- Cooperacgdo em Projectos de I&D com outras empresas; e

— Cooperacgdo em Projectos de I&D com instituicdes do sistema cientifico.

Percentagem de empresas envolvidas em processos de Inovacdao Organizacional
(execucdo de processos de organizacao e/ou gestdo da empresa/organizacdo ou de
parte desta, reconhecido como novo num determinado contexto, e susceptivel de
reformar ou melhorar processos empresariais e de trazer valor acrescentado para a

empresa e para trabalhadores);
Despesa em TICSs em percentagem do PIB no tltimo ano:

- Despesa em Tecnologias de Informacao (software e hardware); e

— Despesas em Comunicacao.
Numero de Computadores (PCSs) por 100 Habitantes;
Percentagem de empresas com acesso a Internet no tltimo ano; e

Percentagem de Familias com acesso a internet no domicilio no altimo ano.

2.2 A GESTAO DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA PARA O CICLO DE INO-

VACAO

"O desenvolvimento de politicas requer novos avancos na andlise da inovacao, o que por

sua vez requer a aquisicao de melhor informacao" (OECD/Eurostat 2005).

Os processos de inovagdo sdo processos intensivos de conhecimento. Tendo por base a

criacdo, a transformacao e a transferéncia de conhecimento. Desta forma, a gestdo da

29



informacao assume funcgodes vitais para o ciclo de inovacao e a sua monitorizagdo. A pri-
meira grande funcado que a gestdo da informacdo desempenha neste ciclo é a de codifi-
cacao e partilha de conhecimento técito, se atendermos a tipificacao dual ?conhecimento
tacito e conhecimento explicito? considerados unidades estruturais basicas que se com-
plementam e cuja interagdo constitui a principal dinamica da criagdo do conhecimento
na organizacdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1995 apud PINTO, 2015). A partilha deste tipo
de conhecimento é assumida como fundamental para a capacidade de inova¢ao de uma
organizacao (Tamer Cavusgil, Calantone e Zhao 2003). De acordo com os autores, orga-
niza¢des com grandes potenciais de inovacdao empregam filosofias de aprendizagem pela
pratica, o que implica uma dificuldade acrescida no que diz respeito a retencao e replica-
cdo deste tipo de conhecimento. Juntando a este, todo o conhecimento capaz de ser re-
colhido de clientes e/ou fornecedores e até da colaboracao entre organizacgoes, é possivel
que organizacoes e instituicoes nao estejam cientes da quantidade de informacao dispo-
nivel, ndo existindo, assim, processos capazes de lhe retirar valor. A gestao da informacao,
através dos seus processos mais basicos de codificacdo, armazenamento e partilha, tem
a capacidade de permitir que toda esta informacao criada pelos mais variados processos
organizacionais, ou pela interacao com outros atores seja tornada disponivel para todos
os agentes envolvidos.

Apesar da prevaléncia do conhecimento explicito no desenvolvimento do ciclo de inova-
¢do, o conhecimento tacito tem também um papel fundamental. Esta importancia ganha
ainda especial sentido em organiza¢des com processos de ID cientificos desenvolvidos.
Nestas a criacdo, armazenamento e disseminacao de informacao por toda a organizacao
ou instituicao, torna-se fundamental para que esta possa ser posteriormente utilizada por
todos os processos de inovacao, sendo, que para isto, é ainda necessario que estejam im-
plementadas ferramentas com capacidades para o efeito (Cardinal, Alessandri e Turner
2001). Na grande maioria dos casos este é o tipo de informacao que, tipicamente, ja se en-
contra incluida nos processos e sistemas de gestdao de informacdo, uma vez que faz parte
da memoria organizacional e, por isso, o seu valor de preservacao e disseminacao é imedi-
atamente percebido e as acoes sdo desencadeadas. No entanto, para o caso de informacao
gerada durante o ciclo de inovacao, é importante que lhe seja dado tratamento diferenci-
ado, uma vez que esta tem especial valor para a tomada de decisao.

Administracoes e entidades responsaveis pela gestdo de diferentes organismos tomam de-

cisoes com base em informacgdo que tém disponivel sobre os diversos aspetos da organi-
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zacao. A qualidade da informacao disponivel afeta diretamente as decisdoes que tomam.
Neste sentido, a informacao sobre inovacdao assume um papel decisivo para a tomada de
decisdo em todas as suas diferentes etapas. Tidd, Bessant e Pavitt (2005) dividem gene-
ricamente o ciclo de inovacdo em quatro componentes essenciais: uma primeira corres-
pondente ao front end da inovacdo ao qual os autores designam por "scanning phase".
Esta é fase onde o conhecimento tacito prevalece. A exploracao de ideias e oportunida-
des é iniciada e é necessdrio que os elementos envolvidos neste processo sejam capazes e
disponham das ferramentas necessdrias para codificar toda esta informacao, de maneira
a que esta possa ser estruturada e filtrada de forma a facilitar o processo de tomada de
decisdo sobre cada uma das ideias. E, também, essencial que esta seja passivel de servir
de input para a proxima fase, a fase de desenvolvimento. Aqui a pergunta de o que fazer
com as ideias geradas é a principal a ser resolvida e como tal sdo necessarios trés inputs.
Como ja referido, os outputs do passo anterior, uma avaliacao tecnolégica interna e o en-
quadramento das ideias geradas no modelo de negécio do organismo em si. Esta fase é
fundamental, uma vez que funciona como ponte de ligacao entre uma ideia e a realidade
onde esta serd aplicada e terd utilidade. As tltimas duas fases identificadas pelos autores
dizem respeito a identificacao dos recursos necessario para o desenvolvimento e imple-
mentacao de uma determinada ideia e todas as atividades que dizem respeito a propria
implementacao da ideia (design, prototipagem, Quality Assurance, etc).

Para além dos pontos onde a gestdo da informacao intervém, em cada uma destas fases,
como o da organizacao da informacdo e a recolha de indicadores, a sua importancia é
especialmente realcada pelo facto de estas fases ndao serem executadas de forma linear,
sendo a iteragdo sobre cada uma destas algo comum e previsivel. E entdo necessario que
existam mecanismos para que, ndo apenas por cada uma das fases, mas também por cada
uma das iteracgoes, as licoes aprendidas passem de conhecimento técito dos envolvidos
para informacdo que possa ser reutilizada em diferentes projetos, ideias e/ou processos.
O terceiro grande ponto de incidéncia da gestdo da informacao em todo o processo de ino-
vacdo diz respeito a potenciacao da colaboracdo. Colaboracdo pode ser definida pela ha-
bilidade de clientes, fornecedores e colaboradores formarem pequenas comunidades de
troca de conhecimento, dentro e através de fronteiras organizacionais, que trabalhando
para um mesmo objetivo partilhado conseguem extrair beneficios para todos os membros
desta comunidade (Plessis 2007).

A cada vez mais prevalente ado¢cdo de modelos abertos de inovacdo, modelo este que se
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baseia na ingestdo de ideias exteriores a organiza¢do ou instituicdo, quer por meios de
insourcing ou de licenciamento, servem para demonstrar que as diversas entidades estdao
cientes que as relacoes com o exterior sdo cada vez mais relevantes para o desenvolvi-
mento de processos inovadores relevantes. A colaboracao, tanto dentro como fora de um
organismo, tem cada vez mais um papel fundamental na transferéncia de conhecimento
tacito e na construcao de um know-how coletivo (Tamer Cavusgil, Calantone e Zhao 2003;
Pyka 2002). Autores como Plessis (2007) e Tamer Cavusgil, Calantone e Zhao (2003) con-
sideram que quanto mais forte for a relacdo entre estes atores, maior é a extensao do co-
nhecimento partilhado. Esta recolha de conhecimento de diferentes parceiros torna-se
extremamente relevante pois tem o potencial de reduzir riscos e custos associado com os
diversos processos de inovacao, uma vez que permite que o inicio destes processos seja
seguido pela informacao adquirida dos diferentes parceiros, assim diminuindo o tempo
necessdario para a fase de desenvolvimento e assegurando eficdcia a inovagdo. A gestao
de informacdo tem, pois, a capacidade de facilitar a cooperacao através da aplicacao de
plataformas e ferramentas tecnoldgicas e ndo tecnolégicas que capacitam esta transfe-
réncia de conhecimento dentro das comunidades definidas. Dada a prevaléncia de co-
nhecimento t4cito na partilha de conhecimento entre os diferentes parceiros, é também
funcao da gestdo da informacdo a criacdo de interfaces que permitam a compatibilidade
de informacao. Neste ponto é necessario que sejam assegurados aspetos como a norma-
lizacdo de conceitos, a tipificacdo e formatacao de dados, a utilizacao de uma adequada
estrutura de classificacdo, etc. Todos estes passos asseguram que a informacao existente,
tendencialmente de forma distribuida nos diversos sistemas de um organismo € capaz de
ser reutilizada pelos seus varios processos.

Outra das principais funcoes da gestao da informacao no ciclo da inovacao é evidenciada
em todos os passos anteriores. A gestao do ciclo de vida da informacgdo. A integracdo de
conhecimento nos processos de negocio de uma organizacado requer que quando sdo ne-
cessdrias consigam ser tiradas ilacoes, ou seja, que a informacao consiga ser recuperada,
partilhada ou filtrada no momento em que um qualquer processo dela necessita (Chen,
Zhu e Yuan Xie 2004). Sem todo um trabalho de armazenamento, classificacao e dissemi-
nacao pelos canais e tecnologias certas sobre esta informacdo sera extremamente dificil
para as organizacoes extrairem o valor da informacdo gerada nos processos de inovagao.
Os potenciais beneficios do processo de inovacao podem, desta forma, ser negados, uma

vez que sem esta gestao de informacao muito raramente a informacao gera qualquer tipo
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de novo conhecimento (Badii e Sharif 2003).

Trabalhos como o desenvolvido por Adams e Lamont (2003) demonstram ainda as varias
atividades que um sistema de gestdo do ciclo da informac¢do em contexto organizacional
associado a processos de inovacao necessita de suportar. O primeiro exemplo apresen-
tado € a capacidade de absorcao, que se refere a capacidade que tem uma organizacao
de reconhecer o valor da informacdo exterior a ela propria, assimilar essa informacao e
conseguir dela retirar valor aplicando-a nos seus processos. O segundo, consiste na ca-
pacidade de transformacdo. Esta prende-se com a capacidade de uma organizacao de
organizar, assimilar, sintetizar e/ou reorientar informacdo relevante, previamente utili-
zada num outro contexto, de maneira a ir ao encontro das presentes necessidades da or-
ganizacdo. Neste sentido as capacidades de armazenamento, recuperacdo e partilha de
informacao por sistemas de gestdo de informacdo sdo essenciais para o desenvolvimento
desta capacidade. O terceiro e quarto exemplos apontam diretamente para o ja referido
destes sistemas na tomada de decisdo. E, pois, necessario que estes sistemas sejam capa-
zes de fornecer a informacao necessdria para que sua falta de informacao, ou a falta de
qualidade da mesma nunca seja um entrave a tomada de decisao. Por ultimo, e citando
Hambrick (1981), o autor aponta como outra das capacidades onde a gestdao de informa-
¢do é uma mais valia a andlise do ambiente exterior para identificacdo de atividades por

parte da concorréncia e para as oportunidades e licdes que desta podem surgir.
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3 O OBSERVATORIO COMO SERVICO DE INFORMACAOQO

3.1 O QUE E UM OBSERVATORIO?

"Observatoério é uma espécie de laboratério que retne, verifica e sintetiza dados e depoi-
mentos, informacao e féruns de discussdo" (Amar 2011)

A definicao atribuida a observatério tem sofrido vérias alteracoes ao longo do tempo e,
inclusive nos dias de hoje, traducdes exatas da palavra observatorio para outras linguas re-
sultam em conceitos extremamente diferentes (como € o caso da palavra observatory que,
segundo o diciondrio de Cambridge significa "a building from which scientists can watch
the planets, the stars, the weather, etc"). E, pois, importante dizer que, neste documento,
o conceito de observatorio é utilizado no sentido latino da palavra, isto é, de observar, mo-
nitorizar e supervisionar, um espaco de pesquisa e de geracao de conhecimento (Sakata
etal. 2013).

Partindo desta definicao, conseguimos perceber que a aplicacdo de um sistema com um
determinado conjunto de objetivos que empregue esta definicao na sua totalidade funci-
ona em dois eixos essenciais. Um primeiro eixo prende-se com as capacidades analiticas
(citando o sentido de observacao e geracdao de conhecimento apontados). O segundo eixo
representa o aspeto temporal do conceito (citando o sentido de monitorizacao e supervi-
sao referidos). Transpondo agora esta analogia para o caso em estudo, o da monitorizacao
da inovacao, podemos adicionar ainda outra camada de abstracao. Assumindo estes dois
eixos no seu sentido cartesiano, em que o eixo temporal toma a posicdo horizontal (eixo
dos xx) e o eixo analitico ocupa a posicao vertical (eixo dos yy) conseguimos assim tracar
uma relacdo direta entre estes dois eixos. Por outras palavras, e dada a prevaléncia de in-
dicadores estatisticos utilizados para a monitoriza¢ao de inova¢do, mas nao s6, podemos
assumir que com a passagem do tempo e a aquisicao de mais dados estatisticos, mais e
melhor informacao pode ser retirada destes indicadores.

Recorrendo a literatura encontramos definicoes de observatério como a de um sistema
implementado por uma ou mais organizagdes para acompanhar a evolugdo de um fené-
meno, dominio ou parte de um territério no tempo e no espago (Conservation de la Vallée
du Galeizon 2010) ou autores como citet{desconnets2003methodologie} que olham para
observatdrios como sistemas capazes de gerir recursos naturais, estabelecer relacoes en-
tre fontes de informacao de diferentes pontos de vista e/ou de diferentes atores. De novo

vemos aqui realcado estes dois componentes principais: uma funcao analitica que se es-
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tende ao longo do tempo e que tem o seu foco na informacao.

No que diz respeito a abordagem metodolégica para a construcao de um servigo de infor-
macao como este, encontramos na literatura dois exemplos de referéncia.

No processo de criagdo do Observatorio de Ideias da Universidade Estadual de Goids, des-
crito muito sucintamente em “The implementation of “Observatério de Ideias da UEG-

””

Information Management in Education and Training””, os autores resumem todas as
acoes de producao e difusdao de conhecimento da Universidade em trés grandes catego-
rias: eventos cientificos, cursos de pés-graduacao e publicacgdes cientificas. O desenvolvi-
mento de cada um destes pilares em que o observatério assenta ocorreu em quatro etapas.
A primeira prende-se com a identificacao de tipologias e fontes de informacao a conside-
rar inputs do observatério. No sentido em que temos vindo a descrever um observatorio
como servico de informacao, as fontes de informacao que o abastecem sao fundamentais
para o seu funcionamento. Este ponto € relevante pois é logo desde aqui que é possivel
comecar a perceber como é que a transmissdo e modelo de dados para armazenamento
sera feita, facto que discutiremos adiante com mais detalhe. A etapa que se segue revé-se
na recolha dos dados e da informacao das diferentes fontes selecionadas. Apesar de nao
ser referido pelos autores do projeto, é possivel perceber que, do ponto de vista da arqui-
tetura da informacao, existe todo um conjunto de decisdes técnicas e que necessitam ser
resolvidas para que se consiga concretizar este passo. Assumindo, a partida, que o modelo
de dados utilizado pelo observatoério a desenvolver suporta toda a informacao que este ird
conter, com base na primeira etapa, surge aqui outro problema, que é a forma como o
observatorio serd capaz de recolher estes dados de forma automatizada. A interoperabili-
dade entre sistemas, apesar de ser extremamente potenciada pela utilizacdo de sistemas
eletrénicos, necessita ser pensada desde a génese de qualquer projeto de forma a que se-
jam criadas interfaces compativeis com todos os destinos desejados. A terceira etapa é
entendida pelos autores como sendo a composi¢cdo do observatério, de acordo com to-
das as especificacoes e informacao recolhida nas etapas anteriores, sendo que a quarta
e ultima etapa integra a da andlise do papel das atividades do observatério na criacao e
difusdao do conhecimento produzido na universidade.

Outro projeto que detalha a metodologia da criagdo de um observatério, este também
no dominio da inovacdao mas, no campo cientifico da prote¢cdo do ambiente, é o Eco-
Innovation Observatory, um projeto desenvolvido por um consércio de cinco organiza-

coes europeias (Technopolis Group (Bélgica), C-Tech Innovation Ltd (Reino Unido), Fin-
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land Future Research Centre - FFRC (Finlandia), Sustainable Europe Research Institute -
SERI (Austria) e o Wuppertal Institute (Alemanha))e apoiado pela Comissdo Europeia. No
desenvolvimento deste observatorio foi desenvolvido um framework16gico que, de forma

clara, sintetiza todos os processos do mesmo (figura 2).

Figura 2: Framework l6gico do Eco-Innovation Observatory (Observatory 2012)
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Como fica evidente na figura 2 e detalhado no relatério metodolégico produzido pelo ob-
servatorio (Observatory 2012), o primeiro passo para a sua construcao foi a definicao do
contexto e dos objetivos do mesmo. A semelhanca do constatado no observatério an-
terior, a definicdo destes aspetos é essencial, uma vez que ird afetar toda a estruturacao
técnica e de informacao do observatério. Tendo estes pontos definidos existe, entdo, todo
um processo de compreensao de qual a informacao necessdria para cumprir os objetivos
realcados no presente contexto. Para isto os autores recorrem a literatura, para perceber
quais as boas praticas, no que ao uso de indicadores de monitoriza¢do diz respeito, acres-
cendo a literatura especifica para a area cientifica em que o seu trabalho se enquadra.
Outro aspecto a em que os autores fazem especial referéncia nesta fase do trabalho é o
levantamento das principais barreiras a inovagdo. Fazem-no como forma de demonstrar
como € que o observatério consegue ultrapassar essas barreiras, para atingir os seus ob-
jetivos da melhor maneira possivel. Selecionados os indicadores passa-se para a coluna

das atividades e outputs no framework apresentado. Estas duas etapas englobam todo o

36



funcionamento do observatério, desde a recolha de informacao, até a criacao dos relat6-
rios anuais de monitorizacao. Para muitos dos indicadores recolhidos, foram encontradas
véarias fontes de informacdo passiveis de serem utilizadas. Para cada uma dastes foram
entdo realizadas pequenas andlises de maneira a determinar qual a fonte a ser utilizada,
sendo que em certos casos a combinacao de fontes foi a solucdo escolhida. Foi também
dada especial atencdo a qualidade dos dados recolhidos. Deste modo foram conduzidos

varios testes sobre os data sets utilizados:

Testes de plausibilidade temporal Para dados com uma dimensao temporal associada os
testes foram conduzidos em segmentos aleatérios de dados. Caso se verificasse a

existéncia de outliers estes dados eram comparados com outros data sets;

Testes de agregacao Devido a existéncia de dados a vérios niveis neste observatoério (ma-
cro e meso) a agregacao dos dados nos seus respetivos niveis nao deve causar dis-

crepancia; e

Teste de consisténcia No caso de data sets em que existisse uma lacuna nos dados apre-

sentados, quando possivel, foram utilizadas técnicas de interpolacao.

Assegurada assim a qualidade e integridade dos dados que irdo figurar no observatorio,
os autores descrevem o processo de decisdo de escolha do software a ser usado no obser-
vatério. Tendo em conta tanto a front end do observatério como toda a estrutura de base
de dados os autores optaram pelo sistema de gestao de conteudos Joomla. Um Content
Management System (CMS) de cédigo aberto, com a sua front end completamente dese-
nhada com estruturas WEB (linguagem PHP e sistema de base de dados MySQL), estas
também de cddigo aberto. O facto de todas as ferramentas serem baseadas em licencas
de codigo aberto foi um fator decisivo, nao apenas pelo impacto monetério, mas também
devido a fatores de infraestrutura e a toda a comunidade de suporte que, de forma natural,
se desenvolve a volta de software como este, e porque este tipo de tecnologias potenciam
a interoperabilidade entre sistemas, de uma forma que solucdes proprietdrias nao permi-
tem. No que diz respeito aos outputs do observatorio o relatorio revela que grande parte
dos processos usados hoje em dia sdo resultado de varios ciclos de iteracao sobre os dados
recolhidos, melhorando a cada um destes ciclos o contetido final. Trata-se de aplicar os
ciclos da metodologia investigagdo-acao que prevalece essencialmente, nas ligagdes que,

ao longo do tempo, foram sendo feitas entre os diferentes indicadores de tal forma que,
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hoje em dia, o observatério consegue produzir informacao cada vez mais completa e de-
talhada. A este nivel sdo, ainda, apresentadas varias ferramentas estatisticas utilizada para

a andlise e tratamento de dados.

3.2 ANALISE DE OBSERVATORIOS DE MONITORIZACAO DE INOVACAO

Sistemas de monitorizacdo de inovacao sao ferramentas essenciais para entender o im-
pacto de todo o processo de inova¢do no seu espaco de abrangéncia. E, pois, possivel
encontrar implementacdes deste tipo sistemas nos mais diversos contextos.

A andlise das diferentes plataformas de monitorizacdo de inovacao aqui apresentada inci-

diu essencialmente em quatro pontos:

Caracterizacao da plataforma e entidade responsavel De forma a melhor entender a
abrangéncia, o contexto e a missdo das diferentes plataformas é fundamental ca-
racterizar ndo s6 o seu meio envolvente mas também as circunstancias e ambiente

em que estas foram fundadas;

Caracterizacao da informacao apresentada Sendo estas plataformas, na maioria dos ca-
sos, sistemas de informacao, é essencial a caracterizacao da informacao apresen-

tada;

Organizacao da informacdao A forma como informacao é apresentada €, s6 por si, rele-
vante, ndo apenas do ponto de vista da recuperacao da mesma, mas também tendo
em conta a capacidade de revelar, por exemplo, padrdoes na importancia relativa

atribuida aos vérios indicadores por parte de diferentes utilizadores / stakeholders;

Plataformas relacionadas a caracterizacao da interacao entre diferentes plataformas é
relevante a dois niveis: por um lado revela diferentes necessidades informativas de
diferentes utilizadores / stakeholders, a diferentes niveis; por outro lado permite,
desde logo, perceber a forma como estas plataformas comunicam entre si, de forma
a assegurar a compatibilidade de informacao (que indicadores necessitam ser com-
pativeis para que possam ser obtidas conclusdes relevantes); de dados (ponto de
vista técnico é necessario que formatos e standards permitam esta partilha de Infor-

macao).
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3.2.1 BUSINESS INNOVATION OBSERVATORY

No setor dos neg6cios e da industria encontramos o Business Innovation Observatory, um
projeto a cargo da Direcao-Geral para o Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e
PME’s da Unido Europeia. De forma a cumprir a sua principal missao - a de disseminac¢ao
de informacao relativa a inovacao e correntes de inovacdao no segmento de mercado em
que se insere - 0s seus objetivos passam pela identificacdo de correntes inovativas emer-
gentes no contexto institucional, politico, legal e socioeconémico europeu, a identificacao
de boas praticas de negdcio de empresas inovadoras, com especial incidéncia em peque-
nas e médias empresas (PMEs), perceber quais as principais barreiras a inovacao de forma
a que possam ser criadas politicas e diretrizes de forma a as ultrapassar, a especial funcao
de potencializar a ligacao entre organizagoes, instituicoes potencializadoras de inovacao,
investigadores e aqueles com poder legislativo e/ou de decisao, e ainda promover a inova-
¢do por toda a Europa (Comissao Europeia 2017). Tendo iniciado a sua atividade no ano
de 2013, este observatorio foi inicialmente concebido com vista a atuar num periodo de
trés anos, sendo as suas atividades subdivididas, ainda, pelos seis semestres constituin-
tes. Cada um destes semestres é dedicado a um determinado conjunto de tendéncias e

correntes inovadoras, que sao estudadas e ddao origem a trés tipologias de resultados:

Casos de estudo sao produzidos por semestre entre dez e doze casos de estudo, anali-
sando as vdrias correntes de inovacao na perspetiva de diferentes organizacoes e

instituicoes;

Conferéncias foi organizada uma conferéncia por cada um dos semestres de atividade do
observatorio, onde representantes de organizagdes, investidores, 6rgaos politicos,
investigadores e varios outros stakeholders foram convidados a discutirem as atuais

tendéncias de inovacao reveladas pelo observatorio; e

Relatérios de correntes inovadoras Retirando do conhecimento dos casos de estudo e
conferéncias realizadas foram entdo produzidos seis relatorios principais, um por
cada semestre, onde ficou patente todo o conhecimento gerado pelo observatoério
para cada respetivo semestre. Estes relatérios foram produzidos tendo em mente
entidades governativas, de maneira a que estas consigam compreender, de maneira
mais facil, as novas e mais recentes correntes de inovacao e assim possam trabalhar

em conjunto com organizacgoes, instituicoes e investigadores, potenciando a inova-
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¢do em toda a Europa.

Na péagina do observatério podemos entdo ter acesso a todos estes elementos descritos.
No caso das conferéncias realizadas apenas temos acesso aos programas e breves resumos
dos contetidos de cada uma delas. Ja no caso dos relatérios e casos de estudo, € importante
reparar mais uma vez no énfase que € dado as diferentes correntes de inovacdo, sendo
este o principal nivel de organizacao para todos estes documentos. Para cada uma destas
correntes sdo depois apresentados todos os casos de estudo a ela referentes, assim como
um pequeno infogréfico demonstrativo das principais componentes e aplicacoes dessa

corrente.

Figura 3: Infografico relativo a Internet das Coisas
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Posto isto, é ainda importante perceber que, apesar de este observatdrio apresentar toda
a sua producao cientifica propria, os indicadores que permitem ao observatoério de forma
concreta e analitica analisar a evolugdo da inovacdo por toda a Europa, e consequente-
mente alimentar a sua producio cientifica, ndo se encontram presentes. Para este efeito

existe outra ferramenta, o Regional Innovation Monitor Plus.

3.2.2 REGIONAL INNOVATION MONITOR PLUS (RIM PLUS)

O RIM Plus é outro dos projetos suportado pela Dire¢ao-Geral para o Mercado Interno,
Industria, Empreendedorismo e PMEs, lancado em 2010. A sua missao, em parte seme-

lhante a do Bussiness Innovation Observatoy, passa pela partilha e disseminacao de co-
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nhecimento sobre inovacao e politicas de inovacao por toda a Europa. Os objetivos indi-
viduais e os servicos que esta plataforma oferece marcam entdo as principais diferencas
entre os dois projetos.

Nas palavras dos préprios autores do projeto, "RIM Plus provides (...) a ’knowledge base’
on regional innovation policy measures, advanced manufacturing activities, policy docu-
ments and organisations"Comissao Europeia 2017. Desvia-se logo desde aqui do ponto
mais analitico presente no Business Innovation Observatory, e apresenta como objetivos
ser um principal ponto de acesso para a partilha de conhecimento relativo as boas pra-
ticas de inovagdo na Europa, funcionar como um inventério de medidas, documentacao
e organizagOes na drea da inovacdo, mapear as diferentes regides dos 20 estados mem-
bros, de acordo com os seus pontos fortes, facilitando assim a implementacao de novos
projetos nas dreas onde estes mais se adequam, e, ainda, funcionar como plataforma de
networking entre os variados stakeholders.

Ao aceder a plataforma os utilizadores sdo desde logo confrontados com uma representa-
cdo geografica de todos os paises cuja informacao é passivel de ser acedida. Escolhendo
uma qualquer divisdo ou subdivisdo geogréfica temos entdo acesso ao perfil da regido,
eventos e noticias, medidas de suporte a inova¢do, documentacdo e perfis de organiza-

cOes pertencentes a essa mesma divisao.

Perfil daregidao Apresenta resumos detalhados de varios aspetos relativos a regido em
questao, incluindo: perfil socioeconémico; perfil governamental; perfil de investiga-
¢do, desenvolvimento e inovacao (I&D+]I) da regido, este muitas vezes apresentando
desde logo comparagdes com outras regioes; resultados do mais recente Regional
Innovation Scoreboard; uma visao geral das politicas da regido; e uma listagem das

atividades com fortes processos inovadores;

Eventos e noticias S3o apresentadas para cada regido um conjunto de noticias e eventos,
cuja importancia assim o justifiquem. Para cada um destes elementos é apresentada
uma descricao da noticia ou evento, assim como uma ligacao para a fonte original,

caso aplicavel;

Medidas de apoio a inovacao Para cada regido sao apresentados um conjunto de medi-
das de suporte 4 inovacao levadas a cabo nessa mesma regiao. Sobre cada um destes
incentivos é apresentado: Prazos e duracao para cada fase do projeto, caso aplica-

vel; a listagem de todos os objetivos que este pretende alcancar, com explicacoes
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detalhadas para cada um deles; a evolucdo do financiamento do projeto, discrimi-
nando entre fundos nacionais, fundos estruturais da UE e fundos privados; e ainda
informacoes sobre todo o processo de execucado do projeto, caso aplicavel. Inclui
possiveis problemas que que tenham surgido, licdes a reter para aplicacdo de pro-
jetos similares recomendacdes para o futuro, informacdo e ligacdo para a pagina
individual da(s) organizacdo(des) responsaveis pelo projeto e ainda ligacoes diretas

para relatorios completos de avaliacao do projeto, caso aplicéavel;

Documentacdo Estd incluido em cada regido um conjunto de documentacdo relativa a
politicas com impacto na inovacgdo. Para além de ligacoes diretas para o texto inte-
gral de cada uma destas politicas é também apresentado um pequeno resumo do

contetdo e dos principais objetivos;

Perfil de organizacoes Outro dos pontos principais desta plataforma sao as péginas in-
dividuais que apresenta para vdrias organizacdes. E importante referir que, a se-
melhanca dos restantes elementos presentes na plataforma, estas se encontram-se
dividas por regioes, sendo esta divisdao, em niveis mais finos, feitos pela abrangéncia
das suas atividades. Como exemplo temos a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) que apenas figura na regido Portugal, e a UPorto que apenas figura na regiao
Norte, uma sub-regido de Continente, que por sua vez é uma sub-regido de Portugal.
Para cada uma destas organizagdes sao entdo apresentados nao s6 dados de iden-
tificacdo como o nome, website e contactos, mas também uma breve descricao da

sua missao e das suas atividades.

3.2.3 CENTRO DE ESTUDOS EM INOVACAO, TECNOLOGIA E POLITICAS DE DESENVOLVI-
MENTO (IN+)

No contexto nacional encontramos o IN+. Financiado pela FCT e funcionando como
centro de investigacdo vinculado ao Instituto Superior Técnico de Lisboa. As atividades
deste centro podem ser caracterizadas como multidisciplinares, apesar da especial inci-
déncia em problemas de sustentabilidade ambiental. Neste sentido, no que diz respeito
a inovacao e monitorizacao de inovacdo, este centro pretende promover a partilha de co-
nhecimento em campos de tecnologia avancados, como forma de promover vantagens
competitivas ao nivel empresarial e ainda possibilitar o desenvolvimento de estratégias e

politicas inovadoras no ambito da protecdao ambiental, uso de energias e do crescimento
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econoémico. No seu nivel mais bdsico o centro encontra-se ainda dividido em trés labo-
ratérios. Sendo da responsabilidade de dois destes a investigacdo na 4rea das energias e
ambiente, esta caracterizacao ird focar-se no trabalho desenvolvido pelo terceiro labora-
torio, o Laboratério de Tecnologia, Gestao e Desenvolvimento.

Quanto a caracteriza¢do da informacao apresentada, podemos dividi-la em trés grandes

grupos:

Noticias e eventos Eventos e noticias ocupam uma grande parte da pagina principal do

centro;

I&D+I Como centro de investigacdo que €, encontramos também um especial foco na
atividade e nos resultados da investigacdo do centro. Temos assim acesso 4s publi-
cacoOes mais recentes, lancadas sobre a alcada do centro, sendo que para todas elas
temos direto acesso tanto ao texto integral como a referéncia bibliografica; a uma
listagem completa de todas as cooperacoes de investigacao com o estrangeiro, apre-
sentando os detalhes de cada uma delas; e ainda uma listam de todos os prémios e

distin¢des obtidas por investigadores do centro;

Educacao Devido a sua forte ligacdo com uma instituicao de ensino superior encontra-
mos também toda uma componente educativa na pagina do centro. Aqui sao apre-
sentados os vérios programas de ensino, variando entre programas de mestrado e

doutoramento.

Apesar do especial foco na investigacao e educacao podemos mesmo assim encontrar na
pdagina do centro evidéncias concretas da monitorizacao da inovacao. A importancia dada
a noticias e eventos revela desde logo uma importancia com a transmissdo e aquisi¢ao de
novos conhecimentos. A um nivel mais formal temos todas as questdes relacionadas com
atividades de I&D+I. Sobre estas encontramos ndo s6 as descri¢coes dos varios projetos a
decorrer no centro, mas também ligacoes diretas para todos os recursos provenientes des-
ses projetos. Outro ponto fundamental € a inclusao de parcerias estrangeiras que, apesar
de conseguirmos perceber que em muitas delas existe uma falta de descricao e de detalhe,
conseguimos mesmo assim perceber a sua existéncia e ambito geral. Esta mesma descri-
cdo se poder-se-a aplicar a descricdo das distin¢oes arrecadadas. Em suma podemos dizer
que, apesar de a pagina do centro conter muita informacao relevante para a monitoriza-

cdo de inovacdo, esta ndo se encontra organizada da maneira adequada a este mesmo
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fim. Apesar de tudo isto, dependendo da estruturacdo técnica da pégina é, ainda, possi-
vel que esta esteja desenhada com o intuito de permitir uma fécil integracdo com outras

ferramentas.

3.2.4 GLOBAL OBSERVATORY OF SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION POLICY INS-
TRUMENTS (GO-SPIN)

Ao nivel internacional temos o Projeto GO-SPIN como parte da UNESCO. Ao contrdrio dos
restantes projetos analisados, 0 GO-SPIN caracteriza-se por ser uma ferramenta metodo-
l6gica com o principal objetivo de mapear o estado, politicas e implementacao do sistema
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI) de um qualquer pais. Sendo este conjunto de ati-
vidades tida como cada vez mais relevante para um desenvolvimento sustentdvel a nivel
tanto social como econémico, este projeto tem como primeira missao a criacao de fer-
ramentas capazes de fornecer informacado sobre os diferentes componentes do sistema
nacional de inovagdo, enquadramentos legais, e a implementacdo de um conjunto de in-
dicadores a longo prazo, que permitam a andlise e comparac¢do de todos estes aspetos
(UNESCO 2017a)

Sendo, ainda, um projeto em desenvolvimento existem varios aspetos em curso. Um dos
mais relevantes é o designado Manual de Paris, que descrevera toda a abordagem me-
todoldgica da implementacdo do SPIN. Este funcionard como standart para a criacao e
publicacao de informacao relacionada com CTI e anélises de sistemas de CTI de um pais
ouregido. Pretende entdo a criagdo ferramentas ontolégicas e epistemolégicas que sirvam
como base para a criacao de um paradigma comum para a avaliacao de politicas de CTI
(UNESCO 2017a).

No que diz respeito aos indicadores apresentados nesta primeira implementacao do SPIN,
para a monitorizacdo da inovacao, verificamos que estes encontram-se divididos em qua-
tro categorias, com um total de 47 indicadores, apresentados na tabela 2. A ferramenta
de visualizacao dos indicadores permite também de uma maneira intuitiva a compara-
cao dos vérios indicadores nos diferentes paises pela plataforma abrangidos, ao longo do
tempo.

A disponibilizacdo da informacao é feita através de uma plataforma online, de livre acesso,
construida tendo em mente responsdveis por decisoes, especialistas e o publico geral. De

todas as capacidades desta plataforma sao de destacar:
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Tabela 2: Indicadores apresentados na plataforma SPIN-América Latina (UNESCO 2017b)

Patentes

Aplicagdes para patentes (residentes)

Aplicagdes para patentes (nao residentes)

Total de aplicacdes para patentes

Patentes concedidas (residentes)

Patentes concedidas (ndo residentes)

Total de patentes concedidas

Patentes concedidas por milhdo de habitantes

Taxa de dependéncia

Taxa de auto-suficiéncia

Coeficiente de invengao

Setor estrangeiro

Investimento estrangeiro direto (saidas)

Investimento estrangeiro direto (saidas / GDP)

Investimento estrangeiro direto (entradas)

Investimento estrangeiro direto (entradas / GDP)

Produtos de alta tecnologia

Exportacoes industriais / Total de exportacoes

Exportacoes de alta tecnologia / Exportagdes industriais

Exportagdo de quimicos

Tecnologias de informac@o e comunicac¢iao

Servicos de CTI exportados (total)

Servicos de CTI exportados (% de servicos exportados)

Gastos em CTI per capita

Gastos em CTI (total)

Gastos em CTI (% do GDP)

Subscricoes de redes méveis (total)

Subscrigoes de redes méveis (por 100 habitantes)

Computadores pessoais (total)

Computadores pessoais (por 100 habitantes

Tréafico de voz internacional (total de saidas e entradas)

Tréfico de voz internacional (minutos por habitante)

Linhas telefénica (total)

Linhas telefénicas (por 100 habitantes)

Subscri¢oes de internet broadband fixas (total)

Subscricoes de internet broadband fixas (por 100 habitantes)

Largura de banda internacional (Mbps)

Largura de banda internacional (bits por habitante)

Servidores de internet seguros (total)

Servidores de internet seguros (por milhdo de habitantes)

Utilizadores de internet (total)

Utilizadores de internet (por 100 habitantes)

Jornais diarios (por 100 habitantes)

Funciondrios de telecomunicagdes a tempo inteiro (total)

Investimento em telecomunicagdes (% de lucros)

Lucros do setor das telecomunicacoes (% do GDP)

Importagao de bens de CTI (% do total de bens importados)

Exportagado de bens de CTI (% de bens exportados)

Tarifa fixa por broadband (por més)

Tarifa fixa por comunicagdes méveis (por més)

Tarifa fixa por linha telefénica (por més)

* Inventariacdo de politicas relativas a atividades de CTI;

 Inventariacdo de organizacoes, de CTI nacionais;

* Descricao e caracterizagdo de fluxos de informacao e financeiros do sistema de CTI

nacional; e

Modelo estatistico para a andlise de indicadores.

Uma primeira implementac¢do da plataforma ocorreu no ano de 2010, cobrindo os trinta

e trés paises da regido da América Latina e Caraibas e incluindo todas estas capacidades.

3.2.5 OBSERVATORIO DE INOVACAO (INSTITUTO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E CO-

MUNICAGAO BRASILEIRO)

Projeto pioneiro no Brasil, o apenas designado Observatoério de Inovacgdo, surgiu no ano

de 2013 com o principal intuito de "prestar servicos de inteligéncia competitiva na drea de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacado"(Apoio a Gestdo de Inovacdao do Ceard 2013).

Financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e pelo Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacdo Brasileiro, este projeto, coordenado pelo Instituto de Tecnologia

45




de Informacdo e Comunica¢do em parceria com o Centro de Tecnologia da Informacao
Renato Archer, produz e sistematiza informacao no ambito das CTI de forma a apoiar os
varios processos de inovacao de organizacdes nacionais. Desde finais de 2014 que ndo
existem atualizacoes a pagina do projeto.

A estrutura apresentada pela pagina do observatoério é relativamente simples, contem-
plando o acesso rapido a noticias e eventos e, encontrando-se este organizados por cate-
gorias abrangentes: Inovacao, Tecnologia e Mercado. Para cada noticia sdo apresentados
os varios contetidos da mesma, contando em vérios dos casos com videos e imagens. Ou-
tra grande divisdo contém todas as publicacdes produzidas em parceria com o observat6-
rio. Sobre esta é ainda importante dizer que ndo estd aberta ao ptblico em geral, sendo
necessario criar uma conta de utilizador que necessita de aprovacao pelos membros do
observatorio. Existe, ainda, outra seccao dedicada a newsletter e boletins, permitindo que
utilizadores se registem para receberem estes contetidos diretamente como mensagens de
email. Contudo estes contetidos, a semelhanca das noticias e eventos, nao sao atualizados
desde Setembro de 2014, ndo havendo indicios de voltarem a sé-lo.

Apesar de ndo atualizada a pagina deste projeto apresenta interessantes decisoes do ponto
de vista da informac@o que é apresentada. A semelhanca das outras plataformas apresen-
tadas, aqui é atribuida uma grande importancia a noticias e eventos, ndo s6 relativas a
regido geografica de atuacao do observatorio, mas também ao nivel nacional e internaci-
onal. A existéncia de uma newsletter e um boletim informativo revelam também que os
utilizadores tém a necessidade de se manterem a par da producao cientifica de uma plata-
forma como esta, realcando assim a sua importancia. Contudo, para além dos elementos
ja referidos, esta plataforma apresenta menos elementos informativos do que as outras,
nao apresentando informacao relevante no que diz respeito a monitorizacao de inovagao
no contexto geografico em que se insere. Poderia, também, ser relevante a existéncia de
informacdo sobre a aderéncia de utilizadores aos elementos comunicacionais do obser-
vatorio, ou algum tipo de informacao sobre o porqué de o observatério ter cessado a sua

producao.
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4 UM OBSERVATORIO PARA A U.PORTO

4.1 ANALISE DAS NECESSIDADES DE INFORMACAO

A identificacao de utilizadores alvo e das suas necessidades de informacao é um dos pas-
sos fundamentais para o desenvolvimento de qualquer servico de informacao. Isto por-
que, para além de uma das caracteristicas fundamentais deste tipo de sistemas ser a satis-
facdao de necessidades de informacao de determinados utilizadores, uma construcdao com
o utilizador e as suas necessidades em primeiro foco influencia todas as decisdoes tomadas,
desde a estruturacdo da informacao até ao desenho das diferentes interfaces, destacando,
desde logo, a utilizacao final de cada um dos componentes que se irdo completar no sis-
tema como um todo.

Mais ainda, esta andlise de necessidades de informacao devera também ser guiada pelas
diferentes tipologias de utilizadores identificadas. Recorrer a grupos de utilizadores com
necessidades de informacao homogéneas para este processo permite uma maior abran-
géncia na identificacdo de necessidades ao mesmo tempo que identifica aquelas que sao
especificas para cada um destes, e permite, ainda, a sua classificacdo por diversos fato-
res, como importancia relativa. Este processo tornar-se-a importante para passos como o
desenho de interfaces, uma vez que indica ndo sé6 o tipo de informacgdo que devera preva-
lecer para interfaces especificas a cada um destes grupos ou tipologias, mas também que
diferentes tipos de interfaces deverao existir e ser disponibilizadas.

Deste modo prevéem-se trés tipologias de utilizadores: utilizadores U.Porto, entidades
de gestdo da U.Porto e organizacdes externas. Estes trés grupos representam conjuntos
de utilizadores que se prevé que tenham necessidades de informag¢do homogéneas, de
acordo com intervistas realizadas a membros da reitoria da U.Porto e a andlise dos siste-
mas de informagdo atualmente em utilizacdo na universidade, como o Sigarra e o médulo
de gestao de projetos a ele subjecente.

E fundamental salientar que a principal necessidade de informacdo que afeta todas as ti-
pologias é o simples acesso a informacao sobre inovagdo. A dispersao de informacao rela-
tiva a inovacao na U.Porto, pelas suas varias unidades organicas e instituicoes agregadas é
atualmente uma das principais lacunas dos sistemas e servicos de informacao em utiliza-
cao pela universidade. Apesar da importancia atribuida a inovacgao e a todas as diferentes
estruturas e iniciativas existentes para a promover, este impulso nao tem sido acompa-

nhado por esforcos simétricos no campo da gestdo de informacdo da mesma. Alguns sis-
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temas, como o mdédulo de gestdao de projetos integrado com o Sigarra encontram-se em
utilizacao e tém a capacidade ndo s6 de agregar dados e informacao relativos a inovacao,
mas também de fazer a propria recolha de dados de indicadores. Estes, contudo, e apesar
de integrados no sistema de gestdo de informacao transversal a universidade, vém o seu
uso nas diferentes unidades organicas da universidade variar significativamente, sendo
que mesmo 0s proprios servicos centrais de gestao, a Reitoria, ndo o incorpora como fonte
de informacdo para a tomada de decisdo. No caso ainda de utilizadores nao associados a
U.Porto, o acesso a este tipo de informacdo é ainda mais dificultado. Para além de es-
tes se depararem e terem de lidar com a mesma fragmentacao da informacao, os servicos
centralizados nao apenas restringem a informacao passivel de ser acedida, como sdo de
utilizacao de utilizacdo algo complexa. Este €, alids, outro dos principais problemas dos
sistemas atualmente existentes e que afeta todas as tipologias de utilizadores. Interfaces
com o sistema sao fundamentais para o uso de qualquer sistema, e quando sdo oferecidas
interfaces limitadas e que ndo permitem a recuperacao e extracdo de dados de forma sis-
tematica, como é o caso destes, nao s6 limitam possiveis utilizacoes da informacao como
também as possiveis utilizacoes do proprio sistema.

Partindo deste problema emerge como primeiro e principal objetivo do observatério, in-
dependentemente da tipologia de utilizador e de um ponto de vista geral, dota-lo da ca-
pacidade de agregar e disponibilizar informacdo relativa a inovacao, utilizando interfaces
que consigam ser completas o suficiente para cobrir as utiliza¢es identificadas, enquanto
que se devem manter simples o suficiente para facilitar o seu uso. Do ponto de vista das
tipologias de utilizadores identificadas sao tracados perfis de necessidades de informacao
para cada uma delas, de maneira a que os sistemas adotados pelo observatorio sejam ca-
pazes de organizar informacdo de forma dindmica, de acordo com o nivel de relevancia
que cada unidade de informacao terd para as diferentes tipologias de utilizadores. Estes
perfis sdo até certo nivel generalistas o suficiente de forma a abranger todos os possiveis

utilizadores de uma determinada tipologia.

4.1.1 UTILIZADORES U.PORTO

Tipologia caracterizada por ser composta por utilizadores individuais. Ao contrério das
restantes tipologias, esta considera a utilizacdo do observatério por membros da comu-
nidade da U.Porto. Exemplos concretos de utilizadores que se encaixam nesta tipologia

sdo, como o nome indica, investigadores das mais diversas areas, estudantes, docentes e
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pessoal nao docente, sendo exemplos de finalidades da informacao adquirida a utilizacao
como input para trabalhos de investigacdo, input para a criacao de novos servicos de in-
formacao, obter informacdo generalista sobre o estado de inovacao em diferentes areas
na U.Porto, etc. Apesar de estes poderem ser classificados com altos niveis de instrucao é
necessdrio ter em conta que provém de diferentes dreas de conhecimento. No que diz res-
peito a conceitos técnicos e a documentacao do observatério é necessario que se atenda
a este facto, de maneira a que estes sejam capazes de usar todas as funcionalidades dispo-

nibilizadas pelo observatorio, incluindo as mais avancadas.

4.1.2 ENTIDADES DE GESTAO DA U.PORTO

Sendo um dos principais objetivos do observatério potenciar a utilizacdo de informacao
sobre inovacao como parte integrante de processos de decisao, esta tipologia de utiliza-
dores tem um papel importante no seu funcionamento. Esta tipologia €, assim, composta
por utilizadores pertencentes a estruturas centrais de gestao da U.Porto, mas também e
estruturas de gestdao das diversas unidades orgénicas e outras divisdes da universidade.
Sendo a utilizacdo desta tipologia de utilizadores a integracao de informacao em proces-
sos de decisdo, é necessdario que estes tenham acesso a uma grande variedade de informa-
¢do, no que diz respeito ao seu ambito. Se por uma lado se foca a informacao de alto nivel,
referente a toda a universidade de maneira a proporcionar uma visao geral da inovagdo na
instituicao, é também fundamental que esteja disponivel informacao de baixo nivel para
que seja possivel perceber e tirar conclusdes sobre as diversas componentes que inter-
vém e constituem o fluxo de inovagdo na U.Porto. No que diz respeito a interface destes
utilizadores com o observatério, de novo encontramos aqui necessidades que abrangem
interfaces de varios tipos. Para o processo de tomada de decisdo, a semelhanca de siste-
mas de business inteligence e a importancia que a constru¢do de dashboards tem no seu
processo de desenvolvimento, é de extrema importancia que a informacao seja apresen-
tada de forma simples e intuitiva, permitindo que o trabalho possa ser feito a partir da
informacao, e ndao que a informacao requeira trabalho adicional para ser utilizada. Por
outro lado, é ainda do interesse desta tipologia de utilizadores que estejam disponiveis in-
terfaces sistemdticas e automatizadas de acesso a informacao, de maneira que a informa-
cdo presente no observatério possa ser facilmente integrada em workflows estabelecidos,

servindo assim como input adicional.
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4.1.3 ENTIDADES EXTERNAS

Entidades externas a U.Porto sdo intervenientes em varios dos processos de inova¢do da
mesma, funcionando como fornecedores e consumidores de informacao. Esta tipologia
é constituida por utilizadores de institui¢des publicas e organizacoes privadas que, nao
associadas a U.Porto, necessitem de informacao relativa a inovagdo nela produzida, para
qualquer um dos seus processos. No que diz respeito a necessidades de informagado con-
cretas desta tipologia de utilizadores prevé-se que estas sejam essencialmente caracteri-
zadas por informacao de visdo geral, ou informacdo de alto nivel, relativa ao estado da
inovagdo na U.Porto como um todo, ou relativa 4s suas unidades organicas individuais.
E, pois, necessario que seja dado especial destaque a indicadores e a outras unidades in-
formacionais que permitam que estes utilizadores obtenham informacao projetos de in-
vestigacdo, impacto da actuacdo da U.Porto no exterior, etc. Outro ponto a ter em conta
no que diz respeito a utilizadores externos a universidade € o facto de que a informacao
disponivel em muito pouco deve diferir da de informacao disponivel s outras tipologias
de utilizadores. Reserva-se a possibilidade de informacao sensivel possa estar apenas dis-

ponivel a determinados 6rgaos de gestao da U.Porto.

4.2 PRINCIPIOS DE DESENHO DO OBSERVATORIO

Como destacado no ponto anterior, a principal necessidade de informacao por parte das
tipologias de utilizadores previstas para o observatorio é uma que sistemas de gestdo de
informacdo tem, ao longo do tempo, vindo a facilitar: a centralizacdo (na perspetiva do
acesso), e o acesso simplificado a informacao relativa a inovacao na U.Porto. Partindo
deste e de todos os restantes pontos apresentados, podemos tragar um conjunto de prin-
cipios gerais sobre o possivel funcionamento do observatério que servirdo como guias
para a especificacao de requisitos e subsequente desenho do sistema de informacao que

sustentara o observatorio.

O primeiro e mais importante principio, sobre o qual os subsequentes se irdo apoiar, pode
ser resumido apontando que o U.InovAcelerator serd ndo apenas um ponto de acesso a
informacdo, mas sim uma plataforma que potencia a informacao existente, nao descrimi-
nando o seu uso final. Deste modo os principais desafios do observatério passam nao

apenas pela disponibilizacao de informacao relativa a inovagcao de forma ubiqua, mas

50



para que esta disponibilizacdo seja feita tendo em conta o utilizador e as suas diferen-
tes necessidades de informacao. Esta capacidade do sistema de apresentar a informacao
mais relevante para cada tipologia de utilizador viabilizada através da classificacdo atri-
buida a cada indicador e conjunto de indicadores que, de acordo com a relevancia que
cada um destes elementos terd, de acordo com as necessidades de informacao destacadas
para esse grupo. Esta classificacdo ficaréd a cargo de utilizadores e servicos responsdveis
pela ingestdo de informacao no observatorio. O sistema de classificacdo permitird que o
observatério apresente em posicoes de destaque informacdo criada com intencao de ser
utilizada por uma determinada tipologia de utilizadores.

Antes do acesso a informacao €, contudo, necessario que a informac¢ao chegue ao obser-
vatorio. Este deve estar entdo provido de ferramentas de ingestdao de informagdo, com
interfaces ndo apenas de introducao manual de dados, mas também com interfaces pro-
gramadticas. Para além dos utilizadores e entidades com permissdes para submeter infor-
macao para o observatério, estas interfaces deverao promover a interoperabilidade entre
sistemas, sendo este ponto essencial para interfaces para sistemas de informacdao como
o Sigarra e outro sistemas de informac¢do em utilizacdo atual e futura. Do ponto de vista
técnico serd da responsabilidade do sistema de ingestdo de informacdo a conversao de
informacgdo de um conjunto diversificado de formatos para o modelo de dados utilizado
pelo observatério. A partir deste processo outros dois principios de desenho do observa-
torio podem ser indicados: durante todos os processos deve ser assegurada a separacao
entre o contetdo e a forma; e ndo apenas o modelo de dados, mas todas as componentes

do observatério devem ser desenhadas segundo uma estrutura modular.

4.2.1 UM OBSERVATORIO MODULAR

Visando o U.InovAcelerator um observatoério que lida com informacao relativa a inova-
cao, e tendo como parte essencial da sua missdo a monitorizacdao continuada da mesma
ao longo do tempo, hd medidas que tém que ser tomadas no desenho do observatério de
maneira a garantir que este consegue acompanhar a evolugdo das necessidades de infor-
macao dos seus utilizadores alvo. Esta evolucao pode implicar alteragées no modelo de
dados do sistema, alteragdes na tipologia de informacao de que este devera ser capaz de
suportar, entre muitas outras possibilidades. Torna-se, pois, fundamental que desde a fase
de concecdo este seja pensado de maneira a que todas as suas componentes fundamen-

tais possam ser modificadas e substituidas, de forma a que o observatério se mantenha

51



relevante na sua area de atuacao.

A adocao de uma estrutura modular tem implicacoes a todos os niveis do observatério e
vai ao encontro do principio da separacgao entre a forma e o contetido. Na sua fundacao,
com o modelo de dados, esta metodologia implica especificacoes de tipologias de infor-
macdo que sejam determinadas de forma independente, que tenham significado por si
s0, e que a ligacdo entre informacao seja feita através de ligacoes simbdlicas. Por outras
palavras, este sistema implica a desconstrucao da informag¢ao que o observatorio ird ar-
mazenar nas suas divisoes mais finas, sendo cada uma destas divisoes uma identidade
prépria que, através de meta-informacao, se ird conectar a estruturas de maior dimensao.
Como exemplo mais evidente da aplicacdo deste conceito temos a diferenciacdo entre
conjunto de indicadores, indicadores e dados de indicadores. Cada um destes termos re-
presenta no observatdrio diferentes tipologias de informacao: Indicadores correspondem
a descric¢oes, ao valor semantico de diferentes tipos de medidas utilizadas para caracteri-
zar, avaliar e/ou medir diferentes aspetos da inova¢do; dados de indicadores correspon-
dem a simples dados numéricos ou textuais; enquanto conjuntos de indicadores repre-
sentam agrupamentos de indicadores segundo um determinado critério. Do ponto de
vista técnico cada um destes elementos é independente de todos os restantes, podendo
assim ser gerido, acedido e modificado sem que haja necessidade de recorrer a qualquer
outra estrutura. Cabe entdo a estrutura de dados suportar meta-informacao capaz de in-
terligar todos estes elementos, de forma a que todas as classificagdes ou outras ligagoes

semanticas sejam garantidas.

4.2.2 ACESSO A INFORMACAO

A forma como o acesso a informacao € feito e como esta € extraida do observatorio sao
pontos fulcrais para o desenvolvimento do sistema. Deste modo, é imperativo que, desde
o desenho do modelo de dados subjacente ao sistema até ao desenho de interfaces de
visualizacdo, seja tido em consideracdo que o acesso a informacado deve ser possivel de
forma estruturada, sistematica, reproduzivel e auditavel, todas estas, ainda, de forma
automatizada ou manual. Cada um destes pontos assume um diferente papel no objetivo
de potenciar a informacao e serve ainda como ponto de ligacdo entre este e os restantes

principios de desenho do observatoério.

O modelo de dados é um dos pontos que influencia todo o processo de desenho de qual-
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quer sistema de informac¢do. No que diz respeito a um servi¢o de informacao como um
observatério o modelo de dados utilizado adquire uma importancia acima do habitual,
uma vez que € pressuposta uma interacdo entre utilizadores e o modelo de dados (uma
vez que o acesso a informacdo deve ser feito de forma sistematica e automatizada), ao
contrdrio de outros sistemas em que nao existe a necessidade de haver contacto entre
utilizador e o modelo de dados. Separando a forma e o contetido, esta estrutura, preva-
lente de algum modo em todos os pontos de interface entre utilizador e sistema devera
ser: exaustiva, suportando todos os dados necessdrios para a satisfacdo de necessidades
de informacao de utilizadores; flexivel, sendo a sua conversao para linguagens de progra-
macado e notacdo necessdrias facilitada; extensiva, de maneira a possibilitar a adicdao de
novos elementos caso necessdrio, sem que hajam conflitos com versoes anteriores; e de
simples representacdo, de maneira a ser legivel tanto por seres humanos como por sis-
temas computacionais (Qquando a linguagem de notagdo utilizada assim o permitir, por

exemplo, quando utilizando a linguagem de notacao XML).

A sistematizagdo e capacidade de reproducado no acesso a informacao sdo, ainda, duas
caracteristicas fundamentais para assegurar a utilidade do observatério, feitas possiveis
pela persisténcia do modelo de dados por todo o observatério. Estas duas caracteristicas
sao fundamentais para assegurar o acesso continuado a informacao presente no observa-
torio, ao longo do tempo, de forma previsivel. Isto ja que garantem a utilizadores que as
ferramentas disponibilizadas pelo sistema e interfaces com o mesmo, se manterdao mini-
mamente imutdveis a longo prazo, e que caso, necessitem de ocorrer alteracdes, compati-
bilidade com versoes anteriores serd assegurada. Estes pontos asseguram que atividades
ou servicos que dependam do observatério como fonte de informacao tém garantida a

compatibilidade com o mesmo durante toda a sua vida.

Como exemplos concretos da aplicacdo destes conceitos podemos imaginar a utilizacao
de dados de indicadores presentes no observatoério para a elaboracao de relatérios anuais
do estado da inovacdo na U.Porto por parte da Reitoria. De acordo com a estrutura de
dados do observatério e com o seu funcionamento garantido pelo acesso sistemadtico e
reproduzivel a informacao nele disponibilizada, pode ser criado, um pequeno programa
ou script de maneira a gerar de forma automatica relatérios anuais, completos e com to-

dos os dados necessdrios. Os dados utilizados para gerar estes relatérios podem ainda
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ser auditados, uma vez que toda a meta-informacdo relevante para este processo deve
ser encontrada na estrutura de dados do observatério (informacao como proveniéncia de

dados, entidade responsavel, etc), cujos relatorio referenciam como fonte principal.

4.2.3 CLASSIFICACAO DE INFORMAGAO

Nao sendo suficiente para o observatério fornecer ferramentas de acesso a informacao,
é necessdrio que este seja capaz de fornecer a informacao certa para os utilizadores que
dela necessitam. Num primeiro nivel o observatério devera suportar a utilizacao de me-
todologias tradicionais para recuperacdo de informacao, como mecanismos de pesquisa
avancados e espacos de destaque com informacao validada que, de forma previsivel, seja

de interesse para uma grande maioria de utilizadores.

A um segundo nivel, o observatério deve ser capaz de, utilizando uma classificacdo, garan-
tir a ordenacao da informacao de acordo com a importancia relativa e prevista para cada
tipologia de utilizadores. O principal desafio deste ponto torna-se evidente quando se
considera o trabalho necessério para classificar todo o volume de indicadores e conjuntos
de indicadores que, ao longo do tempo, o observatério poderd obter. Deste modo, con-
tinuando com a caracteristica modular do observatério, esta classificacao (detalhada no
ponto Especificagdo de requisitos) devera, funcionando como complemento a indicado-
res e conjuntos de indicadores, ser parte integrante do modelo de dados do sistema, com
uma estrutura e notacao prépria, tornando-se, assim, outra das tipologias de informacao
suportadas pelo sistema.

Parte do encargo da classificacdao de informacdo passa, assim, para o lado das préprias
entidades e utilizadores responséveis pela disponibilizacdao de informacao no observato-
rio. Este facto, no entanto, se por um lado tem a mais valia de direcionar informacao
diretamente para o publico alvo identificado, implica um trabalho extra na integra¢do de
indicadores com o modelo de dados utilizado pelo observatério. De maneira a minimizar
este impacto, facilitando o trabalho necessério para a integracao de informac¢do no ob-
servatorio, ndo bastard apenas que a estrutura de classificacdo seja relativamente simples
de utilizar, mas serd também necessario que o observatério seja capaz de automatizar o
mais possivel o processo de classificacao, e para os pontos em que este processo necessite
ser realizado manualmente, oferecer ferramentas que facilitem todo este trabalho. Estas

podem ir de interfaces desenhadas para facilitar a utilizacao desta classificacao, até a ca-
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pacidade de importar ficheiros com a classificagcdo pré-produzida por utilizadores.

Outro ponto fundamental para o uso deste tipo de classificacdo é a documentacao exis-
tente sobre a mesma. Um dos principais desafios é a dificuldade em garantir que os mes-
mos critérios sdo utilizados durante a classificacdo da informag¢do. A documentacao exis-
tente sobre a classificacdo a metodologia que devera ser adotada aquando da utilizacao
da mesma sdo fatores cruciais para garantir a homogeneidade desejada. A forma como
esta documentacdo € apresentada aos utilizadores deve ser outro aspeto a ter em consi-
deracdo. No caso das interfaces disponibilizadas pelo observatério, mantendo o aspeto
grafico limpo e de simples utilizacdo, deve ser apresentada esta documentacdao aquando
da utilizacdo da mesma. A formatacao da mesma deve também ser pensada, de maneira

a ser estruturada por pontos faceis de interiorizar e de uso simples e rapido.

4.3 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS
4.3.1 DESCRIGAO GERAL

1. Perspetiva do produto

Sistemas de

Armazenamento
Ingestao Disponibilizacao

Monitorizacao

Figura 4: Diagrama de contexto

2. Funcgoes do produto
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F1

Ingestao

Ingestdo de indicadores, provenientes das mais di-

versas fontes.

F2

Armazenamento | Armazenamento de dados relativos a todos os indi-

cadores ingeridos, ao longo do tempo.

F3

Monitorizagao Processamento dos dados de indicadores recolhi-

dos.

F4

Disponibilizacao | Disponibilizacao de dados relativos a todos os in-

dicadores ingeridos, de acordo com a tipologia de

utilizador

Tabela 3: Funcodes bdsicas do observatoério

3. Caracteristicas dos utilizadores Os utilizadores do U.InovAcelerator dividem-se em

trés grupos, que se distinguem pelas suas diferentes necessidades informativas:

e Utilizadores U.Porto:

— Prevalece neste conjunto de utilizadores a necessidade a informacao de

nivel baixo: informacao sobre projetos, dreas de investigacdao ou unidades

organicas especificas.

» Entidades de gestdo da prépria U.Porto;

— Visdo de alto nivel sobre um restrito conjunto de indicadores para, essen-

cialmente, suportar a tomada de decisao.

¢ OrganizacoOes externas a U.Porto.

4. Restri¢Oes gerais

— Grupo de utilizadores heterogéneo. Visao alargada e acesso simplificado a

indicadores de alto e baixo nivel.

Numero

Restricao

Descricao

RG1

Ambiente

Sistema deve ser desenvolvido com base em tecnologias WEB

abertas.
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RG2 Ambiente Backend do sistema sera Scientific Linux CERN 4 ou compati-
vell.

RG3 Legal O sistema deve estar de acordo com as leis e regulamentos em
vigor.

RG4 Seguranca O sistema deverd restringir a visualizacao de dados sensiveis a

todos os utilizadores nao pertencentes a U.Porto.

4.3.2 REQUISITOS ESPECIFICOS

1. Requisitos funcionais

Tabela 4: Restri¢oes gerais do observatério

Numero | Funcao Requisito Descricao

RF1 Ingestao Sistema deve ser ca- | Todo o processo de ingestao deve ser ca-
paz deingeririnforma- | paz de suportar a ingestao de toda a in-
¢do sobre indicadores | formacao sobre indicadores e respecti-
e dados de indicadores | vos dados, independentemente de fonte

ou formato.

RF2 Ingestao Uniformizacdo de es- | Estruturas de dados ingeridas deve-
truturas de indicado- | rdo ser uniformizadas por todo o sis-
res e dados ingeridas tema mantendo toda a informacao per-

tinente.

RF3 Ingestao Desencadeamento do | Deverd ser possivel despontar manu-

processo de ingestao

manual

almente o processo de ingestdo forne-
cendo conjuntos de indicadores e/ou
dados de indicadores ja estruturados,
sobre formatos de notagdo estruturada,
como XML ou JSON.

1. Sistema Operativo em utilizacdo nos trés clusters em utilizacao pela U.Porto
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RF4 Ingestao Desencadeamento de | Processo de ingestao deverd ser capaz
processo de ingestdo | de ser automatizado periodicamente
automatizado e peri6- | com a utilizagdo de scripts que permi-
dico tam a conversao de informacdo da fonte

para o formato utilizado pelo sistema.

RF5 Ingestao Processo de ingestdo | Informacao relevante para a identifica-
deverd manter ligacdo | ¢do de informacdo na fonte original de-
a fonte de informacao | verd ser mantida. Exemplo: identifica-

dores tnicos na fonte, enderecos WEB,
referéncias bibliograficas, DOI’s, etc.

RF6 Ingestao Processo de ingestdo | Todo o processo de ingestdao deve man-
deve ser rastredvel ter registos de todas as operacoes de-

sempenhadas e de todos os campos
convertidos (se aplicavel).

RF7 Ingestao Classificacdo automd- | Classificacdo automatizada de conjun-
tica de conjuntos de | tos de indicadores, de acordo com as
indicadores restricoes abaixo impostas (vér Interfa-

ces de Visualizacdo).

RF8 Armazenamento | Deteccdo de dados du- | Sistema deve ser capaz de detectar utili-
plicados zadores da existéncia de dados duplica-

dos, permitindo assim: cancelar a ope-
racao de insercao ou inserir como actu-
alizacao.

RF9 Armazenamento | Persisténcia de con- | Sistema deve ser capaz de armazenar

e dados de

indicadores

juntos

conjuntos e dados de indicadores du-

rante um periodo indefinido de tempo.
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RF10 Armazenamento | Gestdo de versoes Para cada conjunto e dados de indicado-
res, o sistema deve ser capaz de permitir
alteracoes e actualizagdes dos mesmos,
mantendo todas estas registadas e ar-
mazenadas separadamente, permitindo
recuperar qualquer uma das versoes an-
teriores.

RF11 Armazenamento | Encriptacdo de dados | O sistema deve ser capaz de encriptar

sensiveis dados sensiveis de maneira a que ape-
nas sejam visiveis a administradores do
sistema e a utilizadores com permissoes
para tal.

RF12 Monitorizagdo Gestdo e actualiza- | Sistema deve ser capaz de manter ac-
cdo de indicadores | tualizados um conjunto de indicadores
proprios proprios. Especificacdo destes indica-

dores no ponto

RF13 Disponibilizacdao | Apresentacdo de indi- | Sistema deve ser capaz de gerar paginas
cadores WEB com os indicadores armazenados.

RF14 Disponibilizacdo | Filtragem de indicado- | Utilizadores devem ser capazes de filtrar
res em tempo real indicadores, a vérios niveis, obtendo um

resultado directamente na mesma pé-
gina.

RF15 Disponibilizacdo | Apresentacdo de indi- | De acordo com uma prévia classifica-
cadores segundo face- | ¢do, o sistema deve ser capaz de devol-
tas ver paginas de indicadores o mais rele-

vante possiveis para cada tipologia de
utilizador.

RF16 Disponibilizacao | Capacidade de expor- | Sistema deve ser capaz de suportar a ca-

tacao

pacidade de utilizadores exportarem in-
dicadores em conjunto com dados dos

mesmaos.
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RF17 Disponibilizacao | Capacidade de intera- | Capacidade de stakeholders interagirem
¢do com um sistema | com o sistema através de uma interface
através de um API programaével, tendo acesso ao modelo

de dados utilizado por todo o sistema.

RF18 Disponibilizacdo | Pesquisa e Pesquisa | O sistema deve incluir um sistema de
Avancada pesquisa que permita ndo s6 uma pes-

quisa em texto completo por conjuntos
e dados de indicadores, mas também
um sistema de pesquisa avancada que
permita a filtragem de informacao pelos
seus vdarios niveis de classificacao.

RF19 Disponibilizacdo | Persisténcia da tipolo- | A escolha de uma tipologia de utiliza-
gia de utilizador dor apds a primeira visita ao observato-

rio deve persistir pelas subsequentes vi-
sitas.

RF20 Disponibilizacdao | URLs permanentes Para cada elemento do sistema, por

exemplo cada conjunto de indicadores,
o sistema deve ser capaz de gerar um
URL estatico, de acordo com o nome do
elemento. Este URL permitira aceder di-
rectamente a esse elemento, sem neces-
sitar de aceder a outras componentes do

observatorio.

Tabela 5: Requisitos funcionais do observatério

2. Requisitos ndo funcionais

Numero | Requisito Descricao
RNF1 Acessibilidade Sistema deverd estar disponivel a qualquer altura, e deve poder
do sistema ser visualizavel em qualquer sistema capaz de apresentar pagi-

nas WEB.
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RNF2 Integracdo como | Sistema deve ser capaz de comunicar com o Sigarra.
Sigarra

RNF3 Integracdo com | Sistema deve ser capaz de se integrar com o sistema de business
o sistema de Bu- | inteligence da U.Porto.
siness Inteligence

RNF4 Integracdao com | Sistema deve usufruir deve ser desenhado de maneira a que in-
sistemas exter- | tegracdo com sistemas externos a U.Porto seja possivel.
nos a U.Porto

RNF5 Sistema de bac- | Sistemas de backups de dados devem garantir que em caso de

kup instabilidade do sistema principal nenhuma informacao é per-
dida.

RNF6 Documentacao | Documentacdo do modelo de dados do sistema e de todas as
politicas adoptadas para a gestdo de informacao deve ser man-
tida actualizada e disponivel a utilizadores.

RNF7 Escalabilidade Sistema deve ser desenhado com capacidade de escalabilidade.

RNF8 Facilidade de | Ainteraccao entre utilizador e sistema deve ser feita o mais sim-

utilizacao ples possivel, mantendo todas as funcionalidades avancadas do

sistema.

Tabela 6:

Requisitos nao funcionais do observatério

3. Requisitos de interface com o utilizador As interfaces entre o utilizador e o sis-

tema sdo parte fundamental do funcionamento de um observatério desta natureza.

Como tal, e como refletido nos requisitos nos pontos anteriormente apresentados,

estas interfaces dividem-se em duas categorias principais: interfaces de visualiza-

¢do e interfaces programaticas.

(a) Interfaces de visualizacao Estas serao as interfaces de utilizacdo mais comum
por parte dos utilizadores. Deverao ser acessiveis por qualquer navegador WEB
moderno e serdo capazes de reproduzir qualquer informacao existente no ob-
servatorio. Dada a quantidade de indicadores e dados que o repositério ira
albergar é necessédrio que o observatoério seja capaz de, para cada tipologia

de utilizador identificado, dispor informacao relevante em locais de destaque.
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Deste modo, associado a cada conjunto de dados e indicador presente no re-
positoério, existird uma classificacao que indica o nivel de relevancia de cada
um destes elementos, para cada tipologia de utilizador. Esta classificagdo ira
afetar diretamente a organizacdo de informacao no observatorio, e permitira,
em condi¢des 6timas, que utilizadores tenham acesso a informacao relevante
de forma mais rdpida e simplificada. A classificacdo ird dividir-se nas seguintes

facetas:

Crucial: Informacao de extrema importancia para a tipologia de utilizador em
questado que devera permanecer em lugar de destaque. No caso de conjun-
tos de indicadores isto significa que este serd um dos conjuntos apresen-
tados a utilizadores por defeito, antes de qualquer pesquisa ou filtragem.
No caso de indicadores em concreto estes irdo figurar em posicoes de des-

taque na ordenacdo de indicadores;

Relevante: Informacao de interesse elevado para a tipologia de utilizador a ser
tratado. Esta nivel deverd ser atribuido a informacao que se preveja de im-
portancia para utilizadores, mas que nado seja necessariamente a primeira
informag¢do com que estes tenham contacto. No caso de conjuntos de in-
dicadores estes deverdo estar facilmente acessiveis e relativamente perto,
no que a disposicdo diz respeito, a conjutos classificados como cruciais.

Estes pontos estendem-se também para indicadores individuais;

Informacao adicional: Informac¢do que nao se prevé como de especial rele-
vancia para uma determinada tipologia de utilizadores. Informacdo assim
classificada ndo terd necessariamente que ser apresentada a utilizadores
numa primeira pagina ou ecrd, caso este espaco seja ocupado com infor-
macao de outros niveis de classificacdao. Esta informac¢ao deve, contudo,
ser de facil acesso (mdaximo 1 clique a partir de interfaces que disponham
informacdo de outros niveis), e continuara a ser devolvida em sistemas de
pesquisa pelo sistema; e

Nao mostrar: Informacao assim classificada ndo serd apresentada a tipologia
de utilizador correspondente de qualquer forma ou tipo de interface (de

visualiza¢do ou programatica).

Para além de considerar a classificacao de cada conjunto e de cada indicador,
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o sistema deve ainda ter em conta a relagdo entre estes dois niveis de classi-

ficacdo. Esta interacdo é desde logo denotada pelo facto de ser do encargo do

sistema de ingestao de informacao a classificagdo automdtica dos conjuntos de

indicadores. Esta classificacdo deve ser feita segundo as seguintes condicdes:
* Definir como Crucial:

- 50% ou mais dos indicadores componentes do conjunto sdo classifi-

cados como Cruciais; ou

- 75% ou mais dos indicadores componentes do conjunto sdo classifi-

cados como Relevantes; ou

- 35% ou mais dos indicadores componentes do conjunto sdo classifi-

cados como Cruciais e 25% sao classificados como Relevantes.
¢ Definir como Relevante:

- 50% ou mais dos indicadores componentes do conjunto sao classifi-

cados como Relevantes; ou

— 35% ou mais dos indicadores componentes do conjunto sdo classifi-

cados como Cruciais; ou

- 15% ou mais dos indicadores componentes do conjunto sdo classifi-

cados como Cruciais e 35% sao classificados como Relevantes.
* Definir como Informacao Adicional:

- Todos os outros conjuntos de indicadores que nao satisfacam os re-

quisitos das restantes categorias.
e Definir como Nao Mostrar:

- 100% dos indicadores componentes do conjunto sdo classificados

como Nao Mostrar.

i. Pagina Inicial
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Logotipo Titulo / Subtitulo
Breadcrumbs “ Pesquisa
Tipologia de Tipologia de Tipologia de
Utilizador Utilizador Utilizador
Conjunto de Conjunto de
Documentacao
Indicadores Indicadores
Rodapé

Figura 5: Interface de pédgina inicial

Péagina de entrada do observatério. Para além da identificacao e conteu-
dos genéricos de rodapé (descricdo destes no ponto ??) serd nesta pagina
que os utilizadores serdo capazes de especificar a tipologia de utilizador
em que se enquadram, permitindo assim que todas as outras interfaces se
adaptem, de acordo com esta escolha. Cada tipologia de utilizador devera
ser representada ndao apenas por texto, mas também com uma compo-
nente gréfica que a ilustre, de forma a que o processo de escolha por parte

de utilizadores seja o mais intuitivo possivel.

Para além da selecdo da tipologia de utilizador, esta pagina dever4, ainda,
permitir o acesso rdpido a informacdo contida no observatério, assim
como a documentacgdo sobre o funcionamento do mesmo. Para isto deve
ser apresentada uma descricao e prover um rapido acesso a pelos menos
dois conjuntos de indicadores disponiveis no observatorio, assim como
uma prevalente ligacdo a documentacdo. A escolha dos conjuntos de in-
dicadores que irdo figurar na pédgina inicial deverd tomar em conta as se-

guintes condicionantes:
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* (Classificagdo para as trés tipologias de utilizadores;
» Data de atualizacdo dos dados do conjunto; e
e Ordem alfabética do titulo do conjunto.

Partindo destes trés pontos, devem ser apresentados aqueles conjuntos
cujos dados tenham tido uma mais recente atualizacdo e que apresentem
os maiores niveis de relevancia para as trés tipologias de utilizadores. No
caso de estes fatores nao serem ainda suficientes para a ordenacao o sis-
tema deverd recorrer a uma ordenacao alfabética. Esta ordenacado permite
que sejam apresentados ndo s6 os conjuntos de dados mais recentes, mas
também aqueles com maior probabilidade de satisfazer necessidades de

informacao de utilizadores de qualquer tipologia.

ii. Apresentacao de Conjuntos de Indicadores

Logotipo

Titule / Subtitulo

Breadcrumbs

Pesquisa

Conjuntos de -+indicadores

Conjunto de Conjunto de

Classificagdo:Criticos Indicadores Indicadores

Ordenacdo:|Data Actualizacdo
Alfabética

Conjunto de
Indicadores

Conjuntos de indidcadores
Classificagdo:Todas (apresentaveis)
Ordenacgdo:|Classificacao
lData Actualizacao
Alfabética

| Conjunto de indidcadores

| Conjunto de indidcadores

| Conjunto de indidcadores

Instrucoes de utilizacéo

Rodapé

Figura 6: Interface de apresenta¢do de conjuntos de indicadores

Pé4gina de apresentacdo de conjuntos de indicadores disponiveis no ob-
servatorio. Em destaque nesta pdgina serdo apresentados conjuntos de
indicadores classificados como Criticos. Estes devem ainda ser ordena-

dos, de forma decrescente, pela data de tltima atualizacdo, de maneira a
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que os conjuntos apresentados sejam aqueles que tiveram os seus dados
atualizados mais recentemente. No caso da data de atualizacdo ser igual
para véarios conjuntos o sistema deverd ordend-los por ordem alfabética
do seu titulo. Esta pagina é ainda subdividida em duas componentes fun-
damentais: uma listagem completa dos conjuntos de indicadores disponi-
veis no observatorio, esta deverd ser ordenada, em primeira instancia, pela
classificacao atribuida aos conjuntos, em segundo nivel pela tltima data
de atualizacao dos seus dados, e, em ultima instancia, alfabeticamente; e
ainda por um pequeno quadro que permita colocar utilizadores a par de
fun¢oes mais avangadas do observatério, que ndo sejam instintivamente
percetiveis.

Como componente crucial deste conjunto de paginas e de outras, temos
ainda, a informacdo que serd relevante transmitir sobre cada conjunto de
indicadores, no pequeno espaco que para cada um é reservado. Acresce,
ainda, o facto de que o design do observatério nao devera afetar o con-
teudo e a transmissdo de informacdo, seguindo uma listagem ordenada
de meta-informacao, sobre cada um dos conjuntos, que devera ser, prefe-

rencialmente, apresentada:

Criticidade de Apresentacao | Campo de meta-informacao

1 Titulo do conjunto

1 Data de ultima actualizacdo de dados
2 Entidade produtora

2 Ambito

3 Enquadramente cientifico

Tabela 7: Nivel de criticidade de campos de meta-
informacdo para cada conjunto de indicadores (1-Critico;

3-Informacao Adicional)

iii. Apresentacao de dados
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Logotipo Titulo / Subtitulo

Breadcrumbs Pesquisa

Titulo de Conjunto |

~ Outros meta-dados
Informacao sobre

Descricao do conjunto entidade produtora

Opgdes de exportacao

Tabela de Indicadores Filtros

Ordenacgéo (defeito):lClassiFicaqéo
Alfabética

Rodapé

Figura 7: Interface de apresenta¢do de conjuntos de indicadores

P4ginas utilizadas para apresentacao de dados relativos a um determinado
conjunto de indicadores selecionado pelo utilizador. A estrutura funda-
mental desta tipologia de pagina pode ser dividida em duas componentes
principais. Numa primeira parte é apresentada meta-informacao sobre o
conjunto de indicadores selecionado pelo utilizador. Toda a informacao
contida no observatdrio sobre cada conjunto deve ser apresentada aqui,
incluindo informacao sobre a entidade responsével pela recolha de dados.
Ainda incluida nesta primeira divisdo deverd ser apresentada uma liga-
¢do rapida para a interface de exportacao de dados (esta no ponto abaixo
detalhada). Numa segunda divisdo é apresentada uma listagem dos in-
dicadores pertencentes ao conjunto e dos respetivos dados. Por defeito
esta listagem deverd ser ordenada pela classificacdo de cada indicador (de
forma decrescente) e em segunda instancia por ordem alfabética (de novo,
de forma decrescente). No que diz respeito aos dados apresentados, por
omissao, deverd ser dada prioridade aqueles com uma data de actualiza-
¢ao mais recente, sendo que, de forma paralela, poderao ser apresentados

dados anteriores, caso as dimensoes da interface assim o permitam. Outra
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componente fundamental desta divisao é o painel de filtros passiveis de
ser aplicados a listagem de indicadores. Este deverd apresentar os diferen-
tes filtros de forma f4cil e intuitiva, recorrendo a objetos ordinariamente
encontrado em interfaces WEB, como caixas de verificacao, caixas de es-
colha multipla e ainda caixas de introduc¢do de texto para procura rdpida

de indicadores por nome ou identificador tnico.

iv. Interface genérica de listagem

Logotipo Titulo / Subtitulo
Breadcrumbs Pesquisa
Titulo |
Tabela de Conjuntos ou de Indicadores Filtros

Ordenacgdo (defeito):lClassiFicaqéo
Alfabética

Opcdes de exportacéo

Rodapé

Figura 8: Template de interface genérica de listagem de conjuntos de indicadores e de

indicadores individuais

Para além das interfaces ja descritas, o sistema devera também ser capaz
de gerar, com base no template apresentado na figura 8, paginas que apre-
sentem listagens extensivas de conjuntos e de indicadores.

Estas interfaces tétm como principal objetivo satisfazer necessidades que
passem pelo cruzamento de dados e informacdo de vérios conjuntos de
informacgdo em simultdneo, ou até para obter uma vista de mais alto nivel
de toda a informacao contida no repositério. Para esta continua a ser fun-

damental o papel da aplicacdao dinamica de filtros, assim como do sistema
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de exportacdo de informacao. Para estes dois elementos, abaixo descritos
em mais detalhe, torna-se fundamental que sejam capazes de atuar em

varios conjuntos em simultaneo.

v. Interface de exportacao de dados

Titulo conjunto X
Formato Filtros Documentacio
Exportar
Codigo API Cancelar

Figura 9: Interface de apresentagdo de conjuntos de indicadores

Interface que permite a utilizadores a exportacao de informacao do obser-
vatorio de forma manual. Seguindo os principios previamente descritos
para as estruturas de filtragens do observatério, a interface de exportagao
de dados deve ser o mais intuitiva e simples possivel ao mesmo tempo que
permite uma avancada personalizacdo da informacgao que é exportada, e
da forma como é exportada.

Segundo esta especificacao o primeiro aspeto a ter em conta é que os de-
feitos para os diversos campos apresentados deverao ser determinados
pelas escolhas feitas pelo utilizador a partir da pagina em que este ace-
deu a interface de exportacdo. Esta persisténcia permitira que utilizadores
possam filtrar a informacdo da forma que dela necessitam, obtendo uma
pré-visualizacdo dos dados correspondentes, e de seguida consigam ex-
portar rapidamente o data set completo. Independentemente desta per-

sisténcia, contudo, deverao ser apresentadas todas as op¢oes de filtro, de
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maneira a que possam ser rapidamente ajustadas. Para além dos filtros
apresentados nas paginas de apresentagdo de dados, nesta interface deve
ainda ser dada a opc¢do avancada aos utilizadores de incluirem ou retira-
rem campos de (meta-)informacao a serem exportados.

Outro ponto essencial para o processo de exportacao de informacao € a es-
colha do formato. Através de simples caixas de verificacao o utilizador de-
verd ter entdo a opcao de definir o formato que informacao sera exportada.
Como ja anteriormente referido, o sistema devera ser capaz de suportar a
exportacdo de informacao para formatos de notacao altamente estrutu-
rados, como XML ou JSON, mas também para formatos propicios a uma
intervencao direta, como OpenDocument Spreadsheet (.0ds), ou formatos
de visualizacao universais, como PDF (.pdf) ou PostScript (.ps).

Como informacao adicional podera ser também apresentado o fragmento
de cédigo que, recorrendo a interface programadtica do sistema, permita
obter exatamente a mesma informacao que o utilizador seleccionou atra-
vés da interface gréfica. Este fragmento, gerado dinamicamente com cada
escolha do utilizador representa vdrias mais valias: publicita ao mesmo
tempo que incentiva a existéncia de uma interface programdtica com o
observatorio; facilita o processo de aprendizagem da sintaxe do API, uma
vez que permite que os utilizadores construam e desconstruam fragmen-
tos de codigo bem formados de forma simples e intuitiva; para utilizadores
que apenas necessitem de acesso regular a informag¢do, mas ndo queiram
necessariamente investir o tempo necessdrio para interiorizar a sintaxe do
API, gera todo o cddigo que estes necessitam (que dependendo do tipo de
API em utilizagdo podera apenas ser um URL); e, por consequéncia, todas

as vantagens que terdo a utilizacao da interface programatica.

A combinacao destas quatro caracteristicas alia os pontos fortes de uma
interface gréfica com algumas das principais caracteristicas de interfaces
através de sistemas programaticos. Esta alianca permite que utilizadores
desta interface gréfica, estas normalmente caracterizadas pela sua falta de
complexidade quando comparada com a sua contrapartida programatica,

consigam ter acesso a ferramentas avancadas de exportacdo de informa-
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¢do, a0 mesmo tempo que serve ndo s6 como apoio mas também como
rampa de lancamento para utilizadores que realmente necessitem de fun-

¢Oes apenas disponiveis através da utilizacao do API.
vi. Componentes Globais

A. Breadcrumbs

Composto por ligacdes rapidas para pdginas previamente visitadas
pelo utilizador, e ordenadas de acordo com a estrutura do observat6-
rio, este componente que deve ser persistente por todo o observatoério
permite que utilizadores se situem na estrutura de paginas, ao mesmo
tempo que permite avancar e retroceder para paginas ja visitadas.

Para isto é necessario que esta barra apresente o caminho completo
para uma pégina em concreto, a partir da pagina de chegada do ob-
servatorio. Cada componente deste caminho, outras paginas, deverdao
conter ligacoes para as mesmas. No caso de o utilizador retroceder de
uma pdagina, para uma outra qualquer que seja componente do cami-
nho desta primeira, este componente deverd continuar a apresentar o
caminho para a péagina que o utilizador deixou, sendo percetivel que
essa ndo é a pagina em que o utilizador se encontra, mas a pagina que
o utilizador deixou. Isto permite que utilizadores naveguem pela es-
trutura de paginas do observatoério mais fluida. A figura 10 apresenta
um exemplo das diferentes apresentacées que uma barra de bread-
crumbs, esta horizontal, podera tomar, dependendo da utilizagcdo de
um determinado utilizador: com o ponto 1. podemos perceber que o
utilizador passou pela pagina inicial, uma pédgina que apresenta os di-
ferentes conjuntos de indicadores, ainda outra pagina que lista todas
as fontes de indicadores presentes no observatdrio, e atualmente se
encontra na pagina "Reitoria U.Porto". De seguida, no ponto 2., per-
cebemos que o utilizador acedeu a pagina do conjunto de indicadores
"Relatdrio de Contas da U.Porto", esta filha da pagina anteriormente
visitada, sendo esta alteracdo refletida na notacao grafica do compo-
nente. Ja no ponto 3. o utilizador retrocede para a pagina "Fontes",
alterando de novo a notacdo gréifica de maneira a mostrar que esta € a

pagina em que este se encontra, mas mantendo a pagina que o utili-
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zador acabou de deixar.

1 Inicio Indicadores Fontes Reitoria U.Porto
2 Inicio Indicadores Fontes Reitoria U.Porto Relatorio de Contas U.Porto
3 Inicio Indicadores Fontes

Figura 10: Exemplo de navegacdo através da barra de breadcrumbs

No caso de o utilizador aceder diretamente a uma das paginas ndo de
topo do observatorio, o sistema deverd ser capaz de popular a barra de
breadcrumbs com o caminho légico mais simples a tomar até aquela
péagina. Desta forma, caso o utilizador necessite visitar outras pégi-
nas terd acesso a essas da mesma forma, mesmo sem as tendo previa-

mente visitado.

. Pesquisa

Q, | Pesquisarem... v
Conjuntos de Indicadores
Indicadores

Titulos
Descrictes
Fontes
Data

Figura 11: Interface de pesquisa simples

Outra das componente essenciais do observatério, é a capacidade de
permitir a utilizadores consigam rapidamente encontrar informacao.
No caso de utilizadores que utilizem o observatoério para obter dados
ou informacao de forma especifica, mecanismos de pesquisa para ra-
pidamente perceber se essa informacao existe no observatério, e caso
exista, chegar até ela. Desta forma deve figurar em todas as pédginas
do observatério uma modalidade de pesquisa simples. Do ponto de
vista técnico esta pesquisa deverd ser feita sobre texto completo de
um determinado tipo de elementos selecionado pelo utilizador. Do

ponto de vista de interface esta é composta por dois elementos: uma
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Pesquisa Avancada

Operador
Termo 1
Termo 2 AND ¥
Termo 3 v

And

Or

Mot

caixa de introducdo de texto onde o utilizador podera inserir o texto
que pretende procurar; uma caixa de escolha que, listando os vérios
elementos base e principais campos de meta-informacao utilizas pelo
observatoério para organiza¢do dos contetidos, permita a utilizadores

especificar em que campos em que pretende pesquisar.

Campo Termo

Conjuntos de Indicadores @ Terceira Missdo

Fontes v Reitoria U.Porto -

Data 4 7 - n
2014

2015

|Pesquisar || Limpar |

| Documentagao |

Figura 12: Interface de pesquisa avancada

No caso de as necessidades de utilizadores requererem a utilizacao de
queries mais complexas do que o sistema de pesquisa simples permite,
deverdao também ter acesso a uma interface de pesquisa avancada.
Como apresentado na figura 12 este sistema deverd ser semelhante
aquele utilizado para pesquisas em servicos de pesquisa em bases de
dados bibliogréficas.

Com base na utilizacdo de operadores booleanos esta interface per-
mite a utilizadores a construcao de complexas expressoes de pesquisa
apenas selecionando o campo em que pretendem pesquisar, o opera-
dor a aplicar a esse termo, e introduzir o termo em si. Para além deste
sistema, contudo, a interface devera ainda, para campos de meta-
informac¢do em que os termos existentes no observatério sejam limi-
tados (menos de dez), apenas apresentar um elemento semelhante ao

utilizado nas péginas que utilizam filtros, de maneira a que utilizado-
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res possam selecionar o termo que necessitam. Apesar de a aplicacao
desta funcionalidade ser limitada a campos de meta-informacao em
que ndo existam muitos termos registados, este sistema torna-se re-
levante uma vez que, no caso de o termo que um utilizador pesquisa
ndo existir na listagem, indica que este nao se encontra registado na
base de dados do repositério, sendo que logo a partir daqui o utiliza-
dor poderd parar ou modificar a sua expressao de pesquisa, ou entao,
caso o termo que o utilizador procure se encontra, o sistema conse-
guira devolver resultados que de forma mais adequada se enquadram

a necessidade do utilizador.

C. Rodapé

O rodapé é outro dos componentes que serd apresentado em todas as
péginas do observatério. A semelhanca das funcdes que este desem-
penha na maioria das paginas WEB, este devera apresentar logotipos,
contactos e mapa da estrutura de péaginas e informacao sobre os direi-
tos de copia de informacao disponivel no observatorio.

Para além destas destes dados genéricos e transversais a todas as pé-
ginas, o rodapé poderd contar informacao especifica da pagina atual-
mente a ser apresentada ao utilizador. Em concreto este podera conter
ultima data de atualiza¢do da informacao disponivel na pagina e enti-

dade responsavel pela edicao da informac¢do da péagina.

(b) Interfaces programaticas

A definicao de um servigo de informacdo passa pela potenciacdo de informa-
cao para um qualquer fim. Sendo este sistema parte funcional de um servico
de informacao, a existéncia de uma interface programatica com o mesmo per-
mite que os utilizadores possam aceder a toda a informacao nele contida de
forma automatizada, em formatos altamente estruturados. As utilizacoes de
uma interface como esta pode variar desde a criacao de scripts que proces-
sam toda a informacdo do observatério e a convertem para outros formatos,
de outros sistemas de informacao, a canalizacdo da informacado do observa-
torio para outros sistemas de andlise, como sistemas de machine learning ou
big data, até a possivel criacdo de novos servicos de informacao, ou diferentes

formas de interagir com a informacao do observatdério, em outras plataformas.
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Deste modo, esta interface programatica devera satisfazer as seguintes neces-

sidades:

Acesso a informacado armazenada no repositoério;

Insercdo de informacao no observatério por utilizadores credenciados;

Eliminacao de informacao do observatorio por utilizadores credenciados;

Atualizagdo de informacao no observatoério por parte de utilizadores cre-

denciados.

5 MODELO E DESENVOLVIMENTOS DO OBSERVATORIO

De acordo com os vdrios requisitos apresentados e respeitando os principios definidos
podemos assim, de forma efetiva apresentar as componentes essencias para o funciona-

mento do observatoério.

5.1 WORKFLOWS ESSENCIAIS

Definicao de workflows é outro importante passo no desenho de qualquer sistema.Detalhando
de forma exaustiva e sequencial todos os processos do sistema, estes ndo apenas garantem
o funcionamento correto do mesmo, mas asseguram também a integridade e homogenei-
dade de informacao. Deste modo sdo assim identificados para o observatoério quatro tipo-
logias de workflows, compreendendo, na sua grande maioria, agdes automatizadas pelo
préprio observatério, e ainda outros que contemplam a interacao do sistema do observa-

torio com utilizadores e administradores. Estas tipologias sdo:
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5.1.1 Workflow DE ADMINISTRAGAO

Workflow de Administracao
Tipo de modificagdes
. F o X Alnformacao J Formulacdo do request |
§ \ > o ao API |
-] Modificacdes ao Y
g observatdrio necessarias PUT: Modificacao de dados
DELETE: Remover dados
Fundamentais
5 Y
I Acesso & backend do "/N\“ Nao
a observatdrio w Sim -
QG - N
§ iR 6l SEE6E Informacao Armazenamento
2 alterada valida?
=

Figura 13: Workflow de administracdo

A capacidade de intervencao no observatério é uma que deve estar prevista, uma

vez que

alteracoes, tanto ao nivel da informacdo contida, como ao nivel técnico, podem ser ne-

cessdrias a qualquer altura. De acordo com o tipo de alteracdo necessdria estas poderao

ser realizadas utilizando o API de interagdo com o observatério, no caso de alteracoes de

dados, ou, no caso de alteracoes estruturais (por exemplo ao modelo de dados), estas al-

teracoes necessitam ser realizadas diretamente no c6digo fonte do observatério, uma vez

que nao estao previstas ferramentas graficas que permitam a configuracao destes

5.1.2 Workflow DE INGESTAO

aspetos.

Workflow de Ingestao de Informacéo

]
Tipo de Interface
a utilizar

Programatica - Nao J Insercao de informac3o sequndo o

>
{ modelo de dados do observatério

Submissao de informagao

utilizador

(
ot

Informacao a introduzir Informacao ja estruturada segundo

”
(Af)
%)
e i o modelo de dados do observatéria? N I
a0

Sim
Apresentacio de Interface gréfica de Validacao de informacao introduzida
insercao de informagac
T Valida?

Grafica

UlnovAcel lertator

- Validacao de integridade de dados;
- Validacéo do modelo de dados;
- Controlo de autoridade.

Figura 14: Workflow de ingestao de informacao

Armazenamento
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Ingestdo de informacgdo pelo observatério pode ser conseguida utilizado tanto interfaces
graficas como a interface programética anteriormente apresentada. O principal ponto
que diferencia estas duas possibilidades dadas a utilizadores prende-se com o facto de a
utilizacao do API pressupde que o trabalho de codificagdao de dados segundo o modelo
do observatério foi préviamente realizado pelo utilizador, enquanto que, a utilizacao de
interfaces graficas guiam o utilizador nesta conversao. A utilizagdo do API tem assim a
capacidade de agilizar o processo de ingestdao ao mesmo tempo que permite a ingestao
de uma maior quantidade de informacdo em simultaneo, ficando atrds da interface gra-
fica em aspetos de simplicidade, que este consegue guiando utilizadores passo a passo
por todo este processo. Independentemente da interface que utilizadores pretendam uti-
lizar para iniciar o processo de ingestao, todos os dados enviados por utilizadores passam
ainda por um processo de validacdo antes de serem armazenados pelo observatoério. Este
processo de validacao acenta sobre trés pontos: a validacdo de integridade de dados é
responséavel por assegurar que dados necessarios estdao presentes, tipos de dados sao res-
peitados, dados nao existem em duplicado, etc; a validacdo do modelo de dados assegura
que a estrutura dada aos dados segue a especificacao do modelo de dados do observato6-
rio, de maneira a que toda a informacao possa ser interpretada corretamente; o ponto de
controlo de autoridade é responsével por garantir a desambiguacdo de campos de meta-

informacao especificos, como autoria e fontes de informacao.

5.1.3 Workflow DE ARMAZENAMENTO

Workflow de Armazenamento

Armazenamento

.
( | Gestao de versdes F g
v

Infermacao ingerida
T
'.@)—){ Backup

7 dias

U InowvAcellertator

Figura 15: Workflow de armazenamento
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O workflow de armazenamento do observatoério vai mais além do que encaminhar infor-
macao de processo de ingestao para bases de dados. Este é também responsdavel pela
gestao de versoes da informacao armazenada, e pelo sistema de copias de seguranca (bac-
kup). A gestao de versoes de informacdo armazenada é um dos pontos essenciais no que
diz respeito a monitorizacdo de informacdo ao longo de um periodo de tempo. Por isto,
é necessdrio que o observatodrio seja capaz de armazenar ndo apenas o estada atual de
um determinado contetido, mas também todo o seu histoérico de alteracdes. Esta ativi-
dade toma assim precedéncia, garantindo que todas as seguintes sdo feitas sobre cada
uma das alteracoes a informacao, como € o exemplo do célculo de somas de verificagao.
A obtencao destas somas, cedo do processo de armazenamento permite que o observato-
rio garanta a integridade de informacao tanto a produtores como a utilizadores, uma vez
que revela se alteracoes foram feitas a mesma em qualquer ponto do seu ciclo de vida no
observatodrio. Quanto a criacdo de copias de seguranca da informacgdo presente no obser-
vatorio, este deve ser capaz de periodicamente realizar de forma incremental esta dupli-
cacao de informacao, para sistemas desconectados do observatorio, de maneira a garantir

que informacdo nao é perdida.

5.1.4 Workflow DE APRESENTAGAO

Workflow de Apresentacdo

y 3 Selecdo de 3 Navegacao do N 3 ( )
‘\_/ Tipclogia de Utilizador @ ‘ observatdrio @
Arcesso ao observatorio A Fim de Acesso
ao observatdrio
Apresentacao de informagao
com base na sua classificagao

Utilizador

U.InovAcellertator

Figura 16: Workflow de apresentacao

No que diz respeito ao workflow de apresentacdo de informacao, e em concordancia com
toda a descricao feita da classificacdo atribuida as diferentes tipologias de informacao, o
observatorio deve, de forma dinamica, ser capaz de apresentar em posicoes de destaque,

conteudos informacionais que mais se adequém 4s necessidades da tipologia de utiliza-
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dor em questao.
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5.2 MODELO DE DADOS

Em concordéancia com a filosofia modular adotada podemos apresentar o modelo de da-
dos do sistema dividido pelas suas principais componentes. Mantendo ainda a compa-
tibilidade com linguagens de notacao indicadas na especificacao de requisitos, as varias
representacdes do modelo de dados do sistema sdo aqui apresentadas tendo em mente a

linguagem XML.

5.2.1 CONJUNTOS DE INDICADORES

Estrutura agregadora de indicadores. Funcionando como estrutura de mais alto nivel do
modelo de dados, esta é responsavel pela agregacao de indicadores de uma determinada
publicacao, levantamento, ou outra qualquer tipologia de agregacao.

Sobre cada uma destas agregacdes € assim suportada informacao sobre o ambito, tanto
no espaco como no tempo, dos indicadores a ela pertencentes, assim como a estrutura
de classificacdo de indicadores utilizada na fonte de informacao. Este sistema traduz a
estruturacdo de indicadores da sua fonte, independentemente da sua complexidade, para
o modelo de dados do sistema, de maneira a que esta estrutura original possa ser tam-
bém utilizada na disposi¢do de informac¢do no observatério. Cada um destes conjuntos
de indicadores tem ainda a si associada informacao sobre a entidade produtora, e toda a

informacao respeitante aos indicadores por que é composta.
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Fonte de Informagéo
<fonte>

Indicadores Indicador

<indicadores> <indicador>

Conjunto de Indicadores

<conjuntoindicadores>

Classe Classe ID na Fonte
<classes> <classe> <fid>

Designacao
<designacao>

Ambito
<ambito>

Espaco
<espaco>

Designacao
<designacao>

Figura 17: Representacao de modelo de dados de conjuntos de indicadores

1. Descricao de elementos:

Produtor: Ligacao simbdlica. Identificador tnico de fonte de informacao.

Lingua: Lingua de apresentacao de informacao

ID: Identificador tinico de conjunto de indicadores

Ambito: Informacéo sobre o ambito do conjunto de dados
- Espacgo: Informacdo espacial relativa ao &mbito do conjunto de dados
+ ID: Identificador tinico de espaco
+ Designacdo completa atribuida ao espaco
+ Sigla do espaco
— Tempo: Informacao temporal relativa ao ambito do conjunto de dados
* (Classes: Conjunto de estruturas de organizacao/classificacao de indicadores
— Classe: Estrutura de organizacao/classificacao de indicadores

+ Designacao de classificacao

81



x ID: Identificador tinico da classe

+ ID na fonte: Identificador iinico da classe na fonte de informacao uti-

lizada
 Indicadores: Conjunto de indicadores pertencentes ao conjunto

- Indicador: Ligacao simbdlica. Identificador tinico de indicador

2. Exemplo de aplicacdo Excerto de conjunto de indicadores compativeis com o mo-
delo de dados do observatoério, descritos em linguagem XML. Cédigo completo dis-

ponivel no anexo A.

<conjuntoindicadores>
<id>CI1</id>
<pid>pri</pid>
<ambito>
<espaco>
<id>al</id>
<designacao>Universidade do Porto</designacao>
<sigla>U.Porto</sigla>
</espaco>
<tempo>2016-01-01</tempo>
</ambito>
<classes>
<classe class=’CN1’>
<ids>
<id>CL1</id>
</ids>
<designacao>Tema Estratégico Investigac¢do</designacao>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-1</id>
<fid>II1</fid>
</ids>
<designacao>Promover a Investigagdo de exceléncia</

designacao>
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</classe>
[...]
</classes>
<indicadores>
<indicador>id1</indicador>
<indicador>id2</indicador>
<indicador>id3</indicador>
<indicador>id4</indicador>
<indicador>id5</indicador>
[...]
<indicador>id58</indicador>
<indicador>id59</indicador>
</indicadores>

</conjuntoindicadores>

5.2.2 INDICADORES

Estrutura de toda a informacao e meta-informacao relativa a um indicador, no seu sentido
semantico.

Sobre cada indicador sao assim suportados dados como a designacao, descri¢ao, abrevia-
tura e ainda a unidade ou unidades em que este devera ser expresso. LigacOes simbdlicas
sdo estabelecidas com os conjuntos de indicadores e classes a que cada um destes perten-

cente.
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Lingua

<lingua=

Conjuntos Conjunto
<conjuntos> <conjunto>

ID na Fonte
<fid=

Indicadores Indicador

<indicadores= <indicador=

Unidades Unidade
<unidades= <unidade=

Descricao
<descricaon=

Designacao

=designacao=

Classes Classe
<classes= <classe=

Figura 18: Representacao de modelo de dados de indicadores

1. Descricdo de elementos

ID na fonte: Identificador Ginico de indicador na fonte de informacao utilizada

ID: Identificador tinico de indicador

Lingua: Lingua de apresenta¢do de informacao

Unidades: Conjunto de unidades em que dados do indicador sao apresentados
— Unidade: Unidade em que dados do indicador sao apresentados

Descrigdo: Descricao completa do indicador

Designacdo: Designacao completa do indicador

Sigla: Sigla/nome curto utilizado como referéncia ao indicador

Conjuntos: Conjuntos de agregados de indicadores a que o indicador pertence
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— Conjunto: Ligacao simbélica. Identificador tinico de conjunto de indica-

dores ao qual o indicador pertence
¢ Classes: Conjunto de classes a que o indicador pertence

- Classe: Ligacao Simbélica. Identificador tinico de classe a qual o indica-

dor pertence

2. Exemplo de aplicacdo Excerto de indicadores compativeis com o modelo de da-
dos do observatorio, descritos em linguagem XML. Cédigo completo disponivel no

anexo B.

<indicadores>
<indicador>
<id>idi</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>Racio documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago), por
doutorado (ETI) (em n-6 a n-2, por média doutorado ETI n-7 a
n-3)</designacao>
<descricao>Racio documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago), por
doutorado (ETI) (no periodo n-6 a n-2, por média doutorado
ETI a 31 dezembro de n-7 a n-3).</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id2</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>

<designacao>} documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) no periodo
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n-6 a n-2, medido no ano n, entre os 10% mais citados da
area</designacao>
<descricao>Percentagem de documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago)
no periodo n-6 a n-2, medido no ano n, entre os 107 mais
citados da area.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id3</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>), documentos ISI-WoS citados (no periodo n-6 a n-2,
medido no ano n)</designacao>
<descricao>Percentagem de documentos ISI U WoS citados no
periodo n-6 a n-2, medido no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>

</indicador>

5.2.3 CONJUNTO DE DADOS

Em paralelo a conjuntos de dados outra das estruturas fundamentais para o modelo de
dados do observatério sdo os conjuntos de dados. Esta tem como principal finalidade o
agrupamento de dados de indicadores, de acordo com a estrutura presente na fonte de
informacao.

Para estes sao suportados dados referentes a cobertura temporal dos dados pertencentes
ao conjunto, assim como uma descricdao do conjunto de dados em si. Sao necessdrias liga-

coes a todos os dados de indicadores pertencentes ao conjunto, assim como ao conjunto

86



de indicadores paralelo.

Descricao
<descricao>

Conjunto de Indicadores

Conjunto de dados

<conjutodados=

Datade Fim
=fim=

Data de Inicio

<inicio>

Dado Individual
<dado>

Figura 19: Representacao de modelo de dados de conjunto de dados

1. Descricdo de elementos

Descricao: Descricdo livre relativa ao conjunto de dados
Lingua: Lingua de apresentacdo de informacao
ID: Identificador tinico de conjunto de dados

Conjunto de dados: Ligacao simbdlica. Identificador tinico de conjunto de

indicadores

Tempo: Agrupamento de datas correspondentes ao ambito temporal de dados

de indicadores

- Data de Inicio: Data de inicio correspondente ao ambito temporal de da-

dos de indicadores

— Data de Fim: Data de fim correspondente ao ambito temporal de dados de

indicadores
Dados: Agrupamento de dados pertencentes ao conjunto

- Dado individual: Ligacao Simbdlica. Identificador tinico de dados perten-

centes ao COIljUIltO
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2. Exemplo de aplica¢do Excerto de conjunto de dados compativeis com o modelo de
dados do observatério, descritos em linguagem XML. C6digo completo disponivel

no anexo C.

<conjuntodados>
<id>CD1</id>
<ciid>CIi</ciid>
<ambito>
<tempo>
<inicio>2016-01-01</inicio>
<fim>2016-12-31</fim>
</tempo>
</ambito>
<dados>
<dado>d1</dado>
<dado>d2</dado>
<dado>d3</dado>
<dado>d4</dado>
<dado>d5</dado>
[...]
<dado>d19</dado>
<dado>d20</dado>
</dados>

</conjuntodados>

5.2.4 DADOS DE INDICADORES

Estrutura de toda a meta-informacdo e dos préprios valores correspondentes a indicado-
res. Uma das estruturas de mais baixo nivel do modelo de dados do observatério, sendo
que cada um destes elementos corresponde diretamente ao um indicador.

Para estes sao suportados, para além do proprio valor, ou conjunto de valores, dados tem-
porais relativos ao seu ambito assim como um campo livre para notas pertinentes. Liga-
coes a todos os outros elementos sdo asseguradas através da presenca de ligacdes simbo-

licas para com todos os conjuntos de dados aos quais pertence, assim como ligacdo ao in-
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dicador correspondente e ainda € assegurada a ligacdo 4 fonte de informacao suportando

os seus indicadores unicos.

Dado Individual
=dado=

ID Fonte
<fid=

Indicador
<iid=

MNotas MNota
=notas= =nota=

Valores Valor
=valores> =valor>

Data de Fim
<fim=
Tempo

<tempo> o
Data de Inicio

<inicio=

Conjutos Conjuto
<conjuntos=> <conjunto>

Figura 20: Representacao de modelo de dados de dados de indicadores

1. Descricao de elementos

¢ ID Fonte: Identificador tinico de valor na fonte de informacao

Indicador: Ligacao simbdlica. Identificador Gnico de indicador correspon-

ID: Identificador tnico de valor

Notas: Agrupamento de notas relevantes ao valor de indicador
— Nota: Nota relevante ao valor de indicador

Valores: Conjunto de valores de determinado indicador

— Valor: Valor de determinado indicador
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* Tempo: Agrupamento de datas correspondentes ao d&mbito temporal do valor

de indicador

— Data de Inicio: Data de inicio correspondente ao ambito temporal do valor

de indicador

— Data de Fim: Data de fim correspondente ao ambito temporal do valor de

indicador
* Conjuntos: Agrupamento de conjuntos de dados aos quais o valor pertence

— Conjunto: Ligacao simbdlica. Identificador tinico de conjunto de dados

ao qual o valor pertence

2. Exemplo de aplicacdao Excerto de dados de indicadores compativeis com o modelo
de dados do observatorio, descritos em linguagem XML. Cédigo completo disponi-

vel no anexo D.

<dados>
<dado>
<did>D1</did>
<iid>idi</iid>
<valores>
<valor>11.7</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D2</did>
<iid>id2</iid>
<valores>
<valor>46</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D3</did>
<iid>id7</iid>
<valores>

<valor>46</valor>
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</valores>
</dado>
<dado>
<did>D4</did>
<iid>idi12</iid>
<valores>
<valor>29</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>Db</did>
<iid>id13</iid>
<valores>
<valor>71</valor>
</valores>
</dado>
[...]

</dados>

5.2.5 CONJUNTO DE CLASSIFICACOES

A classificacdo de indicadores € estrutura fundamental para o funcionamento correto de
interfaces de visualizacdo do observatério. Estes conjuntos de classificacoes, apesar de
ndo estritamente necessarios para o funcionamento do sistema auxiliam nao apenas na
ingestdo de classificacoes pré-produzidas por utilizadores, mas também na navegacao e
representacdao das mesmas, no caso de alteracdes serem necessdrias, uma vez que agru-
pam as diversas classificacdes de indicadores por unidades l6gicas que utilizadores espe-
ram encontrar, como por conjuntos de indicadores.

Sendo relativamente simples, estas suportam uma descri¢ao do conjunto e ligacoes sim-
bélicas para o conjunto de indicadores que complementa e para todas as classificacoes

que do conjunto fazem parte.
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Lingua
<lingua=
Conjunto de Indicadores
<ciid>
Descricao
. e <descricao>
Conjunto de Classificagbes

<conjuntoclassificacoes> E
Produtor
<pid=

Classificacoes Classificacdo
<classificacoes= <classifica=

Figura 21: Representacdao de modelo de dados de conjunto de classificacoes

. Descricao de elementos

* Conjunto de indicadores: Ligacao simbdlica. Identificador tinico de conjunto
de indicadores que o conjunto de classificagcdes complementa

¢ Lingua: Lingua de apresentacdo de informacao

* Descricdo: Descricdo livre relativa ao conjunto de classificagcoes

¢ ID: Identificador tinico de conjunto de classificacoes

¢ Produtor: Ligacao simbdlica. Identificador tinico de produtor de conjunto de

classificacao
¢ Classificacoes: Agrupamento de classificacoes constituintes do conjunto
* (Classificagdo: Ligacao simbdlica. Identificadores unicos de classificacoes

constituintes do conjunto

. Exemplo de aplicacao Excerto conjunto de classificacoes de indicadores compati-
veis com 0 modelo de dados do observatorio, descritos em linguagem XML. C6digo

completo disponivel no anexo E.

<conjuntoclassificacoes>

<id>cdi1</id>
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<produtor>pri</produtor>
<lingua>pt</lingua>
<ciid>cii</ciid>
<classificacoes>
<classifica>cli</classifica>
<classifica>cl2</classifica>
<classifica>cl3</classifica>
<classifica>cl4</classifica>
<classifica>clb</classifica>
[...]

</conjuntoclassificacoes>

5.2.6 CLASSIFICACOES

Como descrito no ponto anterior, classificagdes individuais de cada indicador sdo funda-
mentais para o funcionamento de algumas das mais importantes interfaces com o obser-
vatorio. Esta estrutura deve entao ser capaz de suportar a ligacdo das diferentes facetas de
classificacdo na especificacao de requisitos identificadas, para cada indicador, em cada

uma das diferentes tipologias de utilizadores.
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Lingua
<lingua=

Indicador

e <iid>

Classificacéo
=c lassifica=

Valorde classificacao
=valor=

Tipologia de Utilizador
<tpid=

Figura 22: Representacao de modelo de dados de classificacoes

. Descricao de elementos

* Indicador: Ligacao simbélica. Identificador inico de indicador sobre o qual a
classificacao é feita

e Lingua: Lingua de apresentac¢do de informacao

e ID: Identificador tinico de classificacao

 Valor de classificacao: Faceta de classifica¢do atribuida

* Tipologia de utilizador: Ligacao simbélica. Identificador tinico de tipologia de

utilizador
* Notas: Agrupamento de notas relevantes sobre a classificacao atribuida
— Nota: Nota livre relevante sobre a classificacao atribuida
. Exemplo de aplicacao Excerto classificacoes de indicadores compativeis com o mo-

delo de dados do observatorio, descritos em linguagem XML. Cédigo completo dis-

ponivel no anexo E
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<classificacoes>
<classifica>
<ID>CL1</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL2</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL3</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL4</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id2</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Essencial</valor>
</classifica>
[...]

</classificacoes>
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5.2.7 PRODUTORES

Meta-informacao sobre os diferentes produtores e fontes de informacao de toda a infor-
macado presente no observatério é esséncia. Esta estrutura, desenhada com a estrutura
organica da U.Porto em mente, suporta assim a identifica¢do da instituicdo ou unidade

organica e todos os dados necessdrios para o contacto com a mesma.

Instituicdo
<instituicao>

Produtor Unidade Organica
<produtor= <unidadeorganica=
Sigla
<sigla>
Departamento Telefone Email
<departamento> <telefone= <email>
Contactos
<contactos>

Figura 23: Representacdo de modelo de dados de dados de produtores

Th

1. Descricao de elementos

¢ ID: Identificador Ginico de produtor

e Instituicdo: Designacdo de instituicao produtora

Unidade Organica: Designacdo de unidade organica produtora

Sigla: Sigla identificadora de entidade produtora

Contactos: Agrupamento de elementos de contacto com entidade produtora

Departamento: Designacdo do departamento da entidade produtora a ser

contactado caso necessario

Site: Sitio WEB da entidade produtora

Telefone: Contacto telefénico da entidade produtora

Email: Endereco de email de entidade produtora

2. Exemplo de aplicacdo Exemplo de entidade produtora codificada de acordo com o

modelo de dados do observatorio, descritos em linguagem XML.
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<produtor>

<id>pri</id>

<instituicao>Reitoria da Universidade do Porto</instituicao>

<sigla>REIT</sigla>

<contactos>
<departamento>U.Porto Inovagdo</departamento>
<site>www.reit.up.pt</site>
<telefone>220 408 000</telefone>
<email>reitoria@reit.up.pt</email>

</contactos>

</produtor>

5.2.8 TIPOLOGIAS DE UTILIZADORES

Para o funcionamento do sistema como pretendido, as diferentes tipologias de utilizado-
res devem fazer parte do modelo de dados do observatério. Deste modo, para cada tipolo-

gia o modelo de dados suporta a designacao da tipologia, uma descricao livre e uma sigla

Descricdo
<descricao=
Tipologias de Utilizadores Tipologia de Utilizador
<tipologias=> <tipologia=
Designacao
=designacao=

Figura 24: Representacao de modelo de dados de tipologias de utilizadores

de identificacao.

1. Descricao de elementos

* Descricdo: Descricdo livre de todos os aspetos da tipologia
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Sigla: Sigla de identificacao da tipologia

Lingua: Lingua de apresentacao de informacao

¢ Designacdo: Designacdo completa da tipologia

ID: Identificador tnico de tipologia

2. Exemplo de aplicac¢ado Tipologias de utilizadores codificadas sobre o modelo de da-

dos do observatério, descritos em linguagem XML.

<tipologias>
<tipologia>
<id>t1</id>
<designacao>Investigadores</designacao>
<sigla>Inv</sigla>
<descricao>Utilizadores individuais do obsevatério</descricao>
</tipologia>
<tipologia>
<id>t2</id>
<designacao>Entidades de gestdo da U.Porto</designacao>
<sigla>Gest.UP</sigla>
<descricao>Utilizadores pertencentes a orgdos de gestdo da U.
Porto</descricao>
</tipologia>
<tipologia>
<id>t3</id>
<designacao>Entidades externas</designacao>
<sigla>Ent.Externas</sigla>
<descricao>Utilizadores externos a U.Porto</descricao>
</tipologia>

</tipologias>

5.3 INTERFACES PROGRAMATICAS

Com todos as especificagdes apresentadas, interfaces programdticas com o sistema ad-

quirem uma importancia especial. Nao estando limitadas por naturais restricoes de visu-
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alizacao, como espaco disponivel para disposicdo de informacao, e com ligacao direta ao
modelo de dados, este tipo de interfaces sdo a maneira 6tima de aceder a informacao dis-
ponibilizada pelo observatoério para a satisfacao de necessidades de informacao que vao
para além da visualizacdo da informacao.

Do ponto de vista técnico, aimplementacao desta interface seré feita segundo uma arqui-
tetura RESTful. Para além de ser uma arquitectura WEB, e se basear, no seu niicleo, num
conjunto de interacOes entre clientes e um servidor baseado em linguagens de notacao
como HTML, XML e JSON, mantendo-se assim a par de outras componentes do obser-
vatdrio, outras vantagens deste tipo de arquitectura prendem-se com a sua performance,
a capacidade de escalar o sistema de acordo com as diferentes necessidades, a facilidade
com que possiveis alteracoes no modelo de dados do observatorio se propagam por todas
as componentes do sistema, a ubiquidade e portabilidade de acesso a informacao dispo-
nibilizada pelo API, sendo que requests do tipo GET (utilizados para recuperar informacao
e a seguir descritos) podem ser feitos através de um simples URL, tanto por um comum
navegador WEB como por diversas bibliotecas presentes nas mais comuns linguagens de
programacao (sendo cURL uma das mais comuns), e ainda a robustez e abertura do sis-
tema, sendo este possivel de ser aplicado recorrendo apenas a tecnologias livres de c6digo

aberto, testadas e utilizadas em varios ambientes de producao que atestam a esta robus-

tez.
Funcao Request
Acesso a informacao GET
Inser¢do de informacao POST

Eliminacao de informacdao | DELETE

Actualizacdo de informacao | PUT

Tabela 8: Crosswalk entre funcdes do API e tipos de re-

quests da arquitetura REST

5.3.1 ESTRUTURA DE URL’S

Um dos pontos que influencia consideravelmente a facilidade de utilizagcdo deste tipo de
APT’s é a estrutura utilizada para os diferentes URLSs. Servindo estes como principal ponto

de acesso a informacdo do observatoério através do API, uma estrutura previsivel e rela-
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tivamente simples consegue facilitar em vérias ordens de magnitude este acesso. Esta

estrutura é assim produzida tendo o utilizador em mente e tirando partido da arquitetura

modular utilizada para o desenho do modelo de dados. Expressdes simples sdo utiliza-

das quando necessario, estando todas estas de acordo com as nomenclaturas utilizadas

no modelo de dados do sistema, e ainda de um ponto de vista técnico, todos os caracteres

sao minusculos e hifenes sdo utilizados para separar termos compostos. Termos utiliza-

dos:

5.3.2 EXEMPLOS DE URL:

Dados individuais: dado

Indicadores individuais: indicador

Classificacoes individuais: classifica

Conjuntos de indicadores: conjunto-indicadores

Conjuntos de dados: conjunto-dados

Conjuntos de classificacoes: conjunto-classifica

Descricao

Request

URL

Aceder ao conjunto de indi-
cadores CI123

GET

URL-Base/conjunto-indicadores/cil23

Aceder a todos os indicado- | GET URL-Base/conjunto-indicadores/cil23/indicador
res do conjunto CI123

Inserir um novo inidcador POST URL-Base/indicador

Modificar conjunto de dados | PUT URL-Base/conjunto-dados/CD123

CDI123

Modificar classificacdoes do | PUT URL-Base/conjunto-classifica/ CC123/classifica

conjunto CCI123

Tabela 9: Exemplos de utilizacdo de URLs
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CONCLUSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

A construc¢do de um sistema de informacao que, funcionando como servico de informa-
cdo, consiga satisfazer as mais variadas necessidades de uma comunidade académica é
um trabalho complexo e altamente volatil. Todos os passos que foram tomados para o
desenvolvimento de um observatoério de inovacao para a comunidade da U.Porto tiveram
em conta que, ndo apenas necessidades, mas também preferéncias de tecnologias, design
e natureza de interfaces sao fatores que, de forma natural, com o passar do tempo se vao
alterando e desenvolvendo. Seguindo principios de boas praticas da Ciéncia da Informa-
¢do todo o processo de desenho do sistema assentou na premissa de separacdo entre a
forma e o contetido, permitido assim focar o sistema na informacao, no seu ciclo de vida.
O foco central do trabalho desenvolvido e aqui apresentado é a especificagdo de requisi-
tos técnicos do sistema, que, de forma especifica e detalhada apresenta as funcoes base
do sistema: ingestao de informac¢do, armazenamento, monitorizacdo e finalmente a dis-
ponibilizacao de informacao, tendo esta em conta as tipologias de utilizadores definidas.
De acordo com cada uma destas sdo assim apresentados os diferentes tipos de requisitos
e restricoes que o desenvolvimento efetivo do sistema deve seguir e ter em conta, de ma-
neira a cumprir cada uma das funcionalidades destacadas. Restricoes gerais prendem-se
com o ambiente de funcionamento do observatério, assegurando pontos que vao desde
o cumprimento da legislacdo atualmente em vigor até 4 garantia que tecnologias base do
observatorio sdao suportadas pelos sistemas em uso pela U.Porto. Os requisitos funcionais
do sistema, variam desde os formatos que devem ser suportados para a gestao de informa-
cdo, até a necessidade de URLSs persistentes e fazem a ponte entre as funcoes destacadas e
as funcionalidades que devem existir para que estas sejam possiveis, enquanto que requi-
sitos nao funcionais asseguram outras funcionalidades, como a interoperabilidade entre
o observatorio e outros sistemas de informacao da U.Porto. Por fim sdo apresentados os
requisitos de interface com o utilizador, este é outro dos pontos de maior importancia do
sistema. A forma como os utilizadores tém acesso a informacao e como interagem com o
sistema é um dos principais pontos explorados no decorrer da dissertacao. Para além des-
tes requisitos apresentarem modelos para interfaces de visualizacdo descrevem também
o sistema de classificacao de informacao, de acordo com a relevancia prevista para cada
uma das tipologias de utilizador e ainda as funcionalidades bésicas da interface progra-

matica com o observatorio.
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Diferentes tipos de interfaces enfrentam diferentes tipos de desafios. Sendo a ordenacao
de informacao um dos principais que afeta interfaces graficas, e tendo como um dos seus
principais objetivos o f4cil e rapido acesso a informacao, foi adotado um sistema que per-
mite que a partir do momento em que um utilizador entra no observatoério, este tltimo é
capaz de apresentar em posicoes de destaque informacao mais relevante para esse mesmo
utilizador. Apoiando-se para isto numa classificacdo passivel de ser realizada pelos pro-
prios produtores de informacao o observatério consegue, assim, criar uma ligacao entre
os produtores de informacao e os utilizadores a quem esta é destinada. De forma a poten-
ciar a utilizacdo da informacao disponibilizada pelo observatério, foi também dada espe-
cial atencdo ao desenho de uma interface programaética capaz de fornecer aos utilizadores
a capacidade de ligacao direta com o modelo de dados do observatério. Esta ligacao entre
utilizadores e o modelo de dados do observatoério, se por uma lado implica que deve ser
dada especial importancia & criacdo do mesmo, uma vez que estard diretamente exposto
a utilizadores do servico, atribui aos utilizadores uma liberdade completa para moldarem

e utilizarem informacao da forma mais conveniente para as suas necessidades.

Por fim, desenhando-se neste trabalho o modelo completo para o desenvolvimento do
observatorio, aponta-se o processo de desenvolvimento do mesmo como ponto de traba-
lho futuro. A par deste serd ainda necessério que decorra todo o trabalho de integracao do
observatodrio nos workflows atualmente existentes e envolvendo os mais variados atores

da U.Porto, garantindo, assim, o lugar do observatoério no ecossistema da universidade.
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A MODELO DE DADOS: CONJUNTO DE INDICADORES

<conjuntoindicadores>
<id>CI1</id>
<pid>pri</pid>
<ambito>
<espaco>
<id>al</id>
<designacao>Universidade do Porto</designacao>
<sigla>U.Porto</sigla>
</espaco>
<tempo>2016-01-01</tempo>
</ambito>
<classes>
<classe class=’CN1’>
<ids>
<id>CL1</id>
</ids>
<designacao>Tema Estratégico Investigagdo</designacao>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-1</id>
<fid>II1</fid>
</ids>
<designacao>Promover a Investigagdo de exceléncia</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-2</id>
<fid>IF2</fid>
</ids>
<designacao>Salvaguardar a sustentabilidade financeira da U.

Porto</designacao>
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</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-3</id>
<fid>IF3</fid>
</ids>
<designacao>Reforcar a captagdo de fundos e a eficiéncia das
atividades de Investigag&do</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-4</id>
<fid>IP4</fid>
</ids>
<designacao>Desenvolver areas estratégicas de Investigag&o</
designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-5</id>
<fid>IPb</fid>
</ids>
<designacao>Promover a articulagdo da Investigacio e potenciar
sinergias</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-6</id>
<fid>IP6</fid>
</ids>
<designacao>Promover parcerias e o acesso a redes de
conhecimento internacionais</designacao>

</classe>
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<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-7</id>
<fid>IP7</fid>
</ids>
<designacao>Motivar e qualificar o pessoal investigador</
designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL1-8</id>
<fid>IP8</fid>
</ids>
<designacao>Promover a cooperagdo interinstitucional na
Investigagdo</designacao>
</classe>
</classe>
<classe class=’CN1’>
<ids>
<id>CL2</id>
</ids>
<designacao>Tema Estratégico Terceira Miss&o</designacao>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-1</id>
<fid>TI1</fid>
</ids>
<designacao>Promover o desenvolvimento social e econdmico e
potenciar o impacto da U.Porto na sociedade</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>

<id>CL2-2</id>
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<fid>TF2</fid>
</ids>
<designacao>Salvaguardar a sustentabilidade financeira da U.
Porto</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-3</id>
<fid>TF3</fid>
</ids>
<designacao>Assegurar a diversificagdo de receitas e a
eficiéncia das atividades</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-4</id>
<fid>TP4</fid>
</ids>
<designacao>Potenciar a valorizagdo social e econdmica do
conhecimento</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-5</id>
<fid>TPb</fid>
</ids>
<designacao>Reforgar as relagdes com instituigdes e empresas</
designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-6</id>
<fid>TP6</fid>
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</ids>
<designacao>Dinamizar a rede Alumni e a sua relagdo com a U.
Porto</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-7</id>
<fid>TP7</fid>
</ids>
<designacao>Estimular a cultura cientifica e a divulgagéo
cultural e artistica</designacao>
</classe>
<classe class=’CN2’>
<ids>
<id>CL2-8</id>
<fid>TP8</fid>
</ids>
<designacao>Diversificar a oferta formativa</designacao>
</classe>
</classe>
</classes>
<indicadores>
<indicador>idi</indicador>
<indicador>id2</indicador>
<indicador>id3</indicador>
<indicador>id4</indicador>
<indicador>idb</indicador>
<indicador>id6</indicador>
<indicador>id7</indicador>
<indicador>id8</indicador>
<indicador>id9</indicador>
<indicador>id10</indicador>

<indicador>id11</indicador>
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<indicador>id12</indicador>
<indicador>id13</indicador>
<indicador>id14</indicador>
<indicador>id15</indicador>
<indicador>id16</indicador>
<indicador>id17</indicador>
<indicador>id18</indicador>
<indicador>id19</indicador>
<indicador>id20</indicador>
<indicador>id21</indicador>
<indicador>id22</indicador>
<indicador>id23</indicador>
<indicador>id24</indicador>
<indicador>id25</indicador>
<indicador>id26</indicador>
<indicador>id27</indicador>
<indicador>id28</indicador>
<indicador>id29</indicador>
<indicador>id30</indicador>
<indicador>id31</indicador>
<indicador>id32</indicador>
<indicador>id33</indicador>
<indicador>id34</indicador>
<indicador>id35</indicador>
<indicador>id36</indicador>
<indicador>id37</indicador>
<indicador>id38</indicador>
<indicador>id39</indicador>
<indicador>id40</indicador>
<indicador>id41</indicador>
<indicador>id42</indicador>
<indicador>id43</indicador>

<indicador>id44</indicador>
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<indicador>id45</indicador>
<indicador>id46</indicador>
<indicador>id47</indicador>
<indicador>id48</indicador>
<indicador>id49</indicador>
<indicador>id50</indicador>
<indicador>id51</indicador>
<indicador>id52</indicador>
<indicador>id53</indicador>
<indicador>idb4</indicador>
<indicador>id55</indicador>
<indicador>id56</indicador>
<indicador>id57</indicador>
<indicador>id58</indicador>
<indicador>id59</indicador>
</indicadores>

</conjuntoindicadores>

B MODELO DE DADOS: INDICADORES

<indicadores>
<indicador>
<id>id1</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>Racio documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago), por
doutorado (ETI) (em n-6 a n-2, por média doutorado ETI n-7 a n-3)
</designacao>
<descricao>Racio documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago), por
doutorado (ETI) (no periodo n-6 a n-2, por média doutorado ETI a

31 dezembro de n-7 a n-3).</descricao>
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<unidades>
<unidade>na</unidade>

</unidades>

</indicador>

<indicador>

<id>id2</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>}, documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) no periodo n-6 a
n-2, medido no ano n, entre os 10% mais citados da Aarea</
designacao>
<descricao>Percentagem de documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) no
periodo n-6 a n-2, medido no ano n, entre os 10% mais citados da
drea.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>

</unidades>

</indicador>

<indicador>

<id>id3</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>} documentos ISI-WoS citados (no periodo n-6 a n-2,
medido no ano n)</designacao>
<descricao>Percentagem de documentos ISI U WoS citados no periodo n
-6 a n-2, medido no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>

</unidades>
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</indicador>
<indicador>
<id>id4</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>Numero de documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) (periodo
n-6 a n-2, medido no ano n)</designacao>
<descricao>Documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) publicados no
periodo n-6 a n-2, medido no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>idb</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>}, documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) no lo Quartil da
area cientifica (periodo n-6 a n-2, medido no ano n)</designacao
>
<descricao>Percentagem de documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago)
publicados em revistas do lo Quartil respetivamente no JCR - Web
of Science Journal Citation Reports e no SJR U SCImago Journal
Country Rank da &rea cientifica. Publicagdes do periodo n-6 a n
-2, medido no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>

</indicador>
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<indicador>
<id>id6</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-1</classe>
</classes>
<designacao>Impacto Normalizado ISI-Wos e Scopus (SCImago) (periodo
n-6 a n-2, medido no ano n)</designacao>
<descricao>Razdo entre o impacto médio de uma instituig8o e a média
mundial para as publicagdes ISI-Wos e Scopus (SCImago) do mesmo
periodo, tipo de documento e area cientifica. Corresponde a "
Normalized Citation Impact", ISI-WoS (InCites) e a "Normalized
Impact", Scopus (SCImago). Uma pontuagdo de 0.8 significa que uma
instituigdo é citada 20% menos que a média mundial. Um valor de
1.3 indica que a instituigdo é citada 30% mais que a média
mundial. Publicagdes do periodo n-6 a n-2, medido no ano n.</
descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id7</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-3</classe>
</classes>
<designacao>}, Receitas Proprias do ano</designacao>
<descricao>Receitas obtidas, excluindo verbas do Orgamento de Estado
, face ao total de receitas, no ano n (excluindo Saldo de
Geréncia) .</descricao>
<unidades>

<unidade>percent</unidade>
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</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>1d8</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-3</classe>
</classes>
<designacao>}, Receitas obtidas via financiamento & Investigagdo e
Desenvolvimento + Inovagdo</designacao>
<descricao>Receitas obtidas via financiamento a projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento + Inovagdo face ao total de
receitas, no ano n (excluindo Saldo de Geréncia).</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>1d9</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-3</classe>
</classes>
<designacao>Receitas obtidas via projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento + Inovagdo nacionais e internacionais (em ME)</
designacao>
<descricao>Receitas obtidas via financiamento a projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento + Inovagdo, de origem nacional ou
internacional, no ano n. Em Milh&es de Euros.</descricao>
<unidades>
<unidade>euro</unidade>
<unidade>milmil</unidade>

</unidades>
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</indicador>
<indicador>
<id>id10</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-3</classe>
</classes>
<designacao>Receitas obtidas via projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento + Inovagdo nacionais (em ME)</designacao>
<descricao>Receitas obtidas via financiamento a projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento + Inovagdo, de origem nacional, no
ano n. Em Milh3es de Euros.</descricao>
<unidades>
<unidade>euro</unidade>
<unidade>milmil</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id11</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-3</classe>
</classes>
<designacao>Receitas obtidas via projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento + Inovagdo internacionais (em ME)</designacao>
<descricao>Receitas obtidas via financiamento a projetos de
Investigacdo e Desenvolvimento + Inovagdo, de origem
internacional, no ano n. Em Milh3es de Euros.</descricao>
<unidades>
<unidade>euro</unidade>
<unidade>milmil</unidade>
</unidades>

</indicador>
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<indicador>
<id>id12</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-4</classe>
</classes>
<designacao>Montante de financiamento, nacional e internacional,
contratualizado via projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo nas areas estratégicas definidas</designacao>
<descricao>Montante de financiamento, de origem nacional e
internacional, contratualizado no ano n via projetos de
Investigagdo e Desenvolvimento + Inovagdo, nas areas estratégicas
definidas. Em Milh&es de Euros.</descricao>
<unidades>
<unidade>euro</unidade>
<unidade>milmil</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id13</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-5</classe>
</classes>
<designacao>}% unidades de Investigacdo e Desenvolvimento + Inovag&o
classificadas pela FCT com pelo menos "Muito Bom"</designacao>
<descricao>Percentagem de unidades de Investigacdo e Desenvolvimento
+ Inovagdo com participagdo da U.Porto financiadas pela FCT com
classificagdo de pelo menos "Muito Bom", com data de referéncia
31 de dezembro do ano n</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>

</unidades>

120



</indicador>
<indicador>
<id>id14</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-5</classe>
</classes>
<designacao>} novos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional</designacao>
<descricao>Percentagem de projetos de Investigacio e Desenvolvimento
+ Inovagdo com financiamento nacional cujo contrato de
financiamento foi celebrado no ano n, face ao total de projetos
de Investigacdo e Desenvolvimento + Inovagdo com financiamento,
nacional e internacional, cujo contrato de financiamento foi
celebrado no ano n. Os projetos com envolvimento empresarial né&o
devem ser aqui contabilizados, mas no separador relativo a
Terceira Miss&o.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id15</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-5</classe>
</classes>
<designacao>} novo financiamento nacional contratualizado via
projetos de Investigagdo e Desenvolvimento + Inovagio</designacao
>
<descricao>Percentagem de financiamento nacional contratualizado no
ano n via projetos de Investigagdo e Desenvolvimento + Inovacgéo,

fReceitas obtidas via projetos de Investigacdo e Desenvolvimento
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+ Inovagdo internacionais face ao total de financiamento,
nacional e internacional, contratualizado no ano n via projetos
de Investigagdo e Desenvolvimento + Inovagdo. Os projetos com
envolvimento empresarial ndo devem ser aqui contabilizados, mas
no separador relativo a Terceira Miss&o</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id16</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-5</classe>
</classes>
<designacao>Nimero projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional liderados e em execugdo</
designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional e externo a U.Porto (FCT,
outros nacionais) com execugdo financeira no ano n e liderados
pela UO. Os projetos com envolvimento empresarial ndo devem ser
aqui contabilizados, mas no separador relativo a Terceira Miss&o.
</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id17</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>

<classe class=’CN2’>CL1-5</classe>
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</classes>
<designacao>Nimero projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional participados e em execugdo</
designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional e externo a U.Porto (FCT,
outros nacionais) com execugdo financeira no ano n e participados
Para evitar dupla contabilizagdo, n&do contabilizar os projetos
cuja lideranca esteja a ser assegurada por outra U0 - esses
projetos serdo contabilizados por essa UO0. Incluir & parte
listagem dos projetos que envolvem mais do que uma UD e cuja
lideranga esteja a ser assegurada por outra entidade externa a U.
Porto. Os projetos com envolvimento empresarial ndo devem ser
aqui contabilizados, mas no separador relativo a Terceira Missé&o.
</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id18</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-6</classe>
</classes>
<designacao>}, documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) publicados em
coautoria com entidades internacionais (periodo n-6 a n-2, medido
ano n)</designacao>
<descricao>} documentos ISI-WoS e Scopus (SCImago) publicados em
coautoria com entidades internacionais periodo n-6 a n-2, medido
no ano n.</descricao>
<unidades>

<unidade>percent</unidade>
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</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id19</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-6</classe>
</classes>
<designacao>} novos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional</designacao>
<descricao>Percentagem de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento
+ Inovagdo com financiamento internacional cujo contrato de
financiamento foi celebrado no ano n, face ao total de projetos
de Investigagdo e Desenvolvimento + Inovag&o com financiamento,
nacional e internacional, cujo contrato de financiamento foi
celebrado no ano n. Considerar os projetos com MIT, CMU, UT
Austin. Os projetos com envolvimento empresarial ndo devem ser
aqui contabilizados, mas no separador relativo a Terceira Missé&o.
</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id20</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-6</classe>
</classes>
<designacao>} novo financiamento internacional contratualizado via
projetos de Investigagdo e Desenvolvimento + Inovagdo</designacao
>

<descricao>Percentagem de financiamento internacional
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contratualizado no ano n via projetos de Investigacio e
Desenvolvimento + Inovagdo, face ao total de financiamento,
nacional e internacional, contratualizado no ano n via projetos
de Investigacdo e Desenvolvimento + Inovagdo. Considerar os
projetos com MIT, CMU, UT Austin. Os projetos com envolvimento
empresarial ndo devem ser aqui contabilizados, mas no separador
relativo & Terceira Miss&o.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id21</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-6</classe>
</classes>
<designacao>Nimero projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional liderados e em execugdo<
/designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional com execugdo financeira
no ano n e liderados pela UO. Considerar os projetos com MIT, CMU
, UT Austin. Os projetos com envolvimento empresarial ndo devem
ser aqui contabilizados, mas no separador relativo a Terceira
Miss&o.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id22</id>

<classes>
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<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-6</classe>
</classes>
<designacao>Nimero projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional participados e em
execugdo</designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional com execugdo financeira
no ano n e participados. Para evitar dupla contabilizagdo, n&o
contabilizar os projetos cuja lideranga esteja a ser assegurada
por outra U0 - esses projetos serdo contabilizados por essa UO.
Considerar os projetos com MIT, CMU, UT Austin. Incluir a parte
listagem dos projetos que envolvem mais do que uma UO e cuja
lideranca esteja a ser assegurada por outra entidade externa a U.
Porto. Os projetos com envolvimento empresarial ndo devem ser
aqui contabilizados, mas no separador relativo a Terceira Miss&o.
</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id23</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-7</classe>
</classes>
<designacao>}, docentes e investigadores (ETI) da U.Porto integrados
comunicados a FCT, pertencentes a unidades de Investigagdo e
Desenvolvimento + Inovagdo classificadas pela FCT em unidades de
Investigagdo e Desenvolvimento + Inovagdo classificadas pela FCT
com pelo menos "Muito Bom'"</designacao>

<descricao>Percentagem de docentes e investigadores com vinculo a U.
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Porto, com pelo menos "Muito Bom" com data de referéncia 31 de
dezembro do ano n (em relagdo a totalidade de docentes e
investigadores da U.Porto). Ndo considera bolseiros.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id24</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>
<classe class=’CN2’>CL1-8</classe>
</classes>
<designacao>} novos projetos de Investigagdo e Desenvolvimento +
Inovagdo em consdrcio, nacionais e internacionais</designacao>
<descricao>Percentagem de novos projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento + Inovagdo em consdércio com outras Entidades do
SCTN, nacionais e internacionais, cujo contrato de financiamento
foi celebrado no ano n (projetos com envolvimento empresarial ndo
devem ser aqui contabilizados, mas no separador relativo a
Terceira Miss&do), face ao total de projetos de Investigacio e
Desenvolvimento + Inovagdo com financiamento, nacional e
internacional, cujo contrato de financiamento foi celebrado no
ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id29</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL1</classe>

<classe class=’CN2’>CL1-8</classe>
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</classes>
<designacao>Nimero projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo em consdércio, nacionais e internacionais, em execugio</
designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo em consércio com outras Entidades do SCTN, nacionais e
internacionais, e em execugdo. Os projetos com envolvimento
empresarial ndo devem ser aqui contabilizados, mas no separador
relativo & Terceira Miss&o.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id30</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-1</classe>
</classes>
<designacao>Nimero de participantes em atividades organizadas pela U
.Porto</designacao>
<descricao>Numero de participantes em atividades de natureza
cientifica, cultural e artistica organizadas pela U.Porto no ano
n. Inclui os visitantes dos museus da U.Porto.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id31</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>

<classe class=’CN2’>CL2-1</classe>
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</classes>
<designacao>}, proveitos obtido via prestagdes de servigos</
designacao>
<descricao>Proveitos obtidos via prestagdes de servigos (agdes de
formagdo semindrios e outros, assisténcia técnica, estudos
pareceres e consultoria, servigos diversos), com ou sem contrato,
face ao total de proveitos, excluindo verbas do Orgamento de
Estado, no ano n. Ndo sdo considerados as prestagdes de servigos
intra-U.Porto (com a Reitoria, outras UOs ou Servicos Autdnomos) .
</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id32</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-1</classe>
</classes>
<designacao>Nimero de participantes em atividades desportivas de
representagdo</designacao>
<descricao>Numero de participantes (da U.Porto) em atividades
desportivas de representagdo, no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id33</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>

<classe class=’CN2’>CL2-1</classe>
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</classes>
<designacao>Niumero de medalhas conquistadas em atividades
desportivas de representagdo</designacao>
<descricao>Nimero de medalhas conquistadas em atividades desportivas
de representagdo, no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id34</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-3</classe>
</classes>
<designacao>}, Receitas Proprias do ano</designacao>
<descricao>Receitas obtidas, excluindo verbas do Orgamento de Estado
, face ao total de receitas, no ano n (excluindo Saldo de
Geréncia) .</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id35</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-3</classe>
</classes>
<designacao>}, Outras Receitas</designacao>
<descricao>Receitas obtidas, excluindo verbas do Orgamento de Estado
, propinas e financiamento angariado via projetos de investigacgdo

, no total de receitas, no ano n (excluindo Saldo de Geréncia).</

130



descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id36</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>}, proveitos (excluindo OE) obtidos via direitos de
propriedade intelectual</designacao>
<descricao>Proveitos obtidos via direitos de propriedade intelectual
, face ao total de proveitos, excluindo verbas do Orgamento de
Estado, no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id37</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>Numero de patentes nacionais e internacionais ativas</
designacao>
<descricao>Numero de patentes ativas a 31 de dezembro do ano n.</
descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>

</unidades>
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</indicador>
<indicador>
<id>id38</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>Nimero de patentes nacionais e internacionais concedidas
</designacao>
<descricao>Patentes concedidas até 31 de dezembro do ano n.</
descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id39</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>Numero de comunicagles de invengdo processadas</
designacao>
<descricao>ComunicagBes processadas no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id40</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>

<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
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</classes>
<designacao>Numero de empresas startups existentes</designacao>
<descricao>Empresas startups existentes no UPTEC - Parque de Ciéncia
e Tecnologia da Universidade do Porto a 31 de dezembro do ano n.
</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id41</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>Numero de empresas 3ancoras/maduras existentes</
designacao>
<descricao>Empresas &ncoras/maduras existentes no UPTEC - Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto a 31 de dezembro do
ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id42</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>Numero de centros de inovagdo existentes</designacao>
<descricao>Centros de Inovacgdo existentes no UPTEC - Parque de

Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto a 31 de dezembro do
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ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id43</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>Numero de empresas graduadas existentes</designacao>
<descricao>Empresas graduadas durante ano n no UPTEC - Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id44</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-4</classe>
</classes>
<designacao>No postos de trabalho existentes no UPTEC (em 31 de
dezembro do ano n)</designacao>
<descricao>Nimero de postos de trabalho existentes no UPTEC - Parque
de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto a 31 de
dezembro do ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>

</indicador>
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<indicador>
<id>id4b</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-5</classe>
</classes>
<designacao>Proveitos obtidos via donativos, patrocinios e legados (
em milhares de euros)</designacao>
<descricao>Proveitos obtidos via donativos, patrocinios e legados,
no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>euro</unidade>
<unidade>milmil</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id46</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-5</classe>
</classes>
<designacao>} novos projetos de Investigagdo e Desenvolvimento +
Inovagdo, nacionais e internacionais, em parceria com empresas</
designacao>
<descricao>Percentagem de novos projetos de Investigacgdo e
Desenvolvimento + Inovagdo em parceria com empresas, com
financiamento nacional e internacional, cujo contrato de
financiamento foi celebrado no ano n, face ao total de projetos
de Investigagdo e Desenvolvimento + Inovagdo, cujo contrato de
financiamento foi celebrado no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>percent</unidade>

</unidades>
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</indicador>
<indicador>
<id>id47</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-5</classe>
</classes>
<designacao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional e em parceria com empresas,
em execugdo</designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento nacional, e em parceria com empresas,
com execugdo financeira no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id48</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-5</classe>
</classes>
<designacao>Nimero projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional e em parceria com
empresas, em execugdo</designacao>
<descricao>Nimero de projetos de Investigacdo e Desenvolvimento +
Inovagdo com financiamento internacional, e em parceria com
empresas, com execugdo financeira no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>

</indicador>
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<indicador>
<id>id49</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-6</classe>
</classes>
<designacao>No inscritos na base de dados Alumni</designacao>
<descricao>Nimero de antigos estudantes inscritos na base de dados
do CRM Alumni da U.Porto no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>1d50</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Nimero publicagdes cientificas e pedagdgicas da U.Porto
Edig8es</designacao>
<descricao>Numero de publicagles cientificas e pedagdgicas da U.
Porto Edig¢des no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>idb1</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>

</classes>
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<designacao>Nimero participantes em atividades no &mbito da
Universidade de Verdo</designacao>
<descricao>Nimero de participantes em atividades de natureza
cientifica, cultural e artistica organizadas pela U.Porto no
dmbito da Universidade de Ver&o no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>

</unidades>

</indicador>

<indicador>

<id>idb52</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Nimero participantes em atividades no &mbito dos Estudos
Universitarios para Seniores</designacao>
<descricao>Numero de participantes em atividades de natureza
cientifica, cultural e artistica organizadas pela U.Porto dos
Estudos Universitarios para Seniores no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>

</unidades>

</indicador>

<indicador>

<id>idb3</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Nimero participantes em outras atividades de natureza
cientifica, cultural e artistica (e.g. exposigdes, concertos,

mostras) organizadas pela U.Porto</designacao>
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<descricao>Nimero de participantes em outras atividades de natureza
cientifica, cultural e artistica organizadas pela U.Porto no ano
n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>idb54</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Numero visitantes dos museus da U.Porto</designacao>
<descricao>Numero de visitantes dos museus da U.Porto no ano n.</
descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>idbb</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Nimero participantes na Mostra da Universidade do Porto<
/designacao>
<descricao>Numero de participantes na Mostra da Universidade do
Porto no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>

</unidades>
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</indicador>
<indicador>
<id>id56</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Numero participantes da Universidade Jinior</designacao>
<descricao>Numero de participantes na Universidade Jinior no ano n.<
/descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>1id57</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Nimero conferéncias, palestras e debates sobre temas de
relevédncia organizadas pela U.Porto</designacao>
<descricao>Numero de participantes nas conferéncias, palestras e
debates sobre temas de relevancia organizadas pela U.Porto no ano
n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id58</id>
<classes>

<classe class=’CN1’>CL2</classe>
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<classe class=’CN2’>CL2-7</classe>
</classes>
<designacao>Nimero participantes nas conferéncias, palestras e
debates sobre temas de relevancia organizadas pela U.Porto</
designacao>
<descricao>Nimero de conferéncias, palestras e debates sobre temas
de relevancia organizadas pela U.Porto no ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>
<indicador>
<id>id59</id>
<classes>
<classe class=’CN1’>CL2</classe>
<classe class=’CN2’>CL2-8</classe>
</classes>
<designacao>Numero médulos pertencentes a cursos n&o conferentes de
grau com conteldos online</designacao>
<descricao>Unidades curriculares/mdédulos de cursos de formagdo n3o
conferentes de grau, com conteldos online no Moodle da U.Porto,
em 31 de dezembro do ano n.</descricao>
<unidades>
<unidade>na</unidade>
</unidades>
</indicador>

</indicadores>

C MODELO DE DADOS: CONJUNTO DE DADOS

<conjuntodados>
<id>CD1</id>

<ciid>CIi</ciid>
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<ambito>

<tempo>

<inicio>2016-01-01</inicio>

<fim>2016-12-31</fim>

</tempo>

</ambito>

<dados>

<dado>d1</dado>
<dado>d2</dado>
<dado>d3</dado>
<dado>d4</dado>
<dado>d5</dado>
<dado>d6</dado>
<dado>d7</dado>
<dado>d8</dado>
<dado>d9</dado>
<dado>d10</dado>
<dado>d11</dado>
<dado>d12</dado>
<dado>d13</dado>
<dado>d14</dado>
<dado>d15</dado>
<dado>d16</dado>
<dado>d17</dado>
<dado>d18</dado>
<dado>d19</dado>
<dado>d20</dado>

</dados>

</conjuntodados>

D MODELO DE DADOS: DADOS DE INDICADORES

<dados>
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<dado>
<did>D1</did>
<iid>idi</iid>
<valores>
<valor>11.7</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D2</did>
<iid>id2</iid>
<valores>
<valor>46</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D3</did>
<iid>id7</iid>
<valores>
<valor>46</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D4</did>
<iid>id12</iid>
<valores>
<valor>29</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D5</did>
<iid>id13</iid>
<valores>

<valor>71</valor>
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</valores>
</dado>
<dado>
<did>D6</did>
<iid>id19</iid>
<valores>
<valor>12</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D7</did>
<iid>id20</iid>
<valores>
<valor>11</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D8</did>
<iid>id23</iid>
<valores>
<valor>61</valor>
</valores>
<notas>
<nota>A alteracdo das regras FCT para consideracdo de
investigadores como integrados em unidades de Investigacdo e
Desenvolvimento + Inovagdo explica a percentagem assumida por
este indicador, e torna essa percentagem ndo comparavel com as
metas para 2016 e 2020 (definidas com base nas regras
anteriores). No caso da meta 2020, serd necessirio um
ajustamento no contexto da revisdo do Plano Estratégico.</nota>
</notas>
</dado>

<dado>
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<did>D9</did>
<iid>id30</iid>

<valores>

<valor>185724</valor>

</valores>
</dado>
<dado>
<did>D10</did>
<iid>id31</iid>
<valores>
<valor>5.17</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D11</did>
<iid>id34</iid>
<valores>
<valor>46</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D12</did>
<iid>id35</iid>
<valores>
<valor>16</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D13</did>
<iid>id37</iid>
<valores>
<valor>195</valor>

</valores>
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</dado>
<dado>
<did>D14</did>
<iid>id44</iid>
<valores>
<valor>2300</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D15</did>
<iid>id45</iid>
<valores>
<valor>640</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D16</did>
<iid>id46</iid>
<valores>
<valor>15</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D17</did>
<iid>id49</iid>
<valores>
<valor>95338</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D18</did>
<iid>id50</iid>

<valores>
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<valor>15</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D19</did>
<iid>idb4</iid>
<valores>
<valor>20845</valor>
</valores>
</dado>
<dado>
<did>D20</did>
<iid>idb9</iid>
<valores>
<valor>260</valor>
</valores>
</dado>

</dados>

E MODELO DE DADOS: CONJUNTO DE CLASSIFICACOES

<conjuntoclassificacoes>
<id>cd1</id>
<produtor>pri</produtor>
<lingua>pt</lingua>
<ciid>cii</ciid>
<classificacoes>
<classifica>cli</classifica>
<classifica>cl2</classifica>
<classifica>cl3</classifica>
<classifica>cl4</classifica>
<classifica>clb</classifica>

<classifica>cl6</classifica>
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<classifica>cl7</classifica>

<classifica>cl8</classifica>

<classifica>cl9</classifica>

<classifica>cl10</classifica>
<classifica>clli</classifica>
<classifica>cl12</classifica>
<classifica>cl13</classifica>
<classifica>cll4</classifica>
<classifica>cllb</classifica>
<classifica>cl16</classifica>
<classifica>cll7</classifica>
<classifica>cl18</classifica>
<classifica>cl19</classifica>
<classifica>cl20</classifica>
<classifica>cl21</classifica>
<classifica>cl22</classifica>
<classifica>cl23</classifica>
<classifica>cl24</classifica>
<classifica>cl25</classifica>
<classifica>cl26</classifica>
<classifica>cl27</classifica>
<classifica>cl28</classifica>
<classifica>cl29</classifica>
<classifica>cl30</classifica>
<classifica>cl31</classifica>
<classifica>cl32</classifica>
<classifica>cl33</classifica>
<classifica>cl34</classifica>
<classifica>cl35</classifica>
<classifica>cl36</classifica>
<classifica>cl37</classifica>
<classifica>cl38</classifica>

<classifica>cl39</classifica>
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<classifica>cl40</classifica>
<classifica>cl41</classifica>
<classifica>cl42</classifica>
<classifica>cl43</classifica>
<classifica>cl44</classifica>
<classifica>cl4b</classifica>
<classifica>cl46</classifica>
<classifica>cl47</classifica>
<classifica>cl48</classifica>
<classifica>cl49</classifica>
<classifica>cl50</classifica>
<classifica>clbi</classifica>
<classifica>clb2</classifica>
<classifica>c153</classifica>
<classifica>clb4</classifica>
<classifica>clbb</classifica>
<classifica>clb6</classifica>
<classifica>clb57</classifica>
<classifica>cl58</classifica>
<classifica>clb59</classifica>
<classifica>cl60</classifica>
<classifica>cl61</classifica>
<classifica>cl62</classifica>
<classifica>cl63</classifica>
<classifica>cl64</classifica>
<classifica>cl65</classifica>
<classifica>cl66</classifica>
<classifica>cl67</classifica>
<classifica>cl68</classifica>
<classifica>cl69</classifica>
<classifica>cl70</classifica>
<classifica>cl71</classifica>

<classifica>cl72</classifica>
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<classifica>cl73</classifica>
<classifica>cl74</classifica>
<classifica>cl75</classifica>
<classifica>cl76</classifica>
<classifica>cl77</classifica>
<classifica>cl78</classifica>
<classifica>cl79</classifica>
<classifica>cl80</classifica>
<classifica>cl81</classifica>
<classifica>cl82</classifica>
<classifica>cl83</classifica>
<classifica>cl84</classifica>
<classifica>cl85</classifica>
<classifica>cl86</classifica>
<classifica>cl87</classifica>
<classifica>cl88</classifica>
<classifica>cl89</classifica>
<classifica>cl90</classifica>
<classifica>cl91</classifica>
<classifica>cl92</classifica>
<classifica>cl93</classifica>
<classifica>cl94</classifica>
<classifica>cl95</classifica>
<classifica>cl96</classifica>
<classifica>cl97</classifica>
<classifica>cl198</classifica>
<classifica>cl99</classifica>
</classificacoes>

</conjuntoclassificacoes>

F MODELO DE DADOS: CLASSIFICACOES DE INDICADORES

<classificacoes>
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<classifica>
<ID>CL1</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi1</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL2</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL3</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL4</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id2</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Essencial</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL5</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id2</iid>

<tpid>t2</tpid>
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<valor>Essencial</valor>
</classifica>
<classifica>

<ID>CL6</ID>

<lingua>pt</lingua>

<iid>id2</iid>

<tpid>t3</tpid>

<valor>Essencial</valor>
</classifica>
<classifica>

<ID>CL7</1ID>

<lingua>pt</lingua>

<iid>id3</iid>

<tpid>ti</tpid>

<valor>N&o Mostrar</valor>

</classifica>
<classifica>
<ID>CL8</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id3</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL9</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id3</iid>

<tpid>t3</tpid>

<valor>Ndo Mostrar</valor>

</classifica>
<classifica>
<ID>CL10</ID>

<lingua>pt</lingua>
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<iid>id4</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL11</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id4</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL12</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id4</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL13</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idb</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL14</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idb</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>

<classifica>
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<ID>CL15</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idb</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL16</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idé</iid>
<tpid>ti</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL17</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idé</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL18</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id6</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL19</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id7</iid>
<tpid>t1</tpid>

<valor>Adicional</valor>
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</classifica>
<classifica>
<ID>CL20</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id7</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL21</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id7</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL22</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id8</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL23</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id8</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL24</ID>
<lingua>pt</lingua>

<iid>id8</iid>
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<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL25</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id9</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL26</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id9</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL27</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id9</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL28</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id10</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>N3o Mostrar</valor>
</classifica>
<classifica>

<ID>CL29</ID>
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<lingua>pt</lingua>
<i1id>id10</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL30</ID>
<lingua>pt</lingua>
<1id>id10</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL31</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id1i</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL32</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id11</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL33</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idii1</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>

</classifica>
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<classifica>
<ID>CL34</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id12</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL35</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id12</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL36</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi12</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL37</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id13</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL38</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id13</iid>

<tpid>t2</tpid>
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<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL39</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id13</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL40</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>idi14</iid>
<tpid>ti</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL41</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id14</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL42</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id14</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL43</ID>

<lingua>pt</lingua>
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<iid>id15</iid>
<tpid>ti1</tpid>

<valor>Adicional</valor>

</classifica>

<classifica>
<ID>CL44</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id1b</iid>

<tpid>t2</tpid>

<valor>Adicional</valor>

</classifica>

<classifica>
<ID>CL45</1ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id15</iid>
<tpid>t3</tpid>

<valor>Relevante</valor>

</classifica>
<classifica>
<ID>CL46</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id16</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL47</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id16</iid>
<tpid>t2</tpid>

<valor>Relevante</valor>

</classifica>

<classifica>
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<ID>CL48</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id16</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL49</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id17</iid>
<tpid>ti</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL50</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id17</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL51</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id17</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL52</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id18</iid>
<tpid>t1</tpid>

<valor>Relevante</valor>

161



</classifica>
<classifica>
<ID>CL53</ID>
<lingua>pt</lingua>
<1id>id18</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL54</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id18</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL55</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id19</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Ndo Mostrar</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL56</ID>
<lingua>pt</lingua>
<1id>id19</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL57</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id19</iid>
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<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL58</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id20</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL59</ID>
<lingua>pt</lingua>
<1id>id20</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL60</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id20</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL61</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id21</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>

<ID>CL62</ID>
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<lingua>pt</lingua>
<iid>id21</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL63</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id21</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL64</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id22</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL65</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id22</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL66</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id22</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>

</classifica>
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<classifica>
<ID>CL67</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id23</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL68</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id23</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL69</ID>
<lingua>pt</lingua>
<i1id>id23</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL70</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id24</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL71</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id24</iid>
<tpid>t2</tpid>
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<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL72</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id24</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL73</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id25</iid>
<tpid>ti</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL74</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id25</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL75</1D>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id25</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL76</ID>

<lingua>pt</lingua>
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<iid>id26</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL77</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id26</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL78</1ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id26</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL79</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id27</iid>
<tpid>ti</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL80</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id27</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>

<classifica>
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<ID>CL81</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id27</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL82</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id28</iid>
<tpid>ti1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL83</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id28</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL84</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id28</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL85</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id29</iid>
<tpid>t1</tpid>

<valor>Relevante</valor>
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</classifica>
<classifica>
<ID>CL86</ID>
<lingua>pt</lingua>
<1id>id29</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL87</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id29</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL88</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id30</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL89</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id30</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL90</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id30</iid>
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<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL91</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id31</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL92</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id31</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL93</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id31</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL94</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id32</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>

<ID>CL95</ID>
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<lingua>pt</lingua>
<iid>id32</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL96</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id32</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Adicional</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL97</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id33</iid>
<tpid>t1</tpid>
<valor>Critica</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL98</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id33</iid>
<tpid>t2</tpid>
<valor>Relevante</valor>
</classifica>
<classifica>
<ID>CL99</ID>
<lingua>pt</lingua>
<iid>id33</iid>
<tpid>t3</tpid>
<valor>Relevante</valor>

</classifica>
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</classificacoes>
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