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Resumo

Esta investigacdo tem como objeto de estudo o Projeto Vale do Varosa (PVV), uma
iniciativa de interven¢do implementada entre 2009 e 2016 que agregou bens patrimoniais
dispersos para criagdo de uma rede cultural. O PVV engloba cinco ntcleos classificados
como monumentos nacionais: dois mosteiros cistercienses, um convento masculino
franciscano, um raro exemplar de torre medieval fortificada e uma capela. Trata-se de um
projeto associado ao Museu de Lamego, sendo que esta tese analisa e procura
compreender os processos de patrimonializacdo aqui ocorridos, relacionando-os com as
dindmicas socioculturais, economicas e turisticas envolventes. Mais concretamente, a
investigacao foca intervengdes em termos de: protecdo patrimonial e respetivos vetores
de implementacao; musealizacdo e potenciagdo de espacos com fung¢des comunitarias;
analise global dos efeitos produzidos e identificacdo de boas praticas em prol do
desenvolvimento sustentavel. A investigacdo empirica desenvolvida permitiu ainda a

concegao de um modelo de intervengdo patrimonial.

Palavras-chave: Patrimoénio; Museu, Comunidade; Turismo; Desenvolvimento, PVV



Abstract

This investigation has as its object of study the Vale do Varosa Project (PVV), an
intervention initiative implemented between 2009 and 2016 that brought together
scattered heritage assets to create a cultural network. The PVV encompasses five centers
classified as national monuments: two Cistercian monasteries, a Franciscan male convent,
a rare example of a fortified medieval tower and a chapel. This is a project associated
with the Lamego Museum, and this thesis analyzes and seeks to understand the
heritageization processes that took place here, relating them to the surrounding
sociocultural, economic and tourist dynamics. More specifically, the research focuses on
interventions in terms of: property protection and respective implementation vectors;
museumization and enhancement of spaces with community functions; global analysis of
the effects produced and identification of good practices in favor of sustainable
development. The empirical research carried out also allowed the design of a heritage

intervention model.

Key-words: Heritage ; Museum ; Comunity ; Tourism; Developemnt; PVV
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Introducao

As questdes do patriménio entraram hd muito no discurso politico e social sobre o
desenvolvimento territorial (Carvalho, 2010). O turismo cultural, apoiado nas dimensdes
materiais € imateriais do patrimonio, tem sido equacionado como um dos principais meios
para alcangar potencial econdmico numa regido (Russo, 2001; Prats, 2003; Azevedo;
2014). Efetivamente, vivemos numa ¢época em que a atividade turistica possui uma
dimensao social e econdémica nunca alcancadas, contudo, as opinides sobre os seus efeitos
nao sao de todo unanimes. Se, por um lado, os especialistas destacam a importancia desta
atividade para a economia dos paises, outras opinides alertam para os seus excessos que

afetam o ambiente, as populagdes residentes e os patrimonios nacionais.

O turismo assenta a sua base de criacdo na existéncia de recursos turisticos, resultando
estes de um processo de transformacao de bens de natureza diversa, com a finalidade da
satisfacao de necessidades turisticas (Cunha, 2001; Leal, 2012). O patrimoénio cultural &,
entdo, um dos principais recursos para grande parte dos destinos turisticos, que
desenvolvem diferentes estratégias de patrimonializagdo e musealizagdo, muitas vezes
integradas em rotas ou percursos culturais. Por sua vez, estas estratégias podem, ou nao,

surgir integradas como componentes de politicas de desenvolvimento dos territorios.

A presente tese elege como objeto de estudo o Projeto Vale do Varosa (PVV), procurando
averiguar através desse estudo de caso de que modo os processos de patrimonializacdo e
subsequente oferta de roteiros culturais podem ser veiculos de desenvolvimento local por
intermédio da sua utilizacao turistica. O PVV ¢ uma iniciativa de valoriza¢ao patrimonial
que assume a sua componente turistica, baseado na proposta de uma rede de estruturas e
solugdes, segundo o conceito de ‘territério historico’ formulado por um dos seus
principais mentores. Constituido por uma rede de monumentos recuperados e
disponibilizados para a fruicdo publica, o PVV encontra-se sob gestdo do Museu de
Lamego, instituicdo de referéncia no panorama cultural da regido do Douro Superior e
que celebrou ja o centenario da sua fundagdo. Verifica-se, assim, que ¢ uma institui¢ao
museologica que surge enquanto elemento agregador e gestora deste Projeto. Por outro
lado, alguns dos patrimonios visitaveis da rede possuem igualmente espagos

museologicos, bem como centros interpretativos neles integrados.
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De forma mais concreta, a investigagcdo estabeleceu como questao de partida a intengao

de compreender de que modo, e até que ponto, o PVV pode ser considerado um motor de

desenvolvimento sustentavel para esta regido do interior norte do pais. Neste sentido,

definiram-se trés objetivos centrais:

L.

II.

I1I.

Analisar os processos de patrimonializacdo e musealizacdo desenvolvidos,
relacionando-os com as dindmicas culturais, sociais, economicas € turisticas
alcancgadas na regido;

Avaliar o PVV enquanto promotor de desenvolvimento sustentavel,
equacionando-o enquanto exemplo de boas praticas, potencialmente replicaveis,
na intervengao sobre o patrimonio;

Contribuir para a potenciagdo dos projetos patrimoniais, através da apresentacao

de um modelo de interveng¢ao patrimonial

Decorrentes dos trés objetivos centrais, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

1.

ii.

1il.

1v.

vi.

vil.

Viil.

Enquadrar a histéria do PVV nas suas diferentes dimensdes;

Caracterizar as medidas de patrimonializa¢do realizadas, enquadrando-as nas
questodes da protecao/comunicagdo/interpretacao patrimonial;

Caracterizar os espagos museoldgicos integrantes do PVV e as diferentes
estratégias de musealizagdo adotadas;

Compreender a articulagdo do PVV com as dinamicas culturais, sociais,
econdmicas e turisticas da regido enquanto contributo para a atenuagdo dos
desequilibrios regionais (10°0bjetivo da Agenda 2030 das Nagdes Unidas);
Avaliar o PVV enquanto potencial componente de um modelo de
desenvolvimento sustentavel, criador de emprego, promotor da cultura local e dos
produtos locais (8° objetivo da Agenda 2030 das Nagdes Unidas);

Averiguar da inclusdo da comunidade face ao PVV, através das suas percegoes
perante a atividade turistica e a dindmica cultural criada (11° objetivo da Agenda
2030 das Nag¢des Unidas);

Avaliar o PVV em termos da sua capacidade de transformacdo comunitaria, na
criacdo de uma consciencializacao face as questoes da protegdo e salvaguarda do
patrimonio cultural (11° objetivo da Agenda 2030 das Nagdes Unidas);
Compreender os vetores de implementacdo do PVV, enquadrando-o como

possivel referéncia quanto a futuras praticas de intervencao patrimonial e turistica
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ix.  Delinear, em resultado da investigagdo empirica efetuada, propostas de

intervenc¢do aplicaveis ao PVV e a outros projetos similares

A referéncia as Na¢des Unidas (ONU) deve-se ao facto de ter havido a preocupacao de
enquadrar os objetivos da tese nas intengdes propostas pela Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel proposta por esta organizagao internacional. Neste sentido,

sdo trés os objetivos da ONU aqui interligados:

Objetivo 8§ - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentdvel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos | Meta 8.9: elaborar e implementar
politicas de promogdo de turismo sustentavel que criem emprego € promovam a

cultura e os produtos locais.

Objetivo 10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises | Meta
10.2: empoderar e promover inclusdo social, econémica e politica para todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,

condigdo econdmica ou outra.

Objetivo 11 - Tornar as cidades e os aglomerados humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis | Meta 11.4: fortalecer os esforgos para proteger e

salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo.

Tal como a leitura dos objetivos esclarece, esta tese resulta de uma investigagao de carater
multidisciplinar, sustentada nas noc¢des de patrimdnio e turismo cultural, museologia
social, desenvolvimento territorial e comunidade. Em termos metodolégicos, adotei duas

principais metodologias de investigagdo: a pesquisa documental e o trabalho de campo.

Num primeiro momento da investiga¢ao, centraram-se esfor¢os em leituras exploratdrias
muito amplas, num processo de natureza heuristica, no sentido de ser criada uma base
referencial tedrica para a tese, cuja sintese se concretiza nos dois primeiros capitulos.
Assim, o Capitulo I foca o patriménio e os museus, partindo de uma nog¢ao de patrimonio
abrangente que ultrapassa a valorizagdo exclusiva das suas dimensdes materiais e
monumentais. S3o passadas em revista e rejeitadas nogdes restritivas e subscreve-se uma
perspetiva mais antropologica do patrimonio cultural que destaca sobretudo os processos,
e ndo apenas, ou sobretudo, os bens (Choay, 2017; Duarte, 2009; Agudo-Torrico, 2006;
Guillaume, 2003; Carvalho, 2011). Lanca-se ainda um olhar sobre os elementos
patrimoniais como produtos de construgdes sociais, que podem ser equacionados como

significativas particularidades diferenciadoras, capazes de gerar sentimentos de pertenga



e serem pecas na (re)constru¢do de identidades. Deste modo, subscreve-se aqui o
patriménio enquanto bem coletivo potenciador de desenvolvimento (Varine, 2012),
enquanto recurso a gerir para o interesse geral, seja pela via do aumento da autoestima
das populagdes locais, seja pela estratégia da sua valorizacao tendo em vista o potenciar

do turismo cultural.

Neste Capitulo I focam-se ainda os processos de patrimonializagdo, que tém sido
equacionados quer enquanto mecanismos de compensacao face a perda de estabilidade
resultante da transformacao historica e da oferta de novos meios de identificagdo cultural
(Zanirato, 2009; Huyssen, 1995), quer enquanto processos pelos quais o passado pode ser
amplamente manipulado e retrabalhado (Smith, 2006; Crane, 2000). Em relacdo a
institui¢@o museologica, demonstra-se a mudanca da ideia de museu como armazém de
objetos para o seu enquadramento enquanto espago integrador, de construgcdo e
comunicacao de valores e identidades; enquanto “zona de contacto” (Clifford, 1997) para
as comunidades locais e ao servigo do desenvolvimento comunitario (Witcomb, 2003).
Cruzando a defesa generalizada de que as populagdes devem participar nos processos de
patrimonializacdo e as diretivas da Carta de Siena (2015), esta tese subscreve a ideia de

museu como espaco interativo e participativo, potencial centro de dinamizacgao territorial.

O Capitulo II da tese foca as questdes do turismo e do desenvolvimento, perspetivadas
para o PVV, caso de estudo situado numa regido de baixa densidade demografica. Aqui
trata-se de definir os parametros uteis para analisar o PVV em termos do seu potencial,
por um lado, de aumento da fruicdo do patrimonio local e correlativo envolvimento
comunitario e, por outro lado, de ligacdo a atividade turistica e correlativos efeitos de
promog¢ao de um desenvolvimento sustentavel e abrangente (Duarte, 2012). Trata-se,
portanto, duma andlise assente numa visao sistémica do turismo (Powell, 1978;
Domingues, 1990; Cunha, 2001; Leal, 2012), em que se entende a oferta como devendo
satisfazer as necessidades de uma procura atualmente mais exigente (Gongalves, 2005),
considerando também o conceito de Turismo Sustentavel definido pela Organizagao

Mundial do Turismo (OMT).

O Capitulo III da tese dedica-se ao caso de estudo, a sua apresentagdo € compreensao.
Foca as intervengoes efetuadas durante o periodo de 2009 e 2018 no PVV, que deram
corpo ao Projeto atualmente existente. Deste modo, este Capitulo expde a drea em estudo,
faz a caraterizacdo do Projeto e apresenta um retrato pormenorizado sobre cada um dos

cinco nucleos da Rede, focando aspetos sobre a sua histéria e medidas e processos de




recuperagao, patrimonializa¢ao e musealizagdo. Esclarece-se ainda a relagao entre o PVV
e 0 Museu de Lamego com enfoque nas atividades promovidas na Rede por esta entidade
gestora. A ultima parte do Capitulo analisa os objetivos propostos pelo Projeto aquando

da sua concecao.

O Capitulo IV ¢ o culminar de um outro momento mais avancado da investigagao, no
qual se estabelece articulagdo entre teoria e empiria. Aqui, ¢ apresentado o modelo
teorico-conceptual definido para a tese, que ¢ a resultante, quer do dominio das questdes
tedricas inerentes a investigagdo e expostas nos Capitulos I e II, quer do efetivo
aprofundamento da andlise do caso de estudo, exposto no Capitulo III, quer ainda da
aproximagao empirica ao territério do PVV. Deste modo, o Capitulo IV comega por
apresentar o processo de investigacdo empirico, esclarecendo opg¢des metodoldgicas
orientadas para uma abordagem qualitativa, ao encontro de uma visao pds-positivista do
processo cientifico. Justificam-se opgdes relativas a adogao de um processo investigatorio
de cariz etnografico. Apresenta-se depois o modelo de analise definido, estruturado em
cinco dimensoes que orientaram a recolha dos dados empiricos, os quais foram recolhidos
através de duas estratégias: trabalho de campo no terreno e contactos efetuados a

distancia.

Os resultados da investigacao e a ponderagao critica das atividades do caso de estudo s@o
expostos no Capitulo V. De forma consistente, procura-se aqui estabelecer relagdo entre
todas os dados recolhidos durante o processo investigatorio (informagdo documental e
etnografica). Na redacdo deste Capitulo procura-se dar resposta as diferentes
componentes de andlise, definidas e impostas pelo modelo de analise apresentado no
Capitulo anterior. A apresentagdo dos resultados respeita, portanto, a estrutura das cinco

componentes do modelo de analise.

O Capitulo VI e ultimo da tese resulta de um processo reflexivo que beneficia de toda a
investigagdo efetuada. Favorecido por todo o conhecimento obtido durante o periodo de
realizagdo desta tese, incluindo a andlise do capitulo anterior na qual se identificaram
potencialidades e fragilidades do PV'V, este capitulo apresenta um modelo de intervengao
patrimonial. Trata-se de um Capitulo que pretende salientar o potenciar da tese em termos
de contributo para projetos de intervengdo patrimonial e museologica com similaridades

com o PVV, tal como se esclarece na introdugdo do capitulo.

Importard ainda esclarecer quanto as origens desta investigacdo, bem como quanto a

escolha da sua tematica. Desde logo, interliga-se com uma circunstancia pessoal e



profissional especifica ocorrida em 2017, ano em que me vi confrontado com o limbo do
desemprego ap6s onze anos de carreira docente no ensino secundario. Encarando essa
situacdo como uma janela de oportunidades, abracei no mesmo ano o desafio de regressar
a academia. A escolha do Programa Doutoral em Estudos do Patrimonio, da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto, deve-se a dois motivos fundamentais. Vi neste ciclo
de estudos a possibilidade de alargar conhecimentos, complementando a minha formagao
superior na area do turismo. Por outro lado, procurei satisfazer um crescente interesse,
impulsionado pela atividade docente até entdo exercida, durante a qual desenvolvi
atividades relacionadas com o universo dos museus. Com efeito, a primeira comunicagao
que efetuei no ambito deste doutoramento resulta de uma andlise reflexiva sobre essas
atividades, apresentada no Semindrio que coorganizei, intitulado Discursos Expositivos:
Como, Porqué e Para Quem, decorrido na Faculdade de Letras da Universidade do Porto
em novembro de 2018. Neste encontro académico abordei a questdo da utilizagdo dos
discursos expositivos em museus enquanto recurso pedagogico, sendo que deste evento
resultou a publicagdo do artigo Discursos expositivos enquanto recurso pedagogico:

andlise de uma experiéncia escolar desenvolvida entre 2006 e 2017'.

Em concreto quanto ao tema da tese, a escolha data dos primeiros meses de 2018, altura
em que conheci melhor o Projeto Vale do Varosa, no decorrer das atividades letivas do
primeiro ano do programa doutoral. Sendo transmontano de raiz e tendo crescido num
contexto rural, senti uma afinidade natural perante uma iniciativa centrada no interior do
pais. Além disso, a escolha do tema também foi impulsionada pela possibilidade de
abordar assuntos do meu interesse pessoal, como a valorizagdo do patrimoénio localizado
em regides periféricas e a diversidade cultural dos territérios, e outros que me afetavam
enquanto cidaddo, nomeadamente a existéncia de fortes assimetrias regionais, refletidas
na falta de oportunidades para os jovens do interior do pais. Apos alguma pesquisa prévia
e indagagdes junto do corpo docente do doutoramento, defini o tema e os objetivos da
tese e procedi a sua inscricao no Registo Nacional de Teses e Dissertagdes, em junho de
2018. No ano de 2019 dediquei-me a conhecer em profundidade o PVV e sua historia,
tendo ficado esbocado o agora apresentado como Capitulo III. A investigagdo foi-se

consolidando em termos tedérico-conceptuais nos anos de 2020 e 2021, através de

' O artigo (Discursos expositivos enquanto recurso pedagdgico: andlise de uma experiéncia escolar
desenvolvida entre 2006 e 2017) esta publicado na Cole¢do Seminarios DEP/FLUP, Volume I.



sucessivas e sistematicas revisoes no sentido de afinar as questdes centrais da tese. Nestes
anos vi-me obrigado a focar-me na redacao dos Capitulos I e II também porque se tornou
impossivel ir para o terreno. A investigacdo na sua componente empirica, em que havia
intencdes de efetuar as visitas de campo, tiveram de ser canceladas em virtude das
condicionantes impostas pela pandemia Covid 19. Assim, a investigacdo empirica foi
levada a cabo mais consistentemente apenas no ano de 2022, tal como esclare¢co no
Capitulo IV. Portanto, também s6 nesse ano pude proceder a defini¢ao final do modelo
de intervencao patrimonial, depois de uma efetiva aproximacgao empirica ao terreno e da
sistematizacdo de todo o material reunido, a partir do que foi, entdo, possivel proceder a
reda¢do dos Capitulos IV e V. Em 2023, dediquei-me sobretudo a escrita do Capitulo VI,

conseguindo fechar o ciclo de investigacdo e a redagdo da tese.

Gostaria ainda de salientar que a investigacdo também beneficiou de reflexdes que
puderam ir sendo consolidadas aquando da preparacao de outras comunicagdes orais em
eventos cientificos. De igual modo, esses trabalhos permitiram alguma divulgagdo da
investigacdo em curso junto da comunidade cientifica. Em dezembro de 2021 participei
no encontro da VIII Oficina de Investigacdo do CITCEM, Centro de Investigacao
Transdisciplinar Cultura, Espaco e Memoria, da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, onde apresentei a comunicag¢do: Da teoria a pratica: a democracia cultural no
projeto Vale do Varosa. Ja na Conferéncia Internacional INVTUR 2021, na Universidade
de Aveiro, apresentei a comunicacao: O patrimonio cultural enquanto motor para a
coesdo territorial: O caso do Projeto Vale do Varosa, ao qual também se associa a

publicacdo de um artigo?.

Por fim, espero que esta tese possa, além de contribuir para o conhecimento cientifico das
areas em que se insere, ajudar a consciencializar sobre a importancia de existirem
iniciativas de descentraliza¢ao do turismo em Portugal. O PVV incorpora uma tipologia
de iniciativas que a tese procura evidenciar. O eclodir destes projetos que se agregam aos
territorios do interior do pais ¢ importante, sendo que devem ser fomentados em prol da
expansdao equilibrada do turismo e, em consequéncia, para beneficio de um
desenvolvimento territorial do pais mais justo. Para tal, importa que estes projetos sejam

estudados, analisados e sistematicamente reajustados no ambito das suas agdes. Para esse

2 O artigo, com o mesmo titulo da comunicacdo, pode ser consultado na Revista Turismo e
Desenvolvimento, vol. 36, n°2. A edicdo INVTUR de 2021 foi dedicada ao tema Turismo e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel: Da teoria a prdtica.



reajustamento devem também contribuir investigagdes que proponham modelos de

interven¢do patrimonial, como ¢ o caso desta tese.



Capitulo I - Patrimonio e museus: enquadramento tedrico e conceptual

1.1 —Da clarificacdo ao incorporar de um processo: origem e evoluciao do conceito
patrimonio

O termo patrimonio ¢ uma palavra antiga, cuja etimologia provém do vocabulo romano
patrimonium, uma expressao que originalmente se referia aos bens privados herdados.
No seguimento desta ideia, as linguas romanicas passaram a usar termos derivadas do
latim patrimonium para se referirem as propriedades herdadas do pai ou dos antepassados,
as herangas. Ja as linguas anglo-saxdnicas passaram a usar sindénimos com matizes
diferentes: denkmalpflegem, usado pelos alemaes, refere-se ao cuidado dado aos
monumentos, a preservagao dos simbolos histdricos; os ingleses adotaram heritage, que
em sentido restrito significa aquilo que foi ou pode ser herdado, tendo posteriormente
passado a referir igualmente os monumentos herdados das geracdes anteriores. E de
assinalar que, na atualidade, este ¢ o termo que passa a dominar na linguagem
internacional em virtude da expansdo da lingua inglesa (Mendes, 2012). Considerando
esta longinqua origem do seu étimo, importa fazer notar que o patrimdnio ¢ um conceito
que tem tido alteracdes de significado, diferentes percecdes de valor, segundo os
contextos politico, social, econémico e intelectual de cada €poca historica (Prats, 2009).
Assim sendo, afigura-se como necessaria a sistematizagdao historica desse processo

transformativo, destacando alguns momentos essenciais.

Em primeiro lugar, deve ser referido o periodo do Renascimento. E a época em que na
Europa se pretende ‘renascer’ pela ultrapassagem da ‘época das trevas’ que teria sido o
periodo medieval, pela renovacao do Homem e pelo enaltecer das civilizagdes antigas, o
que leva a uma primeira tentativa de valorizagdo das ruinas greco-romanas. Estas
comecaram a ser conservadas através da sua descricdo e reproducdo em desenhos e
admiradas sob a perspetiva de monumentos historicos, vinculados a um saber e a uma
sensibilidade enraizada no presente, mas tida como tendo as suas origens no passado
(Sant’anna, 2003). Tratava-se, entdo, de um olhar sobre o monumento que o considerava,
enquanto bem material, simbolo do um passado grandioso; elemento fisico com a

capacidade de perpetuar na memoria coletiva um legado historico (Le Goff, 2003, p.526).

Um segundo momento de reformulagao da nogao de patrimonio diz respeito ao periodo

pos-Revolucao Francesa. Por essa altura, a valorizagdo dos monumentos classicos
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amplia-se, passando a englobar também os edificios do passado medieval, criando-se uma
nova perce¢do sobre a importancia de se valorizarem obras que testemunhem o saber
humano e o processo historico deste. Nessa altura, o contexto de grande violéncia social
gerado tem também os seus efeitos. Perante a destruicdo de numerosos bens imdveis
antigos, ira nascer uma nog¢ao de patrimonio associada a ideia de nagdo. Ha a tomada de
consciéncia coletiva de que os antigos bens — mobilidrios e imobiliarios — do poder real,
da igreja e da nobreza ndo precisariam, nem deveriam, ser destruidos, sendo possivel
tornarem-se agora simbolos e propriedade da nagdo (Vincent, 2002)*. Neste contexto,
surgem em Franga as primeiras medidas de salvaguarda dos monumentos histéricos,
ainda durante a propria Revolugdo, que se consolidam nas décadas seguintes e se alargam
igualmente a outros paises europeus durante a consolidagdo das nacdes modernas
europeias no contexto dos ideais iluministas (Choay, 2017)*. Em resultado de todo este
processo, consolida-se uma nogao de patrimonio, agora, associada a ideia de um territério,

uma cultura e seus elementos representativos (Nigro, 2001).

Assim, a partir do contexto de conflito pos-Revolucdo Francesa, estabelece-se a
necessidade da protecao legal dos bens patrimoniais numa légica disso ser uma questao
nacional, fomentando a ideia do valor de nacionalidade, do patriménio como algo
coletivo, do interesse comum da nacdo. Deve ser assinalado que naquele momento
historico, o patriménio ¢ também entendido em exclusivo como sendo constituido por
bens materiais concretos e tidos como simbolos da nagdo: edificios, castelos, igrejas ou
objetos de alto valor material. O critério fundamental de selegdao ¢ o seu caracter de
excecionalidade, o entendimento de ser um elemento da histéria ou um representante da

trajetoria da nacdo em construcdo (Funari e Pelegrini, 2006). Nos restantes paises

3 Na Franga pos-revolucionaria, os monumentos historicos surgem, portanto, ligados ao campo da
representagdo, sendo preservados por razdes politicas, com a finalidade de servirem para unir grupos social
e culturalmente heterogéneos, ajudando a forjar uma identidade conjunta com vista a um projeto de nagao
(Sant’anna, 2003).

4 Durante os tumultos da Revolugdo Francesa foi criada de imediato uma comissio tendo em vista a
preservagao dos monumentos, de forma a proteger os bens agora entendidos como podendo representar a
nagao francesa (Funari e Pelegrini, 2006), Em termos concretos, em consequéncia da Revolugao foram
tornados propriedade do Estado, os bens da igreja, da coroa e da aristocracia; mais, a Comissao dos
Monumentos Histéricos criada em Franca, em 1837, estabelece trés grandes categorias de bens: os
remanescentes da Antiguidade, os edificios religiosos da Idade Média e alguns castelos (Choay, 2017).
Data do fim do século XIX a primeira lei protetora do patrimoénio nacional francés, complementada por
uma legislagdo mais ampla no inicio do século XX, ambas com disposi¢gdes legais que limitavam os direitos
de propriedade privada em beneficio da ideia de patriménio nacional.



europeus, a etapa pos-Revolucao Francesa foi consolidando esta mesma perspetiva do

monumento historico.

Posteriormente, desde 1850 e até aos anos de 1960, o debate ¢ dominado pelo topico da
conservagao ao qual se sujeitavam todas as preocupagdes patrimoniais, configurando este
periodo um terceiro momento cronolégico da nogdo de patriménio. A época, os
especialistas ditavam que tipos de intervengao efetuar nos monumentos (Asworth, 1994).
Havia, porém, o problema de nem sempre haver consenso entre eles”. Todavia, apesar
dessas disputas, durante o século XIX, a maioria dos paises europeus segue uma filosofia
intervencionista e restauradora, particularmente durante o Romantismo e o despertar dos
nacionalismos. Foram efetuados muitos restauros em monumentos medievais, sendo
limpos e ‘completados’ com elementos que, muito provavelmente, nunca teriam
existido®. Durante a primeira metade do século XX sio vérias as Cartas e Recomendagdes
de cariz internacional que vao dar forma a uma nova politica de conservagdo do
patrimoénio. Em 1931, surge a Carta de Atenas, que define pela primeira vez os principios
basicos para a preservagio e restauro de edificios antigos’. Depois da II Guerra, em 1945,
surgird a Organizacdo para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura das Nagdes Unidas, a

UNESCO, que sera responsavel por fazer emergir significativo manancial legislativo.

A partir dos anos de 1960, verifica-se o inicio de uma fase de transicdo que culminaré
alguns anos mais tarde no quarto periodo de reformulacdo da noc¢do de patrimonio. Esta
etapa comeca por beneficiar das novas reflexdes suscitadas pelos processos gigantescos
de reconstrugdo e restauro das cidades e monumentos europeus que tinham sido
bombardeados durante a I Guerra Mundial. A salvaguarda deixa de ser a preocupagdo

principal, passando a existir uma nova atitude que equaciona as vantagens da reutilizacdo

5 O arquiteto francés Eugéne Viollet-le-Duc ganhou grande protagonismo por ser um dos responsaveis por
muitas das intervengdes realizadas em monumentos franceses, durante o século XIX. Mas também suscitou
contestacdo entre os seus contemporaneos que tinham visdes diferentes, como era o caso de Jonh Ruskin,
em Inglaterra, que se opunha ao restauro dos monumentos, encarando a morte destes como um processo
natural (Choay, 2017).

® Em Portugal esta tendéncia ainda se acentuard mais durante o periodo do Estado Novo. Foram varios os
monumentos que sofreram acrescentos neomedievais, como, por exemplo, a Sala dos Tumulos do Mosteiro
de Santa Maria de Alcobaga, o Paco dos Duques e o Castelo de Guimaraes. Até a década de 1960, o trabalho
da Diregdo Geral dos Edificios ¢ Monumentos Nacionais (DGEMN) obedeceu ao modelo proposto pelo
frangés Viollet-le-Duc.

’A Carta de Atenas surge na sequéncia da Conferéncia Internacional de Atenas sobre o Restauro dos
Monumentos Historicos. Os debates nela havidos centraram-se na conservagao ¢ restauro dos monumentos,
defendendo-se, ndo as reconstitui¢des integrais, mas o respeito pela obra histdrica, sem eliminar estilos de
nenhuma época.



do patrimdnio. Assiste-se a reabilitacdo de determinadas areas urbanas e as preocupagoes
patrimoniais vao ter em conta mais o todo, do que cada um dos monumentos de forma
isolada. E nesta fase que aparecem os primeiros planos para os centros historicos das
cidades, que comecavam a estar sujeitos a degradacdo e, por outro lado, a pressao
crescente do turismo, o que obrigava a que se ficasse alerta quanto ao seu estado de
conservagdo. Nesta época hd também a assinalar o contributo de vdrias iniciativas,
surgidas no seio de institui¢des relacionadas com a UNESCO, que ajudardo a
institucionalizagdo de um conceito de patriménio mais amplo do que a anterior nogao de

‘monumento historico’.

Em 1964, a Carta de Veneza subscreve uma ideia de patriménio que ¢ ja mais ampla do
que a da Carta de Atenas®. Essa ampliagdo viria a ser adotada pelo Internacional Council
on Monuments and Sites (ICOMOS), a segunda organizagdao nao-governamental da area
do patrimoénio, a emergir em 1965, concebida para promover a conservagao e protecao, a
utilizagdo e valorizacdo de monumentos, conjuntos e sitios. Todavia, esta quarta etapa
consolida-se em 1972, em Paris e a partir de uma reunido geral da UNESCO, com a
Convengdo para a Prote¢do do Patrimonio Mundial Cultural e Natural, onde se
concretiza o desdobramento do termo patriménio em duas frentes (cultural e natural) e se
institui a ideia de patrimonio da humanidade, numa visdo que ultrapassa restricdes
nacionais. Por um lado, institucionaliza-se o conceito de patrimonio cultural, ao qual sdo
atribuidas trés categorias: monumentos, conjuntos ¢ locais de interesse. Esta ultima
categoria — que considera obras do homem ou obras conjugadas homem/natureza de valor
historico, estético ou antropoldgico — abre caminho para um entendimento mais amplo
dos bens patrimoniais enquanto elementos também imbuidos de componentes imateriais.
Por outro lado, esta Convengao de 1972 cria os principios basicos da protecdo ambiental
e vem, com efeito, atribuir aos valores naturais também a categoria de patriménio’. Ainda

neste periodo surge, no plano da Unido Europeia, a Carta Europeia do Patrimoénio

8 A Carta de Veneza consagra um novo conceito de monumento ao integrar a ideia de “sitio (rural ou
urbano), que constitua testemunho de civilizagdo particular, de uma evolucdo significativa ou de um
acontecimento historico”. Estabelece, portanto, principios para a concecdo de patrimonio que ultrapassam
a ideia de edificios isolados para conjuntos edificados; abre-se portas a novas categorias de preservagéo
como por exemplo centros historicos, patriménio industrial, jardins historicos e paisagens culturais. E ainda
defendido o respeito pelos materiais originais e pelos documentos auténticos, uma perspetiva que s6 em
1994 vira a ser retrabalhada no Documento de Nara.

° Tipologias consideradas como Patriménio Natural: importantes elementos naturais, formagdes geologicas
e fisiograficas e sitios naturais (UNESCO, 1992).



Arquitetonico elaborada pelo Conselho da Europa, que alerta para os valores patrimoniais
insubstituiveis. Em 1976, hd a assinalar dois marcos enquadrados pelo trabalho do
ICOMOS: a reunido de Nairobi, que criou uma Recomendacao relativa a salvaguarda dos
conjuntos historicos e sua relevancia para a vida quotidiana; e a Carta do Turismo Cultural
que realca a importancia da prote¢ao do patrimonio no mundo e levanta a questao relativa
a vulnerabilidade dos sitios patrimoniais, sugerindo formas de atuagdo que conduzam a

uma relacdo equilibrada entre o turismo e os bens patrimoniais.

O conjunto de todos estes desenvolvimentos conduzira finalmente a uma quinta e ultima
etapa de reformulagdao da nogao de patriménio que pode ser genericamente situada apos
os anos de 1980 e cujo tltimo movimento de alargamento do conceito acontecerd ja no
século XXI. Trata-se de um periodo caraterizado pelo ganho de relevo da componente
politica, que se faz sentir em diversos paises, nomeadamente nos sul-americanos, logo a
partir dos finais dos anos de 1970 ou 1980. As questdes patrimoniais suscitam discussdes
complexas dando corpo aos ‘estudos criticos do patrimoénio’ (Harrisson, 2013). Perante
um mundo em répida transformacdo e com sociedades cada vez mais nostalgicas do
passado, os acontecimentos historicos e os seus objetos adquirem um valor € um interesse
sem precedentes (Peralta; 1997). Mas, em simultaneo, esse patriménio, supostamente
entendido como heranca partilhada de uma comunidade, ¢ também alvo de criticas na
medida em que a sua constru¢do ndo estard isenta de exclusdes, violéncias e injusticas
para com alguns dos subgrupos que compdem determinada comunidade. Com efeito, a
percecao sobre o poder de autorrepresentagao do patrimdnio difere entre os grupos sociais
e/ou étnicos, persistindo a dificuldade da existéncia de uma perspetiva global. Em
consequéncia, é-se obrigado a constatar que as acdes desenvolvidas em termos
patrimoniais ndo se baseiem em visdes sociais abrangentes'®. Considerando-se o contexto
mais amplo liderado pela UNESCO, mesmo entre os paises membros se debatia a nao
existéncia de um conceito de patriménio capaz de agregar as suas diferentes visdes. Em

concreto, o debate intensificado nos anos de 1980 originara uma viragem antropologica

10 Segundo N. Canclini (2000, p.19), a partir dos anos de 1990 viria a consolidar-se uma ideia de
“modernidade” refletida em cruzamentos socioculturais entre o tradicional e o moderno, um fenémeno que
divide a sociedade em trés camadas: culto, popular e massivo. Diferentes disciplinas focam atengdes nestes
grupos e atuam separadamente — a historia da arte e a literatura ocupam-se do “culto”; a antropologia,
consagrar-se-ia ao estudo do “popular”’; a comunicagao social, especializada na cultura de massas. Um dos
principais desafios colocados as ciéncias sociais ¢ conseguirem comunicar entre estes trés niveis, de forma
a potenciarem entendimentos que contribuam para a criacdo de um discurso patrimonial comum.

28



ou cultural que leva a renovacdo da concegdo de patriménio'!. No seguimento dessa
viragem, as proprias praticas de preservagao do patrimonio se tornam objeto de reflexdo
historiografica e ganha legitimidade a compreensao do patrimonio enquanto processo. A
patrimonializacdo entendida enquanto processo social e politico, implica considerar a
existéncia de negociagdes para se alcangarem consensos, sempre discutiveis e instaveis

(Chuva, 2020).

Para 14 disso, contudo, a acrescida valorizagdo patrimonial refletiu-se numa inédita
procura turistica do produto histérico e da envolvéncia cultural (Costa et al. 2001, p.3),
levando ao reconhecimento da sua importancia economica para lugares, vilas e cidades,
o que desencadeara também estratégias de maior oferta. A comercializagdo do patrimonio
torna-se uma realidade: os recursos patrimoniais passam a ser deliberadamente
transformados em produtos turisticos, para responder a procura dos consumidores ou a
suscitar (Tunbridge & Ashworth, 1996). O turismo incorpora o patrimdnio cultural nos
seus roteiros e programacgoes (Geraldes, 2004) e passa a ser visto como uma solu¢do para
alguns dos seus problemas, uma oportunidade para a sustentabilidade sobretudo do
patrimonio edificado e urbano, legalmente protegido, mas muitas vezes abandonado e em

deterioragao (Chuva, 2020).

Intensificam-se as relagdes entre patrimoénio, turismo e desenvolvimento local e, através
dos respetivos processos de patrimonializa¢do, muitas manifestacdes sdo selecionadas
tendo em vista captar a atengio do turista'?>. Em consequéncia, este periodo d4 origem a
uma pressao intensa sobre os bens patrimoniais e as cidades historicas que leva a criagao
de legislagdo internacional relacionada com a salvaguarda do patrimonio e sua relagdo
com a industria turistica. Com efeito, em 1985, a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) cria a Carta de Turismo e o Cédigo do Turista, cujas preocupagdes estao centradas
no comportamento dos turistas face ao patrimonio. No mesmo ano, em Granada, ¢

produzida a Convengdo para a Salvaguarda do Patrimoénio Arquitetonico da Europa. Em

! Este debate viria a consolidar-se na Conferéncia Internacional de 1994, da qual resultou a Carta de Nara,
onde o Japao liderou uma discussdo sobre o critério da “autenticidade”, bem como acerca do excessivo
eurocentrismo ¢ monumentalidade que pautava a escolha dos bens inscritos na Lista do Patrimonio
Mundial. Este pais asiatico reivindicava a ideia do valor de uma qualquer edificagdo ser sobretudo o
conhecimento passado de geragdo a geragdo acerca dos modos de a construir, das suas técnicas e materiais.

12 Entre outras, tais manifestagdes podem englobar: vestigios de vario tipo, acontecimentos passados,
personalidades, tradicdes populares, mitologias, associagdes literdrias, edificios associados a lugares,
cidades e paisagens; todas estas ‘matérias’ passam a ser selecionadas e intervencionadas para potenciarem
modelos de desenvolvimento econémico (Tunbridge & Ashworth, 1996).



1986, ¢ elaborada a Carta Internacional para a Salvaguarda das Cidades Historicas que
sera ratificada pela assembleia do ICOMOS, em 1987. Em 1989, ¢ assinada a Declaragao
de Haia, que insiste na necessidade de controlar a atividade turistica, ponderando a
aplicacdo de restri¢cdes nas visitas aos sitios historicos; aborda ainda o civismo enquanto

dever durante as visitas efetuadas a bens patrimoniais.

Na década de 1990 continuam a registar-se importantes contributos para o alargamento
do conceito de patriménio. Destaca-se desde logo o encontro da UNESCO de 1992, em
Santa F¢, que vem alargar as categorias elegieis para a protecdo mundial: além das
categorias de patriménio cultural e patrimonio natural, cria-se a categoria de paisagem
cultural que prevé a classificagdo, entre outras, de paisagens naturais as quais se atribuam
associacdes a questdes religiosas, sociais e culturais!®>. Em 1999, surge a Declaragio de
Khiva sobre o Turismo e a Conservagao do Patrimonio Cultural, onde pela primeira vez
aparece na designacao do documento a vinculacdo entre turismo e patriménio. Nesse
mesmo ano, ¢ redigida a Carta Internacional sobre o Turismo Cultural, que faz uma
revisdo da Carta de 1976 e reconhece um conceito de patrimonio muito amplificado que

abrange:

0 meio ambiente natural e cultural, englobando as nog¢des de paisagem, de
conjuntos historicos, de sitios naturais e construidos, bem como as nocdes de
biodiversidade, de acervos culturais, de praticas culturais, tradicionais ou
atuais e de conhecimento (Carta Internacional do Turismo Cultural, ICOMOS

1999).

Esta Carta reconhece o valor do processo histérico de cada identidade — nacional,
regional, autoctone ou local — e coloca-o enquanto elemento integrante da vida na
contemporaneidade, devendo ser “uma referéncia dindmica e um instrumento positivo do
desenvolvimento” e uma “base essencial para um desenvolvimento, simultaneamente
respeitador do passado e virado ao futuro” (ICOMOS, 1999). Foca ainda a interacdo
dindmica com o turismo, referindo as oportunidades que este pode oferecer para as

comunidades recetoras de visitantes. Surgem referidos em articulagao o desenvolvimento

13O surgimento desta categoria permitiu, em Portugal, a classificacio como Patriménio Mundial das
Paisagens Culturais de Sintra, em 1995, da Regido Vinhateira do Alto Douro, em 2001, e da Cultura da
Vinha da Ilha do Pico, em 2004.
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econdmico e a valorizagdo do respetivo patrimonio, se bem que também se refira os

perigos do turismo excessivo ou mal gerido.

Finalmente, com a entrada do novo milénio e, portanto, nos tltimos 20 anos, o conceito
de patrimdnio foi ainda enriquecido em trés sentidos diferentes. Primeiro, com a
consolidagdo da nogao de paisagem cultural através da Convencao Europeia da Paisagem,
promulgada pelo Conselho da Europa na cidade italiana de Florenga, no ano 2000.
Segundo este documento, a paisagem cultural ¢ “uma area tal como ¢ percebida pelas
pessoas e cujo caracter € o resultado da interagdo entre fatores naturais e/ou humanos”.
Em segundo lugar, com a importante Convengao para a Salvaguarda do Patrimonio
Cultural Imaterial (UNESCO, 2003), a dita Convengao do PCI, que inaugura em termos
de legislagdo internacional uma visdo integrada do patrimoénio, que ndo o subdivide
obrigatoriamente em material e imaterial. Através desta Convengao de 2003, o patrimoénio
pode ser visto como um conceito unificado no qual, além das componentes materiais,
passam a ser reconhecidas sobretudo as dimensdes imateriais'*. Esta nova perce¢io, ainda
que nem sempre subscrita por todos de modo unanime, tende a ganhar forma em
detrimento da acecdo inicial dos bens patrimoniais, centrada nos seus aspetos
monumentais, estéticos e fisicos. O conceito de PCI ganha espago em encontros
internacionais, nos discursos institucionais e legislativos nacionais (Duarte, 2009; Agudo-
Torrico, 2006). O seu reconhecimento, entendido como fruto de permanente recriagdo e
adaptagao, veio valorizar dimensdes patrimoniais que mais facilmente induzem ao
reconhecimento do seu carater dindmico e participativo. Nesse sentido, pode ser
potencialmente mais representativo da diversidade cultural. Em 2005, uma terceira via de
enriquecimento manifesta-se através da Convencdo de Faro, onde ¢ explicitada a visdo
do patriménio enquanto fator de coesdo a escala europeia, devendo ser potenciado em

modelos de desenvolvimento econdmico e social assentes no uso duravel dos recursos.

Vai-se, entdo, tornando cada vez mais claro que a perspetiva cultural se vem
progressivamente acrescentando ao vocabulo patriménio, fruto da associagao nas Gltimas

décadas a nocao de cultura no seu sentido antropologico (Carvalho, 2011). Desta forma,

14 J4 no ano 2000, a Carta de Cracovia havia veiculado um conceito de patriménio muito revelador da
progressiva dimensdo antropoldgica que este vinha adquirindo, considerando-o “o conjunto das obras do
homem nas quais uma comunidade reconhece os seus valores especificos e particulares e com os quais se
identifica. A identificagdo e a valorizacdo destas obras como patrimoénio €, assim, um processo que implica
a sele¢do de valores” (UNESCO, 2000).



a afirmacdo do conceito de patrimonio cultural tem gerado consenso no seio da
comunidade cientifica, bem como sido usado amplamente nos diversos discursos dos
agentes politicos e sociais. Para tal, contribuem as recomendacdes da legislacdo
internacional aqui apresentada, a qual tem efeitos também por dar origem a processos
legislativos ratificados na generalidade dos paises. No caso portugués, essa transposi¢ao
consolidou-se, entre outras, na Lei de Bases do Patriménio Cultural (Lei N. 107/2001, de

8 de setembro), que enquadra o patrimonio cultural como sendo constituido por:

todos os bens que, sendo testemunhos com valor de civilizagdo ou de cultura
portadores de interesse cultural relevante, devam ser objeto de especial

protecdo e valorizacdo. (artigo 2°)

bens imateriais que constituam parcelas estruturantes da identidade e da

memoria coletiva portuguesas (artigo 4°)

bens materiais e imateriais de interesse cultural relevante, mas também,
quando for caso disso, os respetivos contextos que, pelo seu valor de
testemunho, possuam com aqueles uma relagdo interpretativa e informativa

(artigo 6°)

O Estado define ainda os objetivos desta lei (artigo 12°) como abrangendo a promogao da
fruicdo cultural, a vivificagdo da identidade cultural nacional e das diferentes
comunidades, regionais e locais, € a promo¢dao do bem-estar social e econdmico e o
desenvolvimento regional e local. Posto isso, ¢ reforcado o papel dos bens com
significado valorativo como tendo o estatuto de suporte de memoria e de identidade,
passando estes a constituir uma heranga que a comunidade deve proteger e transmitir as
geracdes vindouras, numa perspetiva de enriquecimento e coesdo social. Num processo
de adogdo das recomendacdes da UNESCO, a lei portuguesa tem vindo a estruturar e
regulamentar as questdes relativas ao patrimonio cultural subdividindo-o em trés grandes
tipologias de gestdo: patrimonio cultural imaterial'®, patriménio cultural movel'® e

patrimoénio cultural imével.

15 Decreto-Lei n° 139/2009 de 15 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 149/2015, de 4 de agosto, (que)
estabelece o regime de salvaguarda do patrimonio cultural imaterial; e a Portaria n® 196/2010 de 9 de abril
¢ relativa ao processo de inventariagdo do PCI.

16 Além das consideragdes da Lei 107/200, de 8 de setembro, o Decreto-Lei 140/2009, de 15 de junho, veio
regulamentar as intervenc¢des no patrimonio cultural moével.



Apesar de se verificar nesta estruturagao da gestdo patrimonial a consideracdo de
manifestagdes patrimoniais de diferentes tipologias, fazendo-se reflexo da evolugdo
temporal associada ao conceito de patriménio. Nao deixa, contudo, de ser evidente que,
no caso portugués, as instancias publicas ndo adotam ainda uma nog¢ao integrada de
patrimonio cultural capaz de agregar as dimensdes materiais € imateriais € propor
mecanismos conjuntos para a sua salvaguarda e classificacdo. Apesar da valorizagdo
evidente das dimensdes imateriais do patrimonio, as categorias apresentadas neste
modelo de gestdo fazem persistir duas vias paralelas de consideracdo de bens

patrimoniais, aos quais, consequentemente, se atribuem mecanismos distintos de

protegao.
Patrimonio cultural ‘
‘ Patriménio material Patrimonio Imaterial
~ Patriménio Imovel | _! Tradices e expressdes orais, incluindo a lingua
s I como vectar do patrimanio cultural imaterial
._' Monumentos | Expressoes artisticas e manifestacdes de
Y | caracter performativo
- Conjuntos |
r H Praticas sociais, rituais e eventos festivos
| Sitios |
— S Conhecimentos e praticas relacionados com a
Patriménio mével natureza e o UnNiverso

: | Competéncias no dmbito de processos ¢
espécies artisticas, etnograficas, cientificas / técnicas, | técnicas tradicionais
arqueclogicas, arquivisticas, audio-visuais, —
bibliograficas, fotograficas e fonograficas

Esquema 1 — Categorias do Patriménio Cultural segundo a lei portuguesa
Fonte: Clube Europeu Sophia

Atualmente ¢ indiscutivel o papel que o patrimonio cultural vem assumindo em termos
socioculturais e econdémicos, progressivamente reconhecido como importante recurso
endogeno e distintivo, através do qual se pode dar mais valor aos diferentes territorios.
Com efeito, a preservagdo e valorizagao do patrimonio podem ser associados produtos,
manifestagdes e servigos que dinamizem a economia e fomentem competéncias
especializadas e com alto valor acrescentado. Além disso, num contexto de globalizagdo
crescente, o patriménio cultural ¢ um fator de competitividade que interessa potenciar
como elemento de diferenciacdo e de atragdo regional. Em suma, vivemos perante uma
competitividade entre territorios onde o patrimonio cultural surge como elemento de

destaque, mas cuja preservacgao e valorizacao se torna cada vez mais uma tarefa de longo



prazo, exigente e multidisciplinar, que agrega conjuntos de forgas e que envolve entidades

publicas e privadas, comunidades residentes e publicos visitantes.

1.2 — Intervir para transformar: a patrimonializaciao participada

Quando falamos de patrimonio devemos ter presente o facto de estarmos perante um
conceito cujo significado tem vindo a ser alterado ao longo dos tempos em funcdo da sua
articulagdo com diversos processos historicos. Atualmente, a nogdo de patrimoénio ¢é
abrangente e ultrapassa a valorizagdo exclusiva das suas dimensdes materiais e
monumentais, sobretudo apés a consolidacdo da viragem cultural ou antropolédgica
ocorrida nos anos de 1980, pelas quais as componentes imateriais ganham outro destaque.
Ultrapassando nocgdes restritivas como as de monumento, monumento historico e
patrimonio historico, subscreve-se na presente tese uma perspetiva do patriménio cultural
mais proxima desta visdo antropoldgica, que destaca sobretudo os processos sociais que
lhe sdo subjacentes e, ndo apenas, ou sobretudo, os objetos (Choay, 2017; Duarte, 2009;

Agudo-Torrico, 2006; Guillaume, 2003; Carvalho, 2011).

Olhados, entdo, menos como valendo por si mesmos, € mais como produtos de
construgdes sociais, os elementos patrimoniais podem passar a ser equacionados como
particularidades significativas, diferenciadoras, capazes de gerar sentimentos de pertenga
e serem pecgas centrais na elaboragdo de identidades particulares. Nesse sentido, as
estratégias de patrimonializacio tendem a desenvolver-se baseadas na
mediacdo/negociacao entre as diferentes partes interessadas na preservagao e divulgacao
patrimonial, tendo em vista a obten¢ao de vantagens para todas as partes. Como vimos,
as discussdes em torno das intervengdes sobre os bens patrimoniais intensificam-se
sobretudo apds os anos de 1980, época a partir da qual se estruturam olhares mais criticos
sobre factos como a ndo existéncia de consensos em torno dos bens a patrimonializar e,
sobretudo, emergem reflexdes em torno das acdes de protegdo e salvaguarda até entdo
desenvolvidas. Assim, progressivamente e até aos nossos dias, as agdes sobre o
patrimonio adquirem uma nova dimensdo: passam a ser encaradas como processos de
transformagao, sujeitos hoje a analises mais criticas em virtude de uma abordagem das

questdes do patrimdnio indubitavelmente mais abrangente.

Nesta investigacao parte-se do reconhecimento de que os diferentes tipos de patrimoénios

sdo elementos de valor que podem ter origem no passado, mas que, atravessando o tempo
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do presente ao futuro, se tornam componentes da criacdo de um vinculo entre geragdes
(Hernandez e Tresserras, 2005). Nesta linha de pensamento, abordar a problematica do
patriménio obriga a atender também aos seus processos de selecdo e aos atos de
comunicac¢do e de construcdo de significados concretizados no presente (Smith, 2006),
tendo consciéncia de que estas agdes de patrimonializagdo nem sempre geram consensos
ou sdo integradoras. Por outro lado, a sua abordagem deve orientar-se também pela
averiguacdo do cumprimento de objetivos sociais e do seu impacto econémico positivo
junto das populagdes (Hoelscher, 2006). Assim, ¢ em virtude da crescente atencao
concedida as componentes sociais do patriménio cultural que este surge na atualidade
cada vez mais associado a uma dimensdo de bem coletivo, devendo ser selecionado e
vivenciado de forma participada. Vejamos, a titulo de exemplo, os potenciais efeitos da
ja referida Convengao de Faro (2005), pela qual a Unido Europeia procura cimentar a
relagcdo entre patrimoénio cultural e os direitos fundamentais e a propria democracia. No
texto do documento, o patrimonio surge como o elemento comum capaz de levar a criacio
de uma identidade cultural assente numa cultura de paz, em relagdes de troca, no respeito
e na mutua compreensao entre sociedades e comunidades. Olhando o patriménio como
um bem coletivo, este documento visa encorajar os cidadaos europeus a considerarem a
sua protecdo como um dever do presente e do futuro, no que o reconhecimento de objetos,
praticas e lugares surge como um meio para o reconhecimento dos valores éticos e civicos

da humanidade (Martins, 2018).

Contudo, nem sempre uma populagao especifica reconhece e/ou valoriza o seu patrimonio
local. Fenomenos como as grandes transformacgdes socioculturais, as migragdes € o
desenraizamento das populacdes das suas origens, sdo exemplos de fatores que podem
levar a auséncia de um sentimento de identificagdo cultural através do patrimonio. Para
contextos nesta situacdo, ¢ ainda mais necessario e urgente que 0s processos patrimoniais
apresentem/corporizem um cariz cultural e social, centrado em a¢des de promogdo da
memoria e ativagdo de significados ou sentidos (Smith, 2006). A valorizagdo e prote¢ao
do respetivo patrimdénio nao podera ocorrer sem o reativar do valor das referéncias
socioculturais locais, que devem servir para a criagao de um discurso patrimonial local

promotor de uma memoria partilhada (Prats, 2009).

Numa outra vertente, os processos de patrimonializa¢ao tém sido equacionados enquanto
mecanismos de compensagdo face a perda de estabilidade, resultante da transformacao

histérica, e da oferta de novos meios de identificacao cultural (Zanirato, 2009; Huyssen,
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1995), mecanismos estes pelos quais o passado pode ser amplamente manipulado e
retrabalhado (Smith, 2006; Crane, 2000). Este prisma faz eco dos processos de
patrimonializagdo que se intensificaram a partir dos anos de 1980, época que vé surgir
uma valorizagdo da histéria e dos seus objetos em virtude da rapida mudanga
socioecondmica!’”. Num mundo em rapida transformago, a sociedade vé-se confrontada
com a perda de valores simbolicos e de identificagdo (Peralta, 1997; Lowenthal, 1998), o
que também contribui para o florescimento de modelos de comercializacdo de bens
patrimoniais. A este nivel, muitos projetos de intervenc¢ao patrimonial podem ser olhados
como tentativas de transformacdo dos recursos patrimoniais em produtos turisticos,
procurando rentabilizar a crescente necessidade das sociedades de reencontro com os
bens e atividades do passado, aos quais conferem cada vez mais valor (Tunbridge e G.
Ashworth, 1996). Sensiveis a esta necessidade, autores como V. Patin (1997)
progressivamente estabelecem os principios base para a gestdo dos bens patrimoniais,
definindo medidas aplicaveis aos elementos edificados, a gestdo dos fluxos de visitantes
e a apresentacdo, interpretacdo, comunicagdo e comercializacio dos produtos
patrimoniais. Esta transformagdo dos bens patrimoniais em produtos comercializaveis

vem dar resposta ao cumprimento dos objetivos de carater econdmico atras referidos.

A contextualizacdo teodrica apresentada sobre o conceito de patriménio e sobre a
relevancia ganha pelos processos de patrimonializacdo sdo aspetos fundamentais para que
se possa situar o objeto de estudo desta tese perante perspetivas analiticas especificas.
Relativamente a estas, a presente investigacdo toma como referéncia um conjunto de
premissas: situa o patrimonio enquanto bem coletivo potenciador de desenvolvimento;
concebe o patrimoénio (elemento componente de um quadro amplo) como um recurso a
ser gerido para o interesse geral; e define o patriménio como alvo de estratégias de
valorizagdo e transmissao de legados importantes para as populacdes locais (Varine,
2012). Neste sentido, subscrevo como referéncia central um modelo de gestao patrimonial
equacionado em quatro dimensdes. Primeiramente, o patrimoénio ¢ colocado como
componente vital de um determinado contexto territorial, onde deve ser reconhecido,

apreciado e consumido, ndo apenas por turistas, mas igualmente pelos locais. Para tal,

17 Este progresso surge enquadrado por melhorias significativas nas condi¢des de vida em diferentes
perspetivas, tanto em Portugal como na Europa. O aumento do poder de compra, o maior tempo disponivel
para atividades de lazer e o surgimento de novos meios de transporte sdo exemplos de fatores que
provocaram na sociedade contemporanea uma “nostalgia do passado” (Costa et al. 2001).



podem e devem ser implementadas acdes de mediacao patrimonial, encaradas enquanto
principio sociopedagogico. Em segundo lugar, o patriménio ¢ concebido como um
recurso a gerir para o interesse geral, assumindo o seu poder para fomentar o
desenvolvimento territorial em termos culturais, sociais € econdmicos. Em terceiro lugar,
o patrimonio € olhado como um capital suscetivel de ser enriquecido, através da criacao,
investigacdo, transformacao e valorizacdo, por exemplo, destinando ao edificado novas
dinamicas e utilizagdes. Em quarto lugar, o patrimonio € visualizado como um legado que
convém transmitir entre as geragdes, de forma a manté-lo como elemento vivo e
vivenciado por cada geracdo, que o protegerd através de atitudes encaradas enquanto

dever coletivo (Varine, 2012).

A presente investigagdo assume este modelo de gestdo patrimonial, subscrevendo-a como
a referéncia central que permitird concretizar nos capitulos seguintes os objetivos
tragados. Para esta escolha foi relevante, em particular, o Gltimo ponto do modelo de
gestdo, por estar em sintonia com grande parte das abordagens tedricas recentes em torno
do potencial papel do patriménio para o desenvolvimento local, posicionando-o enquanto
elemento de reforco da ligagdo afetiva entre as comunidades locais € os seus territorios.
Procurar-se-4, assim, analisar e avaliar o papel do PVV na manutengao de uma memoria
e identidade coletivas, enquanto elemento integrador da comunidade local, em termos de
impactes na dinamizagdo social do territorio e quanto a sua contribuicao para a educagao

patrimonial.

1.3 — A instituicio museoldgica ao longo do tempo: das origens aos desafios

contemporineos

O entendimento quando a natureza do museu, em termos do seu espacgo fisico e do seu
papel social, foi-se reorganizando ao longo do tempo, cruzando-se com diferentes
contextos socioculturais, nomeadamente europeus. Em termos histdricos, o termo museu,

com origens no grego mouseiom!®

, remete-nos de imediato para a preservacao da
memoria coletiva, um importante foco dos processos patrimoniais. Porém, esta
preservacao da memoria comunitaria tornou-se preocupacao efetiva dos museus apenas

em tempos mais recentes. Assim, embora alguns dos fundamentos destas instituigoes,

'8 Em latim, o termo "museum" é derivado do grego antigo "mouseion" que significaria o templo das musas.
Segundo a mitologia da Grécia Antiga, estas eram as deusas da memoria, filhas do deus Zeus.



como a referida associacdo a espacos de memodria e também como lugares de
conhecimento sejam, por vezes, referidos como ligados as culturas classicas'®, é apenas
nos finais da Idade Média e no Renascimento, entre os séculos XVI e XVIIIL, que se
verifica a constituicao das primeiras colegdes de objetos, bem como as primeiras nogoes
de espago expositivo?’. Estas cole¢des, privadas, proliferaram na Europa e tornaram o
colecionismo tendéncia no periodo do Renascimento. Eram criadas como forma de
demonstragdo de requinte e simbolo de poder econdmico das familias reais e continham
objetos valorados, cujo acesso era permitido apenas a um circulo social restrito (Bauer,

2014, p.41).

Na Europa, com o periodo do Iluminismo, a prética colecionista institucionalizou-se e o
aparecimento dos primeiros museus publicos ocorre a partir da segunda metade do século
XVIII?!. Fundado em 1750, o British Museum enquadra-se nos propdsitos deste
movimento: um museu que viria a apresentar as colegdes constituidas por objetos trazidos
das colonias britanicas. Sendo este um exemplo de museu “enciclopédico"”, ele ilustra o
tipo de museu que surgiu neste periodo, o qual tinha um carater “classificatorio e
evolucionista”, enfatizando a diferencia¢do e¢ as linhas de evolugdo entre as diversas
realidades do universo (Bauer; 2014, p.43). Posteriormente, 0 movimento intensifica-se
em consequéncia dos efeitos da Revolucao Francesa (1789-1799), que permitiria, neste
pais, a abertura das suas colegdes (reais, eclesidsticas, aristocraticas ou burguesas) a um
publico mais vasto. Propostos pelas assembleias revolucionarias, em Convengao
Nacional da-se a criacao de quatro museus, entre os quais o Museu do Louvre, em 1793.
Esta revolug@o viria a conceber o museu na sua dimensao contemporanea, ao situd-lo
enquanto institui¢do de preservacdo de bens coletivos, criada através de decretos e
instrucoes, através dos quais se definem procedimentos com enquadramento juridico e

técnico (Choay, 2017). Tendo ecoando pela Europa a movimentagdo social provocada

19 O termo museu foi utilizado pela dinastia ptolemaica no Egipto para definir o lugar ou edificio destinado
ao estudo, a um espago de conhecimento e de acesso ao saber.

20O fendmeno do colecionismo neste periodo tinha como propdsito a certificagdo de factos para divulgacao
de conhecimento, numa época de navegacdes e de descoberta de novos mundos pelos europeus. Estas
colegdes ajudavam a afirmagdo do poder ¢ do saber de quem as detinha, expostas em gabinetes de
curiosidades ou em plataformas permanentes, ainda apenas semipublicas.

2! Antes disso, contudo, registe-se o surgimento ainda no século anterior, em 1683 do Ashmolean Museum,
considerado o primeiro museu universitario do mundo; resultou da doagdo a Universidade de Oxford da
colecdo privada do historiador e colecionador Elias Ashmole. Ja no século XVIII, da-se a abertura do
Capitolino em Roma, no ano de 1734. A par do British Museum, sdo dois exemplos de museus que surgem
no ambito dos ideais [luministas ainda antes do eclodir da Resolu¢do Francesa (Rodini, 2019).



pela Revolucao Francesa e perante a critica dos iluministas aqueles que impediam o
acesso geral da sociedade as obras de arte, entre os fins do século XVIII e primeira metade
do século XIX, da-se uma abertura generalizada das colegdes existentes. Defendendo o
[luminismo a ideia de um conhecimento assente em factos, baseado em objetos e
evidéncias enquanto ferramentas para uma compreensao empirica do universo, também
ajuda a fazer surgir as primeiras cole¢des especializadas, centradas em esquemas de
layouts lineares e didaticos. Estas cole¢cdes eram dedicadas aos objetos de arte, aos trés
reinos da historia natural (botanica/jardins botanicos; animais/jardins zooldgicos;

mineralogia) e aos objetos etnograficos (Rodini, 2019).

No seguimento desta especializacdo dos conteudos expositivos, no século XIX caminha-
se para a defini¢do de vdrias tipologias de museus — de arte, arqueologia, ciéncias naturais,
ciéncia e técnica, historia e etnografia —, bem como comecgam a ser discutidas as fungdes
fundamentais da instituicdo. Insiste-se sobretudo no colecionar como meio de dar
prestigio a respetiva nacdo e de efetivar a educacdo do povo, bem como principal
mecanismo de producdo de conhecimento. De facto, neste periodo o museu emerge
enquanto institui¢do ao servigo da construcdo da ideia de Estado-nacao, fornecendo-lhe
um cardter que o torna ferramenta do poder politico para instru¢do do povo®? (Bennett,
1995; Hooper-Grenhill, 1996; Pereiro-Pérez, 2009, p. 179). A ideia do museu como uma
instituicdo administrada pelo Estado para a ensinamento e edificagdo do publico ganhava
terreno na ultima metade do séc. XIX (Semedo, 2004, p. 132). Por outro lado, ainda nesse
século, no decorrer das transformacodes originadas pela Revolugao Industrial que se havia
iniciado na segunda metade do século XVIII, intensificam-se os avangos da engenharia
que dao origem a grandes estruturas construtivas, permitindo criar as primeiras grandes
exposicdes universais, na Europa®’. Ja nos recém-criados Estados Unidos da América,
surgem nas suas cidades em expansao museus inspirados pelos modelos europeus, quer
no estilo arquitetonico (edificios classicos, marcados pelas fachadas imponentes), quer no

género de colegdes e modelos de apresentacdo (Rodini, 2019). Encarados como espacos

22 Com o surgir dos movimentos nacionalistas na Europa surgem os museus nacionais, num quadro
sociopolitico que os transforma em espacos de representagdo simboélica da nagdo. O museu veicula um
discurso ideologico, cujo objetivo maior é o de consciencializar o ‘povo’ sobre a sua identidade e cultura.
E o caso da abertura do Altes Museum, em Berlim, em 1810; do Alte Pinakothek, de Munique, em 1836;
do Museu Hermitage, em Sao Petersburgo, em 1852; do Museu do Prado, em Madrid, em 1891 (Rodini,
2019; Bauer, 2014).

23 A Primeira Exposi¢do Universal ocorreu em Londres, em 1851, seguindo-se, em 1857, em Paris.



de fomento as ciéncias e as artes, sdo suportados por patronos, pelo que neste pais a

origem do mecenato se associa ao surgimento dos museus (Bauer, 2014, p. 44)%*.

Nos inicios do século XX comegam a manifestar-se os primeiros movimentos de agitacao
na estrutura até entdo s6lida dos museus europeus. Verifica-se uma ‘regionalizagcdo’ dos
museus, que se procuram orientar para a representacao das identidades locais e dos seus
valores patrimoniais. Nesta altura, o surgimento dos Heitmatmuseen na Alemanha,
instituicdes pequenas, locais e de carater pluridisciplinar, sdo exemplo deste interesse
etnografico que se revela por parte da instituicdo museoldgica. Ja nos Estados Unidos, a
novidade ¢ a rejeicao da reproducao de museus semelhantes aos europeus, surgindo,
nomeadamente ao nivel da arte, o conceito de museu cubo branco, um espago capaz de
libertar a arte e os artistas das forcas conservadoras da historia (Rodini, 2019)*. De
arquitetura minimalista e funcional, este modelo de museu expandiu-se para fora da
realidade norte americana, tendo vingado até aos nossos dias, nomeadamente na Europa.
Mais tarde, ja na segunda metade do século XX, o interesse europeu pela variante regional
intensifica-se. Com inspira¢do nos museus de ar livre escandinavos (museu de plein
air)*®, surgem os ecomuseus, uma tipologia de espaco de cariz etnografico, focado nos
objetos do quotidiano e interessado em ajudar a resolver problemas trazidos pelo
despovoamento e/ou desindustrializacio (Pereiro-Pérez, 2009)*’. Noutro quadrante, pelo
mesmo periodo, verificam-se alteragdes nas dindmicas expositivas dominantes até entao.
Surgem as exposi¢goes tempordarias e itinerantes, que vém complementar uma atividade
museologica até entdo muito centrada na coleta, constitui¢ao e preservacao das colegdes
permanentes. Estes novos tipos de exposi¢des desenvolvem-se e vém fomentar a
renovagdo da programacao dos museus, revelando uma renovada preocupagdo educativa

por parte da institui¢ao, agora interessada na renovagdo dos seus contetidos e dos seus

24 Neste contexto torna-se inevitavel a referéncia ao Smithsonian Institution, inaugurado em 1846. E ainda
hoje uma institui¢do de referéncia pelos 19 museus e sete centros de pesquisa que alberga. Foi fundado para
a promogao e arquivo do acervo do cientista britanico James Smithson (1765-1829).

25 Aberto em 1929, o Museu de Arte Moderna de Nova lorque ¢ uma das primeiras grandes referéncias do
surgimento deste género de museus.

26 Os museus de plein air surgiram nos finais do século XIX, sendo o Skansen Museum, aberto nos arredores
de Estocolmo, em 1891, o primeiro grande exemplo deste género. Estruturava-se através da apresentagao
de construgdes rurais de toda a Escandinavia, que abrigavam os respetivos objetos quotidianos e vestuario
tradicional, animais vivos, musica e artes tradicionais.

%7 Esta tipologia serd melhor enquadrada a frente no texto, ja que viria a ajudar a consolidar importantes
alteragdes no campo da museologia europeia.



recursos educativos, no sentido de se afirmar enquanto institui¢ao viva e preocupada em

estabelecer um dialogo com os seus publicos (Xavier, 2013).

Ao longo do século XX, alteracdes de ordem diversa viriam a proporcionar ruturas
significativas nos contextos sociocultural e politico ¢ no mundo dos museus. Tais
mudangas foram sobretudo impulsionadas pelo contexto pés II Guerra Mundial, um
periodo marcado pelo otimismo e por uma vitalidade econdémica e social contrastante com
o periodo critico ocorrido durante o conflito. Em consequéncia da constitui¢do, na
generalidade dos paises europeus, de democracias de Estado Providéncia, ou Estado
Social, criou-se um novo contexto econdomico e social no mundo ocidental, caraterizado
pelo reconhecimento do tempo livre e das férias pagas enquanto direitos sociais, aos quais
se associam maiores rendimentos disponiveis por parte das familias (Lickorish e Jenkins,
2000, p. 22-23). Um novo Estado de bem-estar social e preocupado com a ideia de
democratizagdo cultural abre caminho a uma nova etapa da globalizagdo, também
impulsionada pela vaga de descolonizagdo a escala mundial que se verifica a partir dos
anos de 1950. Refletindo esta nova ordem mundial do pds-guerra encimada pela recém-
criada Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), entidade promotora de relagdes cordais
entre os paises, surge em 1946 o Conselho Internacional dos Museus (ICOM) que vem

estabelecer uma primeira definicio de museu?®:

Um museu ¢ uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire,
conserva, estuda, comunica e expoe testemunhos materiais do homem e do
seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educagdo e a fruicdo. (Estatutos

do ICOM, 1946, artigo 2°)

Um movimento de renovagao teorica e metodologica na museologia vai-se constituindo
através das discussdes que o ICOM promove a partir de entdo, com 0s seus primeiros
sinais a manifestarem-se no encontro de 1958, no Rio de Janeiro®’. A partir de entdo,

evidencia-se o surgimento de uma perspetiva critica face a narrativa habitual dos museus.

28 O ICOM ¢ uma organizagdo ndo-governamental com sede em Paris que se apresenta como a maior
organizacdo internacional de museus e profissionais de museus, dedicando-se ao estabelecimento de
politicas internacionais para estas instituicdes. E membro do Conselho Econémico e Social da ONU e
mantem relagdes formais com a UNESCO.

2 Seminario Regional do ICOM sobre o Papel Educativo dos Museus (Rio de Janeiro, 1958). Debateram-

se aspetos de carater organizacional e comunicacional dos museus e defendeu-se uma maior incorporagao
da comunicagdo participativa e a adogao de perspetivas da ecologia, geografia e historia quotidiana humana.



A dita narrativa representacional, intensificada em discussdes geradas por um novo
movimento de contestacdo, vem questionar os pressupostos e a pratica da museologia

tradicional?.

A partir dos anos de 1960 o debate foca-se na desconstru¢do da rigidez do espaco
museologico em termos fisicos € no reconhecimento do papel sociocultural deste. Estas
inflexdes sdo alimentadas por uma série de Encontros internacionais — com destaque para
o de 1971, no qual surge pela primeira vez o termo Ecomuseu, e para o de 1972 que na
justamente celebrada Declaracdo de Santiago, formulada na Mesa Redonda do ICOM
sobre Museus na América Latina (Santiago do Chile, 1972)*!. Este Encontro ocorre num
ano de discussdes mundiais sobre 0 meio ambiente, onde se defende que a preservagao,
investigagdo e comunicagdo museoldgicas devem estar articuladas com o meio ambiente
natural e cultural, através da interdisciplinaridade e socializa¢do. E apresentada a ideia do
museu integral, um marco importante para a museologia. Esta nova conce¢ao de museu,
que nasce contextualizada na realidade museolodgica e social sul-americana, coloca-o
enquanto instrumento dindmico de mudanga social, passando a ser a comunidade o seu
objetivo. O museu integral seria um local de consideracdo dos problemas da sociedade,
auxiliando-a no sentido da tomada de consciéncia sobre o seu proprio meio natural e
sociocultural; um elemento envolvido no territorio, no patriménio e na comunidade que
o abriga, devendo esta ser uma populagdo ativa no museu. A Declaracdo final deste
Encontro opde-se a uma museologia de objetos, contemplados por um publico passivo,
defendendo uma museologia ativa, capaz de fazer os publicos reconhecerem e ajudarem

iniciativas locais.

30 As criticas aos pressupostos do paradigma epistemoldgico positivista comegam por se desencadear nos
anos de 1930. O reconhecimento das limitagdes do conhecimento cientifico e tecnoldgico até ai produzido
vem conduzir a que se pondere a conjugacdo da ciéncia e da tecnologia com outras modalidades de
reconstituigdo, interpretagdo e intervengdo na realidade, que ndo alienem as dimensdes sociais da mesma.

31'Na 7* Assembleia Geral, em Amesterddo, em 1962, debate-se a relagio entre os museus e a preservagio
do patrimoénio natural e cultural da humanidade, num encontro marcado pela polémica da deslocagdo de
um antigo templo egipcio, o Templo de Abu Simbel, devido a construg¢do da barragem de Assudo. Assim,
neste encontro discutia-se o papel dos museus a uma escala mais abrangente, a0 mesmo tempo que se
definiam contornos que levariam a Convencdo do Patriménio Mundial de 1972 pela UNESCO. Na 8*
Conferéncia Geral, em Munique, em 1968, define-se a responsabilidade do ICOM frente aos museus e as
comunidades regionais. Na 9* Conferéncia Geral, em Grenoble, no ano de 1971, questiona-se o conceito
tradicional de museu face as mudancas sociais, defendendo-se que este deve promover a¢des para servir o
ambiente social no qual se insere; da-se a revisdo dos estatutos e da defini¢do de museu no sentido de
sublinhar a importancia do meio ambiente, a dimensdo politica e o seu papel social. E ainda utilizado pela
primeira vez o termo “ecomuseu” pelo diretor do ICOM, Hugues de Varine-Bohan.



Entretanto, focando novamente o contexto europeu, desde 1974 que se verificam
desenvolvimentos, sobretudo em Franga, para a criagdo de espagos museoldgicos que
tendem a aproximar-se do conceito de museu integral®’. Todavia, existiam
constrangimentos dentro do proprio ICOM face as ruturas defendidas pelos museoldgicos
sul-americanos na Declaracdo de Santiago. Na 13* Conferéncia Geral do ICOM, em
Londres no ano de 1983, a tomada de posi¢ao do Conselho ¢ de rejei¢ao formal de todas
as praticas que ndo se enquadrassem no quadro museologico instituido (Duarte, 2013).
Nao obstante, ¢ com base na ideia de museu integral que o ICOM chegaré a definig¢ao de
Ecomuseu, bem como as de Museu de Territorio e Museu de Comunidade, enunciadas na
Declaracdo de Québec, em 1984. Apesar desta Declaracdo ndo ter tido aceitagdo geral
neste Encontro, reflexo ainda da existéncia da falta de consenso, ela marca mais um sinal
no caminho do nascimento da designada Nova Museologia, interdisciplinar e social, em
oposicao a tradicional museologia de colegdes (Pereiro-Pérez, 2009). Face a evidente
necessidade de reconhecimento deste movimento inovador, originalmente suscitado pelos
profissionais dos museus latino-americanos, ¢ finalmente oficializado em Lisboa, em
1985, o Movimento Internacional para uma Nova Museologia (MINOM), uma

organizagdo internacional afiliada ao ICOM?>?.

Outra referéncia central para esta mudanga de paradigma museoldgico ¢ a edicdo, em
1989, do livro The New Museology, de Peter Vergo. E uma referéncia por agregar os
membros do ICOFOM** que defendiam o reconhecimento internacional das praticas
inovadoras, portanto, discordado dos resultados da Conferéncia de Londres.
Posteriormente, em 1992, no balango da situagao dos museus latino-americanos, far-se-a
a atualizacdo do contetido do documento de Santiago, sugerindo-se a evolugdo da

designacao de Museu Integral para Museu Integrado (Declaracao de Caracas).

32 A constituicdo dos Parques Naturais franceses viria a recuperar ideais associados ao modelo do museu
de ar livre escandinavo surgido no fim do século XIX, e englobaria as “casas do parque”, entendidas como
antecessores do ecomuseu. Ja o pioneiro caso do Ecomuseu da Comunidade Urbana Le Creusot/Montceau-
les Mines, instituido em 1974, num contexto de comunidade urbana marcada por atividades industriais, é
um marco referencial na ultrapassagem da ligagdo do projeto ecomuseoldgico ao mundo restrito do mundo
rural, continuando a aproximar-se da ideia de “museu integral” defendida em 1972 (Duarte; 2013).

33 O MINOM surge no 11 Workshop Internacional da Nova Museologia (Lisboa), em resultado da adogao
da Declaragdo de Québec enquanto ponto de referéncia para o movimento e com origens ideologicas na
Declaragdo de 1972.

34 O ICOFOM ¢ o Comité Internacional de Museologia do Conselho Internacional de Museus, fundado em
1977 com a finalidade de promover a pesquisa € o pensamento tedrico no mundo dos museus.



Feito este enquadramento em linhas gerais sobre a instituigdo museoldgica, € possivel
compreender a existéncia de periodos sucessivos com caracteristicas distintas. Deve,
porém, ser reconhecido que as alteragdes mais profundas na forma de ver o museu
ocorrem no século passado, particularmente ap6s os anos de 1960, quando ¢ encetado um
profundo processo de revisao ideoldgica, tedrica e metodologica, enquadrada também por
algumas ac¢des do ICOM. Portanto, durante o longo periodo do século XVIII aos anos de
1960/70 desenvolveu-se, apenas com minimos ajustes, a dita Museologia Tradicional.
Por essa altura, a forma de atuar dos museus refletia o contexto epistemologico positivista
dominante, no qual as leituras produzidas sobre os diversos factos tratados eram
assumidas com o estatuto de conhecimento verdadeiro e universal. Assim, as praticas
fundadoras em torno do patriménio e da museologia pretendiam difundir o que era
entendido como evidéncias indiscutiveis da realidade. Esta museologia destacava a
especificidade, a antiguidade e a identidade nacional, por intermédio dos monumentos e
dos objetos salvaguardados; procurava afirmar a posi¢do da respetiva na¢do no cenario
internacional e proclamava a superioridade dos grupos sociais capacitados para a fruicdo

do patrimoénio e da historia.

Estes museus desenvolviam essencialmente exposi¢cdes permanentes, cuja centralidade
correspondia aos objetos expostos, especialmente valorizados em termos de antiguidade
e carateristicas estéticas e formais. O estudo das cole¢des era sobretudo em termos da
caraterizagdo e verificacdo da autenticidade das pecas, estando condicionada a sua
interpretagdo a ideia do valor intrinseco dos objetos, o que também reduzia o potencial
educativo do museu. Ainda na primeira metade do século XX, a existéncia de uma
mensagem enquadrada nos ideais nacionalistas elitizava o publico frequentador dos
museus, também limitando a interpretagao efetuada aos seus conteudos expositivos. Com
efeito, nesse periodo existia uma coincidéncia entre as perspetivas ideoldgicas dos
museus e os seus visitantes, constituidos no essencial por adultos membros das classes
médias e altas (Nunes, 2010). Até a década de 1960, a museologia tradicional continuou
a prevalecer, em particular em paises com elevados niveis de instrumentalizacao politico-
ideoldgica, como nos regimes liberais conservadores, monarquias autocraticas e ditaduras
autoritarias ou totalitarias. Todavia, novas percegdes acerca da museologia ¢ do
patriménio vao emergindo nos paises com regimes democraticos ou demoliberais
avancados, sistemas politicos mais abertos que aceitam o pluralismo cultural e ideologico

(Nunes, 2010). Este periodo em particular fica marcado pela criacdo de condi¢des
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favoraveis a alteracoes relativas a interpretacao dos factos, que consolidaram um novo
contexto epistemoldgico (menos positivista e mais construtivista) através do qual se
consolidariam diferentes perspetivas cientificas. O discurso expositivo pode, entdo, ser

repensado em termos de suportes e em termos de contetidos™.

Durante os anos de 1960, 70 e 80 da-se uma fase de autoavaliagcdo dos museus pelos seus
profissionais, impulsionada pelo ambiente de ativismo politico, social e ambiental. Este
processo, ja com alguma envergadura nos finais dos anos de 1980, centra-se em
discussdes sobre a narrativa ou discurso dos museus, instalando-se a problematica da
critica representacional (Duarte, 2013). O sentido das reformulagdes defendia a adogao
de narrativas museologicas que refletissem uma autocritica sobre os fundamentos e o
papel social e politico das instituigdes, libertas dos condicionalismos anteriormente
verificados. Por exemplo, condicionalismos de carater politico e/ou ideoldgico como os
verificados no museu usado como veiculo para instru¢dao da ideologia do Estado-nagao
monolitico; ou condicionalismos resultantes de uma epistemologia positivista com uso
do museu essencialmente como suporte de um conhecimento cientifico tido como tinico
aceitavel. Assim, em paralelo com a assun¢ao do papel social a desempenhar pelo museu,
surgem novas posicoes epistemologicas e ideologicas quanto ao discurso expositivo
veiculado pela instituicdo museologica. Ganha forga a percecdo de que o conhecimento €
sempre uma constru¢do histdrica e social e que o exibido no museu ndo escapa a essa
regra. A posi¢do epistemologica emergente deixa de conceber o conhecimento como
absolutamente objetivo, passando a insistir na necessidade de serem reveladas as
implicagdes politicas e de poder, bem como as correspondentes relatividade e limitagdes
desse conhecimento. As diferentes areas disciplinares produzem conhecimento e
representacoes sobre a realidade que precisam ser desmontadas e questionadas. Em suma,
a critica representacional dos e nos museus insere-se num periodo historico no qual varias

disciplinas comegam a ser reavaliadas criticamente. A museologia, que surgiria a partir

35 Comega a ser questionado o carater objetivo do conhecimento veiculado, por defini¢do entendido agora
como condicionado, de validade parcial e temporaria. Aposta-se na valorizagdo da documentagdo exposta
através de diferentes formatos, colocando a possibilidade de um contributo para o debate cultural e civico
(Nunes, 2010). Coloca-se a possibilidade de expor uma pluralidade de visdes que se consolida, sobretudo,
a partir dos anos de 1980, com a aposta também na inclusdo de tematicas até entdo consideradas subversivas
ou irrelevantes, numa visdo institucional mais diversa e globalizada.
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dos finais dos anos 1970 enquanto area cientifica autobnoma nas universidades, ndo ¢

excecao.

Teoricos como Michel Foucault t€ém influéncia profunda no surgimento de linhas
reflexivas criticas que levam ao eclodir da Nova Museologia, movimento que deve ser
entendido como de amplo espectro e abrangendo um campo de estudos continuo. Neste
processo de reavaliagdio marcado pela critica abre-se também caminho a
interdisciplinaridade (Almeida, 2012). Uma disciplina que se impde no campo
museologico neste periodo € a antropologia, sob impulso de uma autoavaliagdo radical
que implica reaproximacao a instituicdo museolodgica (Duarte, 2013) e propostas bastante
criticas em torno da nogdo de patriménio cultural*®. Muitas das discussdes que levam ao
movimento da Nova Museologia tém subjacente uma questdo antropologica: o importante
conceito-referéncia de Museu Integral funda-se na ligacdao ao territorio e na ideia de

cultura da comunidade envolvente.

Como o culminar de todo este processo de reformulagdes, pode referir-se as defini¢des

de museu produzidas e aprovadas pelo ICOM. Primeiro, em 2007:

O museu ¢ uma instituigdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expde o patrimonio material e imaterial da
humanidade ¢ do seu meio envolvente com fins de educacao, estudo e deleite.

(22* Assembleia Geral do ICOM, Viena 2007)*’

Esta revisao da definicdo de 1946 centra-se em dois aspetos fundamentais: refere
expressamente ‘“aberto ao publico” e “patrimonio material e imaterial”’. Promove,
portanto, a desmaterializagdo do universo museologico através da aproximacdo as
dimensdes imateriais de toda a cultura material, posi¢do por ineréncia antropologica.

Quinze anos mais tarde ¢ aprovada a nova e atual defini¢do em vigor:

3¢ Em paralelo, questionar-se-ia também o conceito de patriménio. Como vimos anteriormente, € usado na
Convengdo do Patrimoénio Mundial, de 1972, um conceito de patrimoénio cultural bastante distante das
percegdes antropologicas, na medida em que a possibilidade de classificagdo dos bens fica dependente do
seu “valor universal excecional”. Com efeito, s6 depois desta época se consolida uma viragem cultural ou
antropologica em termos de percecdo do patriménio, o que reflete também um maior poder de intervengao
dos antrop6logos no seio do ICOM.

37 A luz desta nova defini¢do do ICOM, diversos tipos de instituigdes podem ser consideradas museus:
aquarios, jardins botanicos e zoologicos, parques, centros culturais, centros de ciéncias e planetarios
(Martins, 2013).
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Um museu ¢ uma institui¢do permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expoe o patrimonio
material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus funcionam e
comunicam ética, profissionalmente e, com a participagdo das comunidades,
proporcionam experiéncias diversas para educacdo, frui¢do, reflexdo e
partilha de conhecimento. (Assembleia Extraordindria do ICOM, Praga,
2022)

A nova definicao foi claramente alargada de modo a considerar dimensdes subjacentes
aos principais desafios que se tém colocado ao papel dos museus nos Ultimos anos:
inclusdo, acessibilidade, diversidade e sustentabilidade. E ainda introduzido na nova
defini¢do a dimensao ética e de partilha (de conhecimento), concebendo-se 0 museu como

espago de envolvimento comunitario.

A partir da década de 1990, a museologia serd vista como uma darea cientificamente
consolidada. Em perspetiva, compreende-se que a sua cientificidade havia sido
inicialmente estruturada por musedlogos europeus, cujos principios orientadores foram
sendo postos em causa pelos dos paises norte e sul americanos. Como vimos, o debate
desenvolveu-se sobretudo a partir da década de 1970, nele se inserindo também as
atividades do ICOFOM. As reorientagdes enquadram quer as questdes tedricas da
museologia e das suas técnicas, quer uma corrente de pensamento defensora de uma
museologia mais social e comunitaria. Em 1992, Peter Van Mensch elabora uma
retrospetiva dos principais caminhos teoricos percorridos pela museologia com recurso a
analise do trabalho desenvolvido pelos seus principais pensadores. Trata-se de uma das
mais influentes obras do final do século XX, onde o autor sistematiza as quatro grandes

linhas teoricas da museologia segundo os seus praticantes:

A primeira perspetiva abordada ¢ a mais popular entre os trabalhadores da instituicdo
museologica: Museologia como estudo da finalidade e organizagdo de museus. Esta
centrada na ideia de que a museologia se ocupa do estudo dos museus e dos seus objetos,
sendo esta a visao dominante até¢ a década de 1970. Uma segunda perspetiva foca-se na
funcionalidade em torno das atividades dos museus, expressa nas agdes que sao objeto da
museologia (preservar, comunicar, colecionar, investigar e expor). Assim, vé a
Museologia como o estudo da implementacdo e integracdo de atividades, visando a

preservacao e uso da heranca cultural e natural. A terceira perspetiva ¢ centrada na
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compreensdo do material e da trajetoria da mudanga dos objetos da sua funcao original
para novas fungdes, designando-se a Museologia como o estudo dos objetos de museu.
Por fim, a quarta perspetiva define a Museologia como estudo da musealidade e foca-a
na relacdo entre homem e realidade, salientando-se a intengdo cognitiva associada aos

objetos dos museus.

Segundo Peter Van Mensch (1992), todas as vertentes do pensamento museoldgico
partilham um mesmo conjunto de parametros: a heranga cultural, as atividades de
preservacao e comunicagdo dessa heranga, o contexto institucional e o enquadramento
social. Considera ainda que, perante o estado avancado do pensamento teorico, todas as
praticas museologicas levadas a cabo pelos profissionais devem recorrer as contribui¢des
tedricas como suporte para a racionalizagdo dessas mesmas atividades. E num contexto
de progressiva mudanga que a museologia se vai afirmando enquanto area autonomizada
de conhecimento, dedicada a gestdo, pesquisa e comunicacao dentro ou fora do museu.
Nos anos de 1990 a museologia parecia ter entrado numa fase de empirismo absoluto,
pelo que caberia aos profissionais dos museus a tarefa de articular o conhecimento

cientifico desenvolvido com as praticas exercitadas (Mensch, 1992).

Nos ultimos 30 anos, os movimentos mais recentes da museologia tendem, portanto, a
salientar os contributos de museus interdisciplinares, multivocais, acessiveis e abertos a
critica. Embora todas corporizem alguma visdo da museologia contemporanea, existem
institui¢des mais promotoras de praticas novas e inovadoras e, outras, mais tradicionais
e, consequentemente, enquadrando museus menos criticos. De uma forma geral,
acentuam-se as reflexdes quanto a propria natureza do museu e ao reposicionamento deste
na sociedade, sendo produzidas por diferentes agentes interessados em participar
ativamente nas iniciativas do museu. Com o adensar de uma sociedade de informacao e
comunicagdo, impulsionada pelo surgimento dos media e das formas digitais de
comunica¢do, 0 museu tem a sua disposi¢cdo novas ferramentas para a promocao do seu
trabalho, mas também estd mais exposto ao escrutinio do publico. A instituicdo
museologica deixa de ser olhada apenas como repositdrio de colegdes: um novo estatuto
que resulta da pressao comunitaria perante a responsabilidade do museu face aos recursos
a sua guarda e aos resultados conseguidos através desses recursos (Semedo, 2011). Mais
avaliado pela forma como utiliza os seus recursos, 0 museu envolve-se no apogeu da ‘era
da qualidade’, expressao dominante nos discursos das institui¢des publicas e fomentado

pela propagacgao de estudos de satisfagao de consumidores, uma realidade que também se
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implementou no setor cultural nas tltimas décadas (Ferreira, 2013; Godoy & Morettoni,
2017). Por outro lado, ¢ inegavel também que se comeca a olhar com mais atengdo para
os diferentes tipos de publicos e a ir ao encontro destes, apostando na diversificacdo dos
produtos e servigos. E central este ultimo aspeto de procurar tornar os museus cada vez
mais acessiveis a todos os segmentos de publico e de procurar representar de forma

igualitaria todos os grupos sociais.

1.4 — A musealizacio enquanto processo. Desafios e oportunidades da museologia

atual face as comunidades

Atendendo ao panorama tracado no ponto anterior relativamente aos museus, ¢ possivel
perceber que, através do movimento da Nova Museologia, a comunidade se torna num
dos grandes focos de aten¢ao dos museus. Feita a viragem tedrica na forma de olhar os
museus, interessa dedicar agora atengdo aos pontos de vista que consideram mais
substancialmente esta relagdo entre museus ¢ comunidade. A revisao da literatura levada
a cabo torna possivel estabelecer um referencial teérico central para suporte dos objetivos
da presente investigacdo, particularmente daqueles que se relacionam com a apreciagao
do objeto de estudo quanto a sua articulagdo com as dindmicas sociais locais, a inclusao
da comunidade nas atividades do Projeto e em termos da sua capacidade de transformagao

comunitaria.

Como vimos, uma das vertentes centrais da Nova Museologia ia no sentido de consolidar
a musealiza¢cdo enquanto processo de intervengao sobre os bens patrimoniais, a fim de
serem apresentados e comunicados num processo que passa a ser encarado de forma
menos técnica. Assim, € no pressuposto de ampliacao de horizontes que se pretende tornar
0 museu num espacgo onde 0s seus objetos passam a ser vistos, sobretudo, como suportes
para comunicagdes diversificadas e procedimentos cruzados com diversos ambitos da
vida das pessoas. Portanto, o ponto de partida da presente tese relativamente a avaliacao
das relagdes museu versus comunidade considera a importincia que a institui¢do se
concede enquanto veiculo promotor de diferentes olhares sobre o patriménio da

comunidade, nas suas componentes materiais e imateriais.

Existem varias estratégias a que um museu pode atender no sentido de fomentar as
relacdes com a comunidade. Em primeiro lugar, devem posicionar os processos de

processos de musealizagdo que desenvolvem enquanto contributos para a promocgdo da



memoria comunitaria, uma preocupacao central da vida atual das sociedades ocidentais
(Nascimento, 2013). Face as transformagdes rapidas e profundas da sociedade, que
podem conduzir a uma sensacao de falta de referentes culturais, a valorizagdo de alguns
elementos do passado pode contribuir para a atenuacao dessa sensagdo de perda. Neste
sentido, a musealizagdo e os processos de patrimonializagdo, encarados como
mecanismos de compensacdo, sdo ambos processos centrados nos bens herdados do
passado, mas cuja manipulagdo os fazem ganhar uma nova dimensdo, com significado
para o presente e para o futuro. Assim, o museu posiciona-se enquanto elemento-chave
que pode tentar equilibrar a perda de estabilidade das sociedades onde se insere,
oferecendo formas de busca e redefini¢do da identidade cultural (Huyssen, 1995).

Em segundo lugar, devem apostar em adequadas estratégias de interpretagdo
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patrimonial®®. Como vimos, houve épocas em que a apresentagao de assuntos e/ou factos

em contexto museologico esteve sujeita a diferentes condicionalismos que, em

o~

consequéncia, restringiam também a interpretagdo. Todavia, atualmente o contexto
outro e a existéncia de agdes de interpretagdo do patrimoénio junto do publico ¢
reconhecida como uma etapa fundamental num processo de intervengao patrimonial. A
interpretagdo patrimonial possui muitas vezes um carater educativo, contudo, insere-se
num contexto de educacdo informal e ndo possui exclusivo teor pedagdgico. Em termos
historicos a nogdo de interpretacdo patrimonial formula-se na segunda metade do século
XX em discussdes quanto a compreensao, comunicagdo, criatividade e tipos de
linguagem em contexto museoldgico®. Beneficiando destas reflexdes, em 2004, o
ICOMOS propos a Carta para a Interpretacdo e Apresentagdo de Sitios Patrimoniais
Culturais, com sete principios que focam aspetos como a sustentabilidade, a adequagao
ao contexto, a inclusdo, a participacao e a autenticidade enquanto nuances que devem
transparecer nos meios interpretativas apresentados ao publico. Desde entdo, a

interpretacdo patrimonial tém ganho destaque nas agdes dos museus, através de

38 A interpretagdo patrimonial também pode ser denominada como ‘educacdo’ ou ‘media¢do’. E, contudo,
generalizada a utilizacdo da expressdo ‘centros interpretativos’, o que parece revelar alguma diversidade
quanto a terminologia, no contexto portugués.

39 L. Hees (2018) estabelece um cronograma de consideragdes, com inicios nos anos de 1950, que ajudou
a solidificar a no¢do de interpretacdo patrimonial: uma atividade criativa que revela ao visitante
significados para além daqueles que consegue perceber (Tilden, 1957 apud Hees, 2018); uma forma de
ajudar a apreciar e compreender o patriménio (Beck & Cable, 2002 apud Hees, 2018); um processo criativo
de comunica¢do que transforma a linguagem técnico-profissional numa linguagem nao técnica e coloquial
(Morales, 1994 apud Hees, 2018).



estratégias de comunicagdo de carater impessoal, tais como a apresentagao de exposigoes,
roteiros, folhetos informativos, mapas, cartazes e recursos audiovisuais (Beck & Cable,
2002; Miranda, 2015). Por outro lado, visitas guiadas, demonstragdes, storytelling,
recriagdes e atividades performativas diversas correspondem a estratégias de carater
pessoal que permitem criar interagdo entre o publico e os interpretes, tornando a
interpretacdo mais atraente e eficiente (Varine, 2009). Assim, a implementacdo de uma
ou vdarias estratégias combinadas de interpretacdo patrimonial deve: considerar
linguagens e formatos de comunicagcdo adequados aos diferentes tipos de publicos,
atendendo a criatividade necessaria para despertar o interesse do publico e situar o
patrimonio na histéria, criando relagdes entre o passado e o presente, utilizando
informagdo escrita concisa, precisa e acessivel (Tilden, 2009; Hees, 2018 ). De forma
mais direta e seguindo Ham (2016) pode-se pensar em quatro principios fundamentais
para as agdes de interpretacdo patrimonial: serem divertidas; serem relevantes; serem

organizadas; terem um tema.

Em terceiro lugar, o reforco da relagdo entre museu e comunidade deve passar pelo
abando da ideia de museu como mero armazém de objetos e por formas de trabalho em
linha com o novo paradigma de museu, entendido enquanto espago integrador, de
constru¢do e comunicacdo de valores e identidades. Quando, em 1972, os muse6logos
sul-americanos expuseram as suas perspetivas face a realidade das suas sociedades e
museus — um continente em desenvolvimento, mas periférico relativamente aos grandes
centros de decisdo mundial e das culturas dominantes — defendiam a necessidade absoluta
dos museus se adequarem a realidade local, para beneficio do desenvolvimento
comunitario. Estes pressupostos ndo perderam relevancia na atualidade e ganham efetiva
relevancia nesta investigagdo, centrada na avaliacao critica de um Projeto polinucleado,
localizado numa regiao periférica do interior do pais, parcialmente abrangendo zonas
rurais e de baixa densidade demogréfica, carentes de desenvolvimento que pode ser

potenciado pelo patriménio cultural.

Os ecomuseus, em acdes de colaboragdo com as comunidades locais, ¢ os centros de
visitantes, através de dispositivos interpretativos e da ag¢do dos guias intérpretes,
incorporam a ideia de descoberta e valorizagao dos valores patrimoniais do territorio
envolvente. J& a partir dos anos de 1980 aparecem os Centros Interpretativos enquanto
modelo de espago museoldgico capaz de agregar as funcionalidades de um ecomuseu e

de um centro de visitantes (Hees, 2018), operando como intérpretes da area geografica



envolvente e estimulando a sua descoberta. Estas tipologias de espago museologico
devem refletir principios fundamentais, nomeadamente quanto ao enquadramento do
contexto: um espaco representativo da dimensdo estética, social, cultural e natural do
ambiente espacial e temporal que representam (ICOMOS, 2004). Os centros de
interpretagdo podem, assim, assumir um papel primordial nas dindmicas turisticas, por
fornecerem orientacdo acerca das suas regides, orientagdo muitas vezes feita com a
colaboragdo da comunidade local, que participa nas atividades destes espagos, por
exemplo, em regime de voluntariado (Hees, 2018). Os ditos museus comunitarios, de
territorio ou locais, exemplos de terminologias semelhantes e recorrentes, partilham a
mesma génese dos centros interpretativos, sendo todos bons exemplos de espagos que se
encarregam deste papel de transmissdo de valores face as comunidades envolventes e face
aos seus visitantes, para além da missdo de base relacionada com a conservacao das
respetivas colecdes. Assim, estas tipologias de museus podem potenciar o seu papel de
elemento agregador da comunidade envolvente, auxiliando-a no desenvolvimento da

convivéncia autdctone (Varine, 2012; Varine, 2014).

Dos diversos referenciais teoricos relativos ao pressuposto do museu como institui¢ao
envolvida no territorio, destaca-se ainda a utilidade da perspetiva do museu enquanto
“zona de contacto” para as comunidades locais e ao servico do desenvolvimento
comunitario (Clifford, 1997; Witcomb, 2003). Assim, cruzando a defesa generalizada de
que as populacdes devem participar nos processos de patrimonializagdo e a perspetiva do
museu como zona de contacto, ganha for¢a a ideia do museu como espago interativo e
participativo, potencial centro de dinamizagdo territorial. Esta ideia de ligagdo entre
museu ¢ territorio foi recentemente reforcada com as diretivas da Carta de Siena (2015),
dedicada aos museus e paisagens culturais, um documento norteador para a presente tese,
dada a pertinéncia dos pressupostos que defende. Frisa a necessidade de existéncia de
uma maior ligagdo entre o museu e a sua paisagem cultural, através da implicacdo do
primeiro no cuidado da paisagem territorial envolvente, a0 mesmo tempo que recusa que
0 museu seja apenas um centro de preservagao de objetos (ponto 5). Defende igualmente,
em sentido inverso, a necessidade de se olhar o museu enquanto elemento participante na

defini¢do de politicas paisagisticas (ponto 8).

Em quarto lugar, esse fomento dos lacos com a comunidade deve passar pelo
reconhecimento da necessidade de ser auscultada a populacdo local e fazer com que

\

participe nas acdes do museu. Tendo a Nova Museologia atribuido a comunidade
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envolvente a condi¢ao de principal foco do museu, o refor¢o da ligacdo entre museu e
comunidade proxima passa a ser encarado como um imperativo da institui¢do
museoldgica. Estes processos de consulta, de colaboragdo e de parceria concretizam-se,
por exemplo, através de programas de curadoria coparticipada ou de constitui¢ao de
inventarios participativos (Brown & Peers, 2003; Silverman, 2010; Crooke, 2006, p. 174;
Janeirinho, 2013). Tém proliferado projetos culturais participativos baseados no
envolvimento de pessoas, grupos e comunidades, que resultam em iniciativas muitas
vezes descritas em expressdes como ‘arte comunitaria’, ‘exposi¢do comunitaria’, ‘museu
comunitario’, entre outras (Carvalho, 2016). As politicas do patriménio contribuiram para
passos significativos no sentido de reconhecer a preservagao do patrimoénio cultural como
um processo de responsabilidade partilhada®®. Contudo, muitas vezes, esse envolvimento
limita-se a mera consulta de grupos e/ou comunidades, sem exploracdo de niveis mais
aprofundados de colaboragao por implicarem uma complexidade acrescida dos modelos
de gestdo patrimonial hd muito enraizados nas instituigdes (Carvalho & Falanga, 2000).
Embora inicialmente entendidos como forma de consulta junto da comunidade para
identificacdo de bens e sua posterior inventariagao, hoje um processo de inventario
participativo ¢ entendido como um processo de longo prazo, de observacgado, didlogo e
mediagdo entre os profissionais musedlogos e a comunidade com a qual pretendem
trabalhar. Uma real e efetiva participagdo da comunidade deve pressupor uma
compreensdo quanto ao modo de vida e aos interesses da comunidade, para envolvé-la
em torno de questdes que perpassam os conceitos de patrimonio, memoria, identidade,
territorio, museu e cidadania. (Paiva & Alves, 2019). Em resultado desse processo, poder-
se-a promover o envolvimento de publicos em diferentes areas de atuagdo (programagao,
curadoria, gestdo de espacos, plataformas digitais), para cumprimento de objetivos como
a diversificagdo de publicos, o reforco de lagos para incorporar maior relevancia social
na comunidade e enquanto contributo a propria sustentabilidade das institui¢des
(Carvalho, 2016). O inventario participativo deve ser entendido como uma tentativa de
envolvimento dos atores sociais (moradores, estudantes, artistas, educadores, lideres

comunitdrios, entre outros) € os atores econOmicos numa perspetiva de impulso ao

40 Essas posicdes refletem, por exemplo, a Convengdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial
(2003) que destacou, relembre-se, o envolvimento das comunidades no processo de inventario dos ativos
patrimoniais como passo fundamental para a democratizagdo quanto aos seus usos e afirmacao do saber
sobre esses bens (UNESCO, 2003).
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desenvolvimento local, gerando riqueza material, cultural e espiritual nos seus habitantes

a partir do seu patrimonio (Paiva & Alves, 2019).

Envolver as comunidades no processo de planeamento e programacao das atividades do
museu ¢ também uma oportunidade potencial para criar um formato de comunicacao que
elimine as dissonancias entre o global e o local, adequando-a as diferentes realidades*'.
Esta participagdo da comunidade local deve ser encarada como uma ferramenta de gestao
patrimonial capaz de dar a instituicdo cultural um poder para 14 do seu espaco fisico. A
aproximacao da comunidade ao museu ajuda-lo-4 a ter uma perce¢do mais realista sobre
processos de trabalho e vida quotidiana locais, o que auxiliara a promover um senso de
comunidade e de incentivo ao envolvimento desta de modo continuado (Smith, 2006)*2.
Assim, a participacdo desejada devera ser adaptada segundo diferentes formas de
envolvimento com os grupos comunitarios. Por exemplo, socorrendo-se de processos de
consulta, enquanto parceria estratégica; ou como forma de capacitagao das comunidades.
Segundo A. Galla (2013), a participacdo comunitaria em museus pode ser de trés tipos: a
mais simples, participagdo enquanto consulta, pela qual as comunidades agem apenas
como informantes; participacdo enquanto parceria estratégica, em que as comunidades
atuam em coautoria na definicdo de projetos; e, por fim, participacdo como capacitagao
da comunidade, em que esta, para além de participar nas atividades publicas do museu,
como as exposi¢des, atua igualmente nas reservas, cole¢des e documentacdo, agindo
diretamente na cocriagao de projetos. Tendo em mente esta problematica, H. Coxall
(2006) elabora uma visdo consistente sobre o tema da inclusdao em contexto museologico
e enuncia sete principios de atuagdo. Estes principios defendem, além do trabalho
orientado e participado pelo publico e pela comunidade envolvente, a colaboragdo com
organizagoes externas, a interdisciplinaridade e a diversidade cultural enquanto elementos

orientadores.

Em quinto lugar, o museu deve reconhecer a sua funcao social de modo a criar conexdes
junto da comunidade. Esta fun¢do do museu ¢ um dos topicos mais destacados da

museologia desde o surgimento da ecomuseologia ou da designada ‘museologia

4l Alguns autores destacam a “globalizacdo cultural” que se faz sentir também nos programas expositivos
dos proprios museus (Rectanus, 2006, p. 395).

42 Neste contexto, L. Smith (2006) refere atividades de colaboragdo com a comunidade como: o registo de
historias, videos, gravagdes e outra documentacdo, como formas de envolvimento comunitario que
promovem a sua preservacao e a passagem de conhecimento.
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comunitdria’ ou ‘museologia ativa’. Mais recentemente, existem discussdes que, para la
da promocao da participagdo e desenvolvimento integrado das populagdes, expandem o
paradigma da fun¢ao social do museu reconhecendo que este tem o poder de influenciar
essas comunidades. Trata-se de um posicionamento de ‘museu ativista’, em que este deve
ter a capacidade para atuar sobre tematicas diversas (migragoes e refugiados, colonizagao
e descolonizacao; feminismo; ambiente ¢ biodiversidade; acessibilidade e deficiéncia;
justica e desigualdade social, intolerdncia e direitos humanos), atribuindo aos
profissionais do museu uma consciencializagdo e responsabilidade enquanto atores
sociais (Robert & Sandell, 2019). A dindmica ativista do museu alicerca-se
fundamentalmente na transversalidade, dando a instituicdo a possibilidade de abracar
temas diversos e inesperados. Mais do que repositorios de objetos, o museu ativista
assume-se um repositorio de problematicas que procura debater, abrindo a porta a tomada
de posigdes na esfera publica para assuntos que a partida ndo estavam considerados na
sua missao (Castro, 2001). Efetivamente, um museu deve definir a sua natureza, a sua
missdo e lugar na sociedade, e pode emergir como um lugar central para a discussdo dos
grandes temas da contemporaneidade (Duarte, 2013), independentemente de qual o

contexto em que esteja inserido.

Em sexto lugar e relacionado com o ponto anterior, a relagdo entre museu e comunidade
deve partir da distingdo dos diferentes tipos de publicos do museu, como meio para se
desenvolverem estratégias diferenciadas e adequadas a esses diferentes perfis. Assumir a
pluralidade dos publicos ¢ desde logo fundamental em termos de adequagao da narrativa
museologica, pois apenas dessa forma serd possivel ao museu ter um papel ativo na
identificacdo de temadticas pertinentes a expor, aumentando a capacidade de reflexdo da
comunidade sobre as mesmas. Neste ambito, pode, portanto, contribuir para o refor¢o do
seu papel formativo, com enfoque na questao da democratizagcdo e democracia cultural, a
serem trabalhadas de acordo com os diferentes tipos de publicos do museu. Sobre estes
aspetos, a avaliagdo a ser desenvolvida relativamente ao objeto de estudo desta tese focar-
se-4 em indicadores diversos. Por exemplo, ponderar as agdes desenvolvidas em termos
de desconstrucao da dita cultura erudita, tradicionalmente associada aos museus; verificar
se ha ou ndo atividades museologicas capazes de contribuir para a transformagao do
publico, entendido como plural e diverso (Macdonnald, 2006); analisar a intensidade da
aposta em discursos expositivos capazes de ilustrar e representar de forma simplificada

visdes complexas da realidade, criando conexdes entre esta € os contetidos expositivos



(Allard & Bouché, 1998). Também se atenderd a capacidade de apresentagdo de
conteudos através de novas técnicas museograficas, sobretudo em exposi¢des
temporarias, que apostem no recurso a suportes ndo tradicionais (com destaque para a
multimédia), capazes de atrair e renovar o publico (Nunes, 2010). A adequacao da
museologia aos diferentes perfis de visitantes ¢ fundamental, sob pena do museu ficar
estagnado no tempo e perder a sua significancia. Os desafios recentes exigem abordagens
museoldgicas articuladas com a mudanca social e menos centradas na resposta exclusiva
as preocupagdes dos profissionais dos museus, como vem sendo preconizado pela Nova
Museologia (Watson, 2007). Destaque-se neste ambito o conceito de ‘museu
participativo’ fortemente associado a N. Simon (2010), um modelo de trabalho que
procura fomentar uma maior interacdo do publico com a instituicdo, adequada a
consumidores atualmente menos passivos face aos conteudos museoldgicos. Neste
modelo, ¢ imprescindivel entender o publico como diverso, plural e ativo, ja que ele nao
¢, de facto uma massa homogénea e passiva (Macdonald, 2006: 8). Uma institui¢ao
cultural participativa deve permitir aos seus visitantes criar, partilhar e conectar-se com

outros em torno dos contetudos abordados em contexto de visita ao museu®.

Partindo-se, entdo, de um conjunto de pressupostos teoricos, torna-se imperativa a correta
identificagdo dos diferentes perfis de visitantes de um museu, em termos de carateristicas
e necessidades. Essa identificacdo permitird desenvolver adequacdes, quer em termos de
reajustes dos discursos expositivos, quer das atividades orientadoras para a rececao desses
publicos. Pode-se identificar seis grandes tipologias de grupos de visitantes nos museus.
O publico infantil, caraterizado por ser muito ativo e implicar um esfor¢o acrescido por
parte dos guias do museu em termos de entendimento e valorizacdo dos seus impulsos,
os quais devem ser aproveitados para se reforcar a capacidade reflexiva e interpretativa
da crianca. Além disso, os espagos expositivos que recebam este publico-alvo devem
privilegiar a interatividade e ter um ambiente ludico, onde seja possivel manipular,
observar e experimentar objetos, j4 que para uma crian¢a, mexer ¢ uma condi¢do de

aprendizagem (Martins et al., 2013). Outro tipo de publico ¢ o familiar, formado por

43 Para N. Simon (2010), a participagdo deve englobar a propria instituigdo, os participantes (voluntarios)
¢ a audiéncia (constituida pelos visitantes, a comunidade envolvente e os associados), sendo a articulagdo
dos interesses de todas as partes a garantia do sucesso de um projeto. Com um claro enfoque na forma como
o publico ¢ tratado nos museus e institui¢des culturais, a autora concretiza algumas estratégias quando ao
tratamento do publico, dando importancia ao seu tratamento diferenciado, em linha com as suas
carateristicas e necessidades, por exemplo, em contexto de visitas guiadas.



conjuntos agregados de criangas e adultos em interagao, que levanta a equipa do museu o
desafio de tentar atender as necessidades de todos os elementos. Tendencialmente, uma
familia enquadra a visita durante o seu tempo livre, sob o pretexto de que esta podera
agregar valéncias de diversao e uma oportunidade para expandir conhecimentos. Todavia,
visitas em familia tém um papel fundamental na criagdo do habito de visita a museus por
parte das criangas e jovens: na companhia dos seus familiares adultos, estes tendem a
fazer uma exploragcdo mais intensa e mais focada, familiarizando-se com o ambiente
museologico e aprendendo a ser visitantes, uma atitude importante na constituigao de um
habito para a vida adulta (Martins, 2013; Ribeiro, 2012, p. 171). Outro tipo de publico diz
respeito aos jovens em idade escolar, portanto, um publico enquadravel num sistema de
procura mais organizada e frequente, sobretudo durante os dias uteis da semana.
Representam uma larga fatia do total de publico de qualquer museu e, dada a sua
importancia e dindmicas particulares, sera aprofundado mais adiante neste texto**. Outro
tipo particular de publico diz respeito as pessoas portadoras de deficiéncia ou
incapacidade, que levantam questdes em termos de acessibilidade. Sendo certo que
existem cada vez mais esforcos legislativos e institucionais no sentido de se criarem nos
equipamentos culturais experiéncias mais inclusivas, a verdade ¢ que mudangas efetivas
no sentido da inclusdo dependem das prioridades e dos recursos financeiros das
instituicdes*>. No caso dos museus, a mudanga deve passar pela identificacio e

eliminacio das barreiras fisicas, sensoriais e comportamentais no acesso as exposi¢des*S.

4 Segundo o relatorio anual de Estatistica da Cultura do INE, em 2018, a maior parte das atividades
desenvolvidas pelos museus inquiridos eram orientadas para o publico escolar (Anexo 1). Estes
representavam 9.5% do total de visitantes dos museus inquiridos (INE, 2019, p.113).

4 Em 2019, Portugal tornou-se no primeiro pais a receber a distingdo de Destino Turistico Acessivel por
parte da OMT, em reconhecimento pelo esforco que tem sido feito na promog¢do da acessibilidade no
turismo. Esse esforco reflete-se em projetos como o TUR4all, associagdo financiada pelo Turismo de
Portugal I.P. que cria sessdes de formagao, desenvolve consultoria e cria publica¢cdes em torno das questdes
da acessibilidade para o setor turistico e cultural.

46 Em termos de barreiras fisicas, exemplos de barreiras a2 mobilidade sdo por exemplo a falta de alternativa
a escadas, a existéncia de corredores estreitos, portas de abertura manual, altura inadequada de balcdes,
mesas, textos e vitrines. As barreiras sensoriais dizem respeito a comunicagdo, muitas vezes inacessivel
para visitantes com deficiéncia visual ou auditiva. No primeiro caso, € util o recurso a informagao
apresentada em braile, bem como a criacao de experiéncias tateis (maquetes, miniaturas e obras em relevo).
No segundo caso, a compreensdao dos contetidos pode ser potenciada com recurso a legendagem ou a
linguagem gestual, mecanismos a serem utilizados nos materiais informativos em video. As barreiras
altitudinais estdo relacionadas com a incapacidade de o museu contribuir para a inclusio de pessoas com
deficiéncias fisicas e sensoriais na sociedade. Para inverter isso, a equipa de funcionarios deve estar
sensibilizada e preparada para lidar com a diversidade, sendo que para isso contribuem agdes de formagao
desenvolvidas pela institui¢éo, no sentido de formar uma equipa instruida para se relacionar e orientar este
tipo de publico (Martins, 2013).



Como outra categoria identificavel temos também o publico adulto, para quem o museu
surge sobretudo como espaco de busca da identidade pessoal, local de oportunidades para
vivenciar experiéncias cognitivas e afetivas, independentemente dos conhecimentos
prévios detidos. Para este tipo de publico, o conteudo expositivo deve ser revelador de
novos conhecimentos numa perspetiva de autodescoberta e reforgo da sua identidade
pessoal, pelo que o museu deve fornecer as bases intelectuais e a autonomia necessaria
para que estes visitantes possam fazer as suas proprias conexdes dentro da exposicao
(Martins, 2013). Sendo um tipo de publico autobnomo, a visita parte geralmente de uma
pré-disposicao para a sua realizagdo, podendo esta traduzir-se numa experiéncia de niveis
diferenciados: desde uma experiéncia sobretudo contemplativa, mais emotiva do que
cognitiva, com recurso a rapida observacdo e leitura do material de suporte; até uma
experiéncia mais intensiva, propicia a compreensao de conteudos especificos sobre os
assuntos abordados na exposicao, pela leitura atenta do material de suporte, pelo
acompanhamento de visitas guiadas e pela aquisi¢do de material com informagao sobre
as mesmas (Tojal, 2012). O publico sénior também corresponde a um outro perfil
diferenciado de visitantes, encarado como detendo grande potencial de crescimento e que,
na Europa e na América do Norte, ¢ assiduo na visita aos museus, muito devido ao tempo
livre que possui para atividades de lazer. Assim, este piblico pode representar para muitos
museus uma oportunidade, por exemplo em termos do ja referido voluntariado, ocupando
posigdes como vigias de salas de exposigdes ou mesmo guias no museu. Por outro lado,
enquanto visitantes, grande parte deste publico realiza visitas em grupo organizadas por
instituicdes sociais as quais estdo afiliados. Nestes casos, as visitas guiadas devem
procurar colmatar os constrangimentos existentes*’. Para este publico a experiéncia
museologica €, mais do que para os anteriores, uma oportunidade de valorizagao das suas
experiéncias prévias, sendo uma oportunidade para se trabalhar o seu lado cognitivo e
emotivo. Por exemplo, visitas educativas que valorizem e relembrem o passado e
contextualizem factos e histdrias, serdo reconhecidas como experiéncias de valor. Em
sintese, no que respeita aos diferentes tipos de publicos, cada um tem as suas

caracteristicas diferenciadoras pelo que os trabalhos desenvolvidos pelos museus devem

47 Estes constrangimentos relacionam-se sobretudo com questdes de mobilidade fisica, devendo este tipo
de grupos ser divididos entre elementos com mais autonomia (visitas completas ainda que mais rapidas) e
menos autonomia (Vvisitas parciais e selecionadas, com maior nimero de momentos de descanso).



ser suportados numa comunicacao adequada as respetivas especificidades. Em todos os
casos, tanto a experiéncia emocional como a experiéncia cognitiva devem ser
consideradas importantes e como contribuindo para a constru¢do de significados e

aprendizagem acerca de determinado conteudo expositivo.

Em sétimo e ultimo lugar e ainda sobre estratégias para se potenciarem as relagdes entre
museu ¢ comunidade, saliento a dinamica relacional entre museus e contextos de
aprendizagem. Identificados os diferentes tipos de publicos, o museu devera ser capaz de
se apresentar como oportunidade de aprendizagem ao longo da vida para todos eles.
Porém, a relacdo entre o museu e as instituigdes escolares pauta-se de uma particular
complexidade. Relembre-se que a componente educativa estd na génese dos museus,
cimentada na propria definicdo da instituicdo que vai sendo progressivamente
reformulada. Tendo sido ja referido que o publico escolar possui importancia primordial
para grande parte dos museus, o sucesso das acdes desenvolvidas face a este publico
depende muito da comunicagdo efetiva entre os intervenientes do museu e os
intervenientes do espaco escolar. Mais concretamente, o educador do museu e o professor
devem desenvolver um canal de comunicagao suportado num programa educativo
consistente e diferenciador, oferecido pelo museu e apresentado previamente ao momento
da visita*®. Esta boa comunicagio precisa ainda existir durante a realiza¢io da visita do
grupo escolar ao museu, numa logica de parceria entre mediador e professor da turma que
deve ser mantida. O professor pode ser um aliado, tanto em termos da disciplina do grupo,
quanto em termos de fornecimento de informagdes sobre as caracteristicas do grupo
escolar em questdo. Indo ao encontro das caracteristicas deste tipo de publico, ¢
importante considerar a flexibilidade, pois uma légica diretiva ou demasiado formal pode
empobrecer a experiéncia da visita: os estudantes valorizam e sdo estimulados pelo facto
de poderem fazer as suas escolhas dentro do museu, em termos de percurso, gestao do
tempo e aprofundamento de informagdes relacionadas com factos abordados nos

conteudos expostos. Esta postura proativa contribuird para dar um significado emocional

4 A programagdo de atividades reforga a ligagdo ao publico escolar, permitindo a0 museu sobressair
enquanto complemento importante ao ensino escolar formal, como espago de auxilio a compreensao,
validacdo e expansao de horizontes acerca de conhecimentos adquiridos no sistema educativo. O servigo
educativo devera ser capaz de no ambito de situacdes pedagodgicas especificas propor um programa
educativo adequado, através de diferentes estratégias didaticas (Allard & Boucher, 1998). Estes programas
eficazmente comunicados asseguram a correta perce¢do acerca dos mesmos por parte dos educandos.
Podem ainda contemplar agdes prévias de formagao para professores, como palestras e visitas-guiadas, que
lhes deem oportunidade de prepararem os seus estudantes para a visita, aumentando-se, assim, o potencial
formativo da mesma.



e cognitivo a visita. Por outro lado, para ir ao encontro das necessidades formativas de
niveis de ensino mais graduados, deve haver por parte do museu o reconhecimento da
investigacao cientifica como fulcral para a ‘descoberta’ e valorizagdo das pecas expostas.
O museu deve também promover e auxiliar o desenvolvimento de informacao sobre os
contextos expostos, facilitando o seu acesso a investigadores de diferentes areas
cientificas, materializando o carater multidisciplinar que os contetidos do museu podem
assumir. Nesta linha, os espagos complementares dos museus, como as bibliotecas,
centros de documentagdo e arquivos (presenciais ou digitais) podem também assumir um
papel importante em termos de apoio a comunidade educativa em niveis mais avancgados.
Estes espacos podem ainda ser potenciados em termos das visitas de estudo, expandindo-

se as areas de visita a0 museu para além das salas expositivas.

1.5 - Sintese de Capitulo

Considerando o patrimdnio, os museus e a comunidade como trés das palavras-chave
estabelecidas para a presente investigacdo, a realizagdo deste Capitulo I serve para
clarificar a compreensdo de diferentes perspetivas relacionadas com estes conceitos.
Além disso, permite identificar e selecionar as bases tedricas de suporte a esta tese, as
quais fornecem o apoio necessario para que se possa proceder a avaliagado critica do objeto
de estudo definido, a concretizar nos capitulos seguintes. Tendo em mente os objetivos
propostos para esta tese, sintetizam-se aqui os pressupostos identificados neste Capitulo

I:
Relativamente ao patrimonio e aos processos de patrimonializa¢do:

I.  Foi apresentado um panorama evolutivo quanto ao surgimento das preocupacdes
ligadas aos bens patrimoniais que permitiu considerar como ultrapassadas as
nogdes restritivas de monumento, monumento histérico e patriménio historico.
Assim, subscreve-se para a investigacdo uma perspetiva mais ampla de
patriménio cultural, com origens na década de 1970 e com contornos
progressivamente (re)definidos, nomeadamente quanto a inclusdo das suas
dimensdes imateriais. Embora o PVV seja um projeto a partida assente num
patrimonio sobretudo edificado, pretende-se nesta tese considera-lo também em

termos da sua capacidade de envolvimento com o patrimonio local e regional

genericamente considerados;
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II.

I1I.

IV.

VL

Identificou-se o final do século XX como o periodo em que o interesse social,
politico e econémico em torno dos bens patrimoniais alcangou uma dimensao sem
precedentes. Com o florescimento dos processos de intervengdo sobre bens
patrimoniais de todos os tipos solidifica-se a ideia da ‘patrimonializagdao’ como
processo de construgdo historica e social. Demonstra-se que se intensificam
também as vozes criticas face a estes processos, sobretudo aqueles que parecem
ndo ser capazes de representar os subgrupos divergentes das comunidades, ou que
parecem implicar um uso excessivo desses bens, nomeadamente para fins
turisticos;

Situando a patrimonializagdo sob um olhar contemporaneo, posicionou-se o
objeto de estudo enquanto produto patrimonial e turistico que resulta de um
processo desta natureza. Remetendo para a atual visao expandida do conceito de
patrimonio cultural, a tese pretende olhar o PVV orientada pelas mais recentes
discussdes enunciadas. Assim, tera ficado clarificado que a inten¢do ¢ avaliar o
objeto de estudo em termos da sua efetividade enquanto elemento contribuidor
para a constru¢do de uma identidade cultural local e regional, pela capacidade de
se relacionar com diferentes patrimonios locais € com as diferentes vozes da
comunidade envolvente.

Abordou-se em particular as discussdes dos Ultimos 20 anos em torno do
patrimonio cultural, o que permitiu identificar questdes a ter em conta na avaliagao
a ser feita ao PVV. Em concreto, procurar-se-a compreender o seu papel no
territorio, de acordo com os pressupostos da no¢do de paisagem patrimonial, bem
como o seu papel em termos de contribui¢do para a coesdo entre a cultura local e
a europeia, no atual contexto de cultura globalizada.

Apresentaram-se diferentes concecdes sobre a patrimonializagdo. Estas, de modo
abrangente, posicionam-na como sendo importante para a criacao de identidades
culturais e de deveres coletivos associados ao patriménio, e salientam a sua
importancia para a re-identificagdo cultural das populagdes, traduzida no reforgo
da memoria partilhada para constitui¢do de um discurso cultural local. Por outro
lado, a patrimonializacao também ¢ vista enquanto mecanismo de compensagao
como resposta aos efeitos negativos provocados pelas transformacgdes inerentes
ao proprio desenvolvimento.

Identificou-se para referéncia central um modelo de desenvolvimento territorial

que posiciona o patrimdnio enquanto bem coletivo, que deve ser potenciado



através de quatro quadrantes: consumido por turistas e pelas comunidades locais;
tido como pressuposto para o desenvolvimento cultural, social e econémico do
territorio; podendo ser enriquecimento através de atividades de criagao,
investigacao, transformagao e valorizagdo; e assegurando-se a sua transmissao

entre geracdes numa logica de dever coletivo.

Relativamente aos museus, aos processos de musealizagdo e ao trabalho destes junto das

comunidades locais:

II.

I1I.

IV.

Foi feito um enquadramento quanto ao surgimento da instituigdo museologica,
das suas origens pretensamente ancestrais, associadas as culturas classicas,
passando pela sua estruturag@o no ato de colecionismo, desenvolvido a partir dos
finais da Idade Média e no Renascimento, até a abertura das primeiras
colecdes/museus durante o periodo I[luminista. O século XIX surge marcado pela
especializacao dos museus em diferentes tipologias de colegdes/museus e, no final
da primeira metade do século XX, o estatuto do museu e a sua relevancia reforca-
se com o surgimento do I[COM.

Foi enquadrada a distingdo entre Museologia Tradicional (dominante desde a
origens das primeiras colegdes até aos anos de 1960/70 e centrada no valor estético
e histdrico dos objetos) e Nova Museologia (um movimento reformador alargado
que defende a existéncia de museus conscientes dos seus condicionalismos
politicos e ideoldgicos, com abordagens interdisciplinares, menos centrados em
questdes técnicas e, sobretudo, conectados com as comunidades envolventes).
Neste sentido, em termos genéricos, a mais recente definicdo de Museu reflete os
contributos trazidos por este processo de autocritica dos museus e, por ineréncia,
a presente investigacdo insere-se neste movimento de reformulagdo tedrica e
epistemologica.

Discutiu-se o poder mobilizador que um museu pode ter quando verdadeiramente
envolvido no seu territdrio e agindo de acordo com os ideais defendidos pela Nova
Museologia: espagos integradores de diferentes publicos, mais participativos e
interativos; construcdo de significados e reforco das identidades locais;
estabelecimento de comunicagdo entre e para a comunidade e autoidentificagao
como representante da paisagem envolvente.

Ainda em concordancia com os contributos trazidos pela Nova Museologia,

evidenciaram-se algumas ideias-chave para a investiga¢ao. A musealizagdo, a



semelhanga da patrimonializa¢do, deve ser um processo que contribui para a
manuten¢do e refor¢o da identidade cultural. Um museu que promova a
convivéncia entre os autdctones pode tornar-se um elemento central da
dinamizagao territorial. Em ambos os casos, esse processo deve socorrer-se de
uma estratégia de interpretacao patrimonial consistente.

No que respeita ao trabalho dos museus junto das comunidades envolventes foi
destacado o potencial associado a auscultagdo das populagdes, nomeadamente
com recurso aos Inventarios participativos, bem como o potencial do
envolvimento ativo do museu na discussao de temas diversos e transversais para
reforco da sua significancia social. Foi feita uma caraterizagao dos principais tipos
de publicos dos museus, cujas particularidades colocam aos seus profissionais
diferentes desafios. Salientou-se a questdo da narrativa museoldgica dever
considerar a heterogeneidade dos publicos e potenciar as exposicoes através da
utilizagdo de novas técnicas museograficas. Finalmente, salientou-se a
importancia da relacdo entre instituicdes museologicas e instituicdes de ensino,
através da dinamizag¢ao do papel educativo dos museus, nomeadamente em termos
de publicos escolares, bem como a potenciacdo da investigacdo cientifica nas

instituicdes museoldgicas.



Capitulo II - O turismo e o patrimonio enquanto vetores de desenvolvimento

regional

2.1 — Turismo enquanto atividade sistémica. Nocao de destino turistico

J4

O turismo ¢ uma atividade que se apresenta complexa, sendo essa complexidade
fortemente relacionada com o facto de ser uma disciplina transversal ainda que com
fundamentos epistemologicos proprios, que tem origem em vdrias ciéncias sociais,
nomeadamente na Historia, Geografia, Economia, Sociologia, Politica, Antropologia e na
Gestao (Firmino, 2007). O primeiro conceito de turismo conhecido data de 1911, da
autoria do economista austriaco Herman Schrattenhofent, sendo que, desde entdo, em
virtude da sua natureza interdisciplinar, o turismo tem sido alvo de diversas abordagens
e dado origem a uma multiplicidade de defini¢cdes (Firmino, 2007; Harill, 2004). A
revisao da literatura efetuada permite constatar esta complexidade do fendmeno turistico
e evidenciar a sua natureza multifacetada. Tomemos como ponto de partida a defini¢ao

proposta por Domingues (1990, p. 279) que o considera:

um fenomeno socioeconomico e cultural que se baseia na deslocagdo das
pessoas para locais diferentes da sua residéncia habitual, onde
permanecem por periodos superiores a 24 horas, com objetivos de lazer,
utilizando facilidades de alojamento, alimentagdo e outras oferecidas no

destino.

Esta visao do turismo consegue de forma simples enquadrar genericamente as suas bases
conceptuais: uma atividade humana abrangendo fatores econdmicos, sociais e culturais,
além de incluir os elementos técnicos constituintes do processamento de uma viagem e
atividades que a rodeiam. Trata-se de uma visdo sistémica da atividade, um 1til ponto de
partida que prima pela sintese, mas ao qual ¢ necessario agregar outras visoes.
Efetivamente, existem diversas definicdes de turismo, sendo que ndo existe uma
considerada de aceitacdo generalizada (Henriques, 2003). Devido a sua j& referida
natureza interdisciplinar, cada investigador procura defini-lo de acordo com a sua

formagdo académica e os objetivos da respetiva investigagao.

Analisando-se as conceptualizagdes sobre o turismo desenvolvidas ao longo do séc. XX
podem identificar-se trés orientagdes (Oliveira, 2015): uma econdmica, uma técnica e

uma holistica. A primeira destaca a importancia econdomica e empresarial do turismo,
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ligada sobretudo aos efeitos econdmicos nas regides visitadas (Barreto, 2005), sendo uma
conceptualizacdo criticada por ndo reconhecer alguns dos elementos basicos do turismo,
tais como os contextos temporal, humano e ambiental. A conceptualizagdo técnica visa
sobretudo a mensuracdo dos mercados turisticos, numa perce¢do do turismo traduzida
pela dimensdo dos fluxos turisticos e das suas flutuagdes, bem como na caraterizagao
destes em termos de origens, rotas e destinos. Neste caso, trata-se de uma
conceptualizacdo que visa sobretudo a obten¢do de informagdes para fins estatisticos e
legislativos*’. Por tiltimo, a conceptualizagdo holistica procura captar a totalidade da
natureza do turismo, considerando aspetos ignorados pelas duas perspetivas anteriores.
Neste ambito enquadram-se percecdes que focam os efeitos do turismo para além da
vertente econdmica, considerando-se a dimensao sociocultural ¢ ambiental (Smith, 1988,

p- 180; Eusébio, 2006).

Assim, a conceptualizacao holistica do turismo € aquela que mais se enquadra numa visao
sistémica desta atividade. De facto, ha muito que a discussdo relativa aos efeitos do
turismo deixou de se limitar a vertente econdomica, o que se refor¢a dado o crescimento
da atividade nas ultimas décadas. Sendo uma atividade frequentemente alvo de debate
politico e social, os discursos dos diversos intervenientes orientam-se: para os seus efeitos
na economia, de forma direta e indireta’®, considerando os seus impactos na sociedade,
promovidos pelas relagdes entre visitantes e residentes, e os seus efeitos culturais,
desencadeados pela interagdo cultural refletida no reconhecimento de novas culturas, por
parte dos viajantes, mas também muitas vezes criando fendmenos de aculturagdo nos
locais visitados. Contudo, poucos autores conseguiram formalizar uma defini¢do capaz
de abranger a amplitude do fendmeno turistico, sendo N. Leiper (1979) um bom exemplo
de autor capaz de conceber uma definicdo agregadora de todas as suas dimensdes.
Definindo-o como um “‘sistema” que abarca as viagens para a permanéncia temporaria de

pessoas fora do seu local habitual de residéncia, define como seus elementos: os turistas,

4 Esta conceptualizagdo consolidou-se com os trabalhos desenvolvidos pela Conferéncia de Otava sobre
Viagens e Estatisticas do Turismo (1991) que viria a dar origem a Comissdo de Estatisticas das Nagdes
Unidas (1993). Este organismo vird a aprovar uma série de defini¢des e classificagdes recomendavesis,
ratificadas pelo Conselho Econémico e Social da ONU e publicadas pela OMT em 1995, com vista a
unificagdo de critérios e estabelecimento de um sistema coerente de estatisticas turisticas.

0 Visto como atividade promotora do desenvolvimento local, ao turismo associam-se assim, quer
elementos da oferta turistica direta (alojamento, alimentagdo, espagos de visita), quer outros elementos de

oferta turistica indireta (transportes, comércio local, entre outros), associados a economia local (Silva, 2004:
12).
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as regioes geradoras de turistas, as rotas de transito e as regioes de destino. O autor destaca
ainda os ambientes: fisico, cultural, social, econémico, politico e tecnoldgico como sendo
aqueles com os quais o turismo interage. A defini¢cao de N. Leiper (1979) abriria caminho
a uma nova conceptualizag¢do sistémica da atividade turistica, pelo facto de incorporar
diferentes elementos (geograficos, humanos, organizacionais) ¢ os interligar entre si.
Tratava-se, portanto, de adotar uma perspetiva interdisciplinar do turismo. Pela sua
abrangéncia e contemporaneidade, esta concec¢do, que destaca a interdependéncia
existente entre os diversos atores, tem sido referéncia para diferentes outros autores
(Powell, 1978; Domingues, 1990; Poon, 1993; Inskeep, 1994, Cunha, 2001; Gunn ¢ Var,
2002; Moscardo; 2011; Leal, 2012). E ela também a que mais de adequa a investigacao
aqui desenvolvida. J4 em termos de instituicdes internacionais, importa salientar a
defini¢dao proposta pela Organizagdo Mundial do Turismo, em 1999, que encerrou um
longo processo evolutivo®!. Nela se foca, além dos aspetos ja aqui enquadrados,
elementos mais técnicos e basilares do turismo: o considerar as deslocagdes para fora do
ambiente habitual de residéncia, motivadas pelo exercicio de atividades ndo remuneradas

e limitadas, em termos de permanéncia, a periodos inferiores a um ano.

Procure-se agora especificar o sentido de alguma terminologia utilizada, como a de
destino turistico, uma das componentes do sistema turistico. Genericamente, ¢ entendido
como sendo o local de consumo de um conjunto de bens e servicos, planeados e
combinados com vista a atrair visitantes (Ashworth & Voogdt, 1991; Mill & Morrion,
1992 Cooper et al., 2008). Nesse espago coexistem elementos naturais (clima e
paisagem), elementos construidos (atracdes construidas, infraestruturas de apoio e
servigos turisticos) e elementos socioculturais (a cultura e a hospitalidade dos residentes)
(Eusébio, 2006). Cada destino turistico ¢ tendencialmente trabalhado pelos intervenientes
do setor para ser percecionado como uma entidade singular, procurando-se englobar todos
os elementos que particularizam a experiéncia turistica oferecida. Assim, um destino
turistico forma-se ao diferenciar-se enquanto espaco geografico de carateristicas proprias
e com uma identidade sociocultural diferenciadora (Rodrigues, 2004). Desta forma, a

génese de um destino turistico estd muito associada a ideia de unidade geografica

31" A preocupacdo manifestada pelos paises em definir o turismo teve os seus primeiros resultados no
encontro da Liga das Nacgdes (1937/38), no qual se definiu a nog¢do de “turista internacional”;
posteriormente, ja no ambito da OMT, foram apresentadas definicdes em Roma (1963) e Otava (1991), nas
quais se baseia esta definicao de 1999 (Pakman, 2014).
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individualizada, um espaco fisico concreto ao qual se pode atribuir uma imagem turistica
comum. Neste contexto, aplicam-se como sinénimos ‘regido de destino turistico’ e
‘regido de turismo’. Os diferentes elementos definidores destes espacos encontram-se em
constante transformagado, sendo da sua correta integragao que depende a capacidade de
atracdo de um destino. Uma regido identificada como turistica deve possuir uma série de
carateristicas incorporadas: caracteristicas fisicas, sociais e culturais que lhe deem uma
determinada identidade regional; e o conjunto de infraestruturas necessarias ao
desenvolvimento do turismo (servigos de transportes, servigos financeiros e de satude,
equipamentos de carater recreativo e de lazer) (Gunn & Var, 2002). Em Portugal,
atualmente sdo sete as regides de turismo nacionais conforme a estrutura definida pelo
Turismo de Portugal I.P., o organismo responsavel pelo desenvolvimento e promog¢ao do

turismo no nosso pais>2.

A nogao de destino turistico associada a determinada regido deve orientar a concegao e
planeamento de programas turisticos, promovidos de modo mais ou menos articulado
com a participagdo de entidades publicas e privadas, de forma a promover-se o
desenvolvimento destas areas de acordo com os objetivos politicos e sociais pré-
estabelecidos (Umbelino & Amorim, 2010; Page, 2011; Simdo & Partidario, 2012). A
articulagdo de esforcos entre setores publicos e privados tem-se refor¢ado, pois a politica
e o planeamento turisticos deixaram de ser pensados como simples fungdes dos governos.
Ao invés disso, tendem a ser vistos como integrando um processo de negociagao e de
compromisso entre os setores publico e/ou privados (Dredge, 2006; Dredge & Jamal,
2015). Quanto ao processo de ativagdo turistica, existem diversos modelos associados
aos paradigmas da ciéncia do planeamento regional, os quais evoluiram do paradigma
classico até ao paradigma de mercado. Grande parte destes modelos convergem na
consideragdao de que o planeamento e a gestdo do destino turistico devem ser avaliados
em consonancia com as suas condi¢des internas (atragdes, equipamentos e infraestruturas,
capital humano e investimento) e externas (economia, dindmicas de investimento e
flutuagdes de mercado). Idealmente, um bom modelo de desenvolvimento turistico ¢

aquele que consegue, simultaneamente, minimizar os seus impactes negativos, maximizar

52 No Capitulo III ¢ feita a caraterizacdo do territério em estudo nesta tese, concretamente em termos de
destino turistico e da entidade de turismo associada.
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o retorno econdmico no destino e despertar efeitos positivos nas comunidades recetoras

a médio e longo prazo (Hall, 2011).

A revisdo da literatura permite identificar cinco modelos de planeamento em turismo
(Getz, 1987; Hall, 2011), a serem aqui genericamente enquadrados: (i) modelos centrados
no desenvolvimento local, que encaram o turismo enquanto meio promotor de um bom
uso dos recursos culturais e fisicos; (ii) modelos centrados nas atividades turisticas,
enquanto mecanismos para a criacdo de emprego e crescimento econémico suportado
pela atividade das empresas turisticas; (iii) modelos espaciais ou fisicos, sobretudo
centrados no controlo da atividade no territorio através da sua distribuicao de acordo com
as carateristicas espaciais e ambientais; (iv) modelos centrados na comunidade local, que
revelam o papel da comunidade na experiéncia turistica e promovem o seu envolvimento
na mesma; (v) modelos focados na sustentabilidade, através de uma visao holistica que
prevé a integragdo dos designios sociais, ambientais € econdmicos no sistema de
planeamento. Verifica-se, contudo, que num determinado territorio podem sem aplicados
mais do que um destes modelos, sendo que as estratégias sdo muitas vezes condicionadas,
e consequentemente alteradas, em fungdo dos respetivos contextos politicos e econdmicos
(Getz, 1987). A atividade turistica acaba por se desenvolver através da integracdo de
diferentes estratégias ao longo do tempo. Por outro lado, qualquer que seja a abordagem
de planeamento escolhida, mantendo-se uma visao sistémica do turismo, tem-se encarado
como fundamental a potencia¢io dos ditos stakeholders®. De um modo global, temos
quatro stakeholders a considerar: as pessoas residentes, as organizagdes governamentais
locais, os empresarios locais ou investindo localmente e os turistas. Podemos dizer que
atender aos stakeholders ¢ uma outra maneira de atribuir relevancia a perspetiva
sistémica. Assim, a integracao dos diferentes stakeholders no desenvolvimento de uma
determinada estratégia torna o processo de atividade turistica mais inclusivo, visto que tal
processo de implementacdo passa a integrar as diferentes sensibilidades dos diferentes
grupos (Byrd et al., 2009). Desta forma, procurar-se-a providenciar uma distribui¢ao dos

beneficios com o turismo por todas as partes envolvidas.

53 O conceito de stakeholder (parte interessada) divulgou-se nos tiltimos anos, nomeadamente na atividade
turistica, correspondendo a qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pelos objetivos de
determinada organizacéo (Freeman, 1994).
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Diversos estudos realizados vém sublinhando constantemente a necessidade de
colaborac¢do dos diferentes stakeholders para que se possam configurar produtos turisticos
bem-sucedidos (Wang & Fesenmaier, 2007). Outros estudos valorizam a importancia do
estabelecimento de redes e parcerias entre os stakeholders para a construcao de estratégias
de criacao de produtos e para a estratégia de marketing do destino turistico (Dredge, 2006;
Scott et al., 2008). Fundamental também ¢ que se cumpra a expectativa da melhoria da
qualidade de vida da populacao, para que se mantenha a colaboragao dos diferentes atores
no processo, o que ¢ mais facil se todos acreditarem que podem retirar beneficios do
desenvolvimento da atividade. Esta relagdo entre os stakeholders constitui um fator
fundamental, pois permite definir as redes (networks) a constituir, normalmente
determinadas pelas ligagcdes que se identificam entre pessoas, objetivos e eventos (Scott
et al., 2008). Neste ambito, importa sublinhar a distingdo entre intervengdes centradas nas
pessoas e aquelas focadas no proprio planeamento. As primeiras tendem a reunir mais
beneficios — por exemplo, a possibilidade de aumentar a confianca da populacao local no
fomento da coletividade e de realcar as necessidades e as capacidades de gestdo local
(Bramwell, 2014). Para que isso acontega, ¢ essencial aumentar o nivel e a capacidade de
participacdo dos stakeholders no desenvolvimento de praticas turisticas sustentaveis, o
que implica desde logo averiguar os diferentes niveis de literacia ou compreensdo do
significado de sustentabilidade por parte dos vérios intervenientes (Hatipoglu, et al,
2016)**. O envolvimento dos stakeholders nos processos, em particular da comunidade
local (residentes) nos processos de intervencdo, relaciona-se com os principios do

desenvolvimento endogeno, clarificado no ponto seguinte do presente capitulo.

2.2 - Enquadramento historico do fendmeno turistico

O turismo ganha forma enquanto atividade e surge enquanto conceito na segunda metade
do século XVIII com a designada Grand Tour. Contudo, se se fizer uma analise mais

profunda em torno do surgimento das nogdes de lazer e do fendmeno das viagens,

54 Efetivamente, a falta de envolvimento por parte da comunidade local pode resultar num descontrolo sobre
os processos de planeamento e influenciar negativamente o desenvolvimento da atividade turistica
(Moscardo, 2011), sendo que esse aspeto pode ser contornado através de processos de sensibilizacdo e de
formacao. Um exemplo nesse sentido sdo as plataformas de conhecimento, criadas dentro de uma estrutura
institucional, suportadas por multiplas técnicas de auscultagdo dos stakeholders no processo de
planeamento em turismo como: drop-in centres, sessdes técnicas de grupo, questiondrios de opinido
aplicados ao cidaddo, focus group, inquéritos por entrevista e reunides para a construcdo de consensos
(Yiksel, F. et al, 2005).



podemos verificar que alguns dos seus elementos tém a sua génese num passado mais
longinquo. De forma ampla, ¢ possivel identificar trés grandes épocas histdricas do
fendmeno turistico na Europa: a idade classica, a idade moderna e a idade contemporanea

(Cunha, 2001).

A Idade classica do turismo estender-se-4 desde as primeiras civilizagdes europeias,
englobando o processo de expansdo do cristianismo, e termina na primeira metade do
século XVIII, altura em que se consolida a expansdo ultramarina efetivada pelas nagdes
europeias (Colantuono; 2015). Assim, no contexto europeu, este longo periodo surge,
inicialmente, associada as dinamicas da Grécia Antiga, que fez nascer os primeiros
eventos motivadores da deslocacdo significativa de viajantes: os eventos desportivos
(Jogos Olimpicos) e culturais associados ao teatro. Eram espetaculos de cariz diferente,
mas ambos criados numa logica de apresentacdo orientada para a existéncia de publico
espectador. Posteriormente, a constituicdo do império romano foi importante em termos
do impulso a mobilidade fisica: a criacdo da primeira rede viaria na Europa estruturou um
sistema de viagens terrestres e fomentou também as viagens fluviais e maritimas (no
Mediterranico) que excederdo o espago geografico da Europa. As viagens no rio Nilo,
para visitar os templos do Antigo Egipto, como as piramides, ilustram essa expansao
associada ao império romano. Os romanos dao também continuidade a cultura desportiva
e artistica nascida na Grécia, a qual passa a ser praticada nos historicos coliseus romanos,
e dao origem também aos primoérdios do turismo de satide, com a criagdo das instalagdes

de termas, cujos vestigios se mantém pela Europa®’.

J& a partir do século VI surgem as primeiras peregrinacdes, sobretudo em torno do
cristianismo, fenomeno relevante para o entendimento do turismo religioso e que
consolida as primeiras formas registadas de excursdes>®. Mais tarde, a partir do século XI
ocorrem as Cruzadas, movimento cristdo de cariz militar motivado pela ideia de expulsao
dos judeus de Jerusalém, que ajudam a consolidar neste periodo uma rota de

movimentagdes continuas que contribuiriam para o surgimento de hospedarias

3Algumas das atuais mais importantes estincias termais europeias haviam ji sido exploradas pelos
romanos, casos de Ischia e Abano (Italia), Vichy, Mont-Dore ou Evian (Franga), Chaves, S. Pedro do Sul
ou Luso (Portugal) e Bath (Inglaterra).

56 Neste periodo ha referéncia as deslocagdes de romeiros a Roma; ja no século VII ha noticias de
deslocagdes a Terra Santa, por parte dos cristdos, e a Meca, por parte dos mugulmanos. Posteriormente, no
século X, surge o reconhecimento de Santiago de Compostela (Espanha) e de Canterbury (Inglaterra) como
focos de peregrinagdo.
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rudimentares (Colantuono, 2015). Neste contexto, haveria ja no século XIV guias de
viagens que forneciam informagdes sobre alojamentos a utilizar e, relativamente aos

peregrinos, indicacdes detalhadas sobre percursos e regides a atravessar.

As ditas grandes viagens iniciam-se com Marco Polo no século XIII, que percorreu o
Oriente até a China. Posteriormente, os portugueses preparam as suas grandes expedigoes
por mar e Lisboa torna-se um centro de atragdes, dando origem a era das viagens
intercontinentais ou ‘descobrimentos’. Progressivamente, também os espanhois, ingleses,
franceses e holandeses vao participar nesta universalizagdo das viagens, como sabemos,
em grande parte por motivos de conquista, exploragdo ¢ dominio politico € econdmico
sobre territorios diversos®’. Ndo cabendo na no¢io de turismo, estas praticas tornam-se
importantes em termos do desenvolvimento de técnicas de transporte, divulgagcdo de
conhecimentos entre culturas e fomento da curiosidade acerca de sociedades até entdo
desconhecidas. Efetivamente, iniciam-se a partir do século XV/XVI dindmicas culturais,
sociais e econdmicas entre paises colonizadores e colonizados no seio do imperialismo
europeu, sendo que algumas dessas dinamicas se manterdo até a atualidade, ainda que

com outros contornos, nomeadamente em termos de fluxos turisticos (Nash, 1989).

Na Europa, entre os séculos XIV e XVI, tinha florescido o Renascimento, movimento
promotor de uma intensa producdo artistica e cientifica, alicercada em deslocacdes
efetuadas pelos nobres e pelo clero com finalidades fundamentalmente educativas e
culturais (Colantuono, 2015). Posteriormente, ja no contexto do Iluminismo, consolida-
se esta pratica colecionista originada no periodo do Renascimento e nasce o conceito de
‘museu’, tal como vimos no Capitulo I. Em paralelo com o colecionismo desenvolvem-
se as praticas de viagem que constituem a proto-historia do turismo moderno (Roque,

2015).

Quanto a idade moderna do turismo, ela ¢ tida como abarcando o periodo entre os meados
do século XVIII e o inicio do século XX, periodo em que surgird o turismo enquanto
atividade organizada tal como hoje ¢ entendido. A partir do meio do século XVIII
produzem-se grandes mudancas do ponto de vista tecnoldgico, econdomico, social e

cultural, que introduzem alteragdes significativas nas viagens. No ambito da pesquisa

57 Os portugueses percorrem toda a costa de Africa e Mar Vermelho; chegam 4 India, Tailandia, China e
Japao; estabelecem-se em Malaca e em Timor e no Brasil; os espanhois chegam as Caraibas, as Antilhas e
América Central e do Sul; os ingleses estabelecem-se na América do Norte e manterdo o seu império ‘onde
o sol nunca se pde’ até meio ao século XX.
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cientifica, as expedi¢des dos naturalistas intensificam-se e multiplicam-se as ‘viagens
filosoficas’, nomeadamente 8 Amazonia. Ao nivel técnico, particularmente em Inglaterra,
sdo dados os primeiros passos da revolucdo industrial, fendmeno que vem promover a
circulacao de produtos manufaturados e, no sentido inverso, de matérias-primas, fazendo
aumentar as relagdes comerciais internacionais e consolidando o sistema colonial

moderno.

Em termos sociais, popularizam-se entre as camadas sociais de maiores recursos
(nomeadamente entre diplomatas, aristocratas, burgueses, estudantes, intelectuais e
artistas), as viagens entendidas como forma de expansao de conhecimentos e que resultam
em estadas de longa duracio pelos paises europeus®®. E esta grande viagem pela Europa
que ficara conhecida como Grand Tour. Tida como a derradeira etapa do processo
educativo dos jovens universitarios ingleses, satisfazia o intuito de que concretizassem
uma retrospetiva das culturas ocidentais com recurso a testemunhos materiais associados
as culturas classicas, com visitas a monumentos e a cole¢cdes de arte, aos quais era
atribuido grande valor histérico, artistico e patrimonial (Queiroz, 2015; Roque, 2019). A
Grand Tour afirma-se, entdo, como pratica social de viagem por motivos de lazer através
do usufruto de bens culturais, sobretudo relacionados com a arte e a arquitetura da
Antiguidade (Salgueiro, 2002). Tendo um cariz de viagem cultural e educacional, era,
contudo, acessivel apenas a aristocracia devido as implicagdes que impunha de tempo e
dinheiro. Interrompida no final do século XVIII e inicio do XIX devido a agitacao
provocada pela Revolu¢ao Francesa a partir de 1789 e das invasdes napolednicas,
verifica-se que os movimentos turisticos regressariam a partir de 1814, ja ndo apenas
levados a cabo por aristocratas, mas agora com forte participacdo da burguesia (Milheiro
e Melo, 2005). Para os burgueses, classe social crescente no contexto da revolugao
industrial, a Grand Tour representaria uma possibilidade de erudi¢ao em prol do alcance
de um elevado estatuto social. Por outro lado, a filosofia Iluminista via a viagem como
estratégica pedagogica e contribuiu para que a sua pratica se alargasse as classes
emergentes. Assim, com este movimento significativo de emissao dos primeiros turistas

na Europa, a Inglaterra surge associada ao nascimento da primeira forma de turismo

8 Na Epoca, os ingleses procuravam sobretudo visitar Paris e, em Italia, as cidades artisticas de Florenga,
Roma e Veneza.
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estruturado. Os praticantes da Tour seriam designados por tourists € 0 movimento em que

participavam viria a designar-se tourism.

No século XIX consolidam-se os progressos no contexto da revolucao industrial. Entre
eles, o desenvolvimento dos transportes, sendo a Inglaterra o primeiro pais a oferecer
viagens transoceanicas que virdo a ultrapassar a delimitacao geografica da Grand Tour
europeia. Verificam-se também: a generaliza¢do da imprensa escrita, importante para a
transmissdo de ideias, e o surgir dos primeiros guias turisticos®”; o desenvolvimento da
hotelaria e da restauragdo, sobretudo na Europa, e igualmente impulsionado pelo vasto
movimento dos ingleses no continente®”; e dio-se os primeiros passos em termos da
comercializacdo de viagens organizadas (Milheiro e Melo, 2005; Salgueiro, 2002)%!. Se
durante o século XVIII existia uma glorificacdo dos valores da cultura classica nas
viagens efetuadas nos paises europeus, no século XIX, a motivagao turistica vai permitir
uma valorizagao das raizes e das identidades nacionais. A busca do ‘tipico’ ou do
‘auténtico’ através do turismo ¢ atividade a qual se dedicam fildsofos, escritores, poetas
e pensadores, que viajam como forma de viver a historia a partir de uma experiéncia
pessoal em cenarios reais (Roldan, 1990, p. 44). Ainda neste periodo ha a assinalar dois
acontecimentos que marcam o arranque de grandes eventos mundiais: em 1851, em
Londres, realiza-se a Primeira Exposi¢do Internacional, The Great Exhibition, e, em 1889,

a Exposi¢do Universal de Paris.

A primeira década do século XX caracteriza-se por inovagdes e transformagdes que
alteram profundamente os modos de vida dos europeus (telégrafo, telefone, alargamento
da rede de caminhos de ferro, extensdo das redes de estradas). A par, emerge uma vida

fervilhante nas principais cidades europeus, com cafés boémios e espacos culturais, tudo

3 O desenvolvimento da imprensa foi importante pois permitiu a transmissdo de ideias e a promocdo de
destinos, dando um novo impulso as viagens. Neste contexto surgem os primeiros guias turisticos. De 1793,
ha registo da edicao do Guide des Voyageurs en Europe e do Le Guide d'Espagne et Portugal.

6 Por volta de 1830, surgem na Suica os primeiros hotéis que comegam a tomar o lugar dos albergues e das
hospedarias. Sao, sobretudo, as viagens dos ingleses que impulsionam a hotelaria e muitos deles passem a
ter nomes ingleses (Hotel d'Angleterre, Albion, de Londres, Windsor, Carlton) dando origem a alguns dos
grandes hoteleiros que, ainda hoje, ddo o nome a cadeias famosas como Pullman e Ritz.

1 Em 1841, por iniciativa do inglés Thomas Cook nasce o turismo enquanto produto pré-organizado e
comercializado. Este organiza a primeira viagem coletiva com durag¢do de um dia e com 570 passageiros
entre Loughborough e Leicester. Em 1864, Thomas Cook organiza a primeira excursao acompanhada em
regime ‘tudo incluido’ para 500 turistas com destino a Suica, seguindo-se, um ano depois, uma viagem no
mesmo regime de Londres para os E.U.A. Em 1867, a Agéncia de Viagens Thomas Cook & Son emite o
primeiro Voucher. Thomas Cook abre as primeiras agéncias de viagens e as suas iniciativas marcam uma
das mais importantes etapas na historia do turismo. Em Portugal nascem as primeiras organizac¢des de
viagens, sendo exemplo a criagcdo da Agéncia Abreu, em 1840 (Colantuono, 2015; Cunha, 2001).
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culminando na chamada Belle Epoque. Esta terminara com o eclodir da I guerra mundial,

em 1914.

Chega-se, finalmente, a idade contemporanea do fendmeno turistico, correspondente ao
periodo que se inicia na década de 20 do século XX e se prolonga até a atualidade. Depois
da I guerra, a racionalizagdo do trabalho e as reivindicagdes sindicais conduzem a uma
maior democratizagdo das sociedades europeias e a novos conceitos de vida: o tempo de
trabalho diminui e alcanga-se o direito ao repouso semanal, pelo que o reconhecimento
social do tempo de lazer ganha amplitude (Cunha, 2017; De Almeida, 2021; Istriyani,
2021). O turismo transforma-se num fendomeno mais amplo que influencia o
comportamento das pessoas e comega a alcangar uma dimensdo econémica nova devido
ao aumento da procura turistica. Enquadrado numa década de progresso, o seu
reconhecimento leva a que quase todos os paises da Europa criem institui¢des
governamentais com o fim de promover e organizar esta atividade (Roque, 2019),
procurando a captacio do capital econdmico trazido pelos fluxos turisticos®’. Através de
uma Convengao, a Organizagdo Internacional de Trabalho (OIT) estabelece o principio
das férias pagas, que sera reconhecido pela Declaracao Universal dos Direitos do Homem,
em 1948. Toda esta tendéncia de crescimento do turismo €, contudo, afetada pelos
acontecimentos que ensombram o mundo neste periodo: em 1929, a Grande Depressao,
entre 1936-1939, a guerra civil de Espanha e, de 1939 a 1945, a 11 guerra mundial. Ter4,
portanto, de se esperar pelos anos de 1950 para que os paises europeus conhegam a fase
de maior progresso econdmico e social até entdo vista. A partir desta data, uma série de
fatores vieram permitir o crescimento exponencial do fendmeno turistico: o
reconhecimento do tempo livre enquanto direito e o direito a férias pagas; o maior
rendimento disponivel das familias; os avancos nos transportes € nas tecnologias,
particularmente a surgimento das viagens aéreas para civis (Congro, 2005); um novo
contexto social, com valores de maior igualdade e democracia; o surgimento da televisao
e a sua influéncia na promogao de destinos turisticos (Lickorish e Jenkins, 2000, p. 22-

23).

Portanto, no mundo ocidental, este novo contexto econémico e social permite o

desenvolvimento de uma cultura do o6cio. Entre 1950 e 1970, o turismo internacional

62 A Austria foi o primeiro pais a fazé-lo, seguindo-se a Franga com a criagdo do Office National du
Tourism, em 1910. Em Portugal, surge em 1911 a Reparticdo de Turismo de Portugal.



cresce a um ritmo nunca visto, um acontecimento que veio a ser designado como boom
turistico, querendo com isso significar o eclodir do turismo de massas (Panazzolo, 2005;
Almada, 2018; Roque, 2019). Surge a chamada sociedade do bem-estar no mundo
ocidental, uma vez que, com as respetivas necessidades basicas satisfeitas, passa a existir
a busca de satisfacao de novas necessidades, em fun¢ao do que se alarga o interesse por
viajar e conhecer outras culturas®®. Por outro lado, neste periodo desenvolvem-se os
grandes nticleos urbanos que originardo nos seus habitantes um estilo de vida stressante,
provocando-lhes também o desejo de evasdo. A fuga a rotina das cidades encontra no ato
de viajar uma solugdo. Neste contexto de crescimento da procura, o turismo também foi
sofrendo uma estandardizagdo da oferta, vendo surgir os grandes operadores turisticos
que lancam no mercado pacotes turisticos idénticos para os destinos que se vém a tornar
massificados e, posteriormente, vistos como de menor qualidade®. Este apogeu do
turismo sofre um recuo de curta duracdo na década de 1970, com a crise energética e a
consequente inflagdo de precos, especialmente sentida no setor dos transportes. Contudo,
nos anos de 1980, o nivel de vida volta a elevar-se e o turismo converte-se no motor
econdmico de muitos paises e/ou regides gracas aos desenvolvimentos do setor do

transporte aéreo que permite o crescimento das viagens intercontinentais®’.

Os anos de 1990 ditam um periodo de forte internacionalizacdo das grandes empresas
turisticas, impulsionada pela profissionalizag¢do do setor em resultado do surgimento de
cursos superiores na area da gestdo turistica e da gestdo hoteleira. Parques tematicos,
resorts ou cadeias hoteleiras sao exemplos de estruturas em rede, cujo sucesso se deve as
novas estratégias de marketing dirigidas a um publico cada vez avido do consumo da

experiéncia de viagens. O mecanismo promove uma grande competi¢do entre as empresas

% O turismo passou a ser percebido como uma indlstria e uma resposta as necessidades dos seus
consumidores (Powell, 1978), concretizada pela criagdo de facilities para satisfazer essas expectativas.
(Henriques, 2003, p. 22).

64 Esta etapa do turismo também se caracteriza pela falta de experiéncia do setor, com falta de planeamento
por parte dos paises na constru¢ao de estruturas para afirmacao de destinos turisticos, o que se veio a revelar
nefasto para o meio ambiente e para a vida dos habitantes locais. Este periodo estrutura-se num modelo de
desenvolvimento turistico demasiado centrado nos operadores turisticos britdnicos, americanos ¢ alemies,
criando-se uma espécie de “colonialismo turistico” dos destinos (Nash, 1989).

5 Empresas como a Boeing € a Airbus afirmam-se no mercado da industria acronautica, desenvolvendo
aparelhos aéreos de alta velocidade. Por outro lado, a consolidagdo dos voos charters por parte dos
operadores turisticos leva a que muitas companhias aéreas se vejam obrigadas a criar as suas proprias
marcas filiadas para voos charter.
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do setor, o que faz baixar os pregos, bem como leva a uma forte padronizagdo do tipo de

servigos oferecidos naqueles espagos.

Finalmente, neste inicio do século XXI, o turismo vive um periodo de enormes desafios:
ha que atender as mutacgdes ocorridas no pos-boom turistico e consolida-las. Desde logo,
verifica-se uma democratizacao do turismo, que se torna uma atividade cada vez mais
acessivel a maioria das camadas da populagio. E possivel falar do
desenvolvimento/incremento do turismo sénior e do turismo jovem, bem como dos
esfor¢os em termos da inclusdo de viajantes enquadrados em minorias sexuais ou com
limitagdes fisicas e/ou intelectuais. No caso portugués, alguns exemplos neste contexto
sdo: o surgimento do turismo social, com os apoios estatais concedidos ao turismo sénior
(Rede Inatel) e as camadas mais jovens (Pousadas da Juventude); o crescimento
exponencial do turismo LGBT, em linha com os avangos no reconhecimento dos direitos
legais para esta comunidade; os esfor¢os pelo reconhecimento do turismo acessivel,
reconhecidos pela OMT®, Esta democratizagio tera reflexos em termos da diversificacio
do tipo de servicos oferecidos pelo setor do turismo, que assim tende a diversificar-se
como forma de dar resposta as necessidades de uma procura cada vez mais heterogena.
Este aspeto reflete-se, por exemplo, em termos da oferta de alojamento turistico que &,

cada vez menos, dependente dos hotéis tradicionais®’.

Um outro desafio ¢ o fenomeno da mundializagdo dos destinos turisticos tradicionais,
pois hoje no mercado do turismo competem a escala global cada vez mais destinos. Se
este alargamento do mercado foi potenciado, inicialmente, pelas evolugdes verificadas
nos transportes nos anos de 1980, os ultimos 20 anos consolidam-se com o florescimento
do fenémeno low cost no transporte aéreo®®. Neste contexto, o turismo torna-se a atividade
economica mais globalizada, também gragas a fatores como o aumento da liberalizagao

do comercio mundial, a flexibilizacao dos modelos de trabalho e a incorporagao no setor

% Em 2019, Portugal foi declarado o Primeiro Destino Turistico Acessivel do mundo pelo esfor¢o do
Turismo de Portugal I.P. na promocdo de acessibilidades para pessoas portadoras de deficiéncia (23.?
Assembleia Geral da OMT, Sao Petersburgo, Russia).

7 O campismo, os hotéis-apartamentos e o turismo em espaco rural consolidam-se. Por outro lado, novas
modalidades afirmaram-se fortemente na ultima década como os hostels, o alojamento local e as pequenas
unidades exclusivas e ecologicas, estruturadas em unidades individuais como bungalows.

% Embora inicialmente circunscrito a viagens regionais, o conceito /ow cost no transporte aéreo alargou-se
a viagens intercontinentais, com as companhias aéreas a flexibilizarem o preco das tarifas.
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das tecnologias de informagdo e comunicagio (Beni, 2011)%. E neste contexto de maior
divulgagdo de destinos turisticos no mundo que o turismo se tem vindo a revelar uma
atividade com forte imprevisibilidade, ameacado pela tendéncia de viagens organizadas
por parte do consumidor’®. Também se verifica uma maior valoriza¢do dos recursos que
o turismo utiliza, fruto da perce¢ao dos impactes ambientais, econémicos € sociais
provocados pela atividade. Neste sentido, tém-se intensificado os debates em torno de
questdes como: a destruicdo de recursos naturais para a satisfacdo de necessidades
turisticas; a excessiva dependéncia econdmica dos paises e das regides; a ndo inclusao
das comunidades locais como beneficiarios do turismo, cujas prometidas benesses, muitas

vezes, ndo conseguem alcangar.

Em suma, os ultimos 20 anos vieram alargar o dmbito do turismo em diversos quadrantes:
em termos dos consumidores, cujo acesso se torna mais democratico; dos destinos
oferecidos, com a ocorréncia de fluxos turisticos na maioria dos paises do mundo; em
termos dos impactos econdmicos e sociais, dado o continuado aumento de viajantes. O
turismo assume uma importancia global inquestionavel, sendo um dos setores de maior
dimensao e de mais rapido crescimento (UNWTO, 2015). Em crescimento continuo
desde 2009, o turismo mundial havia atingido em 2019 valores recordes a escala global.
No caso portugués, nesse ano, o pais atingiu 27 milhdes de turistas, o valor mais alto de
sempre, colocando-o no 15° destino turistico mundial segundo o Barometro Mundial do
Turismo (UNWTO, 2020). Ja nos anos de 2020 e 2021 houve restrigdes ao
desenvolvimento da atividade turistica devido a pandemia global Covid19. A
normalidade no setor das viagens foi s6 retomada em 2022, havendo previsdes de que

2023 se torne num novo ano recorde.

2.3 —-Tipos de turismo: cultural, criativo e tematico

As motivagdes, nomeadamente culturais, surgidas no século XVIII, juntam-se de forma

progressiva as viagens de recreio, tornando o turismo uma atividade em constante

% A revolugdo tecnologia trazida pela internet nos tiltimos 20 anos veio permitir a divulgagdo e venda de
servigos turisticos diretamente ao consumidor (Almada, 2018). Este fator veio originar a crise das agéncias
de viagens, cujo papel foi posto em causa, exigindo-se aos agentes de viagens uma reinveng¢ao em termos
da sua relevancia no setor turistico.

700 turista atual tende a visitar mais destinos numa s6 viagem e a viajar com mais frequéncia ao longo do
ano, com uma reparti¢ao do tempo de férias por varios periodos curtos (Cunha; 2007).
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mutacao, o que se tem vindo a refletir na ampliagao das tipologias de viagens (Pires, ef al
2020). Por outras palavras, a dificuldade de definir o fendmeno turistico também resulta
da existéncia de varias tipologias de turismo, conforme se relaciona as motivagdes dos
turistas com os elementos visitados nos destinos — a relagao entre oferta e procura turistica
(Cunha, 2001). Assim, apesar da existéncia de uma tendéncia algo incoerente para se
associar cada movimentagdo turistica a uma designacdo de turismo, em termos
abrangentes pode-se classificar este fendomeno social em sete tipos amplamente
reconhecidos: turismo de recreio, de saude, de natureza, de negocios, religioso, desportivo
e cultural. Por vezes, sdo-lhes agregados varios subtipos. Para alguns tipos turisticos
encontram-se referéncias historicas a formas de viagens ocorridas ainda antes da
concecdo moderna de turismo. E o caso do turismo de satide, tradicionalmente associado
ao império romano pelo seu pioneirismo no uso de agua termal para fins de lazer; ou o
caso do turismo religioso, enquadrado nas peregrinagdes iniciadas no século VI. Para a
presente tese, contudo, ndo se revela pertinente a exposi¢do de toda esta tipologia
turistica, sendo Util sobretudo focar o designado turismo cultural, o que se procurara fazer

nas paginas seguintes.

Historicamente, um primeiro tipo de turismo cultural foi definido a partir da identifica¢ao
das motivagdes dos participantes da Grand Tour, como vimos, uma viagem organizada
com fins educacionais e culturais. Na atualidade, apesar de se perpetuarem
correspondéncias com algumas das motivagdes dos viajantes dos séculos XVIII e XIX, a
defini¢ao do que se entende por turismo cultural perde parte da sua dimensao de aventura
romantica ¢ de interesse cientifico, deixando de ser um fendomeno isolado ¢ minoritario
para se converter numa oferta do sistema turistico global (Agusti, 2003). Em 1985, a OMT
propos duas defini¢des de turismo cultural. A primeira, com uma visao mais técnica, foca-
se nos movimentos de pessoas essencialmente por motivagdes patrimoniais/culturais
(visitas de estudo, da natureza ou a bens ou sitios patrimoniais, viagens para usufruir de
festivais, performances e tours culturais, entre outros). O foco da analise nesta defini¢cdo
orienta-se, portanto, para a identificagdo do turista cultural. A segunda definicao de
turismo cultural € mais conceptual, destacando as razdes do movimento das pessoas pela
necessidade de contactos humanos diversificados e alargamento do nivel de
conhecimentos. Em concordancia com esta segunda visdo estd a defini¢do da European
Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS), que o define enquanto

movimento motivado pela busca de “novas informagdes e experiéncias como forma de



satisfacao das suas necessidades culturais”, expressas, grosso modo, pela visita a museus
e galerias de arte, sitios histéricos e arqueoldgicos, festas e eventos, edificios e outro
patrimoénio edificado (Richards & Bonink, 1995, p. 175). Constata-se que ambas as
defini¢gdes enquadram claramente o turismo cultural enquanto ato decorrente da
necessidade de aumento de conhecimentos, centrado no usufruto de bens patrimoniais e
artisticos, o que permite supor algum grau de erudicao dos viajantes. Trata-se, portanto,

de defini¢des suportadas numa visao de cultura bastante restrita.

Atualmente, o turismo cultural tem-se posicionado como segmento que da destaque aos
aspetos culturais, patrimoniais e artisticos de um destino de forma mais abrangente, dando
destaque também a experiéncias e atividades que permitam a dita imersdo cultural
(Douglas, et al. 2001, p. 114). Assim, este tipo de turismo engloba deslocagdes com
motivacdes diversas, desde a visita a monumentos ou a cidades histdricas, a participacao
em festas de danga tradicionais ou em festivais gastrondmicos, a participacao em eventos
de arte e/ou espetaculos. O turismo cultural abarca ndo s6 o consumo de produtos do
passado, mas também as manifestagdes culturais contemporaneas e os modos de vida de

uma populagdo ou regiao (Richards, 2000; Weaver, 2011; Dallen, 2018).

Neste contexto, também a caracterizacao dos perfis dos praticantes de turismo cultural
tem vindo a complexificar-se. Sobretudo a partir dos anos de 1970, e face ao crescimento
do setor, em todas as modalidades de turismo cultural, a compreensado dos diferentes tipos
de turistas tornou-se preocupagdo central. Para 1a da informagdo estatistica, tornava-se
necessario compreender as diferentes realidades participantes no desenvolvimento
turistico e, neste sentido, os estudos foram-se focando na identificacdo e compreensdo de
padrdes de comportamento diferenciados, de forma a poderem ser definidos segmentos
de mercado. Estes estudos tém contribuido para medir ¢ compreender os impactos da
procura nas comunidades recetoras locais € no meio ambiente envolvente (Santana,
1997). Esta identificagdo de segmentos de mercado tem originado frequentes debates
quanto ao entendimento do que sdo visitas culturais e turistas culturais. A discussao
decorre essencialmente do facto de que nem sempre a motiva¢ao primaria duma viagem
estara relacionada com elementos da oferta associada a este tipo turistico. Efetivamente,
as visitas a atragdes culturais sao, muitas vezes, uma atividade secundaria, e nao a
principal motivagdo da visita a um destino (McKercher & Du Cros, 2002; Santana, 2003).
Assim, a identificagdo dos perfis de turistas ndo ¢ um exercicio facil devido ao facto da

sua compartimentagdo nem sempre ser linear, pois existem diferentes viajantes
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‘culturais’, que correspondem a um mercado heterogéneo (Weaver, 2011). Estes podem
ser diferenciados, por exemplo, pelo grau de interesse na visita (Silberberg, 1995)"!, ou
pelo grau de tempo despendido e de envolvimento em torno da atragcdo visitada

(McKercher & Du Cros, 2002)72.

Quanto a emergéncia de diferentes perfis de viajantes culturais, a situagdo faz parte de
uma procura em expansao, gragas a contribuicao de diversos fatores ocorridos nas ultimas
décadas, nomeadamente na Europa. Desde logo, num quadro de melhoria generalizada
das condi¢des de vida, o aumento da escolaridade obrigatoria tem gerado consumidores
de viagens mais escolarizados € com uma maior apeténcia pelo consumo de bens culturais
(Gongalves, 2005). J& no que respeita a oferta, aumentaram qualitativa e
quantitativamente as atragdes culturais, particularmente as baseadas na dita cultura
popular e com recurso a animacao turistica do patrimonio, pelo que aumentou a
concorréncia entre atracdes posicionadas num mercado turistico globalizado (Figueira,
2013, p. 67; Julido, 2013). Por sua vez, nos operadores turisticos tem-se verificado uma
maior especializagdo na conce¢do de produtos turisticos enquadrados neste tipo de
mercado. Depois, ha ainda que reconhecer o inegével impacto dos media, nomeadamente
com o surgimento nos ultimos anos de programas televisivos e canais de televisao sobre
viagens’®. Por tltimo, h4 igualmente a considerar o papel desenvolvido por instituicdes
como a Comissdo Europeia, em diversas iniciativas promotoras do patriménio cultural’
e, mais ligadas ao turismo, as iniciativas da UNESCO e a da OMT que discutem e

promovem o turismo em termos gerais, e o cultural em particular’>.

I Segundo Silberberg (1995), existem visitantes altamente motivados, parcialmente motivados € os que
fazem visitas de forma acidental.

2 Neste ambito, os visitantes surgem agrupados em categorias como: o propositado, que tem nas atragdes
culturais a motivacdo principal da viagem e com elas pretende estabelecer uma experiéncia profunda; o de
passeio, interessado nas atragdes culturais, mas com as quais estabelece uma relacdo informal num registo
sightseing; o casual, com um baixo interesse em atragdes culturais e com as quais estabelece uma relacao
superficial; o fortuito, que participa acidentalmente em algumas atividades culturais, ndo retirando grande
experiéncia da sua participacdo nestas (McKercher e du Cros, 2002).

3 Exemplos sdo o Travel Channel, um canal televisivo dedicado as viagens, ou canais como o Canal
Historia ou o National Geographic, que divulgam a realidade cultural de varios paises, todos contribuindo
para a promogao de destinos diversificados e para a divulgacdo dos respetivos patriménios.

4 A Comissdo Europeia tem vindo a implementar iniciativas como: as Capitais Europeias da Cultura
(1985), o programa das Rotas Culturais como a Rota dos Caminhos de Santiago (1987), a criagdo do Dia
Europeu do Patriménio (1991), ou ainda disponibilizando progressivos fundos estruturais para projetos que
associem o patrimonio cultural e o turismo.

5 Atenda-se em particular ao impacto das distingdes de Patrimonio Mundial, Cultural e Natural (1972) e
de Patrimoénio Cultural Imaterial (2003); bem como, em 2011, a escolha do tema “Turismo, ligando
culturas” para o Dia Mundial do Turismo. Em 2015 foram iniciadas as Conferéncias Globais



Importa também frisar que a expansdao do turismo beneficia do contexto ideologico
gerado pelos debates em torno da ideia de “democratizagdo cultural”. Quando inseridas
num modelo de intervengdo fop-down, as agdes associadas ao patrimoénio cultural sdo
muitas vezes criticadas, entre outros aspetos, pelo seu tom paternalista (orientado pela
intencdo de ‘elevar o nivel cultural do publico’), ou pela forte hierarquizagao que
implicam (distinguindo entre cultura erudita, de massas e popular). Na década de 1970, o
Conselho da Europa consolidou discussdes que resultaram na ado¢do da nogdo de
“participacdo cultural” em detrimento de “consumo cultural”, sob o entendimento de que
a cultura ndo sdo apenas bens de consumo, mas também préticas, através das quais os
cidaddos podem formar a sua propria cultura. Trata-se de uma mudanga de paradigma,
deslocando o anterior enfoque relativo aos equipamentos culturais, sobretudo, para a
promocao de acdes de “animacao sociocultural” (Lopes, 2007). Os limites conceptuais
das politicas de democratizagdo cultural ampliaram-se, iniciando-se um processo de
mudanga que viria a adotar a ideologia de “democracia cultural”, assente numa visdo mais
plural e diversificada das culturas, bem como na implementacdo de estratégias baseadas
numa nova relacdo, mais equitativa, entre instituigdes e cidadaos, promotoras da

cidadania cultural.

Portanto, ¢ num quadro de desconstrucdo das formas tradicionais de acessibilidade
cultural que o turismo cultural se tem vindo a desenvolver. Sendo uma atividade de lazer,
como outros tipos de turismo, alguns autores singularizam este género turistico pelo facto
dos produtos ou atividades aqui oferecidas tenderem a ser menos acessiveis, financeira,

psicologica e socialmente’®.

Todavia, as alteracdes socioecondmicas atras referidas criaram um contexto capaz de
aumentar a procura por este tipo de viagens. O atual perfil da procura revela a existéncia
de turistas mais interessados em conhecerem o patriménio dos destinos, em participarem
em diferentes manifestagdes culturais e em experimentarem a originalidade dos locais

que visitam (Ferreira e Costa, 2005, p.35; OCDE, 2009, p. 31). Ganha, assim, forma um

OMT/UNESCO sobre Turismo e Cultura (Siem, Camboja; 2017, em Mascate, Oma; 2019, em Quioto,
Japao).

76 Para Brown & Smith (2010, p. 29), as atragdes culturais implicam a existéncia de um determinado gosto
(em relag@o a musica ou a gastronomia, por exemplo), o dominio de certos conhecimentos especializados
(como conhecer a histéria de uma regido ou uma lingua estrangeira), ou o desenvolvimento de aptiddes
sociais (saber como provar um vinho, como conversar com a populacdo local e comportar-se de acordo
com as suas normas, etc).
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novo perfil de viajante, o turista criativo (Richards e Raymond, 2000; Richards, 2010),
que ajuda a fazer emergir a muito em voga defini¢cdo de turismo criativo, um sub-tipo de
turismo cultural caracterizado pela oferta de viagens voltadas para experiéncias
‘comprometidas e genuinas’. Assim, o turismo criativo enquadra atividades promotoras
de aprendizagens, baseadas na participacdo em manifestacdes artisticas e patrimoniais,
ou no caracter especial de um lugar, gragas a conexao que estas fornecem com os que 14
residem e com a sua cultura viva (UNESCO, 2006: 3; Girard & Nijkamp, 2016; Ferreira
et al,2018). Trata-se de um modelo de turismo adequado, em particular, para implementar
em zonas de baixa densidade demografica. Neste sentido, o turismo criativo consolida
uma estratégia de diferenciacdo levada a cabo pela oferta, tendo em vista dar resposta a
consumidores que tendem a dar mais énfase a singularidade na procura de servicos de
viagens (Durasevi¢, 2014, p. 110) e que pretendem encontrar na experiéncia turistica

dimensdes com eco nas suas identidades (Sousa, 2016).

Ainda nesta linha de ideias, saliente-se também a tendéncia crescente de modelos
turisticos suportados na ideia de turismo tematico, um conceito que deriva igualmente da
vontade expressa pelos viajantes de vivenciarem novas experiéncias ou modelos de férias
com contornos de certa ‘autenticidade’. Assim, mais do que o conhecimento do destino,
nas viagens de turismo tematico, a motivagao do turista ¢ a busca de um local que va ao
encontro de um seu interesse especial e lhe permita desfrutar de um produto que satisfaca
esse interesse. Pelo lado da oferta, o turismo tematico apoia-se em estratégias de
promocgao que o demarcam dos produtos turisticos mais massificados € em conexdao com
um mundo globalizado, no qual emerge a necessidade de refor¢ar os valores da

diversidade e da individualidade.

Muitos destinos usam a formula do turismo tematico enquanto forma de criarem ou
complementarem produtos turisticos, orientando a oferta para determinados segmentos
de consumidores, de modo a expandir a experiéncia dos visitantes alvo. Trata-se de um
trabalho direcionado para nichos de mercado pré-identificados, adaptado para melhor
corresponder aos interesses do cliente. Esta aposta em segmentos especificos ¢ uma forma
de se diversificar o produto, minimizando os efeitos da sazonalidade pela
complementacdo e aumento da procura habitual. Esta transformacao do mercado turistico
de massas em segmentos mais estreitos concretiza-se no facto de os viajantes escolherem
primeiro o motivo da sua viagem e, s6 depois, o destino concreto. A transformacao

também se carateriza por um outro fator: a tendéncia para o aumento do niamero dos
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periodos de férias ao longo do ano, com reducdo da duragao de cada um deles. Este
desinteresse pelas tradicionais férias longas de verdo, dedicadas ao sol e mar, levou a que
os operadores turisticos mudassem progressivamente as estratégias do negéocio no sentido
de criarem uma maior diversidade de produtos para os diversos segmentos concretos do
mercado. Por outro lado, o uso crescente das tecnologias de informagao por parte dos
consumidores leva a que estes ampliem o desejo de viajar para um leque cada vez mais
diverso de destinos e produtos turisticos: se, na época inicial do turismo, eram os
operadores turisticos que descobriam os destinos € os apresentavam aos consumidores,
hoje, sdo os consumidores que os descobrem pelos media. O papel dos operadores alterou-

se, passando a focar-se na adaptacdo face as apeténcias da procura.

Compreende-se, portanto, que esta expansdo do turismo permitiu a expansdo de novos
produtos turisticos, antes menos desenvolvidos e diversificados, enriquecendo a oferta e
aumentando a concorréncia (Durasevi¢, 2014, p. 114). Por outro lado, o turismo tematico
permitiu a emergéncia de destinos fora das rotas turisticas tradicionais e saturadas, dando
visibilidade a zonas periféricas, nas quais o turismo pode funcionar como um forte
impulso para o desenvolvimento local e regional. Os conceitos de turismo criativo e de
turismo tematico sdo dois pilares fundamentais na presente investigacdo. O primeiro,
enquanto referéncia para a constituicdo de propostas de intervencdo a serem
desenvolvidas no ambito do PVV. O segundo, por j& aparecer claramente associado ao
Projeto, que se autodefine enquanto produto turistico de tematica histérica, como veremos

no Capitulo III.

2.4 Perspetivas sobre o desenvolvimento. Desenvolvimento territorial endogeno e

sustentavel

Este ponto visa prosseguir a analise no sentido das questdes do desenvolvimento,
decorrentes do turismo e da patrimonializagdo. Inicialmente ligado apenas as questdes
meramente econdmicas, o conceito de desenvolvimento teve uma trajetéria evolutiva ao
longo do tempo, alargando as suas preocupacdes iniciais, assentes em critérios
quantitativos, até a inclusdo de aspetos qualitativos do préprio desenvolvimento. Por esta
razao, o conceito de desenvolvimento hoje utilizado ¢ bem mais completo e complexo,
dado englobar, além dos aspetos econdémicos, também as dimensdes ambiental e

sociocultural.
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A nocgao de desenvolvimento econdmico emergiu no séc. XIX, intimamente associada a
perspetiva do crescimento regional pela presenga e concentragdo de diferentes atividades
economicas (Oliveira, 2015). As chamadas correntes classicas do desenvolvimento
estavam, portanto, centradas no estudo dos fatores que determinavam a localizagdo e a
organizacdo espacial das atividades econdmicas, identificando-as como os fatores de
crescimento regional (Silva, 2008). Neste quadro de pensamento, as diferentes
localizagdes das atividades eram justificadas pela distancia relativamente a centros
decisores ou de escoamento e pela area disponivel, sendo a andlise limitada a
identificacdo e consideracdo da melhor distribui¢do possivel das pessoas e das atividades
no espaco. O desenvolvimento estaria associado em exclusivo ao crescimento econdémico,
a acumulacao de riqueza e ao poder concorrencial entre regides, tudo perspetivado através
de um conjunto de transformagdes quantitativas centradas nas varidveis: produto e
rendimento. Neste sentido, o indicador principal do crescimento era a taxa de crescimento
do produto per capita — o dito Produto Interno Bruto (PIB) — e a medicdo do
desenvolvimento era expressa em termos puramente quantitativos e baseava-se na ideia
de crescimento, sendo ignorados os beneficios desse crescimento. Esta visao funcionalista
do desenvolvimento vingaria at¢ 1945 (Aydalot, 1985). Com efeito, a segunda metade do
século XX vé& surgir uma mudanga significativa nas consideragcdes em torno do
desenvolvimento e do crescimento, mudanga essa que se tem vindo a consolidar até aos
nossos dias. Inicialmente, a renovacao ocorre num contexto politico e socioecondémico
marcado pelo forte crescimento do pds-1I Guerra Mundial, a que se segue a crise

econdémica da década de 1970 e, posteriormente, o fenomeno da globalizagao.

Importa comecar por salientar os contributos trazidos por este novo paradigma de
pensamento relativamente ao periodo anterior. O crescimento econdmico passa a ser visto
como um contributo para o desenvolvimento, mas ndo como significando o
desenvolvimento em si mesmo, pois este implica mudangas na sociedade também noutros
quadrantes. Desenvolvimento e crescimento tornam-se conceitos distintos ainda que
partilhem o mesmo objetivo principal: a promog¢ao do bem-estar das populagdes através
da criagao de riqueza. Contudo, alcangar esse objetivo pode concretizar-se de modo
diferenciado quanto a forma e quanto aos meios utilizados (Vareiro, 2008, p. 5). O foco
no crescimento cria uma génese quase ditatorial em relagdo aos seus objetivos, e a sua
acdo nem sempre se traduz na melhoria das condi¢des de vida das populagdes, nem na

distribuicao equilibrada dos seus beneficios. Ja& o desenvolvimento, perante o
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reconhecimento daquelas limitagdes, surge enquanto conceito que, mantendo objetivos
de progresso econémico, da particular atencdo a aspetos como a qualidade de vida, do
ambiente, o bem-estar das populagdes, a preservagdo e utilizagdo racional de recursos,
muitas vezes, a custa de uma evolugdo menos expressiva do PIB (Vareiro, 2008). Assim,
o conceito de desenvolvimento pressupoe a existéncia de alguns juizos de valor acerca,

por exemplo, da reducdo da pobreza, da desigualdade ou do desemprego.

Atente-se agora aos anos de 1970 e a emergéncia da no¢do de desenvolvimento endogeno.
Durante esta década viveu-se um periodo de crise econdémica, ainda associado ao
paradigma classico territorialista, mas que proporcionou o surgimento do conceito de
desenvolvimento endégeno, assente nas ideias do local e do endogeno. Esta perspetiva,
que j& considera varidveis quantitativas e qualitativas, encara como fundamental a
mobilizacao do potencial enddgeno de cada regido, expresso através de um leque muito
variado de elementos, tais como: a integracdo e mobilizacdo da populagdo e das
estruturas, sociais e politicas, de cada territdrio; as sinergias geradas pela cooperagdo dos
diferentes atores sociais; a partilha de praticas sociais vividas historicamente no processo
de construcao da respetiva territorialidade; a existéncia de comportamentos inovadores
(Silva, 2008, p. 17). Portanto, através desta nocao, o desenvolvimento ¢
fundamentalmente perspetivado em funcdo de uma defini¢do enddgena e como
dependente da organizagdo concentrada no territorio. Este € caraterizado pelo seu sistema
socioecondmico e cultural, cujas componentes determinam o sucesso da propria
economia (Capello & Nijkamp, 2009, p. 297). O desenvolvimento endégeno cria, entao,
uma visao territorial dos processos de crescimento e da mudanga estrutural, apoiado na
hipotese de que o espagco ndo ¢ um mero suporte fisico dos recursos, atividades e
processos econdmicos, mas, antes, também um agente de transformagao social. Cada
territorio “liga-se ao sistema de relagdes econdmicas, nacionais € internacionais, em
funcdo da sua especificidade territorial, da sua identidade econémica, tecnologica, social

e cultural” (Vazquez-Barquero, 2005, p.143-144; Garcia-Delgado et al; 2020).

No interior dos enquadramentos tedricos sobre o desenvolvimento enddgeno, € possivel
dar mais primazia a questdo econdmica — nog¢ao de desenvolvimento economico local —
ou, em oposi¢do, ao cumprimento de objetivos de natureza social — nogao de
desenvolvimento comunitario local. O desenvolvimento econdmico local considera a
organizagdo de iniciativas combinadas de parceiros que operam ao nivel do territério

local, focadas na criacao de postos de trabalho e no aumento dos rendimentos enquanto
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objetivos primarios. Em oposicdo, a perspetiva do desenvolvimento comunitario local
fundamenta-se mais nas questdes sociais do desenvolvimento, em termos de
solidariedades e iniciativas a escala da comunidade local, de forma a complementar as
intervengdes do Estado, perspetivando-se o desenvolvimento da dimensao social
enquanto influenciador do desenvolvimento econdémico (Tremblay, 1999). Desta forma,
o desenvolvimento econdmico local incorpora uma visao social focada nas comunidades,
beneficiando de contributos trazidos por discussdes consolidadas ao longo do século XX.
Com efeito, o revigoramento das sociedades industriais orientadas para o progresso € para
o desenvolvimento econdémico fizeram emergir o termo comunidade em oposi¢do a
sociedade’’. Deste debate, vira a consolidar-se o entendimento da nogio de comunidade
como: cimentada na dimensao do ‘ser’, associada a grupos coesos com interesses comuns,
num contexto de proximidade geografica. Esta coesdo provém da existéncia de afinidades
(crencgas partilhadas, relagdes familiares, valores culturais). Trata-se assim de um grupo
caraterizado pela homogeneidade, suportada num vinculo pré-existente (terra, familia,
costume, crenca) (Lopes, 2016; Guimaraes, 2006). Por outro lado, a sociedade remete
para uma realidade cimentada no ‘haver’, associada a um contexto mais amplo de pessoas
caraterizado pela segmentacdo e impessoalidade. Este grupo comunga sobretudo um
determinado poder econdomico, uma capacidade técnica ou outras dimensdes de ordem
racional. Neste caso, os vinculos sdo suportados pela partilha de objetivos comuns, muitas
vezes sustentados pela existéncia de processos associativos ou contratuais (Oberg, 2018;
Silva, 2012; Guimaraes, 2006;). Na contemporaneidade, segundo alguns socidlogos
(Bauman, 2003; Castells, 2003), a ideia de “viver em comunidade” ¢ considerada uma
experiéncia social e individual mais duradoura, segura e confidvel. Porém, é uma
experiéncia ameagada: pelo contexto capitalista opressor dos lagos nacionais, regionais,
comunitarios, de vizinhanca ou de familia; pelo advento das comunidades virtuais, que

ampliaram as relagdes humanas para além de um contexto territorial limitado.

Iniciada nos anos de 1980, atualmente vivemos uma era de globalizagdo marcada pela
inquietagdo e incerteza, bem como pelos graves problemas ambientais que marcaram o0s
finais do século XX. E neste contexto que emerge o conceito de desenvolvimento

sustentavel. Em linhas gerais, este define-se como o desenvolvimento que ambiciona

"7 A Ferdinand Tdnies (1955) ¢ atribuida a autoria da primeira oposi¢do seméntica entre os dois termos,
posteriormente consolidada por Max Weber (1973) e Georg Simmel (1979). Foi no seio da sociologia alema
que despontou o debate da contraposi¢do entre sociedade e comunidade, na Europa e no mundo ocidental.



satisfazer as necessidades das geragdes atuais, sem comprometer a satisfacdo das
necessidades das geragdes futuras (WCED, 1987). Um formato de desenvolvimento que
perdure (Pearce & Barbier, 2000), por ser fortalecido através de cinco dimensdes: paz,
crescimento economico, ambiente, justica social e democracia (Boutros-Ghali,1995).
Inicialmente, a definicdao de desenvolvimento sustentavel ganhou consisténcia através do
conhecido Relatorio Brundtland, de 1987, e da Cimeira da Terra, ocorrida ja em 1992, na

qual se definiram os principios da Agenda 21 (ONU, 1992)7%

Portanto, num contexto de
grandes preocupacgdes ambientais, vao-se consolidando os principios desta nova nogao de
desenvolvimento sustentavel, com destaque para a ideia de igualdade social (Shen, et al,

2008)7.

As politicas e instrumentos de auscultacdo e inclusao das opinides das comunidades locais
em processos de desenvolvimento afirmam-se durante a década de 1990, quando se
operacionaliza uma abordagem holistica do desenvolvimento. Neste enquadramento
também desponta a expressao inovagdo social, associada a processos de desenvolvimento
sustentavel norteados pela solidariedade e pela justica social e cuja base se apoia no
envolvimento comunitdrio. A expressdo remete ainda para as iniciativas de
empreendedorismo com um propdsito social, muitas vezes impulsionado por situacdes de
desigualdade ou de exclusdo social (Duarte, 2019) A inovagao social pode assim surgir
através da intervencao de uma instituicao, organizaciao (nomeadamente as ONG’s) ou da
propria comunidade com a finalidade de resolver um problema social (Matos et al, 2019).
Perspetivando a comunidade como um todo, a inovagao social prevé solucdes a favor de

todos, prevendo solugdes para minorar problemas diversos e promovendo a coesdo social

(Cadavez, 2019).

Na viragem para o século XXI, consolida-se a Estratégia Europa 2020, ecoando os
pressupostos estabelecidos pela Agenda 21. Esta tem igualmente sido cumprida no plano
nacional através do acordo Portugal 2020, cujo objetivo principal é promover um

desenvolvimento inteligente, sustentdvel e inclusivo (Lopes, 2016). Mais recentemente,

8 O relatorio Our common future, mais reconhecido por Relatério Brundtland (1987) procura enquadrar as
condicdes para a criagdo de praticas sustentaveis em varios setores. A Conferéncia da ONU sobre o Meio
Ambiente ¢ o Desenvolvimento — ou Cimeira da Terra — decorreu em 1992, no Brasil, ¢ nela se
estabeleceram varios programas e acordos, designadamente a Agenda 21, sendo as suas resolucdes
subscritas por 180 paises (Crosby & Prato, 2009).

" Balanced growth (crescimento sustentado) e desenvolvimento a longo termo sdo exemplos de outras
expressdes que surgem neste contexto.
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e no sentido de prolongar os esfor¢os desenvolvidos para além do horizonte temporal de
2020, foi langada a Agenda do Desenvolvimento Sustentavel 2030 (ONU, 2015), que
vem atualizar os preceitos de 1992 e garantir a existéncia de orientacdes a médio e longo
prazo. Sob o titulo: Transformando o Nosso Mundo: Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel, este documento foi adotado, em 2015, por 193 Estados-
membros da ONU. Este documento reconhece o objetivo da erradicagdo da pobreza em
todas as suas formas e dimensdes, um requisito tido como indispenséavel para que possa
haver desenvolvimento sustentavel. Em termos globais, este estrutura-se em cinco
grandes areas: pessoas (erradicacdao da pobreza e da fome, promocao da dignidade e da
igualdade); planeta (consumo e produgdo sustentaveis, combate & mudanca climatica e a
delapidacao dos recursos naturais); prosperidade (progresso econdémico e social, global e
individual); paz (sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo e da violéncia);
e parcerias (integracao transversal, interconexao e mobiliza¢ao conjunta em prol dos mais
vulneraveis) (ONU, 2015). Assim, os 17 objetivos componentes da Agenda 2030
norteiam as agdes que devem ser tomadas para a promoc¢do de um desenvolvimento
sustentavel nos cinco niveis definidos, sendo apresentadas para cada objetivo metas

especificas a alcancar.

Como fica evidente, o conceito de desenvolvimento passou por um processo de
aperfeicoamento em relacdo a um conjunto de valores que tendem a surgir ampliados.
Porém, nao pode ser esquecido que estes valores sao diferentes de sociedade para
sociedades, o que dificulta a existéncia de uma defini¢do de desenvolvimento aceite
universalmente. Perante a necessidade de clarificar a perspetiva de desenvolvimento
adotada na presente tese, escolhe-se a nocao de desenvolvimento territorial endogeno e
sustentavel, por conseguir agregar dimensdes de diferentes conceitos que se
complementam e enquadram de forma ampla no contexto da investigacdo aqui
concretizada. Assim, subscreve-se a no¢ao de desenvolvimento territorial que se revela
util para considerar a existéncia de um processo, através do qual a geografia dos territérios
habitados pelas sociedades humanas tem vindo a ser progressivamente transformada
(Lopes, 2016). Defende-se igualmente a adogao da nog¢ao de desenvolvimento enddgeno,
porque esta envolve a ideia de um processo de desenvolvimento orientado,
principalmente, pela mobilizacdo dos recursos internos do respetivo territorio. Para
atingir um desenvolvimento comum precisam ser ativados muitos elementos: recursos

naturais, matérias-primas, competéncias da populacao local e exdgena (conhecimentos,
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capacidade de inovagao), produgdes locais especificas (agricultura, floresta, industria
local) e ainda outros fatores de atragdo para a economia turistica e residencial (clima,
patrimonio cultural) (Lopes, 2016). Ou seja, nos processos de desenvolvimento endogeno
procuram-se destacar as especificidades locais que se tornam elementos estratégicos, nos
quais assenta a competitividade das regides (Capello & Nijkamp, 2009). Subscreve-se
igualmente a nog¢do de desenvolvimento sustentavel pela importancia inegavel que tem
para se visualizar o desenvolvimento para além da sua primitiva ideia de exploragdo de
recursos, numa légica de concorréncia regional, e passar a abranger no seu processo a
responsabilidade de criacdo de riqueza e seu uso sustentavel (Capello & Nijkamp, 2009,
p. 293). A preocupagdo com a sustentabilidade implica a existéncia de efeitos a longo
prazo, de forma a que os beneficios resultantes das politicas de desenvolvimento possam

perpetuar-se no tempo.

Em suma, o conceito de desenvolvimento subscrito para esta tese tem um carater
abrangente, por ndo se focar apenas nos seus aspetos econdmicos, mas também na
sustentabilidade — econdémica, ambiental, social e cultural — ou seja, dimensdes de
natureza qualitativa que nem sempre sdo faceis de medir. Entende-se que so € possivel
um desenvolvimento territorial endogeno sustentavel quando se atende a diversidade das
situacdes internas, isto €, as especificidades dos territérios, mas nunca descurando as
inter-relacdes existentes entre o todo (pais) e as partes (regides). Posto isto, existe plena
convicgao de que a promocgao de um processo de desenvolvimento territorial enddgeno e
sustentavel ¢ a solucdo para a diminui¢ao das assimetrias regionais, se ocorrer baseado
nas capacidades intrinsecas da comunidade local (atores econdomicos, politicos e civis) e
atender a valorizagdo dos recursos enddgenos e aos principios da sustentabilidade

(econdmica, sociocultural e ambiental).

2.5 - Desenvolvimento turistico endogeno e sustentavel apoiado no patrimonio e nos

museus

No contexto das reflexdes do ponto anterior, em torno da preocupacdo com a
sustentabilidade, verifica-se uma transposicdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel também para a atividade turistica. Neste caso, a transposi¢do surge enquanto
resposta aos efeitos negativos do turismo. Surge a defesa de formas de turismo mais
equilibradas, pois o seu crescimento a uma escala global, potenciado pelas novas

facilidades de transportes e pelas novas formas de comunicagao, foi revelando alguns dos

89



seus excessos. Apos décadas de consolidacao do turismo de massas, o conceito de turismo
sustentavel nasce nos anos de 1980, em oposi¢do a anterior perspetiva (Costa, 2014;
Lopes, 2016). Segundo os autores. este conceito pode surgir cimentado em diferentes
visdes, ainda que todas complementares. Todavia, tomando por referéncia o ponto de
partida da OMT que o define como sendo “ecologicamente suportavel a longo prazo e
economicamente viavel, ética e socialmente equitativo para as comunidades locais”
(OMT, 1997), ndo ha duvidas quanto ao alinhamento concordante das suas posi¢des com
o atual conceito de desenvolvimento. Com efeito, esta institui¢ao internacional tem vindo
a expressar a vontade de promover uma nova ordem turistica mundial: equitativa,
responsavel e sustentdvel, com beneficio partilhado por todos os sectores da sociedade e
em contexto de uma economia internacional aberta e liberalizada (Almeida & Abranja;
2009). Para tal, tém sido diversas as iniciativas levadas a cabo pela organizacao, sendo
um primeiro exemplo a cria¢do, em 1999, do Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Este
documento vem, pela primeira vez, dar consisténcia aquelas posigdes, estabelecendo os

nove principios norteadores para a consolidagio de uma nogio de turismo sustentavel®’.

Em 2005, a OMT redefine a nogdo de turismo sustentdavel, consistindo a principal
alteracdo na inclusdo, em termos sociais, da perspetiva dos visitantes®!. Segundo esta
segunda defini¢cao mais holistica, a atividade turistica passa a ser considerada um processo
de participagdo informada de vérias partes interessadas; processo entendido como
continuo e requerendo a monitorizacdo dos impactos, de forma a que lhe possam ser
aplicadas medidas preventivas e/ou corretivas. Em sintese, estabelecem-se trés
principios-chave aplicéveis a todas as formas de turismo, em todos os tipos de destinos,

com vista a sustentabilidade turistica a longo prazo (OMT, 2005, p. 11-12):

80 Qs principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo foram aprovados em Assembleia-Geral, em
Santiago do Chile, em 1999. Sdo eles: 1. assentar na compreensdo e respeito mutuo entre homens e
sociedades; 2. ser vetor de desenvolvimento individual e coletivo; 3. ser fator de desenvolvimento
sustentavel; 4. ser utilizador do patriménio cultural da humanidade, contribuindo para o seu
enriquecimento; 5. ser atividade benéfica para os paises e comunidades de acolhimento; 6. dever definir as
obrigacdes dos atores do desenvolvimento turistico; 7. assegurar o direito ao turismo; 8. assentar na
liberdade das deslocagdes turisticas; 9. assegurar os direitos dos trabalhadores e empresarios da industria
turistica.

81 Em 2005, a OMT redefine turismo sustentdvel como aquele que “considera os atuais e futuros impactos
econdmicos, sociais e ambientais, atendendo as necessidades dos visitantes, da indastria, do meio ambiente
e das comunidades de acolhimento”.
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(1) Fazer uso otimizado dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave
no desenvolvimento do turismo, mantendo processos ecologicos essenciais e
ajudando a conservar o patrimdnio natural e a biodiversidade;

(i1) Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, conservar o seu
patrimonio cultural construido e vivo e os valores tradicionais e contribuir para a
compreensao e tolerancia interculturais;

(iii)Garantir ~ operagdes economicas viaveis (...), fornecendo beneficios
socioecondmicos a todas as partes interessadas e distribuidos de maneira justa,

incluindo emprego estavel (...) e servigos sociais para as comunidades anfitrids

Identificados e definidos os pilares que suportam a sustentabilidade turistica (as
sustentabilidades ambiental, sociocultural e econdémica), compreende-se que a sua
eficacia s6 ¢ possivel se houver um equilibrio entre todas as dimensodes (Hall, 2011;
Panyik, 2015; Muresan et al., 2016) e se os objetivos econdémicos promoverem a
manutencdo dos proprios recursos indispensaveis a existéncia desta atividade (Partidario,
1998). Nas ultimas décadas, a afirmacao dos preceitos da sustentabilidade criou uma forte
interconexao ao nivel da gestdo do turismo, a qual procura cada vez mais modelos de
convivéncia positiva entre ambiente, territorio, populagio e economia®’. Este facto
reflete-se no crescimento exponencial de pesquisas académicas na area, bem como na
producao de documentos que as Organizagdes Governamentais vao promovendo em prol

da causa da sustentabilidade turistica®’. Neste contexto, a gestdo turistica tem vindo a

82 Apesar de habitualmente se considerarem estas dimensdes, no dmbito do desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica existem outras perspetivas que se fundamentam na integracdo de seis dimensdes:
sociedade, cultura, ecologia, economia, espago e politica. A sustentabilidade social como promotora da
reducdo de assimetrias sociais; a sustentabilidade cultural, promotora das potencialidades intrinsecas do
territorio, das identidades e dos modos de vida locais e de uma participacdo mais ativa dos seus agentes; a
sustentabilidade ecoldgica, baseada no desenvolvimento de um turismo limitado a sua capacidade de carga
e a uma utilizagdo racional dos recursos; a sustentabilidade econdémica, fundamentada no crescimento
promotor de condigdes de vida para as geragdes atuais sem provocar a sua deterioragdo para as geragdes
vindouras; a sustentabilidade espacial, inerente a uma distribuicdo territorial equilibrada dos alojamentos
turisticos; a sustentabilidade politica, com agdes baseadas em principios de negociagdo afim de alcangar
uma integragdo dos diferentes interesses, globais ou locais (Sachs, 1993).

8 O aumento do numero de estudos reflete-se, por exemplo, na ampla disponibilidade do Journal of
Sustainable Tourism nas principais bases de dados internacionais (Lopes,2016), bem como na frequéncia
da expressdo turismo sustentavel em resumos, palavras-chaves ou titulos de trabalhos académicos. Segundo
Hall (2011), entre 1989 e 2010, a frequéncia da expressdo duplicou, tornando evidente o interesse dos
académicos pela tematica. Quanto a documentagdo produzida, varias ONG’s, agéncias internacionais ¢
governos tém vindo a promover ativamente uma melhoria dos desempenhos nos dominios econémico,
social e ambiental da atividade turistica (Carter et al., 2015).



consubstanciar os principios da sustentabilidade, embora as suas praticas e, em
consequéncia, os efeitos resultantes, fiquem, muitas vezes, aquém do que seria
expectavel. Todavia, o turismo sustentavel ¢ hoje uma tendéncia em muitos paises e a sua
correlagdo com o desenvolvimento foi fortemente vincada pela ONU, em 2017, ao
declarar esse como o ano do “turismo sustentavel para o desenvolvimento”. Também
proposta pela ONU, a Agenda 2030 exibe preocupacao acerca de aspetos relacionados
com o turismo, como a valorizagdo da endogeneidade e a promocdo de praticas de
mitigacio dos fendmenos de despovoamento®®. Ainda mais recentemente, em 2019, a
Declaragao da Cimeira dos G20 incluiu, pela segunda vez, a referéncia ao turismo.
Concordam os lideres mundiais com a importancia da atividade enquanto meio para a
recuperagdo da economia e sua resiliéncia, se for enquadrada por modelos de gestao
sustentavel orientados para a preservacao dos recursos € para os objetivos da inclusao

(G20, 2019).

No que respeita ao plano estratégico e politico nacional, existe desde 2006 o Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT) que, reconhecendo a importancia do turismo
para o pais, revela a preocupagao em definir um planeamento consistente para o setor. A
atividade turistica atingiu nos ultimos anos niveis recordes e afirmou-se como estratégica
para a economia nacional, com um crescimento em hdspedes, em dormidas e em receitas.
Contudo, este crescimento parece fazer perpetuar um turismo demasiado centrado em
algumas regides do pais, o que impede o seu uso potencial na promocao do
desenvolvimento e da coesdo econdmica de todo o territdrio (Malhdo, 2018). Para essas
assimetrias contribuiu também, nos ultimos anos, a forma¢do de um novo regime no
turismo em Portugal, caraterizado pela chegada em massa de turistas as grandes cidades,
via companhias aéreas low-cost e sem grande esforco de promogao externa. Face a isto,
o novo desafio € que o pais consiga canalizar estes fluxos para as zonas do interior (Costa,

2018).

Focando a zona do Douro, a titulo de exemplo e por estar relacionada ao objeto de estudo

desta tese, parece persistir o modelo de turismo baseado num fluxo de turistas, chegados

8 Neste ambito, ¢ exemplificativo o contetido do 8° objetivo (promog¢do do crescimento econdémico
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos), cuja meta 8.9 prevé a
implementag¢ao de politicas de promogao de turismo sustentavel, que criem emprego e promovam a cultura
e os produtos locais. O 11° objetivo da Agenda 2030 (sobre tornar as cidades e os aglomerados humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis), na meta 11.4 defende o fortalecimento de esforcos para
proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo (ONU, 2015).
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através dos barcos de cruzeiro, que visitam zonas proximas com baixa capacidade de
carga durante pouco tempo, ndo permanecendo nas regides de visita e ndo trazendo o
retorno economico desejavel (Dias, 2018). Nesta zona do pais, persistem problemas
associados as dificuldades de mobilidade que ndo favorecem a circulagdo de turistas de
forma independente, ficando, assim, a atividade turistica refém da oferta de viagens
organizadas pelas empresas turisticas. Portanto, do reconhecimento das fragilidades do
pais, onde o turismo se carateriza por fortes assimetrias, surge a Estratégia Turismo 2027
do Turismo de Portugal I.P. Este documento ¢ um referencial estratégico para o periodo
temporal de 2017-2027, estruturado em cinco eixos estratégicos dos quais aqui importa

salientar quatro®’:

(1) valorizar o territorio, permitindo o usufruto do patrimonio histérico-cultural e a
preservacao da sua autenticidade (...), a potenciacdo econdémica do patrimdnio
natural e rural, (...) a estruturagdo da oferta turistica para melhor responder a
procura;

(i1) impulsionar a economia, no que respeita a (...) simplificagdo, desburocratizagao
e reducao dos custos de contexto; a economia circular; ao empreendedorismo e
inovacao;

(iii)potenciar o conhecimento, em que se inclui a valorizacdo das profissdes do
turismo (...); a difusdo do conhecimento e informacao;

(iv)gerar redes e conectividade, através (..) da promog¢ao do «turismo para todosy,
numa Otica inclusiva; do envolvimento da sociedade no processo de
desenvolvimento turistico e de cocriacdo; do trabalho em rede e da promogao

conjunta (...).

Esta Estratégia Turismo 2027 centra-se na sustentabilidade de trés quadrantes:
sustentabilidade econdmica, com metas definidas sobre dormidas turisticas em todo o
territorio e aumento das receitas; sustentabilidade social, com metas definidas para
incentivar o turismo ao longo de todo o ano, melhorar as qualificagdes dos profissionais
do turismo e reforgar o grau de satisfacdo das populagdes residentes; e sustentabilidade
ambiental, com busca de uma melhoria da eficiéncia energética, uso racional da agua e

gestao eficiente de residuos. Revela ainda orientagdes ambientalistas e territorialistas,

85 Os restantes dois eixos estratégicos dizem respeito & drea do conhecimento/formagao em turismo € a
promogao externa do pais.
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com interesse particular nos bens ambientais e patrimoniais, refletindo um tempo em que
o patrimonio (natural e cultural) surge enquanto elemento central nos processos de

desenvolvimento estabelecidos pelas institui¢des europeias (Carvalho, 2010).

Clarificados os efeitos das perspetivas contemporaneas do desenvolvimento na atividade
turistica e o culminar disso na emergéncia da nogao de turismo sustentavel, bem como
enquadrado o reconhecimento dessas referéncias por parte da OMT e do Turismo de
Portugal, importa agora destacar alguns posicionamentos centrais. Em primeiro lugar,
reforcgar a ideia de que a sustentabilidade dos destinos turisticos assenta no equilibrio entre
0s impactos positivos e negativos da atividade turistica, ao nivel local e regional.
Conforme a OMT, a existéncia de um saldo positivo nos impactos sera o resultado da
aplicacdo dos trés principios-chave, entendidos como adequados para todos os contextos
turisticos. Os impactos econdmicos positivos, refletidos na criacdo de emprego,
investimento e aumento de rendimento, sdo os mais valorizados, tanto pelas populagdes
locais como pelas entidades governativas. Em fun¢do disso, quando se procura
concretizar um turismo sustentavel, a aten¢do tenderd a focar-se nas questdes de como
proteger e conservar aquelas dimensdes, ou como, para os efeitos desejados, as manter
ou melhorar. J& os impactos negativos, de forma bastante imediata, tendem a ser
percecionados como associados ao aumento da inflacdo nos destinos, & maior pressao
sobre os servicos locais e ao surgir de uma nova ordem social desajustada em virtude da
convivéncia desarmoniosa entre residentes e turistas (Jurowski, et al, 1997; Muresan, et
al., 2016). Estas dimensdes exigem ao setor resiliéncia e capacidade de adaptacao,
concegdo e criacdo de melhorias substanciais para potenciar o funcionamento da atividade
(Lopes, 2016; Lew et al., 2016). Essas melhorias surgem através da implementacgdo de
praticas de planeamento e ordenamento turistico, norteadas pela mitigagao dos principais

problemas e valorizacao das principais oportunidades identificadas.

Por outro lado, a sustentabilidade e resiliéncia dos destinos turisticos sdo assuntos
analisados em varios estudos que destacam a importancia de se considerar os efeitos da
atividade turistica sobre as atividades econdémicas, sociais € ambientais, em prol de
praticas mais sustentaveis (Lopes, 2016; Roberts & Hall, 2001; Sharpley & Sharpley,
1997). Neste sentido, o segundo posicionamento a destacar ¢ o da importancia dos
modelos de gestdo equilibrada da atividade turistica em territdrios periféricos, que
considerem a visao holistica do desenvolvimento sustentavel do turismo. Exemplos de

praticas neste sentido e em diferentes quadrantes sdao: aquelas que se focam nas questdes
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das acessibilidades aos recursos turisticos; na gestao do comportamento dos visitantes
nos destinos; na descentralizacdo dos fluxos via promocao da atividade turistica em areas
rurais (Sharpley, 2004); na satisfacdo das necessidades das comunidades locais através
da promogao dos produtos endogenos, obtendo-se um sistema de retencao de beneficios
para as comunidades residentes que assegure um desenvolvimento dentro da capacidade

de resposta do ambiente local (Zou, Huang & Ding, 2014).

Efetivamente, muitas das concegdes sobre sustentabilidade turistica em territdrios
periféricos colocam em destaque o papel das comunidades recetoras, sendo esse um
terceiro posicionamento a reter. Relembre-se que elas ndo sdao esquecidas nas concegdes
de turismo sustentavel da OMT: as “comunidades de acolhimento” (na definicao de
1997), ou as “comunidades locais” (na definicdo de 2005), sdo conectadas com trés
vetores: patrimonio cultural, identidade local e produtos endogenos. Portanto, aplica-se
no turismo a utilizacdo cada vez mais generalizada do termo comunidade, em oposi¢ao
ao de sociedade, o que atesta uma nova visdo refletida em modelos de turismo de base
comunitaria. Este ¢ um conceito que tem inerente a participagdo dos residentes no
planeamento, no desenvolvimento e na gestdo (dos impactes) do turismo, com a
finalidade de concretizar estratégias que potenciem as capacidades e mitiguem as
debilidades da comunidade local (Timothy & Tosun, 2003; Fernandes, 2012; Ndivo &
Cantoni, 2016; Ruiz-Ballesteros & Caceres-Feria, 2016). Assim, a populacdo residente
de um destino passa a ser considerada um ator participante € um ativo indissociavel do
composito que constitui o destino turistico. Para tal, torna-se fundamental a auscultagao
das comunidades recetoras no processo de desenvolvimento dos destinos turisticos, onde
a sua participacdo deve ajudar na formulacdo de novas politicas, direcionadas para
satisfazer, em simultineo, as necessidades dos residentes e dos turistas, assim
contribuindo para induzir a sustentabilidade econdmica, sociocultural e ambiental
pretendidas (Guerreiro et al., 2008). No que respeita a areas de baixa densidade
demografica, este processo torna-se ainda mais fundamental, visto ai, muitas vezes,
persistirem algumas estruturas comunitdrias mais coesas € se manterem meios de
subsisténcia tradicionais (Le, Weaver & Lawton, 2016). Essa coesdo pode ser fortalecida
através da implicacdo da comunidade nos processos turisticos, reforcando-lhes o seu
poder e atribuindo-lhes responsabilidades na tomada de decisdes (Fernandes, 2012). A
comunidade local passa, portanto, a ser nivelada enquanto stakeholder fundamental no

processo de implementacdo do turismo sustentdvel, entendendo-se que a atitude dos
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residentes ¢ fundamental para a construgdo de experiéncias turisticas de qualidade para

os proprios visitantes (Ap, 1992 apud Lopes, 2016; Choi & Murray, 2010).

O quarto posicionamento a reter prende-se com o facto da vantagem competitiva de um
destino se centrar na sua capacidade em conseguir otimizar a sua atratividade para
residentes e nao residentes, oferecendo um turismo de qualidade que se diferencie no
mercado da oferta e que utilize de forma eficiente e sustentada os recursos disponiveis
(OCDE, 2014). Este potencial aumento de competitividade ¢ encarado como fator
fundamental para a sobrevivéncia de um destino (Buhalis & Costa, 2006), implicando da
parte dos agentes turisticos a ado¢ao de processos de trabalho intersectoriais que
promovam abordagens colaborativas e integradas. Nos ultimos anos tem ganho forca a
perspetiva de que a implementacao sustentdvel do turismo, bem como o aumento da sua
competitividade, implicam o estabelecimento de iniciativas de cooperacao, sob a forma
de parcerias ou redes, com os diferentes atores da comunidade que possam desempenhar
um papel ativo nesse processo (Amaral, 2014). Neste sentido, o desenvolvimento de
projetos de turismo deve apoiar-se na cooperacao formal e informal com entidades

publicas, empresas privadas e organizacdes voluntarias.

Destacado este conjunto de posicionamentos, importa agora enquadrar o potencial papel
do patriménio e dos museus na implementacao deste novo modelo de turismo. Em termos
latos e comegando pelo patriménio cultural, este constitui-se como o principal ambito de
acdo do turismo. As dimensdes materiais € imateriais dos bens patrimoniais apresentam-
se como as grandes mais-valias a serem utilizadas como recursos turisticos, potenciando
modelos de gestdo valorizadores das especificidades locais. Com efeito, o proprio PVV ¢
um exemplo desta realidade. Encarada como inultrapassavel, esta articulagdo turismo
versus patrimonio esta hoje traduzida na propria nogao de turismo cultural. Como vimos,
ao definir as premissas do turismo sustentavel (1997 e 2005) e ao criar o Codigo Mundial
de Etica do Turismo (1999), a OMT delibera sempre demonstrando preocupagdes
especificas quanto aos efeitos do turismo na preservacao patrimonial. Em 1999, a Carta
do Turismo Cultural (ICOMOS) vem salientar que esta modalidade do turismo deve
implicar acdes de prote¢do, conservagao e manuten¢do do patrimonio, orientadas para o
beneficio da comunidade. Refere ainda a existéncia de possiveis efeitos negativos e
destrutivos decorrentes da utilizagdo excessiva dos monumentos e lugares. Este
documento consolida um debate que se tem intensificado na contemporaneidade em torno

do uso turistico dos bens patrimoniais. Em concomitancia, a OMT tem desenvolvido um
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trabalho de resposta a esta preocupagdo. Sao exemplo: as agoes desenvolvidas em torno
do comportamento civico dos visitantes durante visitas a espagos patrimoniais®’; as
consideragdes em torno da necessidade de se controlar a atividade turistica com recurso
a aplicagdo de restri¢des nas visitas aos sitios historicos®’; a ponderagio da cada vez mais
intrinseca relagio entre bens patrimoniais e atividade turistica®®; a promogdo do
aproveitamento e enriquecimento do patrimonio cultural, numa légica de respeito,
preservacdo, valorizacio e salvaguarda dos bens patrimoniais®®. Neste sentido, sobressai
a problematica da conciliagdao da rentabilizacdo econdémica da industria turistica com o
desenvolvimento social das populagdes, sendo que um dos maiores desafios para o
turismo ¢ a utilizagdo dos recursos patrimoniais numa perspetiva de desenvolvimento
duravel, assente em critérios de qualidade criadores de beneficios para visitantes e

habitantes locais (Peralta, 1997).

Como foi possivel demonstrar, o patriménio cultural tem emergido como eixo central das
estratégias visando a sustentabilidade turistica, aparecendo referido nos principios-chave
da OMT, na Agenda 2030 proposta pela ONU e na estratégia nacional definida para o
turismo. O turismo cultural torna-se um meio de enriquecimento da oferta turistica
regional, atuando em complementaridade com outros tipos de turismo. Encarado o
patriménio como um dos elementos dos destinos mais importantes em termos da oferta
turistica, esta tem igualmente passado a ter uma vinculagdo crescente ao territorio
envolvente e aos cidadaos. No seu reverso, isso faz com que o turismo cultural deixe de
estar centrado apenas em espagos urbanos e passe a ser visto também como uma via de
desenvolvimento local para meios de menor escala demografica. Outro grande desafio do
turismo € o de conseguir potenciar a afirma¢do das culturas regionais num mercado
turistico globalizado (Carvalho, 2010), potenciando-as como elemento rico e
diferenciador para a atratividade das diferentes regides (Programa do XXI Governo

Constitucional, 2015, p. 201).

8 Preocupagdes refletidas na Carta de Turismo e Codigo do Turista da OMT (1985, Sofia).

87 Estas restrigdes estdo definidas na Declaragdo de Haia da OMT (1989).

8A Declaracgdo de Khiva da OMT (1999) ¢é dedicada a relagdo entre turismo e conservagio do patriménio
cultural, numa clara vinculag@o assumida pela OMT entre as duas areas. Ja a Carta Internacional sobre o

Turismo Cultural do ICOMOS (1999), que revé a carta de 1976, reconhece um conceito mais alargado de
patrimonio, incluindo a sua dindmica interativa com o turismo.

% Artigo 4° do Cédigo Mundial de Etica do Turismo da OMT (1999), estabelecido no encontro de Santiago
do Chile.
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Face as dificuldades em se tornarem visiveis no mercado turistico, muitas regioes
apostam na implementacao de estratégias de turismo criativo ou turismo tematico, ja aqui
referenciados. Estes subtipos de turismo podem ser um contributo para a ampliacdo de
horizontes em torno do turismo cultural. Essa ja tem sido a estratégia de algumas regioes
portuguesas, que foram criando redes de turismo cultural centradas em elementos
patrimoniais autéctones, como as rotas tematicas”. Estas rotas tém vindo a ser criadas
com base na implementagdo de processos de valorizagdo de bens culturais, centrados
naquilo que torna as respetivas regides unicas e diferentes do ponto de vista cultural, o
que enriquece ¢ complementa a propria oferta cultural do pais. Esses processos
concretizam-se através de trés etapas fundamentais: a investigagdo, para conhecimento
aprofundado das caracteristicas proprias do patrimoénio local e regional e dos impactos
que poderao suportar; a prote¢do, aplicando as medidas legais em termos do cumprimento
de etapas como a inventariagao e classificacdo; e a difusdo, a didatica do patriménio tendo
em vista a sua fruicdo (Moiteiro; 2010). Trata-se entdo de um modelo estratégico capaz
de impulsionar os visitantes a percorrerem varias localidades, na busca de espagos de
visita relacionados com diversos elementos culturais. Dessa forma, da-se visibilidade a
todo um patrimonio disperso que, de outra forma ou com um panorama turistico de outro
tipo, dificilmente ganharia destaque. Salientar aqui que este modelo de turismo também
se justifica por mais duas razdes: pelo facto do proprio PVV ser um Projeto que agrega
esta estratégia; e por a presente tese procurar antecipar e propor outras vias de valorizagao

do Projeto em analise.

Muitas vezes, ao tornar os territorios zonas de consumo, o turismo ¢ criticado pelo facto
de ser implementado com base em estratégias que ndo reconhecem por completo as
caracteristicas patrimoniais, culturais e humanisticas dos lugares (Coriolano e Lima,
2005). No que ao patrimonio cultural diz respeito, sao recorrentes as vozes criticas quanto
a necessidade de aumentar a participagdo dos praticantes e/ou detentores dos bens
patrimoniais, as comunidades locais, nos respetivos processos de desenvolvimento
turistico. Volta assim a ganhar destaque a defesa de uma maior colaboragdo com as

comunidades recetoras da atividade turistica, ja aqui destacada com base no pressuposto

% Alguns exemplos neste contexto podem ser: a Rota do Fresco, criada em 1998 com pontos de visita
relacionados com a pintura mural a fresco, localizados em 15 municipios alentejanos; a rede das Aldeias
Historicas de Portugal, criada em 2007 e agregadora de varias aldeias localizadas no interior centro do pais;
a Rota do Romanico, que promove desde 1998 a visita a patriménio monumental dos vales do Sousa, Douro
e Tamega.
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de que aquelas fazem parte de qualquer processo de desenvolvimento sustentdvel. Cada
comunidade ¢ detentora de uma identidade cultural local que merece ser respeitada e
preservada (Bispo, 2014). Neste sentido, ¢ importante a realizacdo de agdes de
interpretagdo patrimonial direcionadas aos residentes e promotoras de sentimentos de
pertenca. Ajudardo a que as populagdes se autorreconhegam pela identificagdo e

valorizagdo do seu patrimdnio, potenciando assim o papel das suas herangas culturais.

Os beneficios trazidos pela implementacao destas acdes sdo diversos. Sensibilizada para
melhor apreciar/valorizar as suas especificidades culturais, a comunidade local usufruira
de forma mais consciente dos seus direitos individuais, garantindo-se de igual modo os
direitos das geragdes futuras (Russo, 2001), bem como se contribuird para o
reconhecimento da importancia da cidadania cultural (Bispo, 2014; Carta de Porto Santo,
2022). Por outro lado, as acdes de interpretacdo ajudardo também a concretizar um
turismo baseado na exploragao do patrimdnio, tal como defende a Carta de Faro (2005);
ou tornado agente de avango socioecondmico local, como aconselhado na Carta de
Cracdvia (2000). Outro beneficio fundamental trazido pela interpretagdo patrimonial ¢ a
ativacdo da memoria comunitaria, edificando-se um discurso cultural local (Hoelscher,
2006). Assim, o patrimoénio e a sua valorizagdao ajudam a consolidar a identidade de um
lugar e a identificar ‘lugares’ de carateristicas proprias, em oposi¢do a uma visao global
da cultura (Simao, 2001), o que também ajudara a consolidagdo de um destino turistico
diferenciado e competitivo. As acdes de interpretacdo patrimonial contribuem, assim,
para uma nova ordem social, fortalecida e facilitadora de boas relagdes com o setor do
turismo. Deste modo, para o planeamento integrado dos destinos turisticos ¢ fundamental
a existéncia de uma relacdo harmoniosa entre comunidade local, patrimoénio cultural e
movimentos turisticos. Na medida em que o turismo cultural elege como seu principal
recurso as manifestagdes culturais e os bens patrimoniais, estes tornam-se fundamentais
para o desenvolvimento sustentado dos proprios destinos. Sdo os elementos através dos
quais se podem acionar medidas conducentes a melhoria da qualidade de vida dos
residentes e, em paralelo, conseguir a oferta de experiéncias Unicas e diferenciadas para
os visitantes. Atualmente, pela integracdo do patriménio, o turismo cultural procura
equilibrar objetivos sociais, como a promoc¢do da memoria coletiva para refor¢co da

identidade cultural local, com objetivos econdmicos’. Por essa via é que o patrimonio é

1 Patriménio e Clima foi o tema do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios de 2022. Tendo como base
a questdo climatica, a decisdo permitiu frisar o papel dos bens patrimoniais nas causas da sustentabilidade

99



olhado como um meio para novas oportunidades de intervengdo, nomeadamente em

territorios periféricos.

Olhando agora para o publico visitante, importa salientar a necessidade de adequacdo do
turismo cultural aos diferentes perfis de visitantes, outro grande desafio para os agentes
turisticos. Mais concretamente, urge ir conhecendo os novos perfis da procura e ter a
percegdo das suas necessidades, ja que o panorama atual do turismo cultural deixa de estar
reduzido as visitas a museus, monumentos e centros historicos e passa a abranger também
a promocao de experiéncias enquadradas pelas industrias criativas, o contacto com as
comunidades e a busca de especificidades mantidas num mundo cada vez mais
globalizado (Gannon, Lynch e Harrington, 2010, p.5). A criatividade ¢é, entdo, encarada
como fator-chave para o sucesso de uma experiéncia turistica, devendo apoiar-se nas
singularidades locais, potenciadoras de experiéncias transformadoras (Richards e Wilson,
2007), unicas e distintivas (Landry, 2008). A mutac¢do constante dos perfis da procura
exige assim o ajustamento de novos tipos de oferta, criando produtos que combinem a
valorizacdo da ‘autenticidade’, salientem a singularidade, fomentem a experimentacdo e
permitam ao turista a satisfacdo das suas expectativas. Neste sentido, destaquem-se

novamente as perspetivas potenciadas pelo turismo criativo.

Por fim, focando os museus, relembremos que estes sdo outro dos pilares do turismo
cultural, pois ajudam a afirmar determinado destino turistico. No que respeita as
dinamicas relacionais entre atividade turistica e museus, importa relembrar que o turismo,
e concretamente o turismo cultural, nasceu na era do advento dos museus, institui¢cdes
detentoras de colegdes e abertas ao publico no contexto do movimento Iluminista do
século XVIIL. Sendo, portanto, indesmentivel a dindmica relacional entre turismo
cultural, bens patrimoniais e museus, estes ultimos, enquanto palcos por exceléncia da
apresentacao patrimonial, surgem como instituigdes estruturantes da oferta cultural e,
simultaneamente, como espagos ancora da oferta turistica. A crescente frui¢do dos bens
patrimoniais encontra-se intimamente associada as iniciativas desenvolvidas para a sua
interpretagdo. Centros interpretativos e nucleos museologicos sdo exemplos de

importantes espacgos criados para a funcao interpretativa e educativa de uma rota cultural,

e na criagdo de economias circulares, alicer¢adas no reconhecimento da importancia da cultura enquanto
elemento aglutinador das sociedades.
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materializando a ideia de uma museologia ao servico do desenvolvimento regional. O
PVV ¢ disso bom exemplo, pois assenta na premissa de criagdo de um percurso cultural,

alicer¢ado na existéncia de diversos espacos museologicos.

E indesmentivel que os museus adquiriram um lugar de referéncia na defini¢do dos
itinerarios turisticos e se tornaram espagos de trabalho comum para os profissionais da
museologia e do turismo. Assim, importa frisar que os profissionais do turismo devem
saber aproveitar os diferentes tipos de museus em termos educativos, recreativos e
turisticos, ao encontro da defini¢io de museu proposta pelo ICOM?2. Muitas institui¢des
museologicas reconhecem o contributo do turismo em termos das suas receitas. Para os
museus, o turismo cultural oferece a oportunidade de atrair novos visitantes, promover
uma maior valorizacao do espaco e, consequentemente, gerar novas fontes de rendimento
(Dalonso, 2010). Por um lado, existe uma procura crescente de turismo cultural que deve
ser satisfeita também através da oferta de visita a espagos museoldgicos; por outro, os
proprios museus precisam de visitantes para a sua sobrevivéncia econdmica e, neste
sentido, o turismo, mais do que qualquer outra atividade, pode trazer-lhe visitantes
(Kirshenblatt-Gimblett, 1998). Neste campo, os museus apostam na atratividade que
podem materializar e, em muitos casos, complementar com a criagdo de instalagdes de
lazer que potenciam a experiéncia da visita: estruturas como jardins, miradouros, cafés,
restaurantes e lojas (Boniface, 1996). Na concorréncia que existe no turismo, os museus
devem constituir-se como estratégias diferenciadoras das experiéncias de visita, capazes

de proporcionar a renovagao das ofertas do mercado (Valiati, 2014).

Mantendo o foco no publico visitante, destaque-se o papel potencialmente desempenhado
pelos museus, nomeadamente histdricos, para a promoc¢ao das culturas atuais e passadas,
através das suas praticas e representacoes. Em outras palavras, realce-se o contributo que
estes podem fornecer aos seus visitantes para a construcao de um (re)conhecimento sobre
diversos significados socioculturais ao longo do tempo. Porque assim ¢, as visitas a
museus permitem ao turista descobrir bens culturais e reconhecer-lhe os significados,
promovendo-se uma tomada de consciéncia sobre a importancia da preservagao desses
bens (Matozzi,2008). Todavia, para que isso possa acontecer, exige-seé que O0s

profissionais dos museus demonstrem flexibilidade nas abordagens face aos visitantes:

92 Relembre-se que a defini¢do de museu de 1946 utilizava o termo fruigdo, que foi alterado para deleite na
posterior definicdo de 2007, mas ambas as expressOes reiteram a valéncia do lazer associada aos
pressupostos da defini¢do de um museu.
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devem valorizar a procura turistica, mesmo que esta seja constituida por individuos com
diferentes graus de envolvimento nas visitas (Morais, 2013). Sendo a procura constituida
por consumidores de diferentes perfis socioculturais, ¢ preciso olhar para cada visitante
como uma oportunidade efetiva de ativar a interpretacao patrimonial e, sobretudo,
fornecer uma experiéncia com qualidade (Murta e Godney, 2002). De igual modo, ¢
preciso reconhecer que a afluéncia aos museus proporcionada pelo turismo parte de
motivagoes ligadas a questdes como a busca de uma identidade pessoal ou a vontade de
conhecer diferentes culturas, pelo que essa predisposicdo do visitante deve ser
reconhecida e potenciada (Vasconcelos, 2006). Nesta linha, convém relembrar que o
museu ¢ um espago de mediagdo de conhecimentos, cruzando-se o contexto pessoal do
visitante com o mundo da exposi¢do, o que proporciona o reforco ou a construgdo de
novos significados. Essa mediacdo museoldgica pode socorrer-se de diferentes
instrumentos, como a arquitetura do espaco, os suportes expositivos, digitais e fisicos, as
formas de interlocu¢do, que potenciem a relagdo visitante/participante com o espago

museologico (Ferreira, 2006, p.115).

Uma das potencialidades dos museus desperdigadas ¢ o facto de serem espagos com alta
densidade e qualidade de informacgao, oferecida num espaco fisico compacto, a turistas,
muitas vezes, limitados em termos de tempo de visita. Por outro lado, podem também
oferecer experiéncias inovadoras, como a¢des museoldgicas de cardter imersivo, capazes
de tornar um museu motivo exclusivo para deslocagdes a locais distantes (Kirshenblatt-
Gimblett, 1998). Em suma, os museus podem tornar-se espacos privilegiados de
apresentacdo de identidades particulares, elementos distintos que competem por
notoriedade no mercado do turismo cultural e sdo utilizados enquanto componentes da
imagem de marketing de um destino turistico (Macdonald, 2006). Mais ainda, podem
ajudar a constituir novas dinamicas turisticas e culturais sobretudo em contextos mais
pequenos; o museu pode assumir um papel crucial na dinadmica turistica (Hopper-
Grennhill,1996: 6). Agregando experiéncias de aprendizagem e formas de lazer (Falk e
Dierking, 2000; Kelly, 2004), os museus podem contribuir em grande medida para aquilo
que tem sido denominado como economia da experiéncia, na qual os consumidores se

envolvem em ag¢des de valor em contextos diversificados (Pines e Gilmore, 1999).

Perante o crescimento do turismo, as estratégias direcionadas para a satisfacdo das
necessidades do publico visitante tendem, muitas vezes, a sobreporem-se aquelas que

focam as populagdes envolventes. Neste sentido, um dos maiores desafios dos museus na

102



atualidade ¢ certamente a existéncia de um equilibrio entre as estratégias direcionadas a
comunidade envolvente e ao publico visitante. Focando agora a comunidade local,
reforce-se a ideia de que os museus sdo espagos fundamentais para a apresentacio,
reconhecimento e divulgagdo da cultura local, na qual a populacao residente de deve
sentir representada. Assim, podem ser alicerces do desenvolvimento turistico sustentavel,
incorporando as premissas da OMT: de respeito pelas comunidades anfitrids, através da
conservagao e divulgagdo do seu patrimonio cultural, ligados ao territorio e centrados em
acoes junto dessas comunidades. Para tal, € necessario também que o museu reforce o seu
papel de agregador, em termos de capacidade para representar os diferentes patrimonios
do territério, e de catalisador, ao mobilizar as comunidades para a defesa desses bens
(Carvalho, 2011, p.125). Neste ambito, ganham destaque as praticas de trabalho
museologico discutidas no Capitulo I e que importa agora realgar, nomeadamente as que
se enquadram na perspetiva do museu como zona de contacto ao servigo do
desenvolvimento comunitario (Clifford, 1997; Witcomb, 2003). Este ¢ um modelo em
que o museu se torna um dos alicerces de desenvolvimento por ser agente diretamente
relacionado com os bens culturais locais. Para tal, o museu pode socorrer-se de estratégias
diferenciadas que promovam o envolvimento da populacao nas suas atividades, tal como
a apresentacao de exposi¢des pensadas em regime de coautoria ou o desenvolvimento de
inventdrios participativos. Neste ambito, sdo pertinentes as premissas do movimento da
Nova Museologia que se tornaram elementos-chave da revitalizacdo dos territorios.
Importa assumir de forma significativa a funcdo social e interdisciplinar do museu,
fazendo com que este se torne um espago integrador e representativo das identidades
locais, preparado para fornecer um usufruto adequado a diferentes publicos em logicas de
apresentacao mais participativas e interativas. Na pratica, o museu como zona de contacto
¢ uma forma de dar corpo a um modelo de integragao cultural promotora da ligacao do
local ao global, facto que pode ter potencialidades importantes para o desenvolvimento
enddgeno e sustentavel de uma regido. Assim, as politicas culturais devem ser, ndo s6
capazes de ajudar a revitalizacdo das identidades locais, mas também a sua renovacao,

mormente através da integragdo do local em redes culturais internacionais (Duarte, 2012).

Sendo o museu um ponto de ligagdo fundamental entre turistas e residentes, entre culturas
exteriores e locais, o turismo cultural que nele se apoie pode orientar-se por uma logica
de criatividade, centrada no refor¢co de temadticas singulares associadas a determinado

territorio. Neste ambito, relembre-se o poder do turismo criativo — promotor de
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experiéncias — e do turismo tematico — concretizado em torno de valores patrimoniais
centrais da cultura local: duas visdes aplicaveis ao desenvolvimento do turismo cultural
com potencial adequado a zonas turisticas periféricas. Ao ser criada uma estratégia
territorial para o turismo cultural, esta deve ser apoiada pelo museu enquanto institui¢cao
estruturante. Esse apoio podera traduzir-se em estratégias de agdo mais participativas e
mais interativas face aos visitantes, bem como mais representativas dos temas identitarios
da cultural local, envolvendo-se o museu nessa estratégia de turismo cultural criativo e
tematico. Neste contexto, ¢ importante compreender que os museus sao componentes
importantes do turismo cultural, de experiéncia ou criativo, € aqui em concreto, convira
averiguar que experiéncias e/ou tematicas sdo abordadas nos museus ligados ao PVV.
Essa averiguacdo permitird posicionar o Projeto em termos de efetivo contributo para a
promocao turistica sustentavel do territorio. Por um lado, permitird perceber aspetos
relativos a fruicdo do patriménio local em correspondéncia com o envolvimento
comunitario e, por outro lado, compreender a ligag@o a atividade turistica e correlativos
efeitos de promoc¢do de um desenvolvimento sustentdvel e abrangente (Duarte, 2012).

Portanto, pretende-se uma analise de acordo com uma visao sistémica do turismo.

2.6 - Sintese de capitulo

Este Capitulo II pretendeu estabelecer um referencial para a investigacdo no que respeita
ao turismo e ao desenvolvimento. Este suporte teorico e ideologico sera o outro pilar de
base para a avaliagdo a fazer do objeto de estudo. Assim sendo, sintetizam-se aqui as suas

ideias chave:
Relativamente a atividade turistica:

I.  Enquadrou-se a dificuldade de definir o turismo, atividade caraterizada pela
interdisciplinaridade. Destacou-se uma visdao da atividade turistica com quatro
elementos chave (turistas, regides de partida, de passagem e de destino) e adotou-
se para esta tese um entendimento do turismo enquanto atividade sistémica que
envolve interacdes econdmicas, sociais, culturais, ambientais.

II.  Aprofundou-se a nocao de destino turistico, percebido como unidade geografica
de carateristicas diferenciadoras a qual se associa a nogao de regido de turismo,
entendida enquanto territorio identificado pelo Turismo de Portugal I.P.. Ambas

as nogdes servem de base as estratégias de planeamento em turismo.
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III.  Perante a existéncia de diferentes modelos de planeamento turistico, salientaram-
se as vantagens dos modelos integradores dos diferentes stakeholders, visto
adotarem uma visdo sistémica. Esta tese defende modelos de trabalho
colaborativo entre residentes, organizagdes governamentais € empresarios locais
e turistas, em prol de um turismo inclusivo e capaz de criar beneficios para todas
as partes envolvidas.

IV.  Tracou-se a evolucdo do fenémeno turistico desde a sua emergéncia, destacando-
se como a motivacao cultural estd presente desde sempre. Demonstrou-se que, a
partir de 1950, o turismo cresceu em termos globais, sendo que a sua massificagao
consciencializou a sociedade para efeitos negativos. Atualmente ¢ preciso notar
aspetos como: a sua abrangéncia internacional, impulsionada pelas solugdes
tecnoldgicas nos transportes € nas comunicagdes; as preocupagdes com O
ambiente, que fizeram surgir modelos de turismo mais ecologicos; o eclodir de
questdes sociais, que fomentam modelos turisticos mais inclusivos.

V.  Percebeu-se que o turismo cultural deixou de se basear numa numa visao restrita
de cultura. Atualmente engloba o consumo de aspetos culturais, patrimoniais e
artisticos que abrangem diferentes escalas temporais, espaciais € sociais. Essa
amplitude de entendimento tem ajudado a flexibilizagdo das formas de
participag@o na cultura e corporiza a ideia de democracia cultural.

VI.  Esclareceram-se as razdes do aumento do turismo cultural nas ultimas décadas,
com a recente emergéncia de novos perfis de viajantes. Neste ambito, esta tese
defende: o turismo criativo, como resposta a procura por experiéncias de viagem
mais comprometidas e participativas; o turismo tematico, como resposta a procura
de produtos turisticos diferenciados do mercado globalizado. Ambas as
estratégias contribuem para a emergéncia de destinos periféricos e beneficiam o
desenvolvimento local e regional.

Relativamente ao desenvolvimento sustentavel e ao contributo do patrimonio e dos

museus para o mesno:.

I.  Apresentaram-se os conceitos de crescimento, desenvolvimento e
desenvolvimento sustentavel. Justificou-se a adogcao para esta tese da perspetiva
de desenvolvimento enddgeno e sustentavel, por englobar dimensdes econdmicas,
ambientais, sociais e culturais do desenvolvimento, em linha com os pressupostos

da Agenda2030 da ONU.
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II.

I1I.

IV.

Enquadrou-se o posicionamento OMT relativamente ao turismo sustentavel,
expresso no trabalho promovido pela instituicdo desde os anos de 1980. Esta
entidade propde que a sustentabilidade turistica englobe nuances ambientais,
socioculturais e econdmicas. Em linha com a OMT encontra-se a Estratégia do
Turismo de Portugal I.LP a decorrer at¢ 2027, alicer¢ada na sustentabilidade
economica, social e ambiental.

Salientaram-se ainda ideias centrais do debate relativo ao turismo sustentavel. Em
sintese, a defesa deste modelo de turismo numa regido deve: apoiar-se no
equilibrio entre os impactos positivos e negativos da atividade, na efetiva
participac¢do da comunidade local nos processos de desenvolvimento e no refor¢o
da vantagem competitiva através de projetos baseados em estratégias
colaborativas entre os diferentes agentes territoriais.

Quanto ao desenvolvimento do turismo cultural apoiado na gestao do patrimonio,
salientou-se: a necessaria conciliacdo entre prote¢do patrimonial e rentabilizacao
econdmica enquanto fator fundamental;, a percecdo do patriménio enquanto
elemento solidificador da identidade cultural, além de recurso para estratégias
turisticas de base local; o recurso a experiéncias de qualidade com recurso ao
turismo criativo e/ou tematico; o necessario atendimento das diferentes
necessidades dos consumidores.

Relativamente aos museus, a tese defende o papel central que tém em termos da
corporizacdo de um destino turistico cultural e sustentavel, bem como na
aplicacdo do direito a cidadania cultural. Para tal, os museus devem oferecer
experiéncias diferenciadoras, inovadoras e imersivas, com recurso a abordagens
adaptadas a diversos perfis de visitantes. Devem ainda conseguir potenciar o
desenvolvimento territorial endégeno e sustentavel, sobretudo através da ponte
entre os turistas e as culturas locais, pelo estimulo a descoberta do territorio e das

suas comunidades.
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Capitulo 3 - O Projeto Vale do Varosa

3.1 - Enquadramento da area de estudo

O PVV agrega uma rede de monumentos distribuida por dois concelhos, Lamego e
Tarouca. Estas duas unidades territoriais fazem hoje parte do distrito de Viseu, da regido
do norte de Portugal (NUTSII) e da sub-regido do Douro (NUTS III)*. Sio ainda dois
concelhos membros da Associagdo de Municipios do Sul do Douro (AMVDS), um
agrupamento formado pelos concelhos da sub-regido do Douro Sul, formada pelos

municipios localizados na margem sul do rio (Figura 1).

Figura 1 - Mapa da regido do Douro Sul

Fonte: moimentananet.blogspot.com
Em termos de enquadramento da area territorial relacionada com a presente investigacao,
torna-se pertinente salientar o facto de esta corresponder a dois concelhos situados no
estremo norte de um distrito cujos restantes municipios estdo maioritariamente agregados
na regido centro. Trata-se efetivamente de uma zona de fronteira em termos regionais: o
distrito de Viseu ¢ hoje um distrito que agrega sobretudo municipios da regido histdrica
da Beira Alta, mas também da regido de Tras-os-Montes e Alto Douro, como ¢ o caso dos
concelhos de Lamego e de Tarouca. A aproximagao destes dois concelhos mais ao norte
do pais do que a regido centro ¢ uma ideia que ganha corpo se considerarmos ainda duas

situacdes atuais: a primeira, o facto de em termos de promocgao turistica ambos estarem

% NUTS € o acronimo de “Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos”, sistema

hierarquico de divisdo do territorio em regides criado pelo Eurostat no inicio dos anos 1970, visando a
harmonizagdo das estatisticas dos varios paises em termos de recolha, compilagdo e divulgacdo de
estatisticas regionais.
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integrados na Regido de Turismo do Porto e Norte; a segunda, estarem em termos de

gestdo do patrimonio integrados na Direcdo Regional da Cultura do Norte™.

Em termos de enquadramento historico, a area em estudo
encontra-se situada numa regido com um passado relevante
em termos regionais € nacionais, percurso que foi moldando
a realidade atual de ambos os municipios. No caso de
Lamego, uma analise histérica faz-nos salientar episddios

marcantes como as Cortes de Lamego’. Esta cidade

monumental ¢ ainda hoje encimada pelo seu castelo,

Figura 2 - Brasdo da cidade de
Lamego
Fonte: pt.wikipedia.org

elemento central do brasdo de armas da cidade (Figura 2).
Existem também trabalhos de arqueologia que comprovam a
existéncia de um castro anterior a este no mesmo local, em torno do qual se desenvolveu
inicialmente o povoado. A histéria de Lamego prende-se fortemente com o seu papel
econdémico na regido, inicialmente ligado ao comércio vindo do Oriente peninsular e mais
tarde fomentado pela atividade vinicola®®. Em 1835 a cidade de Lamego foi indicada para
ser a capital de distrito, porém perdeu a posi¢do para Viseu a favor da centralidade
geografica desta. Hoje Lamego destaca-se também por possuir a tnica diocese portuguesa

que ndo corresponde a uma capital de distrito.

Relativamente a Tarouca, a zona geografica deste concelho teré tido grande relevancia na
Idade Média, sendo que foi cabeca de um distrito que atingia os rios Paiva e Tavora e as

Terras de Caria, hoje territorios pertencentes ao concelho de Belmonte. No século VI

%4 Entretanto sera extinta a Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural e as suas respetivas diregdes regionais,
com a anunciada reformulacdo no setor da cultura. Os novos decretos-lei recentemente aprovados, com
entrada em vigor no inicio do ano de 2024, estabelecem a criagdo de duas novas entidades: o Instituto
Publico Patrimoénio Cultural e a entidade ptiblica Museus e Monumentos de Portugal.

9 Reunido ocorrida entre 1139 e 1143 entre as Cortes fundantes de Portugal, de que resultou a aclamagao
de D. Afonso Henriques como Rei de Portugal e definiu as normativas sobre a sucessio dinastica, em vigor
até 1834.

% Durante o séc. XV Lamego fruiu das vantagens de uma localizagdo privilegiada no ocidente da Peninsula,
na rota de ligacdo entre as cidades de Braga-Guimardes e Cérdova- Sevilha, havendo registo do comércio
de especiarias e tecidos orientais trazidos pelos arabes. Nos séculos XVII e XVIII deu-se o incremento do
comércio do vinho, fomentado pelas iniciativas de Marqués de Pombal.
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Tarouca era uma das seis paroquias da Diocese de Lamego.
Da historia do concelho destacam-se episddios relacionados
diretamente com alguns dos monumentos hoje integrados no
PVV, como, por exemplo, a associagdo do nosso primeiro rei
a construcio do Mosteiro de S. Jodo de Tarouca’ e a

construcdo do Convento de Santa Maria de Salzedas sob

ordem da esposa de Egas Moniz”®. A existéncia de Tarouca
enquanto concelho foi inconstante ao longo da histéria, ?ﬁiﬁiz - Brasio da cidade de
sendo de 1262 a primeira carta de foral atribuida ao concelho, ~ Fonte: em-tarouca.pt
renovada em 1514 com novo foral pelo rei D. Manuel. A dissolucdo das ordens religiosas
afetou o tecido social e institucional da regido, tendo havido implicagdes em termos da
existéncia de Tarouca enquanto concelho’®. Recentemente, em 2004, a vila de Tarouca
foi elevada a categoria de cidade, sendo desde entdo capital de um concelho reformulado
pela tltima vez em 2013. O brasdo de armas da cidade de Tarouca representa uma antiga
fortificacdo desaparecida no monte de Alcacima, sendo que em plano inferior esta

representado o relevo acidentado do concelho, os cursos de agua (rio Varosa) e as

producdes de vinho e de trigo, importantes na economia tradicional local (Figura 3).

Em termos de panorama sociodemografico e institucional, a existéncia intermitente do
concelho de Tarouca contrasta com a afirmacgao histoérica de Lamego na regido, sendo que
atualmente as diferencas entre os dois municipios sao significativas (Quadro 1).
Efetivamente, quando comparadas as duas realidades concelhias nas quais se localizam
os monumentos do PVV, pode-se verificar que o concelho de Lamego possui uma area
geografica maior, mais do dobro das freguesias e mais do triplo da populagdo
comparativamente a Tarouca. Em termos de instituigdes, Lamego possui hospital e uma

universidade, institui¢des inexistentes em Tarouca.

%7 Foi langada em 1152 a primeira pedra da igreja conventual, ap6s a vitoria de D. Afonso Henriques sobre
os mouros na batalha de Trancoso.

% Bgas Moniz foi um rico homem portucalense da linhagem dos Riba Douro, uma das cinco grandes
familias do Entre Douro e Minho condal do século XII.

% Entre 1801 e 1834 concelho de Tarouca foi elevado a distrito de Vara Branca, estatuto perdido com a
dissolugdo dos Mosteiros de S. Jodo de Tarouca e de Salzedas. Em 1836, deu-se a extingdo do concelho de
Ucanha que passou a fazer parte do concelho de Mondim da Beira. Em 1896, foram extintos os concelhos
de Mondim da Beira e de Tarouca. Com a restauragdo do Concelho de Tarouca, em 1898, este passou a ter
dez freguesias, diminuidas em 2013 para sete com a Reorganiza¢do Administrativa do Territorio.
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Quadro 1 — Caraterizag¢@o dos Concelhos de Lamego e de Tarouca (2021)

Lamego Tarouca

Area em km> 165 100
Freguesias 18 7
Populacgao 26.656 7.768
Densidade Populacional Km? 161,1 73.6
Populagdo Jovem (- de 15) 13,9% 12,3%
Populagao Adulta (15 aos 64 anos) 66,0% 63.1%
Populacao Idosa (65 ou +) 20,1% 26,6%
Taxa de Desemprego 12% 10%
Estabelecimentos de Ensino 30 4

1°, 2° e 3° Ciclos 23 3
Ensino Secundario 6 1
Ensino Superior 1 0
Hospitais 1 0

Fonte: PORDATA

Dando continuidade a esta linha de enquadramento estruturada na dualidade relativa a
area de implantagao do PVV, segue-se uma analise dos concelhos em termos da oferta
turistica, cultural e patrimonial. Em primeiro lugar, através de um olhar aparentemente
simplista, mas que salienta: o inquestionavel papel que a comunicacgao digital assume
enquanto meio imediato para acesso a informacdo e a forma como as instituigdoes se
apresentam nestes meios. Considerando as paginas online das autarquias da area em
estudo, atente-se a apresentacao do potencial turistico das respetivas areas concelhias. A
pagina da camara de Lamego (www.cm-lamego.pt) destaca em “areas de interven¢do” a
cultural, que inclui trés separadores: cultura, patriménio e turismo. Globalmente, em
termos turisticos foca a tematica religiosa: em “turismo”, além da oferta em termos de
alojamento, artesanato, gastronomia, loja interativa e percursos pedestres, faz a
apresenta¢do do caminho interior de Santiago, de festas e romarias e das festas de N*. Sr™.
Dos Remédios. Em “patriménio” ¢ apresentada a oferta do edificado historico e
classificado, incluindo igrejas e conventos nos quais se referem os dois monumentos do
PVV situados neste concelho. Em “cultura” ha uma listagem de tradigdes culturais,

constituida pelo calendario de festas de carater religioso. Assim, o site da Camara
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Municipal de Lamego revela dois problemas 6bvios. Em primeiro lugar, uma estruturagao
da informagdo relativa aos bens patrimoniais confusa; por exemplo, veiculando uma
divisdo entre patriménio material e imaterial, e havendo repeticdo de informagdo: em
- . s . .. . ~ .
manifestagdes culturais™ sao referidas apenas festas religiosas, informagdo repetida no
separador “turismo” em festas e romarias. Em segundo lugar, a pagina nao refere as
instituicdes museologicas do concelho, como o Museu de Lamego; a pagina centra-se nos
servicos municipais fazendo, por exemplo, a apresenta¢do do Teatro Ribeiro Conceicao;

porém apresenta a oferta de alojamento, o que nao corresponde a um servigo municipal.

Considerando o concelho de Tarouca, na sua pagina oficial (www.cm-tarouca.pt) o
separador “visitar” abriga toda a informacdo de carater cultural e turistico, aqui
estruturada em: agenda cultural, alojamento, gastronomia, artesanato, patrimonio
histérico, patrimonio natural e festas e romarias. Apresentando breves descrigdes para os
bens patrimoniais situados no concelho, ¢ de salientar que relativamente ao patrimonio
historico estdo referenciados os monumentos do PVV deste concelho, sem, contudo, ser
feita qualquer ligacdo ou referéncia ao PVV institui¢do. O proprio site da autarquia
apresenta um logdtipo com a indicagdo “Vale do Varosa”, imagem criada para caraterizar
um concelho marcado em termos de patrimonio natural pela presenca do rio Varosa e
seus afluentes, ndo sendo, portanto, uma referéncia ao PVV, projeto turistico e cultural
em estudo nesta investiga¢do. Assim, destaca-se pela negativa quanto a esta pagina: a ndo
referéncia ao PVV e a nao referéncia a espacos de visita de destaque no concelho,
concretamente as conhecidas caves de vinho da Murganheira, apesar do vinho espumante

da marca estar referenciado em “gastronomia”.

Analisando agora com base em dados estatisticos, verifica-se estarmos perante duas
realidades concelhias bastante dispares (Quadro 2). Segundo os dados do portal
PORDATA, Tarouca é um concelho sem nenhuma instituicio museoldgica'® e em
termos de patrimonio possui poucos elementos registados no portal da Dire¢ao Geral do
Patrimonio Cultural. De salientar que Lamego ganha ainda destaque por fazer parte do

Alto Douro Vinhateiro, Patriméonio Mundial pela UNESCO.

100 Nao existe nenhum museu no concelho, apesar da existéncia de centros interpretativos, espacos
museoldgicos, integrados nos Mosteiros de St* Maria de Salzedas e de S. Jodo de Tarouca.
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Quadro 2 — Bens culturais e patrimoniais nos concelhos de Lamego e Tarouca

(2022)

Lamego Tarouca
Patrimonio Mundial 1 0
Monumentos Nacionais 4 3
Outros bens patrimoniais classificados 32 13
Museus ot 0
Sessoes de espetaculos ao vivo 68 1
Ecras de Cinema 1 0
Despesas da autarquia em cultura e desporto | 12,2 11,4
(%)

Fonte: PORDATA; DRCN; SIPA

Em termos de dimensdo da atividade turistica, os niumeros revelam igualmente duas
realidades concelhias distintas. No Quadro 3 podemos ver os dados disponibilizados pelo
portal PORDATA relativamente ao retrato concelhio do pais quanto ao setor do turismo.
De 2010 a 2022, a evolucao do numero de alojamentos e consequentes proveitos gerados,
no concelho de Lamego, sdo significativos. Verifica-se grande aumento no ano de 2014,
bem como aumentos significativos nos anos de 2018 e 2019. Os dois anos seguintes (2020
e 2021) refletem os efeitos provocados no setor pela pandemia Covidl9, contudo, a
retoma comprova-se com o registo de 32 unidades de alojamento no ano de 2022. Quanto
a Tarouca, verifica-se que, até ao ano de 2013, ndo existem registos de alojamentos
turisticos no concelho, sendo que o primeiro ano em que existe registo de uma unidade ¢
em 2014. Porém, em 2016, o concelho apresentava ja seis unidades de alojamento,
contanto em 2022 com oito unidades. A estada média, considerando o valor total entre
turistas nacionais e estrangeiros, foi em 2017 de 1,6 noites em Lamego, enquanto que
Tarouca registou 1.3 noites; a média nacional nesse ano foi de 2,7 (INE; 2018). J4 em

2022 Lamego registou o valor de 1.7 e Tarouca 1.5 (PORDATA; 2023).

101 Os dados do portal PORDATA estao neste caso desatualizados, pois existem em Lamego pelo menos
dois museus, 0 Museu de Lamego e o Arquivo-Museu Diocesano de Lamego.
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Quadro 3 — Quantidade de alojamento turistico versus proveitos das dormidas em Lamego

e Tarouca (2010-2022)

Lamego Tarouca
N.°de Proveitos totais dos N.°de Proveitos totais dos
Alojamentos | alojamentos turisticos | Alojamentos | alojamentos turisticos
(milhares de euros) (milhares de euros)
2010 8 4.768 0 0
2011 11 5.289 0 0
2012 11 4.194 0 0
2013 10 4.460 0 0
2014 19 4.618 1 s.d.
2015 21 5.806 2 s.d.
2016 24 12.623 6 294
2017 24 12.932 5 231
2018 26 15.954 4 272
2019 31 20.610 4 268
2020 23 9.513 7 352
2021 30 16.568 7 569
2022 32 30.812 8 877

Fonte: PORDATA

Em consulta ao portal SIGTUR, que disponibiliza informagdo estatistica da
responsabilidade do Turismo de Portugal I.P., poder-se-a ter uma outra perspetiva dos
concelhos em termos turisticos (Quadro 4). Com os dados disponibilizados para o ano de
2023, pode-se ver que Lamego aumentou de 32 para 36 os seus empreendimentos
turisticos, enquanto Tarouca teve o acréscimo de um empreendimento. Pode-se também
ter uma perspetiva sobre a capacidade de atracao em termos de estadia para viajantes com
maior poder de compra, pois a capacidade de alojamento em hotéis de 4 ou 5 estrelas ¢
muito maior do que no concelho de Tarouca. O valor de 71 camas/utentes em Tarouca
deve-se a existéncia do Douro Cister Hotel, de 4 estrelas e aberto em 2015 na freguesia
de Ucanha. Apresentam-se ainda dados relativos ao alojamento local, modalidade mais

informal de alojamento, onde Lamego também apresenta maior capacidade.
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Quadro 4 — Oferta de alojamento turistico em Lamego ¢ Tarouca (2023)

Lamego Tarouca
N° de Empreendimentos Turisticos (ET) 36 9
N° de camas em ET 1234 166
N° de camas em ET de 4* e 5* 773 71
N° de Unidades de Alojamento Local 96 28
N° de camas em alojamento local 680 213

Fonte: SIGTUR - Sistema de Informagdo Geografica do Turismo

3.2 - Apresentacio do Projeto Vale do Varosa

O Projeto Vale do Varosa (PVV) assumiu destaque nos tltimos anos em Portugal por ser
uma iniciativa de reconhecido sucesso ao criar uma rota de turismo cultural no interior
do pais. Em torno do rio Varosa, que da nome ao Projeto, esta iniciativa visou instalar na
regido, correspondente aos concelhos de Tarouca e Lamego, uma rede de espagos de visita
cultural, que se apresenta segundo o conceito de Territorio Historico. A concentragdo de
imoéveis e elementos historicos de elevado interesse turistico-cultural sustentou o
nascimento desta iniciativa que hoje integra cinco espacos de valor patrimonial

classificado.

A inten¢do de constituir uma rede visitavel de monumentos enquanto produto retne trés
institui¢des distintas: Museu de Lamego, em termos de gestdo corrente e direta do
produto; Direcdo Regional da Cultura do Norte, em termos de gestdo estratégica do
produto; e Ministério da Cultura, em termos de tutela e financiamento. Numa primeira
abordagem, o entendimento da realidade da iniciativa do PVV pode parecer confusa, pelo
que se apresenta uma tabela que sintetiza os dados fundamentais relativos ao mesmo

(Quadro 5).
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Quadro 5 - Projeto Vale do Varosa (Tabela Sintese)

1 Distrito (Viseu)

Enquadramento 2 Concelhos (Lamego e Tarouca)

Geografico 2 Regibes Vinicolas (Regiao Demarcada do Douro e Regido Tavora
— Varosa)
Capela de Sao Pedro de Balsemao (Lamego)

Monumentos da Convento de Santo Anténio de Ferreirim (Lamego)

Rede Mosteiro de Sao Joao de Tarouca (Tarouca)

Mosteiro de Santa Maria de Salzedas (Tarouca)
Ponte Fortificada de Ucanha (Tarouca)

Vale do Varosa (produto)

Entidades Museu de Lamego (gestao corrente ¢ produto)
Envolvidas Direcao Regional da Cultura do Norte (gestdo estratégica e de
(forma direta) produto)

Ministério da Cultura (tutela e financiamento)

Entidades 1 Regiao de Turismo (Regido de Turismo do Porto e Norte)
Envolvidas 2 Autarquias (C.M. de Lamego ¢ C.M. Tarouca)
(forma indireta)

Fonte: autor

Em termos do processo de constituigdo do PVV, pode-se identificar algumas etapas
fundamentais. O processo teve na década de 1990 a sua fase embriondria, com a retoma
de patrimonio até entdo em propriedade privada; por parte da igreja, no caso do Mosteiro
de Salzedas, pela Diocese de Lamego, ou pelo Estado, no caso do Mosteiro de Tarouca,
pelo extinto IPPAR, o que permitiu o inicio da sua recuperagio. A data, estas entidades
recuperaram um patrimoénio monumental que havia sofrido uma degradagao progressiva
e que vira o seu espolio pilhado e destruido, tal como se ira salientar no ponto seguinte

deste capitulo.

Entre 1996 e 2007, foram levados a cabo pela DRCN investimentos para a recuperagao
dos trés monumentos que vieram a formar o nucleo inicial do Projeto: Mosteiro de St*.
Maria de Salzedas, Mosteiros de S. Jodo de Tarouca e Convento de Ferreirim'%?. Estas
intervengodes foram feitas com os objetivos fundamentais da salvaguarda e da valorizagao

dos monumentos num contexto individual.

102 Estes investimentos foram feitos ao abrigo de candidaturas apresentadas ao 111 Quadro Comunitario de
Apoio em candidaturas individuais: Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca (POCultural), Mosteiro de Santa
Maria de Salzedas (PONorte) e Convento de Santo Antonio de Ferreirim (PONorte — medida n.° 39)
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Em 2007, com a extingao do antigo IPPAR, a DRCN propoe a integragdo do Mosteiro de
S. Jodo de Tarouca num projeto regional. Neste ambito, foi levado a cabo no ano de 2008
um diagnéstico e plano preliminar de acgdo, estudo para a defini¢do dos objetivos do
projeto e andlise da regiio em termos de dinadmicas turisticas e culturais'®. No
seguimento deste estudo, foi submetida candidatura a fundos europeus para um projeto
de intervenc¢ao com a designacao “Vale do Varosa”, pensado para ser implementado entre
os anos de 2009 e 2016!%. Esta candidatura surge no sentido da otimizacdo dos
investimentos antes efetuados, entre 1996 ¢ 2007, em contexto de imoveis individuais.
Agora a intengao ¢ potenciar um desenvolvimento turistico de conjunto entre os referidos
trés monumentos. Além da perspetiva de conjunto, pretendia-se igualmente uma mais

ampla articulagdo com a zona do Douro, Patriménio da Humanidade.

Em termos de conceptualizagdo, a candidatura foi apresentada com o intuito de criar uma
“rede de estruturas e solug¢oes segundo o conceito de territorio historico” com uma
“estratégia integrada a nivel regional beneficiando de uma elevada concentra¢do de
elementos historicos de elevado interesse turistico-cultural” (Sebastian, 2013). Surgia,
assim, a formalizacdo de uma ideia que se ia tornando realidade, pois os trés monumentos
assumiam progressivamente um papel de destaque nos percursos de visita feitos pelos
turistas na regido, complementos cada vez mais evidentes ao centro histérico de Lamego
do qual estdo proximos. Este passo veio fortalecer o valor patrimonial (individual) de
cada um dos trés imdveis, integrando-os numa nova nog¢ao de fruicao conjunta potenciada
por uma envolvente paisagistica comum. Segundo as informagdes de apresentagdao do
Projeto, o seu objetivo norteador era o “desenvolvimento do turismo cultural como motor
de desenvolvimento regional”, através de uma gestdo, plano de atividades e recursos

financeiros, materiais € humanos proprios.

Em 2012, da-se a integragao do Museu de Lamego na DRCN. O PVV passa a ser gerido
por este museu, assumindo a DRCN o papel de instituicdo responsavel pela gestao
estratégica. Em 2014, dé-se o primeiro alargamento da rede visitdvel com a Ponte

Fortificada de Ucanha e a Capela de Sao Pedro de Balsemao a integrarem o Projeto. Este

103 Bste estudo passou pelo levantamento dos iméveis classificados e elementos de valor histérico, defini¢io
de percursos pedestres a potenciar, identificagdo de estruturas de lazer (museus, teatros, cinemas e
auditorios, de estruturas turisticas (postos de turismo, unidades hoteleiras ¢ restauracdo) ¢ a oferta de
roteiros existentes na regido (Sebastian, 2013).

104 A candidatura foi feita ao programa de apoio ON.2 — O Novo Norte. Programa Operacional Regional
do Norte — Turismo Douro-Infraestutural.
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desde o seu inicio que apontava o objetivo do alargamento, como via de potenciar a
consisténcia do Projeto e valorizar o conjunto inicialmente constituido. Este alargamento

deu origem ao formato que a rede visitavel possui atualmente (figura 4).
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Figura 4 - Distribuigdo territorial do PVV
Fonte: Luis Sebastian

Em 2016, foram terminadas as agdes de interven¢ao do Projeto, com a abertura plena em
rede integrada de todos os monumentos e com a finaliza¢do em termos da preparagdo para
rececdo de visitantes. Nesse ano, o0 PVV assume-se um projeto consolidado e concluido,
nos termos da proposta definida em 2009. Durante os dois anos seguintes nao ocorreram
intervengoes estruturais, sendo o periodo entre os anos de 2017 e 2018 coincidente com
a altura em que esta investiga¢do foi planeada. J4 com a investiga¢do em curso, deu-se
inicio em 2019 uma segunda etapa de intervencao definida como “Vale do Varosa 27,
cujas agdes ainda decorrem. Deste modo, importa novamente reforgar que esta pesquisa
tomou por referéncia as intervencoes efetuadas até 2018. Porém, foi sendo feito um
acompanhamento dos processos de intervengdo no PVV em termos desta 2*fase, como
forma de aprofundar o entendimento sobre a realidade atual do objeto de estudo. Esse
acompanhamento permitiu também limar as propostas de interven¢do apresentadas no

capitulo seis da tese, aplicaveis a este € outros projetos patrimoniais de cariz semelhante.
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Feito este enquadramento sobre o processo de constituigdo do PVV, os seguintes pontos
do presente capitulo procuram: apresentar os monumentos do Projeto e as acdes de
intervengdo ocorridas nestes; enquadrar a relacdo do Museu de Lamego no Projeto,
apresentando as atividades promovidas para dinamizagdo e divulgacao deste; analisar o
PVV cruzando os objetivos definidos para a sua implementagao com a efetiva ocorréncia

de acdes no sentido do seu cumprimento.

3.3 — Os monumentos do Projeto Vale do Varosa: histéria, recuperacio,

patrimonializacio e musealizacio

Como visto no ponto anterior, a inten¢ao desta investigacao ¢ estudar uma iniciativa que
procurou promover a articulacdo de uma série de monumentos. Surge bastante evidente
que o Projeto procura valer-se da proximidade ao Douro Patrimonio da Humanidade,
classificado desde 2001, ao qual procura associar-se. A referéncia sistematica ao Douro
nas comunicagdes oficiais do Projeto indicia que se quer relacionar o PVV com uma
regido classificada, numa légica de afirmacdo conjunta de um destino cultural de
referéncia. Esta associagdo ¢ fundamentada por dois fatores essenciais. O primeiro, de
natureza geografica, pois o Projeto esta implementado no vale do rio Varosa, rio afluente
do Douro; o segundo, de natureza histdrica e econdmica, pois o Projeto engloba dois dos
mosteiros cistercienses, as comunidades religiosas que implementaram a cultura
vitivinicola na regido hoje reconhecida pela UNESCO exatamente pela importancia da

paisagem e cultura do vinho.

Embora o PVV nio seja uma rede visitavel de monumentos apenas centrada na tematica
de Cister, ele inclui os dois mosteiros da ordem com mais proximidade geogréfica entre
si no nosso pais: o Mosteiro de Santa Maria de Salzedas, ao qual estd associada a Ponte
Fortificada do Ucanha, outro dos monumentos da rede, € o Mosteiro de S. Jodo de
Tarouca, 0 monumento mais iconico do Projeto e que teve o processo de recuperagdo
mais complexo. Neste sentido, torna-se necessaria uma contextualizagdo em torno desta
ordem religiosa no presente capitulo. Esta abordagem permitird salientar a conexao
existente do PVV aos monges cistercienses, pois com estes estdo efetivamente

relacionados trés dos monumentos da rede.

Em Portugal, a regido das Beiras esta fortemente relacionada com a implanta¢ao da ordem

de Cister por duas razdes. A primeira, deve-se a prote¢do régia que a ordem teve para a
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sua constituicdo neste territorio, tendo sido inclusivamente fundados mosteiros por
iniciativa direta de D. Afonso Henriques. Através da constituicdo destes, garantia-se a
consolidac¢ao de um reino apoiado por uma instituicao religiosa, cuja vocagdo povoadora,
centrada na matriz beneditina da oracao e do trabalho, promovia a fixagao de populagdes
rurais desta forma orientadas em termos espirituais e de sobrevivéncia (Resende, 2015,
p-14). Por outro lado, ha a assinalar a adequacdo geografica da regido ao espirito
cisterciense de busca de comunhdo com a natureza, do isolamento e do afastamento das
cidades (Martins; 2012). Esta filosofia de vida vai ao encontro dos principios da ordem:
recolhimento espiritual, autossobrevivéncia e austeridade (Castro & Sebastian; 2008:
p.5). Foi em funcao deste conjunto de fatores que se implantaram na regido os mosteiros
cistercienses a partir do séc. XI, com edificagdes marcantes para o territdrio e cujas
culturas agricolas permaneceram ao longo do tempo: nas granjas cistercienses estava a
base das atuais e principais quintas vinhateiras da regido, tendo assim a ordem um papel
fundamental em termos histdricos para a afirmagdo do Douro enquanto regido vinhateira

de exceléncia.

A Ordem de Cister foi fundada em Franca no Mosteiro de Citeaux, em 1098'%. Na
designada Carta de Caridade, possui definidas as regras cistercienses das quais importa
aqui salientar duas principais: o principio da constitui¢do de comunidades mondsticas

® ¢ a base do sistema de

divididas entre monges professos e monges conversos'’
exploracdo agricola, uma das mais reconhecidas marcas da ordem. De forma a criar um
espago monastico adequado ao cumprimento dos dois principios, a divisao interna dos
membros da ordem e a adequagdo do territorio aos trabalhos agricolas, a Ordem de Cister
tinha defini¢des claras quando a estruturagao do espagco monastico e quanto a localizacao
fisica dos seus mosteiros. Relativamente a estrutura do espago monastico, a disposi¢ao
medieval dos edificios correspondia a uma construgdo fechada sobre si, de forma

quadrada, em que a lateral situada no plano mais elevado face aos restantes edificios

105 Citequx significa Cister em portugués, de onde advém o nome da ordem.

106 A5 comunidades cistercienses eram divididas em monges professos € monges conversos. Os primeiros
tinham origem em classes mais privilegiadas, estando ligados ao quotidiano espiritual, & organizagdo dos
ritos religiosos didrios e a um sistema de clausura que os libertava da maior parte do trabalho fisico. Ja os
monges conversos tinham origem em camponeses convertidos a ordem, destinados ao cumprimento das
atividades de trabalho da terra, praticando de forma mais simples nos ritos religiosos que aprendiam durante
um primeiro ano obrigatério de noviciado. Estes ultimos satisfazem a necessidade de mao de obra para os
trabalhos do couto mondéstico € deram corpo ao sucesso da economia dos mosteiros da ordem. Com
dormitorios e refeitdrios distintos, possuiam ainda areas diferentes para a permanéncia na igreja e portas de
acesso distintas para o interior desta (Sebastian & Bras; 2015).
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abrigava o corpo da igreja. As dependéncias monasticas, situadas a norte ou a sul da
igreja, formavam duas alas separadas pelo claustro: as alas dos monges e a ala dos
conversos, perpendiculares ao corpo da igreja (Castro & Sebastian, 2013, p.27). Quanto
a localizagdo, privilegiavam-se vales férteis com cursos de agua nas proximidades, em
detrimento de locais elevados ou proximos de aglomerados urbanos. Sao Bernardo, abade
do Mosteiro de Clairvaux, entre 1120 e 1153 foi o grande impulsionador da expansdo da
Ordem na Europa, promovendo a fundacdo de centenas de mosteiros. Porém, ap6s um
periodo de decadéncia geral por toda a Europa, a Ordem veio substituir a sua organizagao
centralizada a partir da casa fundadora em Franca por uma reorganizagao distinta dentro
de cada reino. Em Portugal, em 1567, a Congregagao Cisterciense de Santa Maria de
Alcobaga assume a lideranca, dando inicio a um novo periodo de grande dinamismo da

Ordem no nosso pais até ao século XVIII.

Na Europa, o patrimoénio de Cister € hoje um importante elemento em termos de edificado
com significado patrimonial e cultural fora dos grandes centros urbanos, pelas razdes
acabadas de evidenciar. Em Portugal, a DGPC promove os Itinerarios de Cister,
divulgando os monumentos hoje sob a posse do Estado'’’. Em termos europeus, a Rota
de Abadias Cistercienses ¢ um Itinerdrio cultural reconhecido pelo Conselho da Europa
108 Esta rota é promovida por uma associa¢do, cuja missio é conservar, divulgar e
promover o patrimonio legado por esta ordem e que criou uma “unidade cultural na
Europa antes de pensarmos na Unido Europeia enquanto realidade” (Nuno Resende,

2014, entrevista)

Feita esta contextualizacdo da Ordem de Cister, prossigo apresentando os monumentos
da rede do PVV de forma individualizada. Esta apresentacdo procurard efetuar um
enquadramento em termos historicos € em termos dos respetivos processos de
recuperacao e consequentes acdes de patrimonializacdo e musealizacdo. Aqui, duas
questdes devem ser esclarecidas. A primeira, que fago a apresentacdo dos monumentos
recorrendo ao critério cronoldgico, segundo a data de abertura ao publico no contexto do

PVV. A segunda, que para esta apresentacdo me baseio em grande parte no material

197 Os monumentos sob algada da DGPC sdo nove e encontram-se todos situados no norte e centro do pas.
Entre estes estdo os Mosteiros de ST*. M? de Salzedas e de S. Jodo de Tarouca.

108 A Carta Europeia das Abadias e Sitios Cistercienses retine cerca de 180 associados de onze paises. A
esta associa¢do encontram-se ligados sete locais em Portugal, nem todos correspondentes aos mesmos
locais promovidos pela DGPC. O Mosteiro de Jodo de Tarouca encontra-se afiliado.
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publicado no contexto do proprio PVV, procurando considerar a documentagdo que foi
sendo divulgada pelos seus intervenientes diretos @ medida que os processos de
implementa¢do do Projeto foram sendo concluidos. De facto, esta investigacdo ndo
possui um carater estritamente histérico, ndo procurando colocar em primeiro plano de
analise as questdes técnicas e artisticas dos monumentos referidos. Contudo, dada a
necessidade de contextualizagdo em relagdo ao objeto de estudo, decidi que ndo podia
desconsiderar todo o trabalho de investigacdo efetuado pelos profissionais diretamente
envolvidos com o PVV acerca destes espagos. Neste ambito, sao fundamentais os

trabalhos publicados por Ana Sampaio e Castro e por Luis Sebastian!®.

3.3.1 - Mosteiro de Santa Maria de Salzedas

Imagem 1 - Perspetiva geral do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas
Fonte: Pedro Martins / DRCN

Localizado na freguesia de Salzedas, concelho de Tarouca, o Mosteiro de Santa Maria de
Salzedas ¢ um mosteiro da Ordem de Cister, cuja constru¢ao se iniciou em 1168.
Encontra-se inserido nas margens da Ribeira de Salzedas que desagua no Rio Varosa, um
percurso de 4gua que nasce no concelho de Moimenta da Beira e traga um percurso fértil

de um vale da zona. Geograficamente, este Mosteiro estd localizado na Beira Alta, mais

109 Ana Sampaio e Castro é arquedloga; enquanto técnica do IPPAR foi diretora da intervengdo arqueoldgica
no Mosteiro de S. Jodo de Tarouca. Luis Sebastian ¢ arquedlogo; enquanto técnico do IPPAR foi
coordenador cientifico da intervencdo arqueoldgica no Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca, entre 1998 ¢ 2007.
Entre 2009 e 2018 foi diretor do Museu de Lamego e coordenador do PVV, enquanto técnico da DRCN.
Foi desde junho de 2018 assessor de dire¢do na extinta DRCN.
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precisamente na denominada regiao de Riba Douro, atualmente designada por Douro Sul.
Fica situado a cerca de 2 quildometros da freguesia de Ucanha, onde se localiza a Ponte e

a Torre da Ucanha, outros dos monumentos integrados no PVV.

A obrade Ana Sampaio e Castro (2014), O Mosteiro de Salzedas: da fundagdo a extingdo,
apresenta-se como seminal para o entendimento deste monumento e da sua importancia
ao longo do tempo, pois resulta de uma profunda investiga¢do promovida pelo proprio
PVV !''° Nesta obra, a autora apresenta a historiografia do monumento, as suas origens,
elabora a descricao do Mosteiro e dos seus espacos ao longo dos tempos e faz a andlise
dos territérios que foram sua pertenga. As informacgdes que se seguem tém por base esta
publica¢do. Relativamente a historiografia, a autora confirma a existéncia de manuscritos
dos séculos XV e XVIII, que terdo sido a base das publicagdes posteriores respeitantes ao
territorio de Lamego em que o Mosteiro ¢ referido. Contudo, as obras mais consistentes
sobre o Mosteiro surgiram no século XVII pela mao de monges cronistas da Ordem de
Cister, pertencentes ao Mosteiro de Alcobaca. H4 também referéncias ao Mosteiro em
documentos de carater paroquial e municipal dos séculos XVIII e XIX, e mais
recentemente, estudos mais abrangentes nos quais o Mosteiro de Salzedas ¢ destacado,
uns dedicados ao estudo da Ordem de Cister em Portugal e, outros, no ambito da histéria

da arte, com olhares sobre a azulejaria, o estilo barroso e as obras de pintura do Mosteiro.

Relativamente as suas origens, a autora esclarece sobre a existéncia de vestigios de um
mosteiro anterior, que tera sido transferido para a atual localizagdo, proveniente do lugar

1A existéncia do Mosteiro

de Abadia Velha, a 1,4 quilémetros de distancia a noroeste
de Salzedas surge pela primeira vez num documento de 1155, parecendo advir o nome
Salzedas do latim salicetum, termo que significa salgueirais, arvore a época comum nas
margens do rio Varosa. Com a construcao iniciada em 1168, a sagracdo da igreja do
Mosteiro terd ocorrido em 1225. Documentacao existente comprova que o local hoje

referido por Abadia Velha teria entdo uma edificacdo religiosa com o nome de Mosteiro

110 Ana Sampaio e Castro ¢ licenciada em Historia, variante Arqueologia pela Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra. Tem desenvolvido trabalho de investigagao centrado no Vale do Varosa, sendo
mestre em Historia e Arqueologia da Expansdo Portuguesa pela Universidade Nova de Lisboa, com o tema
“Ceramica europeia de importacdo no Mosteiro de S. Jodo de Tarouca (séculos XV — XVIII). Atualmente
¢ bolseira de doutoramento da Fundag@o para a Ciéncia e Tecnologia em Arqueologia Histdrica, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, com o tema “Povoamento Rural no Vale do Rio Varosa: da
reconquista a Segunda Dinastia”.

111 Atualmente, o sitio da Abadia Velha onde se encontram as ruinas do antigo mosteiro, esta classificado
como Imoével de Interesse Publico (Decreto-lei N. 516/71 de 22 de novembro).
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de Argeriz, situado num territorio que pertencia por heranca a segunda mulher de Egas

12 Assim, é certo que terd existido um mosteiro cisterciense

Moniz, D. Teresa Afonso
em Abadia Velha que ficou inacabado; houve depois a sua transferéncia para a localizagdo
atual e o abandono efetivo do anterior mosteiro tera ocorrido apds 1225, aquando da
sagracido de Santa Maria de Salzedas''®. Essa transferéncia tera sido motivada pelo facto
da anterior localizagdo ser propicia a ocorréncia de cheias, dada a proximidade do Rio

Varosa (Martins, 2012)

Quanto a caraterizagao do edificado e dos espagos do Mosteiro ao longo dos tempos, com
recurso a informacao documental existente e face aos vestigios fisicos visiveis no local,
Ana Sampaio e Castro (2014) elabora uma representagdo desses espagos em plantas para
diferentes épocas. Na época medieval, a planta do Mosteiro limitar-se-ia a igreja, cujo
formato se baseava na planta com trés naves centrais e duas laterais, sendo dificil projetar
o aspeto dos restantes edificios monasticos pertencentes ao complexo devido a
inexisténcia de vestigios''*. O claustro medieval tera sido totalmente substituido em 1700,
sendo que ao longo dos séculos XVXI, XVII e XVIII se deu a transformagao progressiva
de toda a drea monadstica, com alteragcdo definitiva do aspeto medieval do Mosteiro, bem
como modificacdes estruturais e estilisticas. Pode ser visto no Anexo 2 desta tese a
reconstituicdo da planta do Mosteiro em dois periodos temporais: as areas que terdo
existido no séc. XII, a fase medieval, e as construidas entre os séculos XVI e XVII
(imagem 2) e entre os séculos XVIII e XIX, a época de maior ampliagao do complexo.
Deste ultimo periodo destaca-se o monumental claustro do séc. XVIII, projetado pelo

arquiteto maltés Carlos Gimac (1651-1730) (imagem 3).

112 Dona Teresa Afonso tera em 1156 entregue o seu territorio aos monges, patrocinando a implementagao
de um mosteiro a ser erigido segundo os canones da ordem de cisterciense (Sampaio; 2014, p.24).

113 Para a sua fixacdo, a comunidade carecia da existéncia de um mosteiro cuja igreja tivesse tido
previamente a sua sagracao.

114 Porém, nesta fase, ha documentagcdo que comprova a existéncia de areas em conformidade com as
regras dos edificados religiosos cistercienses, nomeadamente um dormitorio, o armarium, um auditorio, as
salas dos monges e dos novigos e a sala do capitulo, esta Giltima a inica com vestigios atuais.
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Imagem 2 - Claustro do séc. XVII (Claustro da Colagao) Imagem 3 - Claustro do século XVIII (Sala do

Fonte: www.culturanorte.py Capitulo)
Fonte: Pedro Martins / DRCN

Relativamente ao territorio, o couto monastico do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas
incluiria o territorio envolvente a anterior Abadia Velha, com fronteira a sul no couto do
Mosteiro de S@o Jodo de Tarouca. A localidade de Ucanha, no séc. XVII designada por
Vila da Ponte, era estratégica pela travessia que proporcionava do rio Varosa, de ligacao
entre Lamego e Trancoso. Junto a essa ponte, o Mosteiro edificou uma torre para deposito
de mercadorias e pagamento de portagem pelos viandantes. Subsistem hoje evidencias de
vias de comunicacdo construidas, com varios metros de calcada das vias antigas,
nomeadamente a noroeste do couto junto a povoagdo de Murganheira. O Mosteiro de
Salzedas possuia ainda propriedades para além dos limites do seu couto, a uma escala

regional e nacional''’.

Ap0s a sua extingdo, em 1834, no contexto da extingdo das ordens religiosas em Portugal,
0 Mosteiro ficou profundamente e progressivamente arruinado, em termos de edificio e
do seu espolio. Contudo, apesar do saque de que foi alvo, permaneceram no edificio
importantes obras de pintura, relevantes no panorama nacional''’. A igreja do Mosteiro
passou a servir a paroquia local, porém, as restantes dependéncias do Mosteiro foram
vendidas em hasta publica e progressivamente desmanteladas para reaproveitamento de

materiais como a pedra, madeira, telha e azulejos.

115 Estas propriedades abarcavam os distritos de Vila Real, Porto, Aveiro, Viseu, Guarda e Castelo Branco.
Teriam sido obtidas através de doagdes ou compra, sobretudo as que ficavam mais proximas do Mosteiro,
mas também através de escambo ou a prazo. Segundo Ana Sampaio e Castro (2014), as razdes para as
doacdes ao Mosteiro seriam diversas, desde a procura de sepultura no Mosteiro para os dadores ou seus
descendentes até como pagamento de missas ou preces semanais a serem efetuadas pelos monges.

116 Do espolio de pintura de Mosteiro, em parte exposto no seu niicleo museoldgico, destacam-se obras de
pintores que trabalharam em Salzedas, particularmente Grao Vasco, entre 1511 e 1515; Bento Coelho da
Silveira, entre 1677 ¢ 1685; e Pascoal Patente, em 1764.
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Imagem 4 - Fachada da igreja do Mosteiro de Salzedas Imagem 5 - Nave central da igreja do Mosteiro de
Fonte: www.culturanorte.pt Salzedas
Fonte: Manuel Melo

As dependéncias do Mosteiro que sobreviveram, os dois claustros e parte da noviciaria
do século XVII, tiveram varios proprietarios ao longo dos anos, tento sido recuperados
pela igreja apenas nos ultimos anos. A classificagdo como Imével de Interesse Publico,
em 1978, reforgada com a reclassificagdo como Monumento Nacional, em 1997, vieram
inverter um longo periodo de abandono do edificio'!’. A partir de 2002 da-se inicio a
primeira fase de restauro dos edificios através de um protocolo assinado entre a Diocese
de Lamego e o Estado portugués. Em 2009, o Mosteiro ¢ integrado no PVV e, a partir do
ano seguinte, a DRCN promove uma segunda fase de recuperagdo do edificado em trés
etapas de intervengdo: igreja, noviciaria e claustros. Neste periodo procede-se de igual
forma ao restauro da parte mais significativa do espolio restante, nomeadamente 32
pinturas de cavalete e oito pinturas do arcaz da sacristia, que dardo origem ao nucleo
museologico de arte sacra do Mosteiro. Parte das pinturas de cavalete vieram a integrar
posteriormente um outro espago museologico, de carater interpretativo. O Mosteiro abriu
ao publico a 26 de outubro de 2011, tendo sido o primeiro da rede de monumentos a ficar
concluido. Em 2014, viu a sua envolvente ser classificada como Zona Especial de

Protecdo!'®.

17 Imével de Interesse Publico pelo Decreto n.° 95/78, publicado no Diario da Republica, I Série, n.° 210,
de 12 de setembro de 1978. Monumento Nacional pelo Decreto n.° 67/97, publicado no Didrio da Republica,
I Série-B, n.° 301, de 31 de dezembro de 1997.

118 Portaria 291, publicada no Diario da Republica, II Série, n.° 83, de 30 de abril de 2014. Esta classificacao
refor¢a o poder da DRCN, sendo que dentro da zona protegida ndo ¢ possivel construir ou fazer qualquer
alteracdo na paisagem sem autoriza¢do desta entidade.
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Imagem 6 - Pinturas restauradas no arcaz da sacristia, no nicleo museoldgico de arte
sacra de Salzedas
Fonte: http://www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-de-santa-maria-de-salzedas

Os trabalhos efetuados no Mosteiro de Salzedas a partir da agdo da DRCN foram
claramente orientados para a devolugao do usufruto do monumento ao publico, sendo o
percurso visitdvel também organizado tendo em vista a aplicagdo de um projeto de

musealizagao.

Para compreender todo o processo de recuperagao realizado esta disponivel a publicacao
Mosteiro de Salzedas: Nucleo Museologico, da autoria do seu coordenador Luis Sebastian
(2013), que esclarece sobre os trabalhos feitos em prol da criagdo do centro interpretativo
do Mosteiro. A ideia central para a concecdo deste espago foi a criagdo de um ntcleo
museologico que albergasse as pecas mais significativas e servisse de centro de
interpretagdo do sitio (Sebastian, 2013). Assim, este nucleo museoldgico ficou instalado
na antiga noviciaria, parte do complexo construido nos séculos XVII-XVIII. Corresponde
ao piso superior do Mosteiro, que seria originalmente um corredor de acesso as celas dos
novigos, sendo que a drea expositiva abrange o /all de entrada do piso e mais duas salas
criadas de fungao abrangente. Em termos de operacionalizagao, este nticleo museologico
teve como primeira etapa a elaboragdo do inventario descritivo e fotografico do espolio
existente no Mosteiro, tendo em vista a criagdo de uma base de dados através da qual
fosse possivel estabelecer prioridades para a conservagdo das pecgas, segundo os seus
graus de importancia historica e artistica. Apos este trabalho, foi assumida pela
coordenagao do PVV anecessidade de se apresentar ao piiblico uma exposi¢do promotora

da interpretacdo do espaco. Neste sentido, optou-se pela elaboracdo de conteudos que
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enquadrassem aspetos relativos a vivéncia mondstica, com base no espolio existente, o

qual foi sujeito a interveng¢do de restauro.

A exposi¢do patente na area expositiva do Mosteiro intitula-se Fragmentos: Expressoes
de arte religiosa do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas e estd organizada em quatro
dreas expositivas: pintura, escultura, arquitetura e ourivesaria''>. Perante o “carater
fragmentdrio do espolio sobrevivente, procurou-se construir um discurso expositivo
coerente” para uma exposi¢do, cuja montagem esteve condicionada pela limitagdo do
espaco, levando a “reduzir as solugdes expositivas ao essencial, de forma despretensiosa
e elementar” (Sebastian, 2013, p.105). Mais concretamente, a apresentagao das pecas ao
nivel do olhar do visitante e a eliminacdo das barreiras fisicas a aproximacdo do
observador foram estratégias adotadas e justificadas como meios de criagio de um
ambiente expositivo de informalidade e intimidade. Relativamente a exposi¢do, duas
particularidades finais devem ser salientadas: a apresentagdo de uma cela de novigo
integrada no percurso expositivo, a Uinica que subsiste no Mosteiro; e no nucleo de
escultura, a presenca de pecas vindas de capelas da regido, situadas em antigas
propriedades do Mosteiro, o que cria uma exposicao envolvente em termos regionais,
extrapolando a relevando a cole¢ao exposta para além dos limites fisicos do Mosteiro. L.
Sebastian (2013) termina a sua publicagdo justificando as op¢des técnicas da montagem
da exposicao, nomeadamente quanto a fixagdo das pecas de pintura e a iluminacao destas
e restantes obras'?’, bem como quanto ao enquadramento dos conteudos expositivos

criados, em formato texto e multimédia'?'.

9 0O nucleo de pintura organizou-se focando o espélio de pintura do Mosteiro dos séculos XVI (Grio
Vasco), XVII (Bento Coelho da Silveira) e XVIII (Pascoal parente); o de arquitetura é constituido por
elementos arquitetonicos do edifico medieval, com destaque para elementos do claustro, pela sua raridade
e pelo valor artistico da decoragdo dos seus capiteis; o de ourivesaria ¢ constituido por pegas do século
XVII e XVIII, com destaque para os relicarios de Sdo Bento e Sdo Bernardo.

120 Em termos da afixacdo das obras de pintura, as telas de Bento Coelho da Silveira e de Pascoal Parente
foram expostas em volumes simuladores de segmentos de parede, com um parte inferior mais adiantada de
forma a criar uma distancia de seguranca face a peca; para as duas pinturas sobre tabua de Grao Vasco foi
criado um sistema de suspensao em parede de vidro, com a reprodu¢@o anexa colada no vidro de duas outras
pinturas hoje em posse do Museu Nacional Soares dos Reis que fariam parte de um mesmo retabulo,
contextualizando-se assim uma obra original. Em termos de iluminagdo, a aposta foi num sistema de
projetores LED suspensos ¢ de fitas LED mais proximas para as pecas de escultura e ourivesaria, sistemas
em bateria de litio recarregavel; também a salientar a cela de novigo como espago mais escuro da exposi¢ao
para alusdo a um ambiente introspetivo, propicio a aproximacdo do visitante perante a vivéncia da
comunidade mondstica que ali permaneceu.

12l Em termos de producdo de contetidos expositivos, fazem parte da exposicdo: dois painéis informativos
a entrada da exposi¢do, um com uma introducéo a Ordem de Cister ¢ a0 Mosteiro, e, um outro, com a linha
cronologica do monumento; a produgdo de uma brochura ilustrada multilingue vem complementar a opgao
das legendas das obras apenas em portugués; a producdo de material dudio para ambiéncia sonora na
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Imagem 7 - Entrada da exposicdo interpretativa do Imagem 8 - Nucleo de pintura no centro interpretativo do

Mosteiro de Salzedas Mosteiro de Salzedas
Fonte: http://www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro- Fonte: http://www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro—de—
de-santa-maria-de-salzedas santa-maria-de-salzedas

Imagem 9 - Cela de novigo no Centro Interpretativo do
Mosteiro de Salzedas

Fonte: http://www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-
de-santa-maria-de-salzedas

Imagem 10 - Nucleo de escultura do Centro Interpretativo do
Mosteiro de Salzedas

Fonte: http://www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-de-
santa-maria-de-salzedas

3.3.2 - Mosteiro de Siao Joao de Tarouca

O Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca encontra-se localizado na freguesia homonima, no
concelho de Tarouca, distrito de Viseu. Situado num vale rodeado por varias elevacdes
agregadas a Serra de Leomil, encontra-se em pleno vale do Rio Varosa — mais
concretamente, dentro do espago monastico juntam-se duas ribeiras que formam uma
linha de dgua designada por Corgo, subsididria do rio Varosa, que passa a 200 metros a
oeste do Mosteiro (Castro & Sebastian, 2002). Para iniciar o enquadramento historico
desde complexo monastico ¢ preciso fixar desde logo a data de 1140, ano em que D.

Afonso Henriques outorga a sua primeira carta de couto ao Mosteiro, bem como a data

exposicdo, recria o ambiente de rotina ao encontro da fungdo original do espacgo expositivo (sons da
natureza exterior, da abertura de portas, toques do sino, etc.); um filme documental, em projec@o continua
no auditorio criado, apresenta o programa de recuperagdo do Mosteiro e faz notar a importancia da
continuidade de trabalhos de recuperagio ainda necessarios no futuro.
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de 1154, em que foi dado inicio a construcao da igreja segundo os canones cistercienses.
Durante muito tempo foi considerado o primeiro mosteiro da Ordem de Cister no nosso
pais. Porém, nas ultimas décadas, t€ém surgido diversos autores que discordam desta
interpretagdo, ndo sendo, portanto, uma questao consensual. Mais consensual ¢ a ideia de
que, antes do Mosteiro estar sob ocupagao dos monges cistercienses, tera existido no local

uma comunidade de tradicdo eremitica beneditina'??

. Mas, ¢ um facto que a ocupagdo
posterior ¢ da Ordem de Cister: o edificado deste Mosteiro possui as carateristicas de
constru¢do da Ordem e, quanto a localizagdo, encontra-se num vale fértil e irrigado. No
entanto, os monges do Mosteiro de S. Jodo de Tarouca ndo terdo vivido em total
isolamento face a proximidade de um povoado: esta ideia ganha sentido face aos registos
de expansdo progressiva dos territorios do Mosteiro que obriga a substituir a visdo de
monges em clausura por outra da sua comunidade orientada para o contacto com a

comunidade envolvente.

Imagem 11 — Perspetiva aérea do complexo monastico de S. Jodo de Tarouca
Fonte: www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-de-sao-joao-de-tarouca

122 Alguns autores (Marques, 1998; Torre, 1999, p. 77) consideram que o primeiro mosteiro da Ordem de
Cister em Portugal surge em 1138 em Lafoes com o Mosteiro de S. Cristévao. A carta de couto de 1140
atribuida ao Mosteiro de S. Jodo de Tarouca faz referéncia a ordem Beneditina, na dependéncia da qual o
Mosteiro estaria a data. Verificando-se, porém, que a Ordem de Cister substituiu a comunidade de S. Bento
num movimento reformista que existiu em Portugal, considera-se provavel que monges de Cister ja
estivessem no Mosteiro de S. Jodo de Tarouca mesmo antes da atribui¢do da carta de couto. Apesar desta
carta fazer ainda referéncia a regra beneditina, ela parece redefinir os limites territoriais do Mosteiro, tendo
em vista a futura ocupacao do local por uma nova ordem religiosa.
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Portanto, com inicios de edificacdo em 1154, a sagragdo da igreja do Mosteiro data de
1169, mas a totalidade do complexo mondstico sé viria a estar concluida no inicio do
século seguinte, ap6s a conclusdo da ala dos monges conversos. A arquitetura cisterciense
procura aliar o valor funcional do espago ao valor espiritual — segundo a maxima ora et
labora — com um despojamento de elementos decorativos de acordo com uma vivéncia
de simplicidade. Estes ideais da Ordem estdo bem presentes no Mosteiro de Sao Jodo de
Tarouca, complexo estruturado em duas alas opostas destinadas, respetivamente, aos
monges professos € aos monges confessos, num espaco fechado em si mesmo no qual a
igreja assumia o papel principal (Sebastian & Bras, 2015). Exemplo tipico da arquitetura
cisterciense dos séculos XII-XVIII, este Mosteiro foi construido num terreno de forte
inclinagdo, o que obrigou a adequagdo da construcdo ao terreno. Possuiria seis grandes
areas funcionais, apresentadas na obra Mosteiro de Sdao Jodo de Tarouca: Historia,
Arquitetura e Quotidiano (Sebastian & Bras, 2015) através de imagens reconstruidas que

permitem percecionar como seriam aquelas 4reas hoje inexistentes (ver Anexo 3)'%,

Com a reformulacdo da Ordem no século XVII, que estabeleceu o Mosteiro de Alcobaca
como a sua sede em Portugal, o periodo de fulgor que se seguiu também foi sentido no
Mosteiro de Tarouca, com novas obras de reformulagdo que continuaram no século

124 A atual igreja mantém a estrutura do edificio primitivo e reflete as diversas

seguinte
alteracdes a que foi sujeita ao longo dos séculos. Destacam-se no seu interior o timulo de
D. Pedro Afonso, do século XIV, e os painéis de pinturas do século XVI, de autoria de

Gaspar Vaz, discipulo de Grao Vasco.

Relativamente a dimensao e caraterizagdao dos territorios sob algada do Mosteiro, a data

da delimitacdo do couto pela carta régia em 1140, a sua area seria pequena, um territorio

123 As areas do Mosteiro eram: igreja, claustro, refeitorio, calefactorium (Gnica sala aquecida através de
uma lareira), ala dos monges professos (incluia o scriptorium, sala de leitura e trabalho dos monges
copistas; latrinas; dormitério; sala do capitulo e locutorium, espago destinado ao Prior para gestdo
administrativa) e a ala dos monges conversos (que incluia o celeiro, cozinha, dormitorio, latrinas e
refeitério).

124 No século XVII deu-se a substituigdo do claustro medieval por um novo de dois pisos, ao gosto
maneirista, constru¢do de uma nova noviciaria com trés alas e colocacdo de azulejos de padrao no interior
da igreja. Na primeira metade de século XVIII varias obras de intervengdo estdo documentadas,
nomeadamente: o aumento da capela-mor da igreja e colocacdo de talha dourada nas capelas-laterais;
constru¢do da nova sacristia, de um novo dormitério e de um lagar de vinho; colocagdo da cerca de clausura
na area agricola de exploracdo direta do Mosteiro. Na segunda metade de século XVIII edificou-se a torre
sineira e casa da tulha (celeiro).
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de limites bem definidos e um dos coutos mais pequenos do pais'?*(Castro & Sebastian,
2009). Nos anos seguintes a delimitacdo inicial, sobretudo na segunda metade do século
XVII, vérias granjas terdo sido instituidas pelo Mosteiro dentro do seu couto, em locais
férteis para a atividade agricola'?®. Ja na segunda metade do século XVIII di-se a
ampliacdo do Mosteiro e o alargamento dos seus limites territoriais, subsistindo da
delimitagio deste novo couto hoje quatro marcos em pedra'?’. Em termos das atividades
realizadas pela comunidade monadstica, esta dedicava-se a exploragdo intensiva do solo
dentro do seu territério, orientada para fins comerciais, onde se destaca a producao de
vinho, muito bem documentada, bem como a producao de cereais. O couto de Tarouca
seria ainda caraterizado pela presenca de diversos moinhos de dgua e varias espécies de
culturas fruticolas que caraterizavam a paisagem a época (Castro e Sebastian, 2009)!%%. A
comunidade de Tarouca implementou ainda a constru¢do de formas de comunicagao
terrestre, novos tracados viarios e passagens fluviais, bem como a modernizacdo de
alguns trocos de rede vidria romana, a Unica que na pratica existia no territorio até a
implementagdo da comunidade monastica de S. Jodo de Tarouca'?’. Estas vias ligavam
também o Mosteiro as suas granjas, situadas mais proximo do rio Douro, através do qual
se recorria a via fluvial para o escoamento da producao agricola a nivel regional e

nacional.

125 A carta de couto do Mosteiro refere os seus limites de forma detalhada: a norte entender-se-ia para alem
da localidade de Mondim da beira; a oriente ¢ demarcado pela nascente do Corgo do Pinheiro, pequeno
curso de agua que inicia o seu percurso a 800 metros a este do Mosteiro; a sudeste por uma via de passagem
proxima ao Castro do Mondim que faria a ligacdo entre as localidades de Sanfins e Alvite; a sul pela unido
do curso de agua Tabuita, que nasce na Serra de Leomil, com o rio Varosa; a ocidente ultrapassava, no seu
ponto mais longinquo, a localidade de Almofala (Castro & Sebastian, 2009).

126 Na cultura cisterciense, uma granja corresponde a uma exploragdo agropecuéria independente, cercadas
e com dependéncias agricolas, sob exploragdo de monges conversos afiliados a um mosteiro. No caso de
S. Jodo de Tarouca, sdo identificadas varias destas propriedades que terdo sido pertenga do Mosteiro,
particularmente junto a atual localidade de Couto, onde hoje se encontra num terreno parte da cerca original
da exploracdo (Castro e Sebastian, 2009).

127 Estes marcos eram feitos em pedra e de formato circular, sendo comum no topo terem esculpida uma

cruz. Podem ser identificados junto aos lugares de Alto do Padrdo, Cumeeira, Monte Ladario e Qt*, de
Paradela.

128 Castanheiros, oliveiras, figueiras, cerejeiras e carvalhos seriam espécies predominantes no couto
monastico.

129 H4 varios locais onde se podem visualizar trogos de pavimento da rede vidria utilizada pela comunidade
monastica. Em particular, havia trés vias na proximidade do Mosteiro: a cal¢cada que partia deste em dire¢ao
a atual localidade de Couto, onde existiu uma granja pertencente ao Mosteiro, e duas outras em dire¢do a
Mondim da Beira e Tarouca (Castro e Sebastian, 2009).
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O estudo deste monumento, classificado como Monumento Nacional desde 1956, nao foi

130 Apoés a extingdo das

facil para os varios investigadores que se dedicaram ao tema
ordens religiosas, em 1834, as suas dependéncias monésticas foram vendidas em hasta
publica e foram reaproveitadas como pedreira ¢ quase totalmente desmanteladas. No
decorrer deste desmantelamento, a documentagao do Mosteiro foi toda transferida para o
Seminério de Viseu, tendo desaparecido num incendio em 1841. Perderam-se com este
incidente dados fundamentais para o entendimento deste local e da propria Ordem de
Cister no nosso pais. Com efeito, os trabalhos de recuperagao deste complexo monastico
tiveram de se centrar na componente arqueologica como principal fonte de informacao

para o entendimento do espago, como saliento de seguida.

31 A primeira,

A recuperacdo deste complexo mondstico passou por duas grandes fases
iniciada em 1998, centrou-se numa intensiva escavagao arqueologica que durou até 2007,
levada a cabo pelo extinto IPPAR. Procederam-se a escavagdes intensivas no nucleo
central do Mosteiro, dado o elevado estado de degradagdo do conjunto e a reduzida
informagdo documental. Segundo Luis Sebastian (2013), entdo coordenador das
intervengdes, a recuperacdo do Mosteiro teve sempre por principais vetores a
conservagado, recuperagdo, valorizacdo e divulgagcdo. A componente arqueologica dos
trabalhos visou o diagndstico prévio e o acompanhamento das agdes de conservagao e
recuperacdo. As escavacgdes foram sempre vistas na perspetiva abrangente da paisagem e
do territério'*2. Procurou-se uma sistematica producio de informago histérica ao longo
do decorrer dos trabalhos arqueologicos, que seria utilizada para divulgacdo do local e

fundamentagdo da criagdo do Centro Interpretativo, da musealizagdo da area arqueoldgica

e da divulgagdo dos trabalhos em publicagdes e online (Sebastian, 2013).

Durante este periodo destaca-se ainda a aquisi¢do progressiva de todo o espaco
monastico, entdo repartido por varios proprietarios; também a desmatagdo e limpeza de

toda a area interior a cerca de clausura e a recuperagdo das partes do edificado existentes

130 A classificagdo como Monumento Nacional, em 1956 dizia respeito somente a igreja (Decreto n.° 40
684, DG, I Série, n.° 146, de 13-07-1956) tendo sido em 1978 alargada ao conjunto monaéstico (Decreto n.°
95/78, DR, I Série, n.° 210, de 12-09-1978).

131 Refira-se também as intervengdes, entre 1936 a 1985, pela Direcdo Geral de Edificios e Monumentos
Nacionais (DGEMN), mas limitadas a igreja do Mosteiro. Assim, destaco na analise as fases de recuperagdo
aquando de uma intervengdo para além do edificio desta.

132 A forte interligagdo do Mosteiro com a sua paisagem rural envolvente fica reforgada com a classificagdo,
em 1999, da Zona de Prote¢do Especial em torno do Mosteiro e demarcada segundo os limites da
visibilidade (Portaria n.° 189/99, DR, II Série, n.° 56, de 8-03-1999).
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(torre sineira, igreja, edificio do “aljube” e o moinho). As escavagdes decorreram de
forma permanente desde o inicio dos trabalhos até 2007 e revelaram-se fundamentais em
varios quadrantes: possibilitaram a reconstituicdo do complexo através dos vestigios
estruturais visiveis apos as escavagdes e permitiram a reconstituicdo de informagdes
importantes nos campos da paleobiologia (para entendimento da comunidade monastica)
e da arqueologia espacial (para entendimento da paisagem envolvente ao Mosteiro).
Efetivamente foi um processo complexo que faz jus as pretensdes da existéncia de um
processo de abrangéncia paisagistica e territorial, sobretudo quando considerado o
trabalho de extensdo a totalidade do couto monastico em termos da criacdo de um
inventdrio de patriménio associado ao Mosteiro. Por outro lado, saliente-se também o
facto de ter sido um processo pluridisciplinar que abriu espaco a investigagdo, pois
investigadores desenvolveram as suas teses de mestrado, centradas em aspetos relativos

133 Ainda sobre estes, a salientar a

ao complexo do Mosteiro de S. Jodao de Tarouca
sistematica publicagdo de artigos cientificos, a darem conta dos progressos das
intervengdes, mas também a documentar elementos patrimoniais recuperados com as
escanagoes arqueologicas: um anel de oragdao do séc. XVIII que constituiu um achado

{inico, materiais liticos e um vasto espolio ceramico'>*.

A segunda, a partir de 2009 e até 2013, esteve integrada no Projeto “Vale do Varosa” da
DRCN. A segunda grande etapa de recuperagdo do mosteiro enquadra-se entdo na
segunda fase de intervengao, como atras referido sob direcdo da DRCN. Numa primeira
parte, iniciada em novembro de 2009 foi completada a recuperagao da igreja do

mosteiro!3?

e da sua torre sineira, bem como da Capela de Santa Umbelina. Numa
segunda parte entre 2012 e 2015 procedeu-se & musealizagdo do complexo monastico,
orientada para a area escavada arqueologicamente tendo em vista a exposicdo dos

vestigios expostos pelas escavagdes. Com o profundo desmantelamento a que o complexo

133 A contextualizagdo acerca deste envolvimento académico nos trabalhos de recuperagdo do complexo
monastico, bem como a descricdo mais pormenorizada das etapas da sua requalificagdo podem ser
consultadas no anexo 4

134 Relativamente ao espolio cerdmico, a riqueza deste reflete-se na existéncia de diversas publica¢des que
a documentam, nomeadamente: “Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca: 700 anos de historia da cerdmica”
(Castro & Sebastian, in Memoria, 2002); “Cerdamicas vermelhas finas ndo-vidradas do Mosteiro de S. Jodo
de Tarouca” (Castro & Sebastian, in Oppidum, 2011); “4 faianca portuguesa no mosteiro de S. Jodo de
Tarouca: da restauragdo a reforma pombalina” (Castro & Sebastian, 2010)

135 Substituigdo da cobertura, instalagdo de sistema elétrico e iluminagdo, enterramento de cablagens,
melhoria da drenagem interior de humidades, sistema de drenagem de aguas pluviais e instalacdo de alarme
de intrusdo e contra incéndios.
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foi sujeito, a leitura para o visitante torna-se dificil e obrigou a criagdo de uma solugao
que permitisse uma maior leitura geral em simbiose com a preocupagao da conservagdo
e consolidagdo das construgdes exumadas. Para facilitar esta leitura foram elevadas as
paredes medievais das construgdes originais com recurso aos silhares recolhidos'*
durante o processo de recuperacdo, permitindo criar uma maior leitura sobre o espago.
(Sebastian, 2013). Houve ainda, neste contexto da preparagdo para a rececao de visitantes,
outras intervengdes a assinalar, nomeadamente: a instalagdo de uma escada de acesso para

visitantes a torre sineira, a reconstru¢do do muro de encanamento da ribeira!®’ (séc.

XVIII) e a instalacao de uma vedagao metalica para controlo do acesso ao espago.

T ¥
W il
o N
Imagem 12 - Ruinas arqueologicas (primeiro plano), Imagem 13 - Fachada da igreja do Mosteiro de S. Jodo
igreja e torre sineira em Sdo Jodo de Tarouca de Tarouca
Fonte: www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-de- Fonte: Pedro Martins/DRCN

sao-joao-de-tarouca

Em 2013 déa-se entdo a abertura parcial do mosteiro apés um longo processo de
recuperagao (ver no anexo 5). Em 2015 procedeu-se a recuperagao do antigo celeiro,

localmente apelidado de Casa da Tulha!3®

, edificio de construcdo iniciada em 1787,
adaptado para centro interpretativo do complexo monastico (agrega ainda as fungdes de

rececdo, loja de merchandising e bilheteira no piso superior, e engloba a loja do horto

136 Silhares, pedra lavada utilizada para revestimento de paredes. Além dos 704 silhares recolhidos aquando
das escavagdes arqueologicas, foram ainda recolhidos aqueles que haviam sido despejados para a ribeira
do mosteiro devido a desobstrucdo do terreno para a produgdo agricola.

137 Considerada uma das intervengdes mais complexas e dispendiosas da intervengio: reconstrugdo de um
muro de 10 metros, capaz de resistir a derrocadas e a circulagdo automodvel expectavel coma abertura ao
publico do complexo.

138 A crescente necessidade de armazenar excedentes de produgdo agricola devido ao aumento do ntimero
de propriedades levou a constru¢do desta tulha originalmente com 3 pisos, apesar da existéncia de mais
duas no complexo: uma tulha medieval existente na metade norte da Ala dos monges conversos e uma
segunda criada em 1720 no piso inferior do novo dormitério entdo construido. (Sebastian & Falcdo, 2016).
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monastico, no piso intermédio). Neste espago
de carater museoldgico encontramos, apds a
rececdo, o primeiro elemento da exposi¢ao
apresentado ao visitante: uma proje¢ao
audiovisual que apresenta reconstituicdo
tridimensional do mosteiro medieval'*. O
restante espago apresenta uma exposicdo que
ajuda a entender o complexo mondastico em
termos do seu espaco fisico (com a
apresentacdo de plantas e explicacdo das areas
funcionais), mas também em termos das
atividades economicas, modos de vida e rituais

religiosos  caracteristicos da comunidade

monastica. O complexo visitavel deste

Imagem 14 - Sacristia do Mosteiro de S. Jodo de

mosteiro ficou assim concluido com a abertura Tarouca o _
Fonte: ww.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-

do centro interpretativo em 2016, sendo de-sao-joao-de-tarouca

constituido pelo seu centro interpretativo, pela igreja e sacristia'®® do mosteiro, pelas
ruinas arqueoldgicas visiveis, pelo horto monastico e algumas edificagdes,

nomeadamente capelas, inseridas dentro da cerca de clausura.

Em suma, o visitante em visita ao Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca ¢ encaminhado para
um percurso de visita que comega no Centro Interpretativo e que segue dentro das zonas
do complexo ja atras referidas. Relativamente ao Horto Monadstico, elemento que falta
salientar, trata-se de um projeto que visa reconstituir a paisagem original em torno do
mosteiro. Neste horto sdo plantadas espécies vegetais ai plantadas no século XVIII, num
processo de producdo aproximado aos métodos de cultivo da €poca e certificados em
termos de agricultura biologica. Atualmente sao produzidas ervas aromaticas e infusdes,

estando em fase inicial o plantio de vinha e arvores de fruto'*!.

139 A realizagdo deste documentario foi realizada com base nos dados obtidos pela escavagio arqueologica
e pela comparacdo com outros claustros cistercienses da época. Este trabalho foi feito em parceria com a
Unidade de Arqueologia da Universidade do Minho.

140° A atual sacristia do mosteiro data de construgio entre o ano de 1702 e 1718 e possui um dos mais
notaveis, pela quantidade e variedade, conjuntos de azulejos de figura avulsa existentes em Portugal.

141 A gestdo do horto é feita pela associagdo InovTerra em regime de parceria com o projeto Vale do Varosa,
tendo uma loja instalada na Casa da Tulha em espaco cedido para o efeito pela DRCN. Os produtos
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Imagem 15 - Centro Interpretativo do Mosteiro de S.
Jodo de Tarouca

Fonte: www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-de-
sao-joao-de-tarouca

Imagem 16 - Centro Interpretativo do Mosteiro de S.
Jodo de Tarouca

Fonte: www.culturanorte.pt/pt/patrimonio/mosteiro-de-
sao-joao-de-tarouca

3.3.3 - Convento de Santo Antonio de Ferreirim

Contrariamente aos dois anteriores mosteiros
apresentados no presente capitulo, o Convento
de Santo Antonio de Ferreirim ndo ¢ de origem
cisterciense. Localizado na Freguesia de
Ferreirim, concelho de Lamego, este convento
pertenceu a Ordem de Sao Francisco e as suas
origens remontam a 1525, quando os condes
de Marialva fazem uma carta de doacao de uns
terrenos aos frades franciscanos, para

fundagao de um convento nesta localidade.

Em 1527 ter-se-do instalado os primeiros
membros da comunidade franciscana no
local, ainda com a construcdo inicial do
convento a decorrer. Desta primeira versao
do complexo restam atualmente apenas o
portico principal, o timulo dos fundadores e

oito tabuas dos retabulos originais da antiga

Imagem 17 — Fachada da igreja do Convento de
Ferreirim
Fonte: Pedro Martins /DRCN

Imagem 18— Torre senhorial anexa ao mosteiro de
Ferreirim
Fonte: www.timeoff.pt

produzidos no horto monastico sdo também comercializados nas lojas da rede Vale do Varosa e no Museu

de Lamego.
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igreja. Mais tarde, a grande remodelagao ocorrida no ﬁ
séc. X VIII alterou a configuragao inicial da igreja do
convento para aquela que possui ainda hoje. Nesta
época foram igualmente efetuadas obras na parte do
complexo conventual, situado dentro da clausura e
construido em anexo a uma torre senhorial medieval

inclusa no perimetro dos terrenos doados. Existem

referéncias a 1702 enquanto data a partir da qual
varios artistas estiveram no local para levar a cabo
um grandioso plano de trabalhos. Contudo, apds a

extingdo e desmantelamento do convento em 1834

tudo foi vendido e saqueado (Falcao; 2015). Posto

Imagem 19 - Interior da igreja e capela mor
(ao fundo) em Ferreirim
Fonte:ww.valedovarosa.gov.pt

isto, as componentes hoje existentes deste complexo
correspondem a igreja, torre e ruinas do convento.
Relativamente a igreja, esta possui o formato da construcdo inicial de modelo franciscano
do séc. XV, com uma nave unica sem transepto saliente, teto de madeira e duas capelas
laterais. A sacristia e a fachada da igreja serdo posteriores, dos inicios do séc. XVIIL. A
fachada ¢ caraterizada pela sua sobriedade, que contrasta com o a riqueza decorativa do
portal quinhentista e do timulo dos fundadores no interior, elementos arquitetonicos
também da construcao primitiva. No interior da igreja destaca-se assim o referido timulo
dos fundadores, pretensdao do conde de Marialva para ter na igreja o pantedao familiar; o
grandioso retdbulo em talha dourada da capela mor de trago joanino e, coligado a este, o
exuberante teto apainelado formado por 100 painéis de pintura em representacdo de
santos e beatos da Ordem franciscana. Quanto a torre, esta possui origens anteriores a
construgdo do convento pois era uma edificacdo dos condes de Marialva que dava apoio
a visita e gestdo dos senhores nos teus territorios'*>. Face a péssima conservacio e
eminente estado de ruina verificado no inicio do século XX, a estrutura foi demolida em

1956 e posteriormente reconstruida pela DGEMN, sendo, portanto, visivel, mas nao

142 Com construgdo iniciada no séc. XIV associada a iniciativa do Dedo da Sé de Lamego Vasco Peres de
Ferreirim, esta torre integrada no condado de Marialva foi mais tarde pertenca da familia de Vasco Coutinho
com a concegdo do condado a este em reconhecimento das campanhas militares no norte de Africa. Estas
torre, a semelhanca da de Lamego e de Fonte de Arcada (Sernancelhe), servia de apoio as deslocagdes dos
chefes de linhagem pelos seus dominios. A partir do séc. XVI a torre perde as suas fung¢des originais ao
estar afeta 4 ocupacao pelos frades franciscanos, sendo entdo ocupada como dormitério provisorio antes da
construgdo completa do convento e posteriormente espaco de sala de aula (Falcdo; 2015).
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visitavel pois carece de restauro. Finalmente, sobre o convento, este nao subsistiu até aos
nossos dias e deste apenas sdo visiveis ruinas que ndo permitem perceber a distribui¢ao
das areas conventuais. Porém, € percetivel notar que o claustro se situaria ao centro anexo
aigreja e no meio do qual haveria uma fonte, esta hoje instalada numa quinta em Gouviaes
para onde foi adquirida em hasta publica. Com recurso a documentagao existente, o
claustro teria dois pisos, teto de madeira, e correspondia a uma estrutura macica e
despojada ao encontro do ideal de pobreza franciscana que dispensava o uso de abdbodas.
(Falcao; 2015). As areas das ruinas do convento estdo em terrenos privados nao sendo

uma zona visitavel.

Em 1934 o Convento de Santo Antonio de Ferreirim
foi entdo desmantelado, tendo a igreja e a torre sido
cedidas a paroquia local e os restantes edificios
destruidos, como ja referido. Em 1910 com a
implantacdo da 1* Republica os bens voltam a ser
nacionalizados e igreja e a torre tornam-se posse do
estado. Em 1944 foi classificado como Imovel de

Interesse Publico'®?

e atualmente o espaco ¢ de
propriedade da DRCN, a excecdo das dependéncias
conventuais que continuam em mao de privados. A
paroquia local tem o direito de usufruto do edificio
da igreja para fins religiosos, ao abrigo da

Concordata de 1940, atualizada em 2004.

Imagem 20 - Teto pintado da capela-mor
O convento integrou o conjunto de trés monumentos Fonte: www.valedovarosa.gov.pt

incluidos no projeto PVV implementado entre 2009

e 2016. Durante este periodo foram levadas a cabo varias acdes de patrimonializagdo e
musealizacdo do local: recuperado o edificado, instalado um posto de rececdo e bilhética,
um posto de vendas de merchandising e um nucleo museologico. Aos visitantes o
percurso da visita orienta-se hoje por dois pisos: no piso inferior, a rece¢do e loja, bem

como sanitarios de apoio; no superior, o Centro Interpretativo com um auditorio

143 Decreto n.° 33 587, DG, I Série, n.° 63, de 27-03-1944
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multimédia, o coro alto, a sala dos Mestres de Ferreirim!** e uma sala expositiva com
parte das pinturas dos retdbulos originais do séc. XV. Com a reconstru¢do da igreja no
séc. XVIII, as pinturas foram desmanteladas sendo que atualmente o conjunto de oito
painéis expostos correspondiam aos altares cruzeiro, ndo tendo sobrevivido nenhum
painel do altar mor. O convento abriu ao publico em 2016, sendo a visita ao centro

interpretativo paga.

Imagem 21 - Auditério multimédia do Convento de
Ferreirim
Fonte: www.facebok.com/valedovarosa

Imagem 22 - Sala dos Mestres de Ferreirim
Fonte: www.timeoff.pt

3.3.4 - Ponte Fortificada de Ucanha

Localizada no concelho de Tarouca, a localidade de Ucanha era designada no séc. XIII
por Vila da Ponte, devido a existéncia de uma travessia sobre o rio Varosa ai situada'*.
Atualmente, a Ponte de Ucanha ¢ a mais conhecida passagem do rio Varosa, construida
entre os séc. XIV e X para substituir a anterior passagem de origem romana. Esta ponte
possui uma torre adossada e marcava a entrada no couto do Mosteiro de Santa Maria de
Salzedas. Cré-se que os dois elementos desta ponde fortificada tenham sido construidos
em periodos distintos; a torre foi construida posteriormente a existéncia da ponte em

1465, havendo marcas de canteiro distintas em ambas as constru¢des. A torre foi

construida para servir de espaco de depdsito para o pagamento em géneros dos viandantes

144 A designagdo conhecida de “Mestres de Ferreirim” surge da encomenda feita em 1533 ao pintor
Cristovao Figueiredo para os trabalhos de pintura do altar-mor e dos altares cruzeiro, ao qual se juntaram
para concretizacdo da obra os pintores Garcia Fernandes e Gregoério Lopes.

145 Apesar da inexisténcia de vestigios desta construgio, a mesma encontra-se documentada e serviria de
ligagdo entre Lamego, Trancoso e Moimenta da Beira, havendo vestigios da calcada romana deste tragado.
(Sebastian & Bras, 2016)
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da travessia. Portanto, representava uma fonte de riqueza econémica para os monges de
Salzedas e afirmava o poder da ordem de Cister na regido. Funcionou como torre de
cobranga de portagens até¢ 1504 data em que esta atividade foi proibida por D. Manuel.
(Sebastian & Bras, 2016). Na mesma altura da construgdo da torre terd sido construido
um hospital de apoio aos pobres e viandantes, do qual apenas subsiste uma porta

medieval.

Imagem 23 — Perspetiva sobre a Ponte Fortificada e Torre de Ucanha
Fonte: Turismo do Porto e Norte

Em termos da caraterizacdo arquitetonica, atentaremos primeiramente sobre a ponte,
construida em formato de V invertido. Esta estrutura encontra-se apoiada em quatro arcos
quebrados, sendo o mais pequeno destinado a passagem das dguas da levada'#®. Possui
ainda adossados a montante dois talhamares triangulares para alivio da pressdo da
corrente sobre os pilares. E ainda possivel observar os moinhos de rodizio, que se

estendem pelas margens do rio, uma marca incontornavel do Varosa.

Relativamente a torre, esta ¢ de planta quadrada, tém de altura 20 metros distribuidos por
trés pisos tendo o piso térreo um arco de volta perfeita que trespassa a estrutura e pelo
qual se da o acesso a ponte. Possui ainda outros elementos que a caraterizam: a inscri¢ao

em carateres goticos a indicar a construgdo em 1465 a mando de D. Fernando, Abade do

146 Canal paralelo ao rio que transportava dgua para os moinhos; nas margens do rio Varosa existem cerca
de 200 moinhos comunitarios (Sebastian &Bras, 2016).
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Mosteiro de Salzedas; frestas para a entrada de luz em diversos pontos da torre; duas
janelas geminadas em estilo gético no segundo andar; quatro balcdes de matacdes'?’
situados no terceiro piso voltados para os quatro lados da ponte; um nicho com a estatua

da Nossa Senhora do Castelo (localmente conhecida por Nossa Senhora da Torre).

Imagem 24 - Perspetiva da passagem da ponte em diregdo a torre  [magem 25 - Arco de volta perfeita, estatua da
Fonte: www.valedovarosa.gov.pt N*. Sr*. do Castelo e balcdo de matacdes
Fonte: www.valedovarosa.gov.pt

Originalmente, o topo da torre teria ameias, porém nos finais da década de 1930 a Dire¢ao
Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN) instalou uma cobertura em
telhado de quatro dguas. Na mesma altura foi intervencionado o interior da estrutura com
obras de demoli¢ao e reconstruc¢do dos pisos, sendo ambas as intervencdes propositadas
pelas celebragdes dos 800 anos da nacionalidade, comemorados com intervencdes em
diversos monumentos nacionais (a Ponte Fortificada de Ucanha encontra-se classificada

como Monumento Nacional'*® desde 1910).

Este monumento integra a rede do PVV desde abril de 2014. Trata-se de uma raridade em
territorio nacional, pois além de Ucanha apenas subsiste a Ponte de Sequeiros sobre o rio
Coa, no Concelho do Sabugal, que atualmente apenas apresenta o piso térreo. Existem
representacoes iconograficas ou descri¢des de pontes fortificadas que terdo existido em

Barcelos e Ponte de Lima, por exemplo.

147 Balcdes caracteristicos das fortificagdes medievais que surgiram em Portugal inicialmente nas torres de
menagem dos castelos; através destas podiam-se observar os atacantes ou invasores da torre, permitindo
agredi-los com pedras, flechas, agua ou azeite.

48 Decreto de 23 de junho de 1910 (DG, 1° série, n.° 136)
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3.3.5 - Capela de Sao Pedro de Balsemao

Imagem 26 - Perspetiva aérea sobre a capela de Sao Pedro de Balsemao
Fonte: www.valedovarosa.gov.pt

A Capela de Sao Pedro de Balsemao formou, com os dois mosteiros cistercienses atras
apresentados, o trio inicial da rede visitavel do projeto do PVV. Integrada atualmente num
solar seiscentista, esta pequena capela possui elementos artisticos que a tornam relevante
em termos nacionais. No seu interior possui técnicas construtivas da arquitetura mogarabe
ibérica, um dos raros exemplos em territorio portugués. Encontra-se situada na localidade
de Balsemao, a cerca de cinco quilometros da cidade de Lamego, concelho ao qual
pertence. Este monumento encontra-se classificado como Monumento Nacional desde
1921'%, sendo que desde o inicio do século XX varios investigadores portugueses e
estrangeiros se debrucaram sobre o seu estudo. A historiografia divide-se em duas grandes
visdes contraditérias sobre este edificio: a primeira que capela tera sido anteriormente
uma igreja que remonta & época visigdtica com construgo inicial no século VI ou VII'>,
a segunda insere o edificio no contexto da arte mogarabe, no tempo da Reconquista e da
expansao do reino das Astlrias (séc. X). A juntar a estas visoes dispares outros aspetos

indecifraveis colocam este monumento num patamar distinto: a inexplicavel presenga de

um silhar com o simbolo dos condes de Portucale, ou os vestigios romanos inseridos nos

149 Decreto n.° 7 586, DG, I Série, n.° 138, de 8.07.1921.

150 N3o existe referéncia a igreja na lista Parochiale Suevicum, registo do niimero de pardquias pertencentes
a cada diocese elaborado no século VI. Considerando a proximidade a Lamego, esta hipdtese apresenta-se
pouco provavel. (Sebastian & Falcdo, 2015)
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muros da capela, destituidos da sua funcao original e reaproveitados no interior. Mais
consensual ¢ o facto de que em meados do século XIV o entdo bispo do Porto, D. Afonso
Pires, terd instituido em Balsemao um morgado, impulsionado intervengdes na capela e

tera falecido na localidade'!

. A sua arca tumular estd no interior do monumento, sendo
considerada um dos exemplares mais originais da tumularia episcopal deste periodo. Com
efeito, trata-se da Unica arca tumular com jacente associada a um bispo da cidade do

Porto!>? (Sebastian &Falcdo, 2015).

Quanto a arquitetura, a Capela de Sao Pedro de Balsemao possui planta quadrangular,
onde o corpo da igreja teria certamente as trés naves, que ainda hoje conserva. A sua
construcdo ¢ apontada entre o século IX ou X, tenso sido totalmente reconstruida em
1643, segundo indicadores arquitetonicos e inscricdes presentes na fachada. O templo
terd sido capela publica nos fins da idade média até a sua integragdo no paco local dos
viscondes de Balsemdo. A estes sdo atribuidas duas grandes reformas no templo, que
felizmente conservaram grande parte da original entrada da capela-mor e as duas paredes
do coro. Em termos decorativos, destacam-se na fachada os brasdes associados a figura e

a familia de Dom Afonso Pires e lapides

romanas. J& no interior, destacam-se: as
impostas, com  singulares tematicas
decorativas'*3; o altar colateral esquerdo em
talha dourada do século XVII, que inclui

uma estatua medieval da Virgem do O em

pedra de angd'®*; o altar mor e colateral

Imagem 27 — Fachada da Capela de Sdo Pedro de
Balsemao
Fonte: DRCN

direito do séc. XVII, em estilo barroco'*.

151 Este dado surge comprovado pela existéncia de uma inscrigdo gotica, junto do arco da capela-mor,
indicando que Dom Afonso Pires terd refeito a capela; porém, destas obras em estilo gotico nada subsiste.

152 Jacente, figura esculpida em alto-relevo do falecido deitado sobre sua sepultura.

153 Imposta, linha de pedra que termina um pé direito € serve de suporta a uma abobada ou arco; nesta capela
existem impostas decoradas com temas romboidais, cruciformes, circulos meandros ¢ em corda. Os temas
em corda sdo associados a época da Reconquista. O aspeto antigo dos capitéis de Balsemao foi muitas vezes
confundido com capitéis romanos, devido as influéncias classicas existentes na época da construgao da
capela.

154 Maria é representada gravida, tema recorrente da arte gotica fruto da humanizagdo da forma de
representar a figura divina entdo ocorrida. O tema da Virgem gravida apds a Anunciagao foi muito popular
na Peninsula Ibérica a partir do X com o Concilio de Toledo (séc. VII), quando foi decretada a celebragéo
da Expectagdo da Virgem.

155 Caraterizados pelo uso de simbologia associada a Eucaristia, com o uso de colunas torsas decoradas com
folhas de videira, cachos de uvas, enrolamentos de folhas de acanto € meninos.
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A capela esteve na posse dos herdeiros do morgado de Balsemao até 1981, altura em que
o Estado Portugués adquire o imovel e o recheio. Em termos de recuperagdo podemos
apontar duas fases de intervengdo. Em 1985 da-se inicio a conservacdo e restauro do
interior promovido pelo IPPC, com a desinfestacdo e tratamento do teto, altares e
esculturas. Posteriormente, em 2011 a DRCN procedeu a uma intervengdo centrada na
conservagdo e valorizacdo do exterior. Em 2014 o edifico foi integrado na Rede PVV,
com 0 acesso a0 monumento gratuito. A capela possui ainda fungdes religiosas sob

responsabilidade da paroquia local. O solar do qual originalmente fazia parte encontra-se

em propriedade privada.

Imagem 28 — Perspetiva da arquitetura interior da capela  Imagem 29 — Arca tumular de D. Afonso Pires
Fonte: DRCN Fonte: www.visitportugal.com

3.4 — O Museu de Lamego e o Projeto Vale do Varosa

O presente subcapitulo da investigacdo pretende compreender a interligacdo entre o
centenario Museu de Lamego com o PVV. Inicialmente sera feito o necessario retrato
desta instituicao, ao qual se seguird a contextualizagdo sobre a forma como o PVV se
tornou Projeto gerido por essa entidade. Neste sentido seguem-se ainda dois pontos
importantes: a apresentacao das atividades que o museu promove relacionadas com a rede
patrimonial e a analise sob a forma como esta se encontra representada no espaco fisico

do préprio museu.

3.4.1 - Caraterizacao historica, institucional e patrimonial do Museu de Lamego

O Museu de Lamego estd instalado na parte baixa da cidade junto a outros edificios
histéricos, nomeadamente a Catedral de Lamego e diversas casas solarengas dos séculos

XVII e XVIII. Trata-se de um edificio de origens ligadas ao clero transformado em museu

144



em 1917, no contexto da nacionalizacdo dos bens da Igreja levado a cabo pela 1.2
Republica em 1911. Estas origens eclesidsticas refletem-se no tipo de acervo que possui:
o seu nucleo mais significativo resulta dos bens do antigo Paco Episcopal de Lamego,
que esteve na origem da sua criagdo!>®. Contudo, hoje o espolio é constituido por uma
consideravel variedade de objetos, devido ao progressivo enriquecimento da colegdo.
Logo ap6s a sua criagdo houve incorporacdes, sublinhando-se pecas de escultura, capelas
e altares em talha dourada dos séculos XVII e XVIII provenientes do extinto mosteiro
das Chagas de Lamego, obras de pintura da antiga igreja da Misericordia e capela do
Recolhimento de Santa Teresa (ambas desaparecidas) e algumas pecas de escultura
medieval provenientes da Capela de Sao Pedro de Balsemao e do Mosteiro de Sdo Jodo
de Tarouca. Nos primeiros anos de existéncia a cole¢ao encontrava-se distribuida nas seis
salas no primeiro piso do edificio (quatro dedicadas a exposicao de tapegaria e as restantes
a pintura, escultura e mobilidrio de diferentes épocas), mas em 1926 o museu passa a

contar também com a «sala do tesouro»>’.

gera 30 - Fachada principal do Ihseu de Lamego
Fonte: DRCN

g ST
Iraagera

156 O Pago Episcopal foi construido no séc. XVI, sendo o edificio atual resultante de reformulagdes da
segunda metade do século XVIII, a mando do Bispo D. Manuel de Vasconcelos Pereira. Foi inicialmente
designado por “Museu de Obras de Arte, Arqueologia e Numismatica”. A sua colecdo provém do antigo
Paco, incluindo o proprio edificio, o cabido e fabrica da S¢ de Lamego. Destaque para o nticleo de tapecarias
flamengas e francesas do primeiro ter¢o do século XVI e do XVII, obras de pintura portuguesa e estrangeira
dos séculos XVII e XVIII, mobiliario da mesma época e meios de transporte dos séculos XVIII e XIX. Do
cabido e fabrica da Sé de Lamego foram recolhidas pecas de mobiliario, ourivesaria e pintura, com destaque
para os cinco painéis que integravam o retabulo pintado por Grao Vasco na primeira metade do século XVI
¢ as obras atribuidas aos pintores Simdo Antunes ¢ André Reinoso.

157 Sala montada na capela privada do antigo Pago que apresenta objetos de ourivesaria e paramentaria, que
haviam sido depositados na igreja e no novo hospital da Misericordia.
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Apos esta primeira fase da vida do Museu de Lamego podemos considerar dois grandes
periodos na vida desta instituicdo, no que respeita a constituicdo do seu acervo. O
primeiro, entre os finais dos anos vinte € meados dos anos quarenta, em que se d4 uma
expansao do museu, sob a influéncia do regime politico do Estado Novo e da sua
pretensdo em engrandecer um dos mais importantes museus da provincia. Nesta altura
da-se a ocupacdo de todas as dependéncias do antigo pago episcopal e o alargamento da
colecdo a novas tipologias, como forma de valorizagdo do povo portugués e da sua
identidade nacional*®. O segundo, ocorre a partir da década 1940 e até aos nossos dias,
com o reconhecimento do museu como um meio privilegiado de perpetuagdao de
memorias. Através da doacdo de objetos, o museu passou a reunir pegas de artes
decorativas de finais do século XVII até meados do século XX e, mais recentemente, um

fundo de documentos visuais da primeira metade do século XX.

O Museu de Lamego tem ainda a sua guarda 18 pecas classificadas de tesouros nacionais
desde 2006, ao abrigo da classificacdo como bens de interesse nacional de um conjunto
de bens culturais moveis, cujo valor de excecdo ddo destaque ao museu no panorama
. . . 159 o~
nacional e internacional >”. Estas obras fazem parte da exposi¢do permanente do museu,
organizada por tipologias e de acordo com critérios cronolédgicos, ocupando 26 salas
distribuidas pelos dois pisos do edificio. No rés-do-chdo, sdo apresentados os meios de
transporte, pecas arqueoldgicas, ceramica e mobilidrio, destinando-se ao piso superior a

exposicao de pintura, escultura, tapecaria, ourivesaria ¢ mobiliario. Em reserva, entre

158 Neste periodo juntaram-se a colegdo do museu objetos ligados a arqueologia e etnografia. Parte das
pecas foram provenientes das arrecadagdes da Camara Municipal, ali colocadas apds as intervengdes de
restauro de monumentos ¢ os arranjos urbanisticos promovidos pelo Estado Novo — pecas de heraldica,
tumularia, estelas funerarias, lapides, esculturas e fragmentos arquitetonicos de edificios demolidos.
Também em 1924 ¢ criado o grupo «Amigos Pro Museu Regional, Biblioteca e Turismo», que desenvolveu
uma intensa atividade de aquisicdo de novos objetos, alargando o dmbito da cole¢do aos dominios das
industrias tradicionais e etnografia entre 1929 e 1933. Uma nova ala do museu, concluida no rés do chao
em 1944, veio receber estes objetos - trajes e acessorios, faiangas, metais, luminarias, moedas, gravuras,
armas, equipamentos e utensilios.

139O Decreto lei n° 19/2006 de 18 de julho declarou os Tesouros Nacionais inseridos nas colegdes dos

museus a altura dependentes do Instituto Portugués de Museus. Criava-se em Portugal a classificacdo com
protecdo mais elevada para bens culturais moveis. A autenticidade, a originalidade, a raridade, a
singularidade, a exemplaridade, o génio do criador, o testemunho de vivéncias, factos historicos e
identidades coletivas, o valor estético, técnico ou material e a importancia do ponto de vista da investigag@o
historica ou cientifica foram alguns dos fatores para a selecdo das pegas. Das obras declaradas pertencentes
ao Museu de Lamego incluem-se o antigo retabulo da Sé de Lamego, da autoria de Vasco Fernandes, as
tapecarias flamengas do séc. XV (“Série de Edipo”, “O Julgamento do Paraiso” e “O Templo de Latona®),
os painéis de azulejos do século XVII e a arca tumular do séc. XIV, onde supostamente foram depositados
os restos mortais de D. Teresa Anes de Toledo, 3* mulher do Conde Pedro Afonso.
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outras representadas na exposi¢ao permanente, encontram-se, as colegoes de fotografia,

desenho, gravura, numismatica, armas e etnografia.

Ap0s ter estado afeto a varias entidades deste a sua criagdo, atualmente o Museu pertence
ao grupo de museus sob alcada da DRCN, com afetacdo ao Ministério da Cultura'®,
Trata-se de uma instituicdo museoldgica de destaque na regido norte pois recebeu em
2017 cerca de 48 mil visitantes, mais 61% do que os registados no ano anterior, tendo
sido o maior aumentado de entradas registado no conjunto de museus € monumentos
tutelados pela DRCN nesse ano (Marques, 2018). Mantendo essa tendéncia de
crescimento nos dois anos seguintes, o nimero de visitantes do Museu desceu em 2020
devido ao contexto pandémico. Em 2021 o Museu fechou para obras de reabilitagdo,
tendo aberto parcialmente ao publico no verdo de 2023, para receber alguns eventos e
exposicdes tempordrias. A visita as cole¢des permanentes ainda se encontra

impossibilitada em virtude do decorrer dos trabalhos de recuperacao do edificio.

Imagem 31 — Sala com a cole¢@o de pintura do Museu de Lamego
Fonte: www.museudelamego.gov.pt

160 Entre as décadas de trinta e de setenta do século XX, o edificio foi sujeito a inimeras obras de adaptagdo
por parte da Direcdo-Geral de Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN). Posteriormente, o museu
esteve afeto ao Instituto do Patrimonio Cultural (IPPC) até 1992, Instituto Portugués de Museus (IPM) até
2007 e Instituto de Conservagdo e Museus (ICM) até 2012. Finalmente, esteve desde agosto de 2012 afeto
a DRCN/Ministério da Cultura (MC). A partir do ano de 2023 foi anunciada a sua integragdo numa nova
entidade publica, a Museus e Monumentos de Portugal.
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Imagem 32 — Painéis do antigo retabulo da S¢ de Lamego expostos no Museu
Fonte: www.museudelamego.gov.pt

Imagem 33 — Tapegarias flamengas do séc. XV expostas no Museu
Fonte: guiastecnicos.turismodeportugal.pt

3.4.2 — De Museu a entidade gestora de uma rede de monumentos

Como vimos o Museu de Lamego ¢ uma institui¢do com trés grandes periodos de
constitui¢do. O primeiro, com a sua formagdo primdria no inicio do século XX em
contexto de guarda de objetos essencialmente eclesiasticos. O segundo, nos anos vinte e
quarenta com uma ampliacao fisica e com o seu acervo solidificado em correspondéncia
aos ideais do Estado Novo. O terceiro em termos da conce¢do de museu para a
preservagdo da memoria local, ideia que se impds apds os anos quarenta e que tem

vingado até aos dias de hoje. Contudo, o Museu de Lamego ¢ desde 2012 a instituicao
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museologica promotora do Projeto PVV, bem como o
onto de partida para a sua descoberta. Esta integragdo Museu

P p P grag I de Lamego
da gestdo do PVV nas competéncias do Museu de .

Lamego dé inicio uma nova fase na vida desta institui¢ao

Figura 5 — Logdtipo do Museu de
centenaria, dando-lhe um inédito posicionamento em Lamego

Fonte: valedovarosa.gov.pt
termos do seu envolvimento regional. Esta nova posi¢do
do museu parece inspirar o seu atual logotipo, uma representacdo simbolica da de duas
janelas sobrepostas, simbolizando o museu em termos de janela para o passado, enquanto

guardido de memoria, e para o futuro, enquanto agente de desenvolvimento regional.

Convém aqui relembrar que hierarquicamente acima do Museu de Lamego se encontra a
DRCN, pelo que a gestao do museu e do projeto PV'V esté sujeito a aplicagdo de diretrizes

superiores vindas desta entidade'®!

. Se inicialmente o DRCN iniciou a recuperagao dos
monumentos que vieram a dar origem ao primeiro formato de rede visitavel do PVV,
atuando, portanto, de forma direta sobre o projeto, em 2012 o Museu de Lamego assume
a gestdo e o papel de intermediario entre a DRCN e o PVV. Esta escolha parece querer
aproximar a gestdo do projeto de uma instituigdo mais proxima do contexto do Projeto.
Por outro lado, podemos considerar a existéncia de dois produtos que sao
simultaneamente concorrentes e complementares nas dindmicas turisticas e culturais
locais. Por um lado, o Museu de Lamego ¢ produto independente que, juntamente com
outros produtos, como o PVV, dao corpo a oferta turistica e cultural da regido e concorrem
entre si na captagdo de visitantes. Por outro lado, O Museu de Lamego ¢ o PVV sao

produtos interligados e complementares, pois o museu ¢ a entidade gestora e promotora

do Projeto.

Na sua filosofia de trabalho face ao PVV o museu procura desenvolver uma gestao de
proximidade e promove uma partilha de recursos financeiros, materiais € humanos entre
0 museu e os monumentos integrados na rede (Vale do Varosa; 2018). Assim, o museu ¢
a entidade responsavel pelo funcionamento operacional dos monumentos em termos de

acesso e usufruto por parte dos visitantes, bem como a entidade promotora de atividades

161" A DRCN depende diretamente do Ministério da Cultura e ¢ a entidade responsavel pelo patriménio e
atividade cultural deste ministério na regido Norte. Apesar de ter sede em Vila Real, varias das suas divisdes
de servico estdao localizadas na cidade do Porto. Os museus associados a esta entidade possuem dire¢ao
propria pelo que sdo equiparaveis a divisdes de servico. Assim, o Museu de Lamego tem direcdo propria
responsavel pela gestdo corrente, mas nao possui autonomia financeira.
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nos diferentes espagcos da rede. Sobre as atividades desenvolvidas pelo museu
enquadradas no PVV, estas serdo apresentadas no ponto seguinte. Relativamente ao
funcionamento operacional do projeto, o ponto 2.5 da presente investigagao serd dedicado

ao funcionamento do PVV na atualidade, onde se analisara a sua operacionalizagao.

3.4.3 — Atividades desenvolvidas pelo Museu

O Museu de Lamego apresenta um programa de atividades diversas, que o coloca num
papel de destaque em termos de relevancia cultural na regido envolvente. Para além da
guarda, preservacao, divulgacao e exibi¢do de forma livre ou orientada do seu espdlio,
outras atividades, nomeadamente eventos culturais, sdo promovidas. Sendo o Museu uma
instituicdo cultural independente e simultaneamente institui¢do gestora de outro projeto
cultural (o PVV), importa aqui sistematizar as atividades promovidas nos ultimos anos,
ao encontro destes dois contextos distintos. Assim, apresentar-se-ao de seguida as

atividades que ocorrem nos espacos do museu:

Conhecer Conservar Valorizar, iniciativa iniciada em 2011 e que visa conseguir

financiamento através de fundraising para acdes de conservagao e restauro. Este projeto
¢ apresentado no final do percurso de visita ao museu e apela a contribui¢ao dos visitantes
para a participagdo; periodicamente uma peca restaurada através deste projeto é exposta

no museu e o trabalho divulgado online.

Em Comum, parceria protocolada em 2013 com o Arquivo-Museu da Diocese de
Lamego, para a realizacdo de exposi¢des temporarias nesse espago preparadas pelo
Museu de Lamego. Esta parceria procura fortalecer relacdes com outras institui¢des

culturais da cidade.

Ciclo de Cinema, proporciona cinema ao ar livre, através da proje¢ao de filmes no patio
do museu. Ocorre no patio do museu e durante o periodo de verdo. Esta atividade ¢ anual,
existente desde 2013 e corresponde a um ciclo mensal, de um filme por semana. E uma
oportunidade para a comunidade ver de forma gratuita 4 a 5 filmes cldssicos, ndo

frequentes nos circuitos comerciais de distribui¢do cinematografica.

Ciclo de Fotografia, atividade anual que ocorre desde 2013 e que consiste na projecao ao

ar livre de fotografias. Esta atividade agrega fotdgrafos convidados e fotografos amadores

e ¢ anualmente dedicada a uma tematica diferente enquadrada na fotografia
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contemporanea. A exibi¢ao dos trabalhos acontece no patio do museu nos meses de verao

e ¢ de acesso gratuito.

Ciclo de Conferéncias, atividade anual de carater académico, orientada para uma tematica

enquadrada na regido do Douro; acontece desde 2013 no auditério do museu. Ao encontro
do tema escolhido ¢ anualmente feita uma parceria com um centro de Investigacao que
orientara a qualidade cientifica das intervengdes da conferéncia. As edi¢des realizadas até
ao momento foram feitas em parceria com o CITCEM, Centro de Investigacdo da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Com a duracao entre um ou dois dias, as

atas do evento sao publicadas em formato digital no site do museu.

Museu Divulga, atividade regular e sistemadtica, trata-se de uma parte do sitio online do

Museu de Lamego reservada a divulgagao de eventos de outras institui¢des publicas que

tenham interesse direto ou indireto para a regido do Douro.

Publicacdes, pois 0 Museu de Lamego tornou-se entidade editora desde 2013. A partir
desta data as exposicdes temporarias realizadas passaram a contar com a publicagdo do
respetivo catdlogo, em papel ou on-line, sendo que a versdo on-line ¢ disponibilizada
gratuitamente no site do museu. Assim, a documentacdo das atividades ¢ uma
preocupacao da instituicdo e além das exposi¢des alarga-se a outros contextos. Assim, o
museu edita quatro publicagdes periddicas: a revista Apontamentos, publicada
mensalmente da seccdo de divulgagdo do museu com periodicidade mensal; a
InventaMuseu, revista da se¢ao de inventario com edi¢do variavel; a revista Conhecer
Conservar Valorizar, publicagdo de projeto em formato de cadernos, de edicao variavel

também; as Atas das Conferéncias do Museu de Lamego, uma publicacdo anual.

Com a gestdo da rede de monumentos do PVV a cargo do Museu de Lamego, algumas
atividades comegaram a ser realizadas dentro do espaco fisico da rede patrimonial PVV.

Tratam-se de atividades diversas:

Compassos da Histéria, atividade anual que promove concertos de musica antiga em

contexto de cenario de época, iniciada em 2012. Procura-se proporcionar a experiéncia
de participacdo num concerto musical enquadrado temporalmente na arquitetura ou
contexto espacial onde ¢ interpretada. Esta acao pode decorrer em espacos do museu ou

dos monumentos PVV, sendo que podera corresponder a um ou mais concertos anuais.

Jantar Monastico, um evento anual que ocorre desde 2011 e que possui dois momentos:

a visita guiada aos monumentos e um jantar de carater historico, no Mosteiro de Santa
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Maria de Salzedas. Este evento decorre no ultimo sdbado do més de julho e nele os
participantes sdo vestidos com o habito cisterciense, mantido durante toda a iniciativa.
Trata-se de um evento de grande dimensdo, que acolhe anualmente 150 a 250
participantes, sendo possivelmente o mais mediatico de todos os que realizam na rede do
PVV. Para a realiza¢ao do jantar colaboram a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro,
em termos de defini¢do do menu, e a Quinta do Pago de Vila Real, em termos de servigo
de catering. Além destas, outros apoios sdo prestados por diversas entidades,
nomeadamente o Municipio de Tarouca, a Junta de Freguesia de Salzedas, a Liga dos
Amigos do Museu de Lamego, daa Escola Superior de Tecnologia e Gestao e o Centro

de Tropas Operagdes Especiais

Canto Cisterciense, evento de cariz musical que decorre anualmente desde 2016 na igreja

do Mosteiro de Sao Jodao de Tarouca. O objetivo ¢ a recriacdo das missas cistercienses,
assumindo o formato de concerto de canto gregoriano. Normalmente a interpretagdo ¢
feita por cerca de 20 vozes masculinas e a sua organizacdo passa pela investigacdo de
pautas de musica da época, feita pelo Centro de Estudos de Sociologia e Estética Musical,

da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

Sangue Novo, Veias Antigas, com a primeira edigdo em 2011, descrito como projeto de

estimulo a criagdo artistica, ajudando a dar visibilidade a projetos emergentes ligados a
danca, musica e artes performativas. Ente projeto enquadra os monumentos do PVV
enquanto cenarios para o didlogo entre o passado, presente e futuro, levando praticas
artisticas contemporaneas a um territorio de baixa densidade populacional. O projeto ¢
organizado em parceria entre o PVV e o Teatro Solo, sendo que em cada evento desta
iniciativa participaram diferentes escolas e/ou associa¢des vocacionadas para o ensino e

producio artistica, locais ou da regido norte'?.

Projeto Oikos — A Casa Comum, langado em 2022 e sediado no Convento de Santo

Anténio de Ferreirim, promove encontros dedicados aos temas do Ambiente e
Sustentabilidade. Organizado pelo Museu de Lamego em parceria com o Teatro Solo,
visa desenvolver o didlogo sobre cultura ambiental e sobre a preservacao da “casa

comum”, num espaco que foi pertenca da Ordem de Sdo Francisco de Assis, cujo

162 Nas 11 edi¢des deste evento decorridas entre os anos de 2021 e 2022 participaram: a Escola Profissional
de Artes da Covilha, a Academia de Musica do Municipio de Tarouca, o Balleteatro — Escola Profissional
do Porto, Academia de Musica de Lamego, o Coro e Orquestra do Conservatorio Regional de Musica de
Vila Real, a Academia de Danca de Matosinhos, Instituto Politécnico de Castelo Branco.

152



fundador foi uma das primeiras figuras da cultura ocidental a as questdes ambientais,
sendo considerado o padroeiro dos ambientalistas. Durante o evento t€ém sido usadas
estratégias como as leituras encenadas e a projecao de filmes, como pontos de partida

para o didlogo entre os participantes.

Importar ainda destacar atividades pontuais. Neste contexto, inserem-se eventos especiais
com edi¢des unicas ou eventos que decorreram no seio do Projeto PVV, mas de iniciativa

associada a outra entidade. Exemplos:

Dias do Patrimoénio a Norte, iniciativa da DRCN desenvolvida em 2018 enquadrada na

celebracao do Ano Europeu do Patriménio Cultural. Com a duracdao de dois dias, esta
iniciativa decorreu nos dias 18 ¢ 19 de maio e contou com atividades como visitas
guiadas, conversas tematicas, um piquenique, uma performance e instalacao visual e um

concerto.

Apalogia para Guilherme, atividade de celebragdo do Ano Europeu do Patriménio

Cultural no Vale do Varosa. Esta iniciativa promoveu uma leitura encenada nas ruinas
arqueologicas do Mosteiro de S. Jodo de Tarouca, baseada nas cartas milenares escritas
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por Sao Bernardo a Guilherme'®. Esta atividade de cariz teatral foi precedida de uma ceia

monastica na Casa do Paco, em Tarouca.

9* Maratona Fotografica Fnac Viseu, atividade que decorreu em setembro de 2017 e que

resultou de uma colaboragdo entre 0 Museu de Lamego ¢ a loja Fnac de Viseu. O evento
visou celebrar o centenario do museu através de um evento fotografico para celebracao

do patrimoénio associado a instituigao.

Concertos musicais diversos, com destaque para alguns organizados por entidades

regionais, nomeadamente da Associacdo de Desenvolvimento Douro Generation e da

Associagio de Municipios Douro Alliance'®*.

163 S50 Bernardo, abade de Claraval (séc. XII) foi o grande idedlogo e definidor dos principios da Ordem
de Cister. Nas suas cartas a Guilherme, abade de Cluny, criticava a opuléncia desta abadia e os desvios
existentes face a regra de Sao Bento, a qual a Ordem de Cister se aproximava. No séc. XII um texto de Sao
Bernardo foi lido em tosos os mosteiros cistercienses, sendo este evento a recriagdo desse acontecimento.

164 Exemplos de eventos neste Ambito: Two Guitars Two Emotions, concerto de jazz enquadrado no Festival
Internacional de Teatro e Artes Performativas (8.07.2018, Mosteiro de St*. Maria de Salzedas);
Paralelismos, concerto de musica barroca do séc. XVIII organizado pela Associagdo de Desenvolvimento
Douro Generation (2.06.2017, Mosteiro de St*. Maria de Salzedas); Cantadores de Janeiras, organizado
pela Junta de Freguesia de Salzedas e que juntou varios grupos de cantores da regido norte do pais
(anualmente em janeiro, no Mosteiro de St*. Maria de Salzedas); concerto Pontos de Encontro, organizado
no ambito do projeto Douro em Movimento - Aldeias com Vida (21.10.2016, Sacristia do Mosteiro de S.
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Monumento@monumento, projeto de criagdo de 5 videos promocionais, um por cada

monumento da rede Vale do Varosa. Este projeto resultou do estdgio no Museu de
Lamego e rede de monumentos Vale do Varosa dos alunos do Curso Profissional de
Multimédia da Escola Secundéria de Latino Coelho — Agrupamento de Escolas Latino

Coelho (ano letivo 2017/2018).

Finalmente, vamos destacar atividades promovidas fora de portas, no sentido da
divulgagdo do projeto. Neste sentido, existem documentadas iniciativas de tipologias
distintas: uma exposicao itinerante para divulgarao do projeto junto do grande publico, e
varias iniciativas de apresentacao do projeto em encontros de carater cientifico junto de

um publico mais especialista.

Exposicao Cister no Douro, uma iniciativa premiada e organizada pelo Museu de

Lamego, que pretendeu divulgar o patriménio cisterciense da regido envolvente ao
PVV!%, Esta exposi¢io foi dedicada a 6 mosteiros cistercienses (Tabosa, Arouca, Sdo
Jodo de Tarouca, Santa Maria de Salzedas, Sdo Pedro das Aguias e Santa Maria de
Aguiar), numa exposi¢cdo itinerante sem objetos fisicos. Tratou-se de um projeto
expositivo em formato instalacio multimédia itinerante, com imagem impressa €
projetada, video e som. A instalagdo correspondeu a um espago de formato quadrangular
e fechado, em alusdo a arquitetura dos mosteiros de Cister. Esta exposicdo esteve no
Porto, na estacdo de metro da Casa da Musica (2014), Museu de Lamego (2015) e Museu
do Vinho de Alcobaga (2016). Posterior a exposigao surgiu a publicagdo Cister no Douro,
em formato de catalogo de exposicdo alargado, que juntou artigos cientificos de treze

investigadores com olhares diferentes sobre os monumentos em questao.

Encontros cientificos; sdo frequentes as comunicagdes apresentadas essencialmente pela

direcdo do Projeto em seminarios, palestras e outro tipo de eventos cientificos. Estas

Jodo de Tarouca); Tutti Flautti, concerto de flautas transversais inserido no Festival Oito Maos, apoiado
pela Associacdo de Municipios Douro Alliance — Eixo Urbano do DouroVida (11.10.2014, Igreja do
Mosteiro de S. Jodo de Tarouca); ciclo de concertos Monumentum, organizados pelo PVV e protagonizados
pelo grupo musical Origo (entre 22 e 23.08.2014, em todos os monumentos da rede exceto da Ponte
Fortificada do Ucanha); outros concertos de guitarra classica, fado contemporaneo e de outros géneros
musicais ocorreram no Claustro do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas entre 2013 ¢ 2014.

165 Prémio Reynaldo dos Santos 2015: Melhor exposigdo temporaria em Museus Portugueses | «Cister no
Douro»
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participagoes sao noticiadas nos canais online do PVV. Foi possivel encontrar informagao

relativa a seis participagdes efetuadas pelo antigo diretor'® e trés pela atual diretora'®’.

Se seguida presentam-se algumas imagens que ilustram a diversidade dos eventos aqui

abordados.

Imagcm 34 — Jantar_monzistico no Mosteiro de St* Imagem 35 — Visita encenada ao Mosteiro de Sdo Jodo
Maria de Salzedas (junho de 2018) de Tarouca (junho de 2018)

O "WW V. o /
Fonte: www.valedovarosa.gov.pt Fonte: www.valedovarosa.gov.pt

Imagem 36 — Concerto de canto cisterciense no Imagem 37 — Espetaculo musical Paralelismos, no
Mosteiro de S. Jodo de Tarouca (10.09.2017) Mosteiro de St* Maria de Salzedas (02.06.2017)
Fonte: www.valedovarosa.gov.pt Fonte: www.valedovarosa.gov.pt

166 Seminério “Promocdo e Valorizagdo Econémica de Recursos Culturais e Patrimoniais: Balanco &
Perspetivas”, Valenga dezembro de 2018; Encontro Internacional “+Digital Future: Competences for the
Cultural Sector”, na Faculdade de Letras da Universidade do Porto, abril de 2018; Seminario” Patrimoénio,
Turismo e Desenvolvimento Sustentavel”, Porto abril de 2018; “II Encontro Internacional de Abadias
Cisterciences”, Mosteiro de Alcobaca novembro de 2017; Seminario Internacional “Descentralizacao da
Gestdo Patrimonial”, no ambito da Bienal AR&PA — Bienal Ibérica do Patriménio Cultural, Amarante
outubro de 2017; HISTCAPE — Encontro sobre gestao sustentada dos centros historicos em areas rurais, no
Museu de Lamego e Vale do Varosa, margo de 2014.

167 “Hints - 1° Simpdsio Sobre Turismo Inclusivo”, na Escola Superior de Tecnologia ¢ Gestdo de Lamego
em maio de 2022; Encontro “Portugal 2020 - Cultura. Patriménio. Transformagao Digital" promovido pela
DRCN na Casa das Artes do Porto em fevereiro de 2023; 3° Encontro “APOM em Movimento”, promovido
pela Associagdo Portuguesa de Museologia na Fundacdo Cupertino de Miranda (Famalicdo) em janeiro de
2023
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Imagem 38 — Pega de teatro Apologia para Guilherme,
no Mosteiro de S. Jodo de Tarouca (28.07.2018)
Fonte: www. cm-tarouca.pt

Imagem 39 — Cantar das Janeiras no Mosteiro de St*
Maria de Salzedas (07.01.2019)
Fonte: www.facebook.com/valedovarosa

3.4.4 — O Projeto Vale do Varosa no espaco do museu

Como vimos, a rede visitavel dos 5 monumentos que constituem o PVV ¢ gerida pelo
Museu de Lamego, sob diretrizes da DGCN. O museu, enquanto entidade gestora, permite
e promove o acesso a rede, operacionaliza as a¢des em termos de funcionamento diario
dos espagos, desenvolve atividades culturais no espaco destes e coordena a cedéncia de
espacos para a realizacdo de eventos de outras entidades. Vimos no ponto anterior
exemplos destas atividades, sendo algumas regulares, fazendo parte da agenda anual do
PVV, como o Jantar Monéstico ou os concertos de musica antiga ou os concertos de canto
gregoriano. Porém, vimos igualmente que outros eventos vao sendo desenvolvidos,
inseridos na celebracdo de efemérides ou no contexto de parcerias com outros eventos ou

entidades.

Porém, nesta analise da ligacdo do museu ao PV'V, falta aqui focar um aspeto importante
diretamente relacionado a representatividade deste na sua “casa mae”. Importa entdo
focar que PVV o PVV se encontra representado no espaco fisico do Museu de Lamego,
através de uma exposicdo que faz parte do percurso de visita estabelecido. Esta exposi¢ao
ocupa a primeira do percurso de visita, no primeiro piso do museu. Trata-se de uma
exposicdo com grandes painéis que agregam texto, imagens e ilustracdes, em versao
bilingue (portugués e inglés). Relativamente aos conteudos, estes cinco painéis

estruturam uma apresentagao sobre os seguintes assuntos:

o um painel com a contextualizacdo sobre a Ordem de Cister, enquadrando o seu

surgimento na Europa e a sua existéncia em Portugal através do recurso a mapas;
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o um painel com enquadramento sobre o projeto Vale do Varosa, caraterizando a
sua génese, cronologia e monumentos integrantes do mesmo;

o dois painéis focando os Mosteiros de Sao Jodo de Tarouca e de Santa Maria de
Salzedas: cada painel dedicado a um dos monumentos, apresentando-o € com
recurso a plantas, enquadrando as estruturas conventuais em diferentes periodos
historicos;

o um painel dedicado a Casa do Pago de Dalvares.

Imagem 40 — Perspetiva geral da exposi¢do PVV no Imagem 41 — Painel sobre a Ordem de Cister, na
Museu exposi¢do PVV no Museu
Fonte: autor Fonte: autor

3.4.5 — Imagem e divulgacao do PVV

A criacdo de uma imagem personalizada para o PVV foi uma das preocupagdes patentes
na conce¢do desta iniciativa. Assim, este ponto pretende apresentar a imagem grafica do
projeto e os materiais criados em termos de divulgacao material (material informativo e
merchandising)'®® e divulgacio virtual. Estas iniciativas foram desenvolvidas pelo Museu
de Lamego, enquanto entidade gestora do PVV. Importa referir também que foram

reconhecidas em 2017, através de distingdes atribuidas pela APOM e pela CCDRN!'®,

Em termos de imagem gréfica, a rede de monumentos PVV surge representada por um
logétipo para o projeto no seu todo, sendo que cada um dos monumentos possui também

um logdtipo proprio. Todas estas representacdes baseiam-se em desenhos presentes em

168 A identidade grafica do projeto, incluindo logdtipos, sinalética, merchandising e todos os suportes de
foi concebida pela empresa Foge Major Unipessoal, Lda. (Sebastian; 212)

16> APOM 2017 | Melhor Informagdo Turistica | Projeto Vale do Varosa
CCRDN 2017 | Prémios “O NORTE SOMOS NOS” | Vale do Varosa “Emblema Regional”
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objetos diversos, encontrados durante as escavagdes arqueoldgicas ocorridas nos diversos
monumentos. Estes logdtipos, bem como a explicagcdo dos seus significados, podem ser

vistos no quadro que de seguida se apresenta.

Quadro 6 — Imagem Grafica do PVV

O logoétipo do Vale do Varosa corresponde a um desenho
encontrado numa pega de cerdmica portuguesa de século X VII
recuperada nas escavagles arqueologicas realizadas no
Mosteiro de Sdo Jodao de Tarouca. Representa simbolicamente

a arvore da vida, invocando o rio Varosa como fonte de vida,
responsavel através dos séculos pelo surgimento e
manutengdo da vida humana na regido.

e O logotipo do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas € retirado
B de um desenho encontrado numa pega de ceramica portuguesa
ﬁ cALZEDR de século XVIII, recuperada nas escavagdes arqueologicas

realizadas no local.

Aoles O logétipo do Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca € retirado de
o J & o Soma 1 um desenho encontrado numa pega de cerdmica portuguesa de
T l]a‘i{: g?él A século XVII, recuperada nas escavagdes arqueologicas

realizadas no local

O logoétipo do Convento de Santo Anténio de Ferreirim ¢
% retirado de um desenho encontrado numa peca de cerdmica
FEER‘I'RI M portuguesa de século XVIII, recuperada nas escavagoes

arqueologicas realizadas no local.

¥ O logétipo da Capela de Sao Pedro de Balsemao ¢ retirado de
é um elemento decorativo existente numa das impostas do arco

BALSEMAOD triunfal da capela-mor existente no local.

O logétipo da Ponte Fortificada de Ucanha ¢ retirado de um

Y J "\ desenho encontrado num azulejo portugués de figura avulsa
“a de século XVIII, recuperado nas escavagdes arqueologicas
%&Nﬂ& realizadas no Mosteiro de Santa Maria de Salzedas.

Fonte: Vale do Varosa: Guia de Perguntas frequentes; 2018
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Em termos de divulgagdo material, o projeto possui um folheto oficial desdobravel em
oito partes, de formato aproximado ao tamanho A2. Este folheto apresenta na face exterior
uma explicacdo sobre o projeto no seu global e sobre os monumentos da rede visitavel,
na parte interior apresenta um mapa com a localiza¢ao do projeto, algumas imagens e
outras informagdes (ver anexo 6). Quanto ao merchandising, foram concebidos diversos
materiais: uma colegio impressa de caréter cientifico!’’, uma colecdo editorial infantil'”,
pecas de indumentaria (bonés, t-shirts, aventais, capas para protecdo de chuva) material
de escrita (blocos, borrachas, canetas e lapis de colorir) e outros materiais diversos (fitas
porta-chaves, guarda-chuvas, porta-chaves, postais). Estes materiais podem ser
adquiridos nas lojas da rede visitavel; os materiais de indumentaria poderdo ser adquiridos

no portal www.portugalmuseumstore.com. Apresentam-se de seguida algumas imagens

relativas a estes materiais citados, provenientes de fontes diversas.

(X L S )
Imagem 42 - Linha Editorial Infantil do PVV
Fonte: www.valedovarosa.com

170 As edigdes impressas editadas sdo no total 6: “Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca. Histéria, Arquitetura
e Quotidiano”, “A Pintura Quinhentista do Convento de Santo Antonio de Ferreirim”, “Cister no Douro”,
“A Faian¢a Portuguesa de Olaria na Interven¢do Arqueologica no Mosteiro de Sdao Jodo de Tarouca”,
“Mosteiro de Santa Maria de Salzedas: da fundacdo a extingdo” e “Descri¢do do terreno em redor de
Lamego duas léguas”. Sao acessiveis gratuitamente em formato e-book na pagina online do PVV. Algumas
edigoes foram concebidas em termos de design pela empresa Companhia das Cores, Design € comunicagéo
Empresarial, outras sdo edi¢des exclusivas Vale do Varosa/CCRDN.

171 A colegdo infantil é constituida por 3 publicagdes: “O Mosteiro de Santa Maria de Salzedas: as formigas,
0 gaio e as pedras” com texto de José Jorge Letria, “O Anjo do Pintor” dedicado ao Convento de Ferreirim
e com texto de Jodo Manuel Ribeiro e “A Historia de Frei Jodo da Esperan¢a” dedicado ao Mosteiro de S.
Jodo de Tarouca e escrito por Jodo Pedro Mésseder. Todos as edigdes foram ilustradas por Elsa Lé e o
produto concebido pela empresa Trinta por uma Linha, Lda.
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Imagem 43 — Merchansiding do PVV em portugalmuseumstore.com
Fonte: portugalmuseumstore.com

waat
VaROSK
Imagem 44 — Merchansiding diverso exposto para Imagem 45 — Merchansiding em divulgagdo online
venda na loja do Museu de Lamego Fonte: www.facebook.com/valedovarosa)

Fonte: autor

Relativamente a divulgacao virtual, o projeto possui paginas de para a sua divulgacdo em
trés redes sociais. No Facebook, as primeiras publicagdes datam do ano de 2013; trata-se
de uma pagina para divulgacdo de eventos e outras noticias ligadas ao projeto. No
Youtube o PVV ¢ divulgado numa pagina propria que conta com 24 videos, com
divulgacdo nesta plataforma deste 2015. Finalmente, no Instagram onde a pagina do PVV
divulga sobretudo contetidos em formato imagem, devido as proprias carateristicas desta
plataforma digital. A pagina foi criada somente em 2017 e possui um nimero reduzido

de seguidores, efetivamente menos de 400.
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Vale do Varosa

@valedovarosa

Pagina inicial

Eventos 2 - i

Crificas sh Gostei ~ X\ Asequir > | Partithar | - @ Enviar Mensagem
Sobre

Videos Sobre # Sugeric eighes
Fotos

Publicacdes ENCONTRA-NOS

Comunidade ~) mmelvaledovarosa @

YouTube s @ Ligar 254 600 230 : °

Informacdes € andncios

Imagem 46 — Aspeto da pagina online do PVV na rede social Facebook (margo de 2018)
Fonte: www.facebook.com/valedovarosa)

24 subscritores

INIiCIO VibEOS LISTAS DE REPRODUGAQ CANAIS DISCUSSAQ ACERCA DE Q >

Carregamentos  REPRODUZIR TODOS = ORDENAR POR

!
Capela de Sao Pedro de.. Convento de Santo Anténio... Mosteiro de Sao Jodo de... Ponte Fortificada de Ucanha

87 visualizagBes - Ha 8 meses 91 visualizagBes - Ha 8 meses 110 visualizagdes - Haé 8 meses 209 visualizagbes - H4 8 meses

Imagem 47 — Aspeto da pagina do PVV na plataforma digital Youtube (margo de 2018)
Fonte: www.youtube.com/UChou352ZtTUsCF_Bywufn9Q

223 352 7

publicag¢

sidores A seguir

Vale do Varosa

Da responsabilidade da DRCN, visa potencializar a
paisagem, histéria, arquitetura, arte e tradi¢d... mais
www.valedovarosa.gov.pt/

Viseu

IGTV monumentos  Momentos

Ligar E-mail Indicagoes

Imagem 48 — Aspeto da pagina online do PVV no Instagram (margo de
2018)
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3.5 - O projeto Vale do Varosa na atualidade: modelo de desenvolvimento

implementado e sua operacionalizacio

3.5.1 — Os principios orientadores do projeto e sua implementagao

Nos pontos anteriores deste capitulo foi apresentado o enquadramento territorial do PVV,
foi contextualizada a ideia de Projeto, foi feita a apresentacdo dos monumentos
integrantes do mesmo e foi contextualizada a ligacdo do Museu de Lamego a esta
iniciativa. Cabe agora a investigacao refletir quanto aos propdsitos que fundamentaram o
surgimento deste modelo de intervengdo patrimonial, como vimos, estipulado para ser
implementado entre 2009 e 2016. Com efeito, importa referir que a opgao pelo uso da
terminologia “principios orientadores” surge no sentido de conseguir agregar as
expressoes “linhas orientadoras”, linhas estratégias” e “agdes de materializa¢dao”,
segundo a documentagdo consultada. As inten¢des definidas para a intervengao do PVV
surgem definidas no contexto da candidatura ao Programa Operacional Regional do
Norte, sendo apresentadas na publicacdo Vale do Varosa: territorio historico: um projeto

(Sebastian, 2013).

Existem sete linhas orientadoras, sete linhas estratégicas e nove agdes de materializagao

definidas. Procurei perceber o sentido 16gico desta informagao tripartida, analisando-a,
. . \ . . - 172 .

sendo que para tal contribuiu o seu resumo as ideias fundamentais' '“. Posteriormente

procurei criar uma correspondéncia entre estas listagens de informagao (quadro 7). Este

exercicio foi util, pois permitiu identificar algumas incongruéncias pré-detetadas aquando

da leitura inicial das informacgdes. Por exemplo:

a) Existem uma linha orientadora sem corelagdo em termos de estratégia nem de
materializagdo (linha orientadora 3) e duas sem correlagdao em termos de estratégia
(linhas orientadoras 5 e 7);

b) Existem duas linhas estratégicas sem reflexo em termos de linhas orientadoras
nem agdes de materializagdo (linhas estratégicas 1 e 2);

c) Por sua vez, as acdes de materializagdo apresentadas enquadram-se todas em

termos de orientacao e estratégia;

172 Consultar o apéndice n.2.
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d) A informagdo em termos de ordenamento por vezes nao faz sentido. Verifica-se

que, por exemplo, a linha estratégica n°. 5 faz correspondéncia com a primeira

linha orientadora, ou que as agdes de materializacdo n°. 7 e n. 9 parecem ter

enquadramento na quinta linha orientadora.

Quadro 7 — Principios orientadores do PVV

Linhas Orientadoras

Linhas Estratégicas

Acoes de Materializacao

1 - Criagdo de uma imagem de
um s6 item de elevado valor
patrimonial;

2 - Uniformizacdo da
apresentacao grafica;

3 - Agregacdo ao nucleo de
imaéveis principais outros de
menor valor patrimonial;

4 - Potenciar uma maior
retengdo dos visitantes na regiao
para beneficio as atividades
econodmicas locais através do
alargamento da rede;

5 - Permitir a associacdo a
outros bens e servigos locais
relacionados, para diversifica¢ao
do produto;

6 - Potenciar a exploragdo direta
e intensiva por parte dos
operadores turisticos da regiao;

7 - Promover atividades outdoor
centradas na paisagem
envolvente aos imoveis, para
promogao da saude e do bem-
estar e para desenvolvimento de
uma consciéncia ecoldgica
orientada para a preservacao das
espécies naturais regionais.

1- Recuperagdo do
edificado;

2- Musealizagao de
patrimonio movel e imovel;
5 Criacdo de imagem
personalizada;

6 - Abertura ao publico com
funcionamento em rede;

3 - Instalagdo de centros de
acolhimento;

4 - Interpretacao e postos de
vendas;

7 - Desenvolvimento de
acoes de divulgagao.

1 - Cria¢do de uma imagem
personalizada “Vale do
Varosa’;

2 - Criacdo da linha de
produtos personalizada
“Vale do Varosa”;

4- Criacdo de rede de
visitas;

7 - Articulacdo com os
servicos locais e regionais
preexistentes de iniciativa
privada;

9 - Articulagdo com o Douro
Patrimoénio Mundial da
Humanidade;

3 - Instalagdo de sinalética a
nivel regional;

8 - Criagdo de estruturas ¢
dinamicas de divulgacao
regional, nacional e
internacional;

5 - Criag¢ao de roteiros
historicos tematicos;

6 - Criagao de roteiros
pedestres de interesse
historico, natural e
paisagistico;

Fonte: Sebastian, 2013, p.88-91
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Esta analise quando aos principios orientadores do PVV permitiram ainda efetuar uma
preliminar verificagdo relativa ao cumprimento das intengdes propostas. Sendo certo que
a analise e avalia¢do do projeto ¢ feita nos capitulos posteriores, este primeiro exercicio
permitiu criar uma avaliacdo preliminar do projeto, uma base informativa para a

investigacdo empirica.

Com efeito, no terceiro capitulo da tese esclareceu-se ja sobre diversas acdes de
intervengdo ocorridas no PVV. Por exemplo, foram abordadas agdes de materializagdo
concretizadas ao encontro das linhas estratégicas 1, 2 e 3, relacionadas com intervengoes
em termos de recuperagao do edificado e sua patrimonializacdo. Contudo, a pesquisa
documental efetuada permitiu, antes do processo de investigacdo empirica no terreno,
criar um retrato base no que respeita ao cumprimento das inten¢des do projeto. Tomando
como referéncia a légica informativa criada no quadro 7 a avaliagdo preliminar que se
apresenta de seguida toma por referéncia as linhas orientadoras, focando também as linhas

estratégicas que ndo tiveram correlagcdo em termos de linha de orientacao.

Linha estratégica 1 - Recuperacao do edificado

Concretizada, através das acdes que foram apresentadas no ponto 3.3 da investigacao.
Foram desenvolvidos processos de escavagdes arqueoldgicas, reconstrucao e restauro
com carateristicas e graus de complexidade distintos ao encontro dos diferentes
monumentos da rede visitavel. Os trabalhos neste ambito foram reconhecidos pela

AR&PA e pela APOM!'7,
Linha estratégica 2 - Musealizac¢io de patrimonio movel e imovel

Concretizada, através de processos de musealizagdo desenvolvidos, apresentados no
ponto 3.3 da investigacao. Como vimos, no Mosteiros de Santa Maria de Salzedas foi
implementado um centro interpretativo, no mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca foi

implementado igualmente um centro interpretativo'’ e foram musealizadas as ruinas

173 AR&PA 2016 - Prémio Internacional de Interven¢do em Patriménio Cultural para o Projeto Vale do
Varosa, atribuido pela AR&PA - Bienal de Restauro e Gestdo do Patriménio; APOM 2017 - Melhor
Intervengdo (Conservagdo e Restauro - Projeto Vale do Varosa); APOM 2012 — Mencao Honrosa (Melhor
Intervengdo em Conservacao e Restauro - Mosteiro de Santa Maria de Salzedas).

174 APOM 2017 | Melhor Museografia | Centro Interpretativo do Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca (mengio
honrosa)
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arqueologicas e no Convento de Santo Antonio de Ferreirim foi também instalado um

centro interpretativo.

Linhas orientadoras 1 e 2 — Criacdo de uma imagem de um sé item de elevado valor

patrimonial e uniformizacio da apresentacao grafica

Concretizada; a esta linha de orientagdo podemos associar uma linha estratégica e duas
acoes de materializacdo. Assim, como verificado em 3.4.5, foi enquadrado o trabalho
feito em termos da imagem gréfica criada para o Projeto, aplicada nomeadamente nos

produtos de merchandising.

Linha orientadora 3 - Agregacao ao nicleo de imdveis principais outros de menor

valor patrimonial

Concretizada, porém, parcialmente. O PVV teve inicio num ntcleo de 3 monumentos
principais, aos quais se juntaram mais dois numa etapa seguinte. Podemos considerar esta
linha orientadora concretizada, embora ainda numa fase primaria. Esta linha reflete a
génese do projeto, sendo que o seu cumprimento e relevancia em termos regionais sera
mais ou menos potenciada qudo maior o numero de monumentos que possam Vir a ser

incluidos no Projeto em futuras fases de alargamento.

Linha orientadora 4 - Potenciar uma maior retencio dos visitantes na regiio para

beneficio as atividades economicas locais através do alargamento da rede

Concretizada. Podemos considerar que, tendo por base o processo de constituicdo do
projeto apresentado, foi criada efetivamente uma rede visitavel de monumentos. A rede
ganhou forma em pleno no ano de 2016 quando foram abertos todos os monumentos ao
publico apds o término dos trabalhos de instalagdo dos centros interpretativos. Assim, a
progressiva abertura dos monumentos da rede e a efetiva consolidagdo em 2016 reflete-
se no aumento de visitantes. Por outro lado, ndo podemos deixar de estabelecer uma
relacdo entre o PVV e os dados sobre o alojamento turistico no concelho de Tarouca
apresentados no ponto 3.1: o concelho apenas comecou a ter estabelecimentos hoteleiros
em 2014, sendo que em 2016 ja registava 6 unidades de alojamento turistico, ano em que
o PVV se consolidou. Contudo, para considerar o papel deste projeto em termos de

potenciacao da “maior retengdo dos visitantes na regido”, associada ao seu contributo em
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termos de beneficio para a economia local, tal s6 sera possivel apds a realizagdo da

pesquisa de campo.

Linha orientadora 5 - Permitir a associacio a outros bens e servicos locais

relacionados, para diversificacdo do produto

Podemos relacionar duas agdes de materializacao a esta linha, uma relacionada com a
articulag@o a servigos locais de iniciativa privada e outra em termos de articulagcdo ao
Douro classificado pela Unesco. Relativamente a primeira, verificamos esta articulagao
em termos da realiza¢dao de eventos culturais, sobretudo. Sao exemplos as dindmicas em
torno da concretizagao dos eventos salientados em 3.4.3. Porém, além deste setor o unico
caso documentado ¢ a articulagdo com a empresa Inovterra na exploragdo do Horto
Monastico do Mosteiro de S. Jodo de Tarouca. Relativamente a segunda, esta articulagdo
com o Douro surge salientada na documentacdo de apresentacdo do projeto enquanto
filosofia de projeto, mas ¢ dificil perceber no concreto de que forma estd a ser
implementada. Trata-se assim de uma linha orientadora que sé a pesquisa de campo

podera melhor compreender em termos de realidade efetiva.

Linha orientadora 6 - Potenciar a exploracio direta e intensiva por parte dos

operadores turisticos da regido;

Concretizada; efetivamente, consolidou-se um produto turistico e cultural preparado para
a utilizacdo direta e intensiva pelos operadores turisticos da regido. Esta concretizagdo
deve-se a verificacdo do cumprimento de duas linhas estratégicas. A linha estratégica 3
(instalagcdo de centros de acolhimento), com os centros de acolhimento, para rece¢do e
apoio informativo instalados nos trés monumentos principais da rede (Mosteiro de St*
Maria de Salzedas, Mosteiro de S. Jodao de Tarouca e Convento de Ferreirim). A linha
estratégica 4 (interpretacao e postos de vendas), com os centros de interpretacdo e postos
de venda de bilhetes nos monumentos da rede visitavel. A interpretacao ¢ apoiada pela
existéncia dos centros interpretativos nos trés monumentos principais, tal como referido
na linha anterior. Existe também implementado um servico de visitas guiadas disponivel
através de para todos diversos monumentos da rede. Quanto a venda de bilhetes esta ¢
feita nos centros de acolhimento instalados nos trés monumentos principais da rede cujo
acesso ¢ pago. Em termos de interpretacao e venda de bilhetes estas agdes sao também
desenvolvidas no Museu de Lamego, que permite a compra de bilhetes e possui uma sala

de apresentacdo do projeto PVV, como explicado no ponto 3.4.4.
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Esta potenciagdo intensiva pretendida depende também da eficacia dos meios de
divulgagdo do projeto. Estes correspondem a aplicagdo da linha estratégica n.7
(desenvolvimento de ag¢des de divulgacdo), concretizada através das iniciativas
enquadradas no ponto 3.4.3. Como demonstrado, o Museu de Lamego enquanto entidade
gestora desenvolve diversas a¢des enquadradas nos monumentos da rede para promogao

dos espagos, sobretudo em termos de divulgagao na imprensa.

Linha orientadora 7 - Promover atividades outdoor centradas na paisagem
envolvente aos imdveis, para promocio da satide e do bem-estar e para
desenvolvimento de uma consciéncia ecologica orientada para a preservacio das

espécies naturais regionais.

A esta linha orientadora podemos associar duas acdes de materializagdo: criagdo de
roteiros historicos tematicos e criagdo de roteiros pedestres de interesse historico, natural
e paisagistico. Efetivamente, o levantamento documental ndo encontra referéncia a
existéncia destas iniciativas. Certo que o projeto PVV da em si corpo a um roteiro
historico tematico, mas nao existem referéncias a outros roteiros criados na envolvéncia
do projeto. De igual forma, também nao existem registos de atividades outdoor do tipo
pedestres potenciadas pelo PVV. Portanto, a promog¢ao de atividades outdoor para o
desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica parece ser ainda uma intengdo por

efetivar, sendo uma dimensao que s6 a pesquisa de campo permitira melhor compreender.

Em termos conclusivos, esta andlise permitiu perceber que algumas das linhas
orientadoras possuem dados que atestam o seu cumprimento, nalguns casos de forma
mais significativa do que noutros. Asta avaliacdo preliminar permitiu estabelecer um

ponto de partida para a pesquisa de campo a realizar, em modo de abordagem etnografica.

3.5.2 — Operacionalizacio do PVV

Neste ponto vamos considerar aspetos relativos ao funcionamento pleno da rede
patrimonial PVV, numa perspetiva apds implementacao das intervengdes que permitiram
a abertura ao publico dos seus diferentes nucleos. Como vimos, a implementagao das
metas decorreu de forma progressiva e em etapas distintas, o que orientou a abertura dos
monumentos da rede em periodos temporais distintos (Apéndice 1). A conclusao efetiva

das intervengdes, em 2016, estruturou a rede visitavel atualmente existente.
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Neste sentido, irei considerar alguns aspetos relativos a sua gestao corrente, tendo como
base sobretudo informacao obtida através da participag@o em trés seminarios nos quais a
dire¢do do Projeto apresentou comunicagdes, ao encontro do tema da gestdo de projetos
turisticos e patrimoniais'”>. Com efeito, destacaram-se nestas comunica¢des medidas e
opgoes de gestao implementadas, bem como condicionantes a administragdo do PVV, tais

como:

o Oferta de um horario alargado ao publico. O Museu de Lamego e os monumentos do
PVV estdo abertos todos os dias de segunda a domingo das 10h00 as 18h00; esta foi
uma estratégia para dar resposta a procura por parte dos operadores turisticos,
oferecendo-se um maior periodo de visita.

o A origem dos visitantes e as suas condicionantes. Os turistas nacionais representam
uma pequena parte do publico visitante. Sendo a sua maioria dos visitantes turistas
estrangeiros, estes chegam aos PVV sobretudo através de viagens organizadas,
iniciadas na cidade do Porto e orientadas para descoberta do Alto Douro Vinhateiro.
A maior parte destas viagens estdo associadas aos cruzeiros no Rio Douro. Assim, a
resposta eficiente a procura dos operadores turisticos, a clareza da informacao e
eficacia do servigo a este publico prestado tornou-se numa prioridade para a gestao.

o Prospe¢ao do tempo de visita. Com base na distdncia entre os monumentos de cerca
de 15minutos, projetou-se um periodo de visita para os cinco monumentos numa
duracdo de 7 horas. Portanto, a visita aos cinco pontos da rede de forma consistente
implicaria uma visita ao PVV superior a um dia. Apesar do reconhecimento das
visitas de longa permanéncia como mais benéficas para a regido, estas representam
ainda pequena parte das visitas efetuadas. A maioria dos visitantes efetua visitas de
curta duragdo, que nao passam pelos cinco nucleos do Projeto.

o Crescimento progressivo de visitantes. Nas comunicagdes, foi reforcado que a
medida que os monumentos foram sendo abertos e que as medidas de divulgacdo e

acesso foram sendo consolidadas, notou-se uma maior afluéncia da procura. Em 2011

175 Comunicacido “The Lamego Museum & the Varosa Valley project: How does it work?” (International
Meeting +Digital Future: Competences for the Cultural Sector, Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, 18 de abril de 2018)

Comunicacdo “Museu de Lamego & Vale do Varosa: Funcionamento e Gestdo” (Seminario Patrimonio,
Turismo e Desenvolvimento Sustentavel; Porto, 19 de abril de 2018)

Comunicacao “Gestdo de Recursos Museologicos” (Semindrio Patriménio Cultural e Turismo: Gestao e
Governanga; Porto, 28 de marco de 2018)

168



e 2016 o numero de utilizadores'’®

registados duplicou (de cerca de 21.143 para
43,724); em 2017 o PVV teve uma afluéncia registada de 54.576 pessoas. Este
crescimento continuo implicou constantes reajustes nos procedimentos de trabalho
entre a equipa.

o A aposta na realizagdo dos eventos culturais. Apresentada no ponto 3.4.3 da
investigacdo, esta medida foi justificada como sendo uma forma de projetar a imagem
do Projeto tendo em vista a captacao de visitantes. Aliada a esta inten¢do, a ideia de
ser oferecida oferta cultural a comunidade local, numa regido que tém fraco acesso a
cultura.

o As origens do financiamento econdémico. O funcionamento didrio do Projeto
sustenta-se com recurso as verbas atribuidas em contexto do or¢amento de Estado, e
as suas receitas proprias!’’. Os investimentos iniciais foram (e sdo) suportados
sobretudo por fundos da Unido Europeia e do Estado portugués. Uma intengdo em
termos de financiamento sera potenciar o recurso ao mecenato.

o Tipos de despesas correntes. Grande parte das despesas nesta categoria dividem-se
entre comunicacdo, recursos humanos, aquisi¢do e manutencdo de equipamentos,
energia, consumiveis, manutencao e limpeza, transportes e seguranga. Focando-se
nas comunicagoes este topico, parece haver a inten¢ao de ser ilustrada a variedade de
gastos que envolvem a manutencao de um Projeto patrimonial desta natureza.

o Recursos humanos. Em 2018 o projeto possuia uma equipa fixa de cerca 29

178

funciondrios'’®, entre os quais se encontra um diretor com a func¢do de coordenar 10

areas funcionais (esquema 2).

176 Nas apresentagdes Sebastian utilizou o termo “utilizadores” como referéncia aos visitantes do PVV,
considerando que o termo “turistas” uma terminologia redutora. Segundo o ex-diretor, os nimeros
apresentados de utilizadores englobam turistas, investigadores, grupos de estudantes, entre outros
visitantes.

177 Obtidas através da venda de bilhetes, venda de merchandising, organizagdo de eventos culturais €
aluguer de espagos.

178 Formacdo da equipa: 1 diretor, 4 assistentes operacionais, 9 assistentes técnicos, 3 técnicos superiores,
4 segurangas privados, 2 voluntarios, 3 estagiarios via IEFP e 4 estagiarios escolares.
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Esquema 2 — Organograma do PVV (2018)
Fonte: Luis Sebastian

Partilha digital de informagdo. Para a existéncia de uma coordenacdo de tarefas
eficaz, visto este ser um projeto a funcionar em realidades fisicas dispersas e com
uma equipa geograficamente distante, foi implementado um sistema de partilha de
informacgdo constantemente atualizada. Esta partilha ¢ feita através de ficheiros
colocados numa cloud, facilmente acessivel através de um smartphone. Desta forma,
todos os funcionarios poderiam aceder a atualizagdes imperativas quanto a horarios
de trabalho, escala de servigo e gestdo da afluéncia de publico através de visitas
marcadas.

Gestdo das visitas guiadas. Foi implementado um sistema em que estas sao
obrigatoriamente marcadas via email pelos visitantes. Apos confirmadas de acordo
com a disponibilidade, sdo registadas num software informatico de gestdo das visitas
e partilhadas na cloud, para conhecimento da equipa em trabalho nos diferentes
locais. Estas visitas possuem um guido pré-estabelecido para cada monumento,
preparado no sentido de ser assegurada a qualidade das atividades. Existiram
simulagdes de visitas guiadas, feitas por parte dos guias do PVV ao ex-diretor
enquanto forma de treino.

Gestao das visitas livres, sem marcacdo. Os bilhetes podem ser adquiridos de trés
formas: via email, com posterior envio dos bilhetes por correio; fisicamente nas

bilheteiras PVV ou através de um revendedor (operadores turisticos ou empresas de
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turismo locais, que podem adquirir bilhetes e depois revender a visitantes). Nao
existe uma plataforma online para venda e envio digital de bilhetes!”.

o Flexibilizacao nas modalidades da bilhética. Criou-se o formato de bilhete individual
e de bilhetes conjunto, sendo possivel a compra de bilhetes individuais ou bilhete
conjunto para todos os monumentos da rede. Ambas as modalidades sdo validas até
um ano apds a data da compra. Esta foi uma estratégica para simplificar e adaptar as
modalidades de visita as necessidades da procura: por outro lado, permitiu a venda
de bilhetes para oferta a terceiros.

o Asdificuldades. Nestas comunicagdes, foram referidas varias dificuldades na gestao
do projeto: em termos de recursos humanos (insuficientes, etariamente envelhecidos,
com demasiada concentra¢do de tarefas, com iliteracia tecnologica e sem formagao
continua); em termos informaticos (hardware e software desatualizados) e em termos

de financiamento (sendo insuficiente).

3.5.3 — Consideracoes finais

Importa no final deste capitulo efetuar um ponto de situacao relativo ao PVV, relativo a

informacdes mais recentes sobre intervengdes no seio do projeto.

J& durante o decorrer desta investigacdo foi anunciada uma segunda fase de intervencdes
designada Vale do Varosa 2 (PVV2). As comunicagdes divulgadas referem que se trata
de um investimento promovido pela DRCN de cerca de dois milhdes de euros,
cofinanciado pelo Programa Norte 2020. Este PVV?2 teve inicio em 2018 e tem levado a
cabo intervengdes diretas em trés monumentos da rede!®’. Em termos de objetivos, esta
segunda etapa de intervencdo pretende a continuacdo, consolidagdo, alargamento e

melhoria do Projeto, a ser estabelecida através das seguintes acdes:

o alargamento das areas de visita ja abertas ao publico;

179 Em 2023 a DRCN criou no seu sitio online o servigo de bilheteira digital, para os equipamentos culturais
sob a sua tutela. Passou a ser possivel adquirir bilhetes para os trés monumentos da rede PVV com acesso
pago.

130 Intervengdes do PVV 2: Mosteiro de St* Maria de Salzedas - conservagio e restauro do teto da antiga
Botica do mosteiro (margo de 2018) e consolidagdo para ampliacdo da area de visita do mosteiro através
de intervengdes no piso superior do Claustro do Capitulo e no Claustro da Colagdo (margo de 2019).
Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca - valorizagdo no Centro Interpretativo (janeiro de 2019). Ponte Fortificada
de Ucanha - interven¢@o de requalificagdo no sentido da melhoria das condigdes ¢ qualidade de visita
(margo de 2019)
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o integragao de novos elementos patrimoniais nos percursos de visita;
o aumento da diversidade de elementos e tematicas de visita;

o refor¢o da comunicagdo do projeto.

Pode-se dizer que as agdes deste PVV2 sdo fundamentadas na continuidade do projeto
anterior. Analisando-se o plano de intengdes definido, a maior novidade € a pretensao de
inclusdo no Projeto de novos bens patrimoniais, como serd o caso da Casa do Pago de
Calvares, localizada na freguesia de Dalvares (Tarouca). Porém, esse alargamento nao foi

ainda concretizado.

Como vimos, genericamente trata-se de uma iniciativa turistico-cultural centrada no
patriménio construido e que teve a sua primeira fase de implementacao ocorrida entre
2009 e 2018. Nesse periodo foram levadas a cabo etapas fundamentais como a
recuperagdo ¢ restauro de patrimonio, a musealizacdo, a instalacdo de centros
interpretativos e de rece¢do, para uma final abertura em formato de rede visitavel. Essa
abertura concretizou-se num modelo suportado em cinco bens patrimoniais agregados,
sendo a configuracdo ainda em vigor. A tabela sintese da constituicdo do PVV serviu
para orientar cronologicamente e sinteticamente acerca desse processo de constituicao
(apéndice 1). Importa assim reforcar que esta tese foca o modelo patrimonial concretizado
em 2018, sendo que o Projeto PVV2 ainda se encontra a decorrer durante o periodo desta

investigacao.
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Capitulo IV - Da teoria a pratica: o processo empirico de investigacao

4.1 — Opcoes metodoldgicas e estratégias de recolha e analise de dados

Na introducdo desta tese ficou exposto o tema, as questdes de partida e os objetivos
propostos para a investigagdo. Em fun¢@o desses objetivos, este capitulo visa aprofundar
os aspetos metodologicos da investigagdo empirica, bem como clarificar quais as escolhas
adotadas. Enquadrando-se este trabalho no ambito das ciéncias sociais, relembra-se a
necessidade de constituicdo de um processo por etapas, sequenciais e interdependentes,
que incluem a escolha do tema, a formula¢ao do desenho da investigacdo e a recolha,

analise e interpretacao dos dados alcancados pelo processo de pesquisa (Bailey, 1994).

A investigacdo norteou-se por uma metodologia capaz de fornecer um diagndstico
quantos aos impactos de uma institui¢ao e Projeto de implantacdo local, refletindo sobre
a sua conduta e compreendendo factos pela visibilidade das suas representagdes e/ou
efeitos (Quivy e Campenhoudt, 2008) — neste caso, um diagnostico quanto aos impactos
do PVV que ¢ o objeto de estudo da tese. Numa etapa inicial e exploratoria da
investigacao, apos ter definido o tema e os objetivos, procurei focar-me na revisao da
literatura, participando em paralelo em alguns eventos de carater cientifico como forma
de acompanhar as discussdes contemporaneas em torno das tematicas da tese. Dessa etapa
resultaram os Capitulos I e II, dedicados ao estado da arte e nos quais se define a
problematica desta investigagdo. Também o Capitulo III, dedicado ao processo de
constitui¢do e implementagdo do PVV, beneficiou dessa etapa de exploraciao. Contudo, o
Capitulo III resulta ja de uma articulag@o entre opgdes tedricas e primeira aproximagao
empirica ao PVV para reconhecimento concreto do objeto de estudo, analise preliminar
dos seus valores patrimoniais e identificacao dos principais intervenientes. Esta primeira
visita permitiu também estabelecer um referencial informativo orientador para o posterior
trabalho de campo. Portanto, em termos metodologicos a produgdo escrita cimentou-se
inicialmente nas diversas fontes de informacdo, nomeadamente fontes documentais
institucionais, com compreensivel recurso intensivo as publica¢des promovidas pelo
proprio PVV, bem como disponibilizadas por outras institui¢des como o ICOM, a ONU,
o INE e a OMT. Em fase posterior, a investigagdo empirica foi enriquecida pelo trabalho

de campo mais aprofundado e recurso a fontes de informagao construidas por meio de
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entrevistas e acesso a outros dados complementares como informacao disponibilizada

online em paginas eletronicas diversas.

A sistematizacdo conceptual, inicialmente concretizada nos Capitulos I e II, permitiu
consolidar os contornos do desafio e o pressuposto autoimposto de desenvolver uma
investigacdo pluridisciplinar. Também a compreensdao aprofundada do processo de
implantacdo do PVV reforgou a utilidade de se adotar uma visdo holistica. Desta forma,
alcangou-se o aparelho teérico-conceptual de base da presente investigagdo, estruturado
em torno de cinco conceitos-chaves. O quadro sintese apresentado abaixo elenca os

grandes referenciais teoricos da tese.

Quadro 8 - Conceitos-chave da problematica

Patrimonio cultural

Patrimonio Patrimdnio enquanto processo, elemento base de construgdes
historicas e sociais (patrimonializacdo)
Paisagem patrimonial
Patriménio enquanto elo de coesdo regional, nacional e
internacional

Identidades culturais
Comunidade Memoria coletiva
Discurso cultural local

Funcéo social do museu
Museus Museu como zona de contacto, dinamizador do territorio
Museu mediador (interpretacdo patrimonial)
Museu ativista com papel socialmente relevante
Museu inclusivo, reconhecedor da pluralidade de ptblicos

Visao interdisciplinar do turismo
Turismo Turismo inclusivo (integracdo de stakeholders)
Destino turistico
Turismo cultural
Turismo de base comunitaria
Turismo criativo e turismo tematico

Desenvolvimento enddgeno e sustentavel
Desenvolvimento = Inovacdo social

Turismo sustentavel (OMT)

Adequacao e diferenciagdo da oferta

Avaliacdo da qualidade

Ter em mente um tal referencial tedrico e conceptual para a tese significou também

reconhecer o caracter qualitativo da investigacdo a realizar. Trata-se, portanto, de uma
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investigacdo suportada num método e em estratégias assentes na compreensao de
fenémenos socioculturais, por vezes com significativo grau de subjetividade. Convira
relembrar que, valorizada pelo reconhecimento das limitacdes da féormula positivista, a
metodologia qualitativa nao se orienta por varidveis ou hipdteses previamente
formuladas, mas, antes, pela intengdo e ambicdo de ampliar a compreensao dos
fenémenos em analise (Silva, 2013). Sendo util a esta investigacdo pluridisciplinar, a
escolha da metodologia qualitativa deve-se ainda a outro aspeto: por se materializar
sobretudo através de estratégias de recolha de dados que privilegiam o contacto estreito
e prolongado com os atores sociais no seu ambiente sociocultural. Trata-se, portanto, de
uma investigagdo qualitativa que assume uma postura interpretativa e compreensiva
através da qual se pretende aceder aos contextos locais, permitindo dar sentido ou
interpretar os impactos do PVV a partir também dos significados que lhe sdo atribuidos
nesses contextos (Denzin e Lincoln, 1994, p. 2). Por outras palavras, a presente
investigacdo tem uma forte componente socio-antropoldgica, exigida pelas intencdes de
descrigdo, interpretagdo e compreensao de dimensdes varias associadas ao PVV e aos
impactos que € capaz de provocar no contexto especifico em que esta sedeado (Chizzotti

1991, 84; Fox 1987, 481).

Como questdo de partida, a tese definiu a inten¢do de efetuar uma analise dos impactos
do PVV em prol desenvolvimento sustentavel da regido onde foi implantado. Por isso, a
investigacdo empirica teve de se desenvolver de modo a conseguir responder
qualitativamente a esta questdao. Encontrado o referencial teorico e definida a abordagem
metodologica, o passo seguinte foi definir todas as dimensdes do respetivo universo
empirico da investigag¢do. Tendo presente as cinco conceitos-chaves da problematica e os
objetivos definidos, criei um conjunto de cinco grandes dimensdes de analise, as quais,
por sua vez, se desdobram em diferentes componentes, conforme se apresenta de seguida

no quadro 9.
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Quadro 9 — Dimensdes e componentes de analise dos impactos do PVV

Dimensio A - PVV enquanto potenciador da criacio de uma identidade cultural
local

Al) Visao do patriménio corporizada no PVV pela utilizagdo do(s) seu(s)
patrimonio(s)

A2) Opgoes adotadas no processo de constituicao historica, social e cultural do PVV
A3) Paisagem envolvente: representatividade e influéncia na tomada de decisdes sobre
o territorio;

Dimensao B — Reconhecimento do PVYV pela comunidade

B1) PVV enquanto parceiro comunitario
B2) PVV como zona de contacto: inclusdo, representacdo e interacao

Dimensao C — A Nova Museologia nos museus do PVV

C1) Opgodes museograficas: suportes expositivos, interdisciplinaridade e tecnologias
C2) Integragado de estratégias diferenciadas para diferentes publicos

C3) Participacdo: acdes de voluntariado, curadoria coparticipada, processos de
consulta comunitaria e parcerias

Dimensao D - PVV e a oferta de turismo cultural, criativo e tematico

D1) Incorporagdo de visao do turismo interdisciplinar e integradora dos stakeholders
locais

D2) Representacao do PVV na Regido de Turismo do Porto e Norte

D3) Alinhamento face aos desafios do turismo contemporaneo: tecnologico, ecoldgico
e inclusivo

D4) Adocgao de principios da democracia cultural como impulso a cidadania cultural
D5) Alinhamento face as tendéncias do turismo cultural: criativo e tematico

Dimensio E - PVV como ancora para o desenvolvimento sustentavel do territorio

E1) Papel perante o patrimonio local, enquanto elemento para a solidificagdo de uma
identidade cultural diferenciadora e competitiva

E2) Contributos para a descoberta do territério e contacto com as comunidades locais
E3) Envolvimento em estratégias de empreendedorismo e/ou de valorizagdo de
profissodes turisticas

E4) Impulso a economia circular: existéncia de redes de cocriagdo e formas de
mobilizacao dos agentes territoriais a nivel intersectorial

ES) Impulso a economia circular: gestdo dos fluxos turisticos e distribuicdo dos
beneficios socioecondmicos

E6) Potenciacdo da utilizagdo turistica nos bens patrimoniais da rede visitavel

E7) Qualidade da experiéncia turistica proporcionada

E8) Integracio do PVV em dindmicas turisticas locais, regionais, nacionais e
internacionais
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Perante as cinco dimensdes definidas e suas 21 componentes, o desafio seguinte era
conseguir reunir informagao capaz de fundamentar uma analise critica, simultaneamente
abrangente e concreta, relativa aos impactos do PVV. Para aceder a esses dados teve papel
fundamental a aproximacao a comunidade envolvente. O trabalho de campo veio
fortalecer e complexificar, ou mesmo contrapor, as interpretacdes produzidas sobre o
PVV. Esse trabalho no terreno desenvolveu-se através de uma abordagem de cariz
etnografico, proporcionadora da aproximagdo qualitativa pretendida (Reyes, 2017,

Hammersly e Atkinson, 1994; Denzin e Lincoln, 1994).

Num momento inicial, a aproximacao ao terreno ocorreu ainda na fase exploratoria da
investigagdo, tal como aqui ja foi referido: para proceder ao levantamento do processo de
constitui¢do e implementacdo do PVV que originaré o capitulo III, realizei também uma
primeira visita a regido. Posteriormente, o trabalho de campo junto da comunidade local
socorreu-se sobretudo de técnicas como a conversa informal (individual e em grupo), a
observacao participante associada as visitas efetuadas ao PVV, o registo fotografico e as
entrevistas semiestruturadas (presenciais e online). Em termos concretos, o trabalho de
campo foi levado a cabo através de deslocacdes ao terreno, em abril de 2018 e em agosto
de 2022, e através de contactos a distancia intensificados entre outubro de 2022 e janeiro
de 2023. Foram estratégias que permitiram comunicar com diversificados membros da
comunidade, pensadas no sentido de serem auscultadas quer pessoas diretamente
envolvidas com o PVV (como os diretores, técnicos de gestdo do patriménio e outros
funcionarios), quer membros da comunidade local, ligados a diferentes quadrantes de
atividade: setor publico, gestdo turistica e patrimonial local; setor privado, como o do
alojamento turistico, restauracdo, animag¢ao e informagao turistica e comércio local; setor

social, com foco nas associagoes locais e comunidade educativa; e os visitantes do PVV.

Importa também salientar uma importante vertente da investigagdo empirica, que diz
respeito a recolha de informagdo documental. Deve ser referido que esta recolha foi
facilitada pela participagdo em trés encontros cientificos nos quais Luis Sebastian, ex-
diretor do Museu de Lamego e ex-coordenador do PVV, apresentou comunicagdes
relativas ao Projeto. A primeira foi a 10 de novembro de 2017, na Faculdade de Letras
da Universidade do Porto, com o tema: Projeto Vale do Varosa: da investigagdo a
musealizag¢do. A segunda, ocorreu a 18 de abril de 2018 com a conferéncia intitulada 7The
Lamego Museum and the Varosa Valley Project: How doest it work?, apresentada no

International Meeting +Digital Future: Competences for the Cultural Sector, decorrida
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na Faculdade de Letras da Universidade do Porto e organizada pelo Projeto
Mu.SA_Museum Sector Alliance. E por fim, a 19 de abril de 2018, com o titulo Museu de
Lamego & Vale do Varosa: Funcionamento e Gestdo, uma palestra inserida no Semindario
Patrimonio, Turismo e Desenvolvimento Sustentavel, que decorreu no Auditorio Pedro

IV, no Porto, organizado pelos projetos pporto.pt e VERde NOVO.

A participagdo nestes eventos teve significativa importancia, pois, além de ter assistido
as comunicacgdes e ter registado a informacao transmitida, foi possivel entrar em contacto
direto com o ex-diretor do Projeto e comunicar-lhe sobre a existéncia desta investigacao.
Dessas abordagens resultou o acesso facilitado a documentagao diversa relativa ao PVV,
nomeadamente: publica¢des e artigos cientificos diversos de carater historiografico;
documentacdo de carater técnico como os planos de intervencdo nos monumentos a
recuperar; documentos de suporte as candidaturas que financiaram os trabalhos efetuados;
os modelos de guides utilizados nas visitas guiadas; registos fotograficos do antes,
durante e ap0s a realizagdo dos trabalhos de interven¢do nos monumentos; materiais de
apoio utilizados nas comunicagdes do PVV em encontros cientificos. Com efeito, a
recolha e andlise documental foi estratégia metodoldgica utilizada antes das deslocagdes
ao terreno, tendo sido depois uma técnica continuada durante e apos estas deslocagdes.
Outras fontes de informagao que devem ser referidas foram: documentagao de carater
turistico, como brochuras e panfletos recolhidos nos Postos de Turismo; boletins
municipais e consulta regular das paginas online das autarquias locais; informagao digital
disponibilizada pela Regido de Turismo do Porto e Norte; informagdao de carater
geografico através do Google Maps; estatisticas do INE e do portal PORDATA;
informagdo disponibilizada pelo Sistema de Informag¢do Geografica do Turismo
(SIGTUR); informagdo facultada por plataformas de utilizadores da Google e do sitio
TripAdvisor.
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4.2 — O processo de aproximacio ao terreno

O trabalho de campo desenvolvido para esta tese sofreu alguns constrangimentos. Com
efeito, a consideravel area geografica abrangida pelo PVV colocava dificuldades em
termos de exigéncia de tempo e de recursos financeiros que permitissem estadias
prolongadas e continuas no terreno. Sem esses meios, o trabalho de campo apoiou-se em
duas visitas presenciais, tendo posteriormente sido consolidado através de mais contactos

estabelecidos e mantidos a distancia.

Comecando pelas deslocagdes ao terreno, delas resultaram cerca de trés dezenas de
contactos presenciais, com oportunidades de conversa informal estabelecida com varios
membros das comunidades locais, aos quais se associaram diversas oportunidades de
observacdo participante. Estes contactos permitiram a obtengdo de impressoes
importantes sobre o PVV e a sua realidade envolvente, alcancadas com a ajuda de quem
reside na regido. De igual modo, em resultado de momentos mais formalizados de recolha
de dados, efetuaram-se igualmente 15 entrevistas presenciais. Descrevendo de forma
breve estas deslocagdes, a primeira decorreu entre os dias 25 e 27 de abril de 2018, teve
a duragdo de trés dias e foi orientada para o reconhecimento e caraterizagdo do PVV no
terreno. Visitaram-se as cidades de Lamego e Tarouca, procurando-se compreender o
contexto sociocultural e turistico local. Em concreto, das institui¢des integrantes do PVV
visitou-se 0 Museu de Lamego e o Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca, estabelecendo

conversas informais com os profissionais neles presentes.

A segunda visita ao terreno estava prevista para o ano de 2020. Porém, o contexto
pandémico vivido durante esse ano e seguinte impossibilitou a sua concretizagdo,
impedindo o inicialmente previsto. Relembro os sucessivos periodos de confinamento
obrigatorio, o fecho das instituigdes culturais e as restri¢des a circulagdo impostas. Houve,
portanto, necessidade de reajustes processuais e logisticos e a recolha empirica de dados
teve de ser adiada, tendo ocorrido por fim no verdo de 2022, entre os dias 15 ¢ 19 de
agosto, tendo tido a durac@o de cinco dias. No primeiro dia foi efetuada uma visita a
cidade de Lamego, com destaque para a recolha de informagdes na Loja Interativa de
Turismo e para a visita de monumentos e espacos culturais da cidade explorados em
termos turisticos, como o Castelo de Lamego e a Cisterna, e o Teatro Ribeiro Conceicao

e o Arquivo e Museu Diocesano de Lamego. As visitas incluiram ainda importantes e
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reconhecidos espagos da dinamica turistica local, como a central de camionagem e as

lojas de artesanato anexas.

A partir do segundo dia, o trabalho de campo focou-se diretamente nos elementos
componentes do PVV. Efetuei visitas técnicas aos cinco nucleos da rede patrimonial e
efetuei entrevistas semiestruturadas com o0s seus rececionistas, unicos funcionarios
presentes em todos os casos. A visita ao Mosteiro de Sao Jodao de Tarouca decorreu no
dia 16 de agosto, enquanto, no dia seguinte, visitei o Mosteiro de Santa Maria de Salzedas
e a Ponte Fortificada de Ucanha, dois patrimonios edificados geograficamente proximos.
Jano dia 18 de agosto foi a vez do Mosteiro de Santo Antonio de Ferreirim, tendo depois
regressado a Cidade de Tarouca, onde visitei o Posto de Turismo, o Auditério Municipal
Audicio Pestana e a Igreja Matriz de Tarouca e onde concretizei a realizagdo de trés
entrevistas semiestruturadas nesses espacos. No dia 19 de agosto visitei a capela de Sao

Pedro de Balsemao.

Importa destacar que aquando destas deslocagdes as diferentes localidades efetuei
percursos pedestres para reconhecimento e caracterizacao das localidades envolventes,
sempre com a preocupagao de estabelecer conversas informais junto da populagado local.
Por exemplo, em Sao Jodo de Tarouca frequentei o café O Frade, localizado em frente ao
Mosteiro e a Associagdo Vale do Varosa, onde decorreram conversas em grupo, no caso,
com a proprietaria e dois clientes do referido café, e individualmente com a proprietaria
da loja da Associagcdo. J& em Salzedas, procurei igualmente estabelecer conversas
informais em grupo com alguns dos clientes do Café do Terreiro e, individualmente, com
um membro da Comissdo de Festas em Honra de Nossa Senhora da Piedade e Santa
Barbara, cujos festejos decorreriam na vila no fim de semana subsequente. Na Unido de
Freguesias de Gouvides e Ucanha foi possivel percecionar a ambiéncia da localidade
enquanto almogava no restaurante Tasquinha do Matias, cuja esplanada tem vista
privilegiada para a Ponte local. Foram igualmente estabelecidos contactos informais com
proprietarios de algumas lojas de produtos regionais. Na Cidade de Tarouca, os contactos
informais foram efetuados com trabalhadores de alguns espacos de restauragao e bebidas,

do alojamento turistico e com os motoristas de taxi.

Quanto aos contactos a distancia, que tiveram de ser expandidos também em virtude do
contexto pandémico, importa destacar que alguns foram a continuacdo de contactos

interpessoais estabelecidos no terreno; houve pontuais contactos telefénicos aquando do
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tratamento e analise das informagdes, sobretudo para clarificar informagdes registadas
durante as visitas efetuadas. Porém, a maioria dos contactos a distancia foram
estabelecidos apoOs as visitas ao terreno. Em virtude, quer das limitagdes de tempo e
financeiras ja referidas, quer das restricdes impostas pela pandemia Covid-19, este novo
tipo de contactos foi 0 meio para consolidar e complementar as informagdes recolhidas
durante o trabalho de campo. Esta etapa da investigacdo empirica decorreu sobretudo
durante o ultimo trimestre de 2022, periodo durante o qual constitui uma base de dados,
reunindo todos os contactos dos diferentes atores sociais locais. Recorrendo a essa base
de dados, enviei, via endereco eletronico, um total de 82 pedidos de informacao,
personalizados segundo o tipo de destinatdrio(s): vereadores das areas do turismo e/ou
patrimoénio (3); presidentes das juntas de freguesia (5); alojamento turistico (33); agéncias
de viagens (8); animacdo turistica (3); empresas de referéncia da econdémica local e
associacdes comerciais (5); associagdes socioculturais locais (17); e escolas locais de
diferentes niveis de ensino (8) (Apéndice 3). Apelava nestas comunicacdes a um
contributo escrito para a investigagdo em curso. Porém, verificada a quase nula rece¢ao
de respostas, efetuaram-se posteriormente dezenas de telefonemas'®!. Grosso modo, desta
interacdo via telefone compreendiam-se as causas do insucesso dos anteriores contactos
via email: desconhecimento do contacto anterior, devido a alteracdo do endereco
eletrénico ou sua rececdo ignorada; indisponibilidade para contribuir por escrito;
adiamento das intengdes de resposta, € agora, promessas de envio de resposta (sobretudo
no caso das empresas e das associagdes); ou confirmacdo de que o contacto tinha sido
rececionado e que seria respondida (caso da vereacdo municipal e das escolas).

Finalmente, de todas as diligéncias foi possivel obter dez contributos validos.

Como ¢ percetivel, esta etapa de recolha de informacdo a distancia traduziu-se num
processo moroso, que se arrastou ao longo de quatro meses. A ultima acdo de recolha
empirica foi a entrevista online efetuada a nova diretora do Museu de Lamego e do PVV,
ja em janeiro de 2023. A concretizagdo desta entrevista foi desbloqueada apds uma

abordagem interpessoal, ocorrida aquando da copresenca em evento da APOM'®2. Em

181 Antes de passar aos contactos por via telefonica, aguardaram-se respostas via email por um periodo de,
pelo menos, trés semanas.

182 Encontro APOM em Movimento, ocorrido a 13 de janeiro de 2023 na Fundag¢io Cupertino de Miranda,
em Famalicdo. Neste evento, a nova diretora do PVV apresentou a comunica¢ao: Museu de Lamego e Vale
do Varosa. 12 Anos de Prémios APOM.
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sintese, do processo de recolha de dados empiricos — no terreno e a distancia — resultou a

realizacdo de 25 entrevistas semiestruturadas (quadro 10).

Quadro 10 — Entrevistas da investigacdo empirica

Setor

Entrevistado(a)

Modo de Recolha

N°de
Registos

no terreno ‘

PVV Rececionistas monumentos PVV | Presencial 5

Direg¢do Regional de | Rececionistas /Assistentes Presencial 2

Turismo do Norte Operacionais Postos de Turismo

Autarquia Rececionistas / Assistentes Presencial 2
Operacionais C.M. Tarouca

Comeércio Local Prop. Estab. Restauracgdo e 1
Bebidas Presencial )
Prop. Estab. Produtos Regionais

Setor Cultural Rececionista / Guia Museu Presencial 1
Privado

Transportes Motorista Taxi Presencial 1
Motorista Transp. Publico de Presencial

1

Passageiros
a distancia ‘

PVV Diretora PVV Por videoconferéncia 1
Juntas de Freguesia Secretario(a) Junta de Freguesia | Por escrito (email) 1
Via telefone |
Alojamento Turistico | Rececionista Parque de Via telefone 2
Campismo
Prop. Turismo Habitagéo
Gestora Hostel Por escrito (email) 2
RP Hotel Cinco Estrelas
Escolas Prof. Historia Ensino Por escrito (email) 1
Secundario Por videoconferéncia
. . 1
Prof. e Invest. Ensino Superior
Setor Cultural Historiador Via telefone 1
Total 25

Importa referir que estas entrevistas foram orientadas segundo a abordagem de topicos
diferenciados consoante o entrevistado(a). Por vezes essa abordagem ocorreu com a
colocacao de questdes diretas, no sentido da busca de respostas precisas. Essas questdes
procuravam obter informagdes enquadraveis face as dimensdes de andlise e suas
componentes, apresentadas no ponto anterior. Dito isto, numa primeira fase de

organizacdo ¢ analise dos resultados foi possivel estabelecer uma relacdo entre as
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entrevistas realizadas e as dimensdes/componentes para as quais a informacgao obtida foi

cosniderada significativa (Apéndice 4).

Ainda no que respeita ao conjunto de informagdes que foi possivel reunir, existem varios
aspetos a salientar. Desde logo, algumas fragilidades. Por exemplo, o facto de ndo se ter
conseguido resposta positiva dos representantes autarquicos responsaveis pelas areas do
turismo e patrimonio. Neste sentido, fica sem resposta por parte da gestdo autarquica local
a questdo da colaboragdo com o PVV, bem como a sua auscultagdo quanto a forma como
este Projeto tem sido implementado. Contudo, ainda que pela negativa, estes dados nao
podem deixar de ser considerados: o desinteresse ou distancia relativamente ao proprio
PVYV nio pode deixar de ser notado. Também das cinco freguesias abrangidas pelo PVV,
apenas duas entenderam por bem colaborar com a investiga¢cdo e nunca através de
informacdes diretamente prestadas pelos seus presidentes. Também devido a estes factos,
a analise das questdes envolvendo as relagcdes do poder publico local com o PVV tera de
ser complementada com recurso a informagdes obtidas de forma indireta e/ou transversal.
Nao foi igualmente possivel obter respostas por parte das agéncias de viagens ou das
empresas de animacgao locais, nomeadamente, quanto ao seu envolvimento em atividades
que de qualquer modo cruzassem com iniciativas do PVV. Porém, os contactos
estabelecidos com as Lojas Interativas de Turismo forneceram uma perspetiva sobre a
existéncia deste tipo de empresas e do tipo de atividades que habitualmente desenvolvem.
Deve também ser reconhecido o facto do nimero de entrevistas conseguido ser bastante
inferior ao idealizado. Contudo, sobre as entrevistas e conversas mais informais
conseguidas existem pontos fortes a reter. A maior parte desses contactos foram
efetuadas em didlogo direto — fosse por conversa telefonica ou videoconferéncia —, tendo
sido conversas que demoraram em média uma hora e que permitiram a abordagem de
diferentes assuntos de forma sustentada. Ao setor do alojamento turistico que se
disponibilizou a colaborar com a investigacdo perguntou-se essencialmente sobre as
relacdes entre o0 PVV e estas empresas, procurando alcangar uma perceg¢do sobre os
impactos das mesmas no fluxo de visitantes, bem como algum feeback sobre o
conhecimento do Projeto por parte dos hospedes. Foi possivel reunir um leque de
entrevistados ligados a categorias distintas de alojamento. Por exemplo, no caso da
unidade de Turismo de Habitacado, tratou-se de um contacto importante para a tese pelo
facto da entrevistada, proprietaria, ser natural da regido e ai residir, tendo um

conhecimento aprofundado sobre a realidade local também no que respeitava ao comércio
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de vinhos, associado a unidade de alojamento. Por outro lado, a entrevista feita com um
membro do departamento de relagdes publicas de um hotel de cinco estrelas foi
importante no sentido de permitir perceber as relagdes estabelecidas entre o PVV e uma
parte do mercado turistico economicamente mais favorecido, pois era uma das unidades
de alojamento turistico de melhor qualidade na regido. Noutro quadrante, as escolas
procurei colocar questdes quanto as relagdes institucionais entre estas e o PVV, bem como
sobre a perce¢do da sua importancia para a comunidade local, com destaque para a
comunidade estudantil. Ao nivel do ensino secundario foi tarefa ardua conseguir alguma
resposta; ao nivel do ensino superior, a conversa estabelecida com uma docente e
investigadora na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, de Lamego, foi muito produtiva
pelo conhecimento evidenciado sobre o PVV e sobre a regido'**. Finalmente, a entrevista
efetuada a direcdo do PVV com que conclui o processo de recolha empirica, ajudou a
consolidar e confrontar informagdes obtidas em diferentes momentos da investigacao,
bem como a compreender algumas das alteracdes ocorridas em fun¢do das remodelagdes

verificadas no seio do Projeto.

Tendo em mente o aparelho tedrico-conceptual elaborado e na posse do conjunto alargado
de material empirico a que logrei aceder, tratava-se agora de prosseguir a investigacao
através dos habituais processos de triangulagdo. Apoiado nesses mecanismos de
cruzamento envolvendo a totalidade das nogdes teodricas e dos dados empiricos, a
expectativa ¢ alcancar interpretacdes compreensivas, holisticas e detentoras de poder

heuristico.

18 A docente em questdo lecionava nas areas do Turismo e Patrimdnio, era Mestre em Patrimoénio e

Turismo e Doutora em Gestao.
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Capitulo V - Resultados da investigacao e analise critica dos impactos

do PVV

Neste capitulo, trata-se de apresentar os resultados da investigagado realizada, fazendo-se
um retrato abrangente e critico do PVV, da sua a¢do e dos impactos que parece ser capaz
de provocar na realidade envolvente. Esta analise e simultanea avaliagdo dos seus
impactos ¢ a etapa necessaria e imprescindivel para que se consigam conceber as
propostas de intervengao que serdo apresentadas no ultimo Capitulo da tese. A
sistematizacdo de materiais a seguir apresentada estd organizada em funcdo dos

conceitos-chaves selecionados e definidos para esta investigagao.

O conceito de patrimdnio estd na base da Dimensdo A da analise, que visa averiguar os
impactos do PVV em termos de criagdo e/ou consolidagao de uma identidade cultural
local. Em primeiro lugar, importa entdo compreender que visdo de patrimonio esta nele

incorporada, atendendo a utilizacao que faz do(s) seu(s) bens patrimoniais.

Neste ambito, ¢ possivel notar que o potencial da iniciativa se encontra no presente
condicionado por uma mensagem patrimonial predominantemente centrada no edificado.
O Projeto traduz um modelo de operacionalizagdo patrimonial no qual a nogdo de
patrimoénio cultural e correlativa viragem cultural ndo se encontram ainda suficientemente
refletidas. Temos cinco nicleos monumentais heterogéneos em termos de dimensdo e
com zonas visitaveis diferenciadas: se trés deles sdo complexos visitaveis suportados pela
existéncia de um centro interpretativo e loja de produtos de merchandising (Mosteiros e
Convento), os restantes dois sdo de dimensao mais pequena (Torre e Capela). Contudo, a
mensagem apresentada nestes bens patrimoniais foca-se na sua materialidade e
monumentalidade — os edificios, os objetos a eles associados, as técnicas e fases
construtivas e a dimensdo espacial. Verifica-se que a componente imaterial ligada a
vivéncias em torno do edificado ¢ assunto apresentado de forma significativa apenas no
Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca, que foca na sua narrativa expositiva aspetos da vida

quotidiana no Mosteiro no passado.

Pelo contrario, de modo dominante, os bens patrimoniais que no presente envolvem os
integrantes do PVV, desde constru¢des como pontes romanas, moinhos e outros edificios
religiosos, até manifestacdes do patriménio cultural imaterial como festas e romarias,
tradi¢des do ciclo agricola anual, gastronomia ou produtos alimentares autdctones,

nenhum deles aparece mencionado ou refletido nas diferentes formas de comunicagdo de
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que o Projeto se serve. Deste modo, o PVV ndo se assume como iniciativa ancora para

dar visibilidade a identidade cultural local a uma escala mais abrangente.

Imagem 49 — Painel informativo sobre vesturario e comércio dos monges,
no Mosteiro de S. Jodo de Tarouca
Fonte: autor

Tendo por base a ideia de ‘patrimonializacdo’ enquanto processo, a Dimensdo A prevé
ainda analisar o PVV em termos da sua elaboracdo historica, social e cultural. E
importante destacar que esta iniciativa de interveng¢ao incidiu sobre patrimonio possuidor
de uma longa historica, detém caracteristicas de originalidade e individualidade e engloba
bens classificados. Trata-se de edifica¢des que estiveram desde as origens associadas a
um contexto eclesiastico particular. Mesmo no periodo mais recente, mantiveram e
mantém fungdes religiosas ligadas as pardquias locais, mas apresentam os espagos
adjacentes, particularmente os claustros do Convento e Mosteiros, abandonados, o que
acontece desde a extin¢do das ordens religiosas no pais. A ideia de intervir nestes bens
no sentido de lhes atribuir a possibilidade da fruicdo turistica e cultural surge,
notoriamente, com a consciéncia da necessidade de se estudar e registar o passado deste

patrimoénio, antes dessa transformagao.

Pretendo aqui realcar aspetos que permitem afirmar que o PVV se solidificou tendo por
base um processo de ‘patrimonializagdo’ estruturado, pensado e rigoroso. Tal facto ¢
comprovado, por exemplo, pelos intensos trabalhos efetuados pela equipa em termos das
escavagdes arqueoldgicas, para compreensao e carateriza¢do dos bens. De igual modo, a
existéncia de assinaldvel bibliografia que documenta essas e outras etapas de intervengao
revela preocupagao na criacdo de uma base historiografica sobre este patrimonio e a sua
consequente divulgacdo. Portanto, esse processo de patrimonializagdo traduziu-se na

ativacdo de diferentes etapas consistentemente documentadas — recuperacao do edificado,
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musealizacio e abertura ao publico — expostas no Capitulo I1I da tese!8*

. Neste processo,
destaca-se ainda a entrada do Museu de Lamego e da sua equipa, tendo-se dado inicio a
uma mudanga importante. De isolados junto da comunidade préxima, os bens da rede
PVV passaram a fazer parte de um Projeto em rede que os conecta entre si. Em sintese,
este processo de ‘patrimonializagdo em rede’ corporiza a intencdo de consolidar a
identidade cultural local, procurando renovar a vivéncia destes bens patrimoniais em

termos historicos (um novo periodo), sociais (captar novos publicos) e culturais

(proporcionar novos usos).

Para as populagdes locais, esse periodo encontra-se bem presente na memoria, lembrado
pelas movimentagdes da equipa no terreno, sendo que recorrentemente € citado o antigo
diretor Luis Sebastian enquanto ‘pai’ do PVV. Esse foi um tempo que despertou a
comunidade para o potencial dos seus referentes patrimoniais. Porém, atualmente, essa
mesma comunidade ndo assiste a grandes movimentagdes em termos de intervengoes
diretas nos bens patrimoniais. O Projeto parece ter um dinamismo menos visivel, limitado
a chegada e partida pontual de visitantes, em visitas curtas e com pouco interesse na
interacdo com a comunidade em redor. A finalidade turistica que havia sido apresentada
a comunidade parece trazer beneficios, mas compreendidos como restringidos ao proprio

Projeto.

Pela sua equipa interna, o PPV ¢ visto como uma iniciativa consolidada em 2016. Na
atualidade, mantém-se os contornos definidos pela anterior gestao e algumas fragilidades
hoje existentes sdo consequéncia dessa opcao. Desde 2021, o foco principal da atual
equipa ¢ o Museu-sede do Projeto: estdo em curso obras de reabilitacdo do edificio e
melhoria de acessibilidade — operagio Museu de Lamego, Museu para Todos. E evidente
a impossibilidade de interven¢do simultanea devido, desde logo, aos recursos humanos
insuficientes. O PVV e o Museu sao duas entidades culturais distintas, mas com uma
equipa de trabalho Unica. Perante este facto, PVV e Museu acabam por se tornarem
instituigdes que competem entre si, num modelo de gestdo demasiado centralizado. Além
desse fator, existem discussdes sobre a ‘“regionalizacdo da cultura”, pautadas pela
possivel redistribuicdo de competéncias. Vive-se um cendrio de incerteza quanto a tutela

do PVV, se continuara afeto ao Museu de Lamego ou se a DRCN transferira a sua gestao

184 Estas etapas resultaram de opg¢des de intervengdo coordenadas pela cotutela DRCN/Museu de Lamego
e foram executadas pela anterior direcao entre 2009 e 2016, periodo em que o Projeto assume o formato
atual.
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para outra entidade. Estes dois motivos sdo os principais fatores que parecem assim
justificar a atual politica de “manutencdo” do PVV, da qual sobressaem duas novidades
fundamentais. A digitalizagdo de contetidos, para a criagdo de um acervo multimédia
disponivel in loco e online (visitas virtuais, guides, filme e fotografias); e a manutengao
e refor¢co dos eventos realizados, que se vao afirmando no calendario cultural da regiao.
Ainda ndo tendo decorrido uma década desde a abertura da rede abrangendo os seus cinco
nucleos, parece para ja ser inegavel a sua imposi¢ao na area geografica proxima, sendo

visivel a importancia que lhe ¢ dada nos meios comunicacionais das autarquias locais.

Relativamente a paisagem envolvente, ¢ constatavel que se estd perante uma iniciativa
que carece de conexdo com o seu territorio, também certamente pela ja referida
centralidade no seu edificado. Essa falta de envolvimento com a paisagem evidencia-se
em dois exemplos concretos, que espelham o fraco poder de influéncia do PVV sob
decisdes tomadas por outras entidades relativas a intervengdes no territorio envolvente.
O primeiro, relativo a descaraterizagdo e consequente ocultacdo na paisagem de uma
antiga ponte construida pelos monges em Sao Jodo de Tarouca. A Camara Municipal de
Tarouca tapou com paralelepipedo e cimento esta estrutura, hoje localizada na parte
exterior da cerca do Mosteiro e sob a qual passa a estrada de acesso & localidade. E uma
medida encarada com descontentamento pela populacdo local, que interpreta a
intervengdo como uma “solu¢do barata”. O segundo exemplo ¢ o antuincio por parte das
duas autarquias locais da criacao do Caminho dos Monges, projeto de ecoturismo cultural
que passara junto ao edificado da rede e no qual o PVV nao teve envolvimento em termos
de consulta, conce¢do ou divulgagdo. Este Caminho ligara o Mosteiro de Tarouca e os
passadigos ja existentes junto a Barragem do Varosa, chegando até a cidade da Régua.
Sendo uma iniciativa intermunicipal, terd extensao de 40 quilémetros, recuperando o
trajeto do antigo caminho dos Monges de Cister até ao Douro. Portanto, o nao
envolvimento do PVV, sequer na comunicacao desta iniciativa, torna manifesto um claro
desperdicio de oportunidades em termos do reforco do seu papel junto da comunidade,
bem como do seu potencial enquanto elemento ancora na consolidagdo da identidade

cultural local.
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Imagem 50 — Ponte anexa ao complexo monastico, descaraterizada ap6s intervencdo da
auytarquia local
Fonte: autor

A Dimensido B centra-se no conceito de comunidade. Em primeiro lugar, atente-se ao
autorreconhecimento face ao PVV enquanto parceiro comunitario. Procurou-se auscultar
o conhecimento de causa que a comunidade local tinha relativamente ao Projeto. Existe
uma concordancia inequivoca quanto a importancia do PVV para a recuperacdo e
valoriza¢do do patrimoénio local, bem como o reconhecimento da sua importancia em
termos de reforco da visibilidade regional no mercado turistico. E salientado o facto de o
Projeto estar afeto ao Museu de Lamego, o que ¢ tido como lhe fornecendo outra
centralidade. Este aspeto ¢ destacado quando se fala da recuperacdo dos Mosteiros
sobretudo em Tarouca, um territério onde se percebe existir desconfianca face as
intervengoOes autarquicas. Recorrentemente referido como Projeto de valor, durante a
investigacao foram referidos diferentes aspetos que procurarei aqui elencar. Por exemplo,
em Sdo Jodo de Tarouca, pela positiva ¢ destacada a existéncia de um sentimento de
nostalgia em relacdo ao periodo das escavacdes, uma das etapas do tal processo de
recuperagao do complexo monastico. Tera sido um periodo de dinamismo social pautado
pela entreajuda, com a participacdo dos jovens da vila nas escavagdes. Um dos
informantes relembrava o contributo do café O Frade no preparo de refeicdes para os
trabalhadores. Focou-se ainda o restauro das pinturas a fresco da igreja e da talha dourada,

o que devolveu a comunidade um sentimento de orgulho face ao seu patrimonio. J& de
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forma negativa, lamentava-se a chegada inconstante de visitantes e a caréncia de

divulgacdo do Mosteiro.

Em Salzedas, a questdo mais focada prendia-se com os reflexos de uma relacdo atribulada
entre a paroquia local e o PVV. Com efeito, havia sinais de desentendimentos entre a
populagdo da freguesia e o padre local, conhecido por ter um temperamento dificil
sobretudo em momentos de dinamismo social, como a organizagdo de festas religiosas ou
no contacto com as associagdes locais. Em relacdo ao Mosteiro de Salzedas em
especifico, por vezes, verificava-se a impossibilidade de acesso dos visitantes a igreja do
Mosteiro devido ao facto do padre nao autorizar os funcionarios do PVV a ficarem com
a chave. Havendo uma parceria entre a paréquia e a Camara Municipal de Tarouca, esta
autarquia disponibiliza um funciondrio para controlar o acesso a igreja. Na auséncia do
funcionario — por vezes durante meses, por ndo renovacao do respetivo contrato de
trabalho — a igreja torna-se inacessivel fora das horas de culto. Por outro lado, o piso
superior do Claustro da Colagdo ¢ propriedade da paroquia que o utiliza como residéncia
do péroco. Para quem visita o complexo monumental ¢ percetivel a existéncia desta zona
interdita aos visitantes, onde sobressaem vasos com plantas, cordas para secagem de
roupa € um terrago em cimento gradeado, tudo elementos que destoam do restante aspeto
do edificado. Também a quinta do Mosteiro, que havia sido comprada por particulares
muito antes do arranque do PVV, continua nas maos de privados, cuja posse provém de
herangas e que, por sua vez, também sao proprietarios da Sala do Capitulo, localizada no
interior de um dos claustros. Esta reparticdo de autoridade e propriedade dentro do
Mosteiro manifesta alguma falta de vontade dos poderes locais para resolverem um
problema de fundo, conhecido e lamentado pela comunidade da vila, impossibilitando

que o PVV possa gerir a totalidade do complexo monastico.

Imagem 52 — Parte dos terrenos
da antiga quinta do Mosteiro
Fonte: autor

Imagem 51 — Parte superior do Claustro da Colagdo, residéncia do
paroco de Salzedas
Fonte: autor
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As localidades de Gouvides e Ucanha sdo um dos pontos mais bonitos e visitados do
concelho de Tarouca, assim reconhecido por todo este territdrio quando se aborda o tema
sobre quais os locais fundamentais a visitar. Aqui destacam-se intervengdes recentes da
Camara Municipal de Tarouca na zona ribeirinha ao redor da ponte fortificada. Houve
arranjo e organizagao dos percursos pedonais, instalagdo de mobiliario urbano e outras
estruturas de apoio para a constitui¢do de uma zona de lazer: projeto de regeneracao fase
2, concluido em 2021. Estas intervencgdes parecem ter sido impulsionadas ou sugeridas

pelo facto do PVV, em 2018, ter realizado obras de requalificacao deste bem patrimonial.

Imagem 53 — Envolvéncia da Ponte fortificada (zona verde e percursos Imagcm 54 — Envolvéncia da Ponte
pedonais) fortificada, onde se destaca o
Fonte: autor mobilirio urbano

Fonte: autor

No discurso local foi referido muitas vezes que o protagonismo da localidade traz
beneficios em termos de intervencao publica nas areas circundantes a ponte fortificada.
Porém, também ¢ focada alguma falta de dinamismo, particularmente em termos de
caréncia de eventos. Nos ultimos anos, terdo deixado de se realizar festas de folclore,
recriagdes medievais e festas etnograficas. Algumas pessoas locais associavam o anterior
dinamismo a integracao da regido numa rede ligada a vinicultura, mas mostravam-se
confusos quanto a manuteng¢ao ou nao desta, apresentando-se, portanto, céticos quanto
aos seus objetivos e beneficios. Foi também referida a experiéncia da Rede das Aldeias
Vinhateiras do Douro, uma iniciativa inserida no Programa de Desenvolvimento da
Regido Norte 2000-2006, que tinha englobado seis aldeias entre as quais Ucanha e

Salzedas. O ponto alto deste programa, entretanto concluido, tera sido o Festival das
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Aldeias Vinhateiras que ocorreu no outono de 2007'%°. E de notar que a reabertura, em
2016, dos dois nucleos patrimoniais integrantes do PVV nas duas localidades, apds obras
de recuperagdo ndo parece ter fornecido o impulso necessario para o retomar das
dinamicas criadas uma década atras. J4 mais recentemente, a Associacdo de Municipios
Portugueses do Vinho (AMPV) manifestou intengdes de criar uma Rede das Aldeias
Vinhateiras de Portugal, inspirada naquele modelo implementado no Douro, com
arranque previsto para o ano de 2023 (Lusa, 2022). Porém, a pagina online da Associagao

ja ndo apresenta informagdes sobre esse projeto!®®.

Em Sao Pedro de Balsemao, a Capela tem uma fung¢ao religiosa regular, com missas e
ceriménias a cargo da paréquia de Lamego. E de destacar o facto de as intervencdes
efetuadas na Capela terem sido genericamente bem aceites pela populacdo. Também ¢
destacado pela positiva o facto da inclusao do templo na rede PVV o ter feito ganhar um
funcionario, o que permite poder fazer-se a rececdo de visitantes. Porém, ha também
motivos de descontentamento que sdo assunto de conversa entre o povo da aldeia. Neste
contexto, a insatisfacdo prende-se com a ndo consulta ou ndo fornecimento de informagao
prévia a comunidade relativamente a determinadas intervengoes efetuadas. Por exemplo,
a deslocacao para o centro da nave central do timulo de Dom Afonso Pires. Porém, a
situacdo que gerou mais descontentamento terd sido a destruicdo do antigo timulo em
madeira do Visconde de Balsemao, com colocagdao dos seus restos mortais numa
sepultura rasa, com inscri¢do no chao da Capela. A decisdo tera sido do entdo diretor do
Instituto Portugués do Patrimonio Cultural (IPPC), sob pretexto do seu mau estado de
conservagdo. Contudo, a execugdo da decisdo envolveu profissionais do Museu de
Lamego e foi percebida pela populagdo como uma agao da responsabilidade deste, ja que

foi levada para o Museu a estrutura tumular desmantelada.

Como fica evidente, para as comunidades locais, 0 PVV ¢ sobretudo percebido em termos
da criacdo de valor para as localidades, que destacam aspetos positivos, mas também

focam constrangimentos por eles percebidos a sua potenciagdo. Um dos maiores

185 Este programa teve varias frentes de atuagio, desde a requalificagio de espacos publicos, projetos de
empregabilidade e de promogdo ¢ comunicacdo. Segundo Cristovao et al (2010, p.527) tratou-se de um
programa falhado pois o festival ndo teve continuidade, ndo se potenciando o aumento de visibilidade
trazido as aldeias: “a atratividade turistica ndo registou os incrementos esperados”.

1% Informagcdo relativa 4 intencdo de criar esta nova Rede esteve online até aos primeiros meses de 2023.
Entretanto esse projeto parece ter sido substituido pelo da Rede de Freguesias Vinhateiras, Olivicolas e
Corticeiras de Portugal.
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constrangimentos sera a descoordenacao entre institui¢des locais, publicas e privadas, no
que respeita a gestdo do patrimoénio: o PVV ¢ uma iniciativa que veio agitar as “nogoes
de poder” do territorio. O ja referido projeto do Caminho dos Monges, apresentado pelos
presidentes das autarquias de Lamego e Tarouca, foi comunicado como um produto
turistico independente, e nao associado ao PVV. Surge como um exemplo de capacidade
de iniciativa, da qual as autarquias procuram tirar protagonismo'®’. Porém, percebe-se a
existéncia de tensdes diferenciadas entre Projeto e autarquias. Para Lamego, terra de
patrimoénio reconhecido e parte das rotas turisticas tradicionais, parece haver uma
indiferenca face ao eclodir do PVV. Ja relativamente a Tarouca percebe-se a tentativa
autarquica de chamar a si o uso da terminologia “Vale do Varosa”. Esta autarquia criou e
divulga em vérios formatos um logotipo alusivo a este territorio, que se confunde e nada
tétm haver com o “Vale do Varosa” rede patrimonial PVV. Parece-me evidente a

existéncia de uma competicdo entre instituicdes no que respeita a associacao a este

territorio
7
\»
Vale Varosa
arouca
Imagem 55 — Logo6tipo autarquico ‘Vale Imagem 56 — Escultura ‘Vale do Varosa’, na Rotunda Santa
do Varosa Apolénia (Tarouca)
Fonte: www.cm-tarouca.pt Fonte: Google Maps

A auscultacdo comunitaria permitiu identificar debilidades no que diz respeito ao PVV
poder funcionar como zona de contacto. Tendo em mente a no¢ao de “zona de contacto”
defendida por J. Clifford (1997) como estratégia a ser aplicada a estrutura organizacional
de um museu, ela ndo ¢ aqui concretizada. Tal facto provém essencialmente da

dificuldade de dialogo que impossibilita a concecao de iniciativas com articulacao entre

87 O projeto Caminho dos Monges foi apresentado no Saldo Nobre do Teatro Ribeiro Conceigdo, em
Lamego, a 16 de margo de 2022.
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as partes. A inclusao, representacdo e interacado de membros da comunidade no seio do
Projeto revela-se dificil quando existem reflexos de tensdes evidentes entre o0 PVV e
diferentes setores comunitarios. Rodeando o poder local, sentem-se relagcdes nem sempre
fluidas: juntas de freguesia e cadmaras municipais focam-se nos respetivos ambitos de
competéncias € puxam a si o protagonismo das respetivas iniciativas. Tanto quanto foi
possivel perceber, ndo se sentia da parte destas entidades um esfor¢o no sentido da sua
inclusdo em iniciativas do PVV, ou no sentido de recorrerem a ele aquando de
intervengdes de ambito patrimonial no territdrio. Saliente-se que a indiferenca destas
institui¢des publicas face ao Projeto também se pressentiu na ndo-resposta aos pedidos

de colaboragao solicitados pela presente investigagao.

Com a Igreja, as tensdes recaem sobretudo no topico do uso religioso dos espacgos
pertenca da comunidade local versus o seu uso como espagos para fins turisticos. Sendo
certo que, no segundo caso, o controlo e vigilancia dos espacos das igrejas implica a
existéncia de um funciondrio suplementar, esse facto levanta uma dificuldade que se pode
tornar inultrapassavel pela falta de entendimento entre as entidades locais sobre quem

assumira a retribuigdo salarial desse profissional.

Em relagado as interagdes com a comunidade residente, percebe-se a existéncia de rotinas
e dinadmicas muitas vezes alheadas das atividades do PVV. Em particular as festas
locais'®®, que sdo organizadas por comissdes compostas por populares, das quais fica
ausente qualquer ligagdo aos espacos do PVV. Foi lamentada a falta de atividades
envolvendo esses espagos durante as festividades locais, sendo apontada também a falta
de abertura do PVV para inclusdo na sua agenda das celebragdes populares. Contudo, a
relacdo entre PVV e comunidade local t€ém dindmicas a salientar pela positiva. Destaca-
se o facto de que esta comunidade adere de forma significativa a alguns eventos
promovidos pelo PVV e até questiona quanto a nao regularidade de alguns deles, uma
informagdo acedida de forma indireta através dos comentarios dos funciondrios da rede

patrimonial.

Quanto ao tecido empresarial local, salientam-se dificuldades inerentes ao facto da gestao

do PVV, instituicao cultural de contornos locais, estar condicionada a orientagcdes macro

188 Em S30 Jodo de Tarouca, a Festa de Sdo Bras (03 de fevereiro) e a Festa de Sdo Bernardo (20 de agosto);
em Salzedas, a Festa em Honra de N* Sr.* da Piedade e Santa Barbara, que decorre no largo frente a igreja
do Mosteiro.
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provindas da entidade regional. Muitas vezes, as parcerias estabelecidas com empresas
seguem modelos padronizados e aplicados aos cinco bens patrimoniais, afetos a direcao
central. Por exemplo, ¢ o coordenador das lojas da DRCN que define uma linha de
merchandising comum aos espacos museologicos afetos a institui¢ao; se fosse a propria
gestao de cada museu a definir estes materiais e aspetos da sua concegao, poderiam surgir
propostas com mais sentido em termos locais e de concecdo e/ou producdo ligadas as
empresas e comunidade de proximidade. Por outro lado, propostas para venda de produtos
locais nas lojas da rede patrimonial ndo terao sido aprovadas, apesar de se realizar na
Torre de Ucanha a venda de diversos produtos artesanais a revelia do PVV. Este conjunto
patrimonial ¢ propriedade da Camara Municipal de Tarouca, que paga também o salario
do funcionario 14 presente. Um exemplo ilustrativo de uma parceria que se viu
condicionada foi o da inclusdo do logdtipo da empresa de vinhos Caves Murganheira no
design dos bilhetes do PVV. Trata-se de uma marca de vinhos localizada na regido, que
produz uma oferta de vinhos espumantes de qualidade reconhecida. A parceria teve dois
sentidos: a empresa financiou a instalagdo na rede patrimonial do sistema informatizado
de compra e emissao de bilhetes, com a contrapartida de ver a divulgagdao da marca em
cada bilhete emitido. Entretanto, a parceria acabou por ser posta em causa pela
padronizagdo do sistema de bilhética, levado a cabo pela DRCN para todos os espagos
sob sua algada. Mesmo online, a compra de bilhetes para o PVV e para o Museu de

Lamego passou a ser emitida pelo site daquela entidade.

A Dimensao C da andlise foca o alinhamento dos museus do PVV com alguns dos
pressupostos da nova museologia. Este movimento renovador quanto a forma de entender
os museus veio defender a existéncia de instituicoes menos fechadas sobre si mesmas ¢
menos focadas sobre as suas cole¢des, para passarem a assumir um papel de didlogo mais
intenso com a(a) comunidade(s) e as suas dindmicas e necessidades atuais. Nesse
seguimento, a comunicagdo patrimonial num museu deve basear-se em diferentes e
adequados suportes expositivos, para eficacia da sua mensagem expositiva, bem como
serd aconselhavel o uso de opg¢des tecnologicas, sob pena de se tornar um espago-

mausoléu desenquadrado de um mundo cada vez mais dominado pela tecnologia.

Nos espagos museoldgicos do PVV, verifica-se um tipo de musealizacdo onde

predominam expositores fixos e em formato impresso (painéis com texto, mapas,
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ilustragdes e imagens)'®. Em termos linguisticos é de notar que a informagio de suporte
as exposi¢des permanentes ¢ apenas em lingua portuguesa. Nos centros interpretativos da
rede, nos painéis expositivos, o texto surge em portugués, tendo apenas alguns titulos em
lingua inglesa. J4 as exposi¢des temporarias contavam com versao bilingue (portugués e
inglés) — por exemplo, as exposi¢des de fotografia intituladas Em Casa e Casa Forte '*°.
Com efeito, a auséncia de comunicacdo expositiva em linguas estrangeiras podera
condicionar a qualidade da visita por parte dos visitantes estrangeiros. Ainda sobre
limitagdes, verifica-se a inexisténcia de ferramentas tecnologicas de apoio, audiovisuais
e/ou interativas. Os videos explicativos presentes em trés dos nucleos da rede patrimonial
constituem as Unicas soluc¢des audiovisuais adotadas, nem sempre funcionais por falta de
recursos humanos para os ativarem ou por inexisténcia de tecnologias de ativagdo
automatica. No Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca, pela proximidade entre zona de receg¢ao
e area expositiva, o funciondrio conseguia aceder a mesma e ligar a proje¢ao video
disponivel (em versdo portuguesa, com legendagem em inglés). J4 em Salzedas, a
localizag¢ao no segundo piso e distante da rece¢do condicionava a sua ativagao, pelo que
estava desligada. Em Ferreirim, o video explicativo era apresentado através de um

televisor localizado no pequeno auditorio (em versao portuguesa e sem legendagem).

Alguns dos profissionais do PVV defendem uma aposta em sistemas audiovisuais,
tecnoldgicos e interativos que “modernizem” a experiéncia da visita. Contudo, ¢
questionavel a utilidade do investimento nesses suportes expositivos se nao se
mantiverem ativos. Em Salzedas, além da projecao video, também estaria desligado um
equipamento de sonoplastia explorando os sons da vida quotidiana no Mosteiro. Para a
atual gestdo do PVYV, o desafio futuro ¢ o de se conseguir lidar com os constantes
constrangimentos de ordem diversa, nomeadamente as expectaveis medidas decorrentes

de novas politicas culturais. Grandes investimentos megaldmanos no seio do Projeto nao

1% Em Ucanha assiste-se a uma situagio particular em que a exposi¢do permanente é concebida pela CAmara
Municipal de Tarouca e votada a homenagear uma personagem local. E constituida por painéis que
conjugam texto (em portugués), imagens e ilustracdes alusivas a Leite de Vasconcelos (Ucanha, 7 de julho
de 1858 — Lisboa, 17 de maio de 1941). Esta figura ilustre da terra foi um linguista, filologo, arquedlogo
e etnografo e fundador e primeiro diretor do atual Museu Nacional de Arqueologia, a época designado por
Museu Etnografico Portugués.

19 Exposi¢des inseridas na 2.* edigao do Ciclo de Fotografia de Lamego ¢ Vale do Varosa. Em Casa, da
autoria de Sérgio Rolando, reflete a “presenca arquitetonica da casa no territorio e envolvente do municipio
de Lamego” (folha de sala). Casa Forte resultou de uma colecdo de fotografias de varios autores
apresentada no Mosteiro de Santa Maria de Salzedas, selecionadas apds um concurso em parceria com a
galeria Mira Férum (Porto).
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serdo uma realidade num futuro proximo e deteta-se uma aversdo a megalomania
tecnologica aplicada a bens patrimoniais, altamente dispendiosa e a curto prazo obsoleta.
Um exemplo observado durante o trabalho no terreno foram as tecnologias de
videomapping, instaladas no interior do Castelo de Lamego, tornadas obsoletas por falta
de manutengdo. Este exemplo foi citado por alguns dos entrevistados; um investimento
percecionado como estratégia de marketing autarquico, mas sem utilidade real a breve

trecho.

Imagem 57 e 58 — Ferramentas digitais inoperacionais (proje¢do video e videomapping), no
Castelo de Lamego
Fonte: autor

Voltando a questao das limitagdes na comunicagdo por nao uso de linguas estrangeiras,
esta lacuna também existe na comunica¢do do Projeto online, facto que podera ser um
estrave significativo na captacdo local de visitantes estrangeiros. Destaque-se que este
problema se estende a todos os canais comunicacionais online: a pagina online do PVV

(www.valedovarosa.gov.pt) tem apenas versao em portugués. De igual modo, as

publicagdes nas redes sociais do Projeto (facebook, instagram e youtube) apenas sao

feitas em portugués'®!. Em paralelo, a pagina online do Projeto também ndo potencia o

! Esta situagdo relativa & pagina online € as redes sociais mantinha-se a 31.08.2022, data da tltima
confirmagao.
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acesso a recursos como mapas, folhetos ou guias dos bens patrimoniais da rede em
formato 4udio. Foi produzido para cada bem um video, porém, limita-se a apresentagao

de imagens com musica de fundo, num registo de feaser promocional.

A informag¢do documental disponibilizada para cada um dos bens patrimoniais apresenta
algumas diferencas. Nalguns casos, existe um folheto individualizado com a planta do
edificado, imagens e descri¢do: em versao bilingue (portugués e inglés) no caso de Sao
Jodo de Tarouca (anexo 7); e em versao apenas em portugués, em Salzedas (anexo 8). No
caso de Ferreirim e da Capela de Balsemao ndo existem estes materiais, estando apenas
disponivel o desdobravel genérico sobre o PVV (anexo 6). Ja em Ucanha, os desdobraveis
fornecidos sdo distintos em termos de design e conteido informativo, o que surge
explicavel pela sua concecao ser da responsabilidade da autarquia de Tarouca (anexo 9 e
10)'2. De igual modo, se verifica uma situag¢io particular quanto ao custo da informagao

disponibilizada: apenas em Salzedas, o folheto informativo é pago'®>.

Nao ¢, portanto, na variedade de suportes expositivos, nem na aposta em ferramentas
tecnologicas que o PVV ganha destaque. Existe, porém, um pressuposto da nova
museologia com o qual este Projeto parece estar alinhado: o da interdisciplinaridade.
Defendido o museu enquanto palco de trabalho para diferentes abordagens e temas, ¢
através dos eventos realizados que formas de trabalho interdisciplinares acontecem.
Apresentado no Capitulo III da tese, o calendério de eventos que a rede patrimonial acolhe
¢ elucidativo quanto a abrangéncia de areas criativas que vao das artes visuais as artes
performativas. Alguns dos mais recentes espetaculos abordam temas como a deficiéncia,
a exclusdo social ou a sustentabilidade ambiental, dando resposta positiva a questdo de
saber se 0 PVV seria um Projeto de causas. A atual gestdo defende um “ativismo nao
ativista” (entrevista, janeiro 2023), segundo o qual as questoes do debate social devem
estar subjacentes as atividades oferecidas pelas institui¢des culturais, ao invés de
participagdes pontuais e medidticas em momentos altos do debate social dessas questdes.

Havendo, portanto, a presenca de diferentes temas sociais na agenda do Projeto PV'V, este

192 Ucanha disponibiliza dois folhetos: um desdobravel em formato A3, genérico sobre o concelho de
Tarouca e com referéncia expressa ao “Vale do Varosa” no sentido de area geografica/identidade local.
Este material confunde face ao “Vale do Varosa - rede de monumentos” (anexo 6). Um segundo
desdobravel inclui um mapa A3 alusivo a localidade de Ucanha (anexo 10).

193 Cada desdobravel tem um custo de dois euros.
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parece estar consciente do seu papel enquanto instituicao cultural, com contributos a dar

para a formagao de cidadaos criticos e conscientes.

A diversidade de eventos realizados reflete também um reconhecimento da pluralidade
de publicos, promovendo uma oferta cultural que a partida atrai diferentes publicos-alvo.
Porém, existem condicionantes que importa aqui salientar. O Museu de Lamego ¢ o
Projeto Vale do Varosa s3o duas instituicdes culturais com uma tUnica equipa de
profissionais. H& falta de recursos humanos em virtude das lacunas e dificuldades
cronicas do financiamento estatal, o que se reflete na constitui¢do de uma equipa de
trabalho que tem de ser multitarefas e, atualmente, com areas sem pessoal diretamente
dedicado, como a comunicagdo, investigacdo e inventariagdo. Neste contexto, a
capacidade de criagcdo e desenvolvimento de estratégias direcionadas a diferentes tipos de
publicos ¢ limitada. Foi produzida documentacdo padronizada sobre cada nucleo
patrimonial, que orienta as visitas guiadas independentemente do tipo de publico-alvo. A
adequacdo do discurso durante as visitas dependera da capacidade de adaptacdo do guia
em a¢do. Ao nivel desta Dimensdo torna-se ainda dificil avaliar as estratégias adotadas
quando se detetam lacunas em questdes basilares, como: a auséncia de folhetos
informativos aos visitantes, como acorre na Capela de Balsemao; ou de folhetos noutras

linguas para além do portugués.

Relativamente a participagdo da comunidade nos museus do PVV, constata-se que
medidas como agdes de voluntariado e processos de consulta a comunidade nao foram
implementadas no ambito do Projeto. Relativamente ao voluntariado, poderia ser uma
estratégia de combate a falta patente de recursos humanos, pois os voluntéarios poderiam
assegurar fungdes como a ativacao dos dispositivos tecnoldgicos, o auxilio a organizagado
de eventos ou mesmo controlar o acesso as igrejas na auséncia do respetivo funcionario.
Parece, porém, existir resisténcia por parte do PVV a aceitagdo deste modelo de
colaboragdo. O Projeto assume a sua incapacidade para assegurar formagao, acompanhar
e dar orientagdo presencial a voluntarios e a vontade de ir por esse caminho esmorece
face as mas experiéncias do passado: foram referidas a usurpacdo do discurso
institucional e a veiculacdo de informagdes incorretas dadas a visitantes. Ha, assim,
dificuldades no envolvimento com a comunidade local, apesar da boa vontade muitas
vezes manifestada. Talvez por isso, hd alguma imposicdo de ideias top-down em termos
das atividades propostas pelo PVV, as quais nem sempre refletem ou consideram as

opinides da populagdo circundante e ndo envolvem as associagdes locais. Acerca destas
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associacoes ¢ de destacar a dificuldade encontrada para a obtencdo de informagdes.
Identifiquei dezenas de associag¢des socioculturais no territorio; todas foram contactadas
a distancia por via telefénica ou e-mail, mas nenhuma se mostrou disponivel para
colaborar na investigacdo. Este facto revela também grande apatia social face as

dinamicas sociais e culturais locais.

Por outro lado, foi possivel identificar atividades com curadoria coparticipada e parcerias
com membros da comunidade, essencialmente no setor artistico-cultural, que deram
origem a diversas iniciativas do PVV. A operacionalizagao de muitos dos seus eventos
tem beneficiado do programa Embaixadores do Museu, uma rede colaborativa com
profissionais de diferentes areas que tem ajudado a concecdo e apresentagcdo de algumas
atividades. Neste ambito, destaca-se o papel do embaixador Jodo Pereira, fundador do
Teatro Solo, como motor dos eventos Sangue Novo, Veias Antigas ¢ Oikos - A Casa
Comum. Parece existir, assim, a semelhanca do que se verifica em mutas instituicdes
culturais, a entrega da funcao criativa a artistas externos a instituicao, face a incapacidade
interna para organizar esses eventos. Beneficiando dos conhecimentos e da rede de
contactos destes profissionais, 0 PVV coopera nos eventos sobretudo ao nivel da sua
divulgacdo. Cede palco na parte criativa e deixa a implementagdo ser feita por

profissionais de outras dreas criativas e seus colaboradores.

Também devem ser destacadas as parcerias existentes como o setor educativo, que tém
permitido algumas atividades. Existem na regido cinco instituicdes de ensino, sendo trés
delas agrupamentos de escolas com oferta educativa desde os niveis do ensino primario
ao secundario. Pode-se afirmar que existe uma desigualdade no tipo de relagdes
estabelecidas com os trés agrupamentos de escolas. Dos trés, apenas o Agrupamento de
Escolas Latino Coelho (Lamego) possui um historico mais regular de visitas de estudo ao
Projeto. Também ¢ o tnico que colabora regularmente em outras atividades, com alunos
seus de diferentes areas de ensino a participarem em projetos como: leituras encenadas
(espetaculo Oikos no Convento de Ferreirim, em maio de 2023), ou a produgdo de
conteudos digitais sobre o PVV (videos promocionais langados no youtube no ambito do
projeto monumento@monumento). Quanto as duas restantes instituigdes de ensino, sdo
elas: a Escola de Turismo e Hotelaria de Lamego, agregada a rede do Turismo de Portugal
L.P., e a Escola Superior de Tecnologia Gestdo de Lamego. Com a primeira destaca-se a
colaboragdo na confecdo e servigo de mesa para a realizagdo do Jantar Mondstico. Com

a segunda, ha registos de estagios e visitas de estudo efetuadas por estudantes seus.
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A Dimensao D da analise prevé enquadrar o PVV enquanto iniciativa de turismo cultural,
de cariz criativo e tematico. Este enquadramento torna-se fundamental pois estamos
perante um Projeto que claramente inclui a finalidade turistica nos seus objetivos. O
enquadramento teérico do assunto permitiu identificar que os formatos interdisciplinares
e com maior capacidade integradora dos stakeholders locais se traduzem em modelos que
se fomentam um turismo mais inclusivo e distribuidor de beneficios entre as populagdes.
Neste ambito, procuro sistematizar algumas informacgdes relevantes. A primeira, ¢
relativa as empresas de animacdo turistica. Foram identificadas cinco empresas deste
setor sediadas no territorio. Porém, segundo a divulgacao feita nos postos de turismo
locais, a operar no territorio aquando do trabalho de campo eram apenas duas. Estas
empresas, no caso a NaturDouro e a Naturimont, apostam em produtos turisticos de
natureza e aventura, sem integrarem na sua oferta a rede PVV. Uma segunda informacao
relevante ¢ sobre os operadores turisticos e agéncias de viagens. Identifiquei oito
empresas deste ramo a operar no territorio. Focando as empresas que operam em termos
de incomming de turistas, compreende-se que existe fraca rentabilidade para o PVV em
termos da rececao destes fluxos de visitantes. No caso do Mosteiro de Sao Joao de
Tarouca, o mais procurado por estes grupos de turistas, os visitantes chegados nos
autocarros de turismo frequentemente apenas visitam a igreja, ndo comprando bilhete
para o complexo monastico. No caso da Ponte de Ucanha, também muito procurada, a
entrada na Torre ¢ gratuita. Também consegui apurar que neste territorio a chegada deste
e de outros tipos de grupos turisticos sofreu um declinio no ano de 2022, ano que marcou
a retoma exponencial do turismo apds a pandemia Covid19. A pesquisa sobre a oferta de
fours na regido permitiu perceber a prevaléncia de duas situagdes: a primeira, em que
alguns dos nucleos do PVV surgem integrados em viagens a outros produtos/destinos
turisticos regionais, ndo sendo o elemento principal da viagem oferecida'®; a segunda
situagdo, em que o PVV ¢ comunicado como elemento de visita associado somente ao

territério de Lamego'®>. Portanto, ¢ aqui detetavel a falta de acdes estratégias junto destes

194 A agéncia de viagens portuguesa Pinto Lopes destaca-se neste contexto. Compreende-se que o PVV ndo
¢ um produto de destaque, mas complementar a outros itinerarios promovidos online, como Aldeias
Historicas de Portugal, que inclui uma visita a Ucanha e Salzedas; ou Ponte 516 Arouca — porta de entrada
para a monumentalidade da regido, com visita a Ucanha e Tarouca.

195 A agéncia Barcadouro, um dos maiores operadores de cruzeiros no Rio Douro, tém promovido o
itinerario de trés dias 'Porto-Lamego-Porto’. Verifica-se que inclui no seu programa a visita a dois nucleos
da rede PVV, o Mosteiro de S. Jodo de Tarouca e a Torre Fortificada de Ucanha, portanto, dois bens
patrimoniais localizados no concelho de Tarouca.
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operadores no sentido de lhes fazer notar o potencial da rede patrimonial. No setor da
hotelaria, identifiquei a dificuldade de ndo existéncia de material informativo de
divulgacdo do PVV, nomeadamente para fornecimento ao publico estrangeiro, pela

inexisténcia de material promocional escrito noutras linguas além do portugués.

As institui¢cdes do setor publico sdo também um importante stakeholder a considerar,
nomeadamente as que atuam neste setor do turismo. Assim, deve também ser considerada
a relagdo do PVV com a Regido de Turismo do Porto e Norte. No territério foram
identificadas, nos centros urbanos de Lamego e de Tarouca, duas estruturas afetas a esta
regido de turismo. O trabalho de campo permitiu compreender que a representatividade
do PVV dentro dos dois postos de turismo ¢ débil. Desde logo, em ambos os espagos, a
primeira vista ndo se deteta ou encontra qualquer informagdo relativa ao PVV. Em
Lamego, o folheto oficial do PVV encontra-se em arquivo e ¢ fornecido apenas apos
solicitagdo: sendo um material caro, o museu pede controlo na distribui¢do. Ja em
Tarouca, este material informativo nunca foi disponibilizado, sendo a sua existéncia
desconhecida por parte dos profissionais presentes (visitas de 2018 e de 2022). Em termos
do espaco dos proprios postos de turismo, importa destacar o de Lamego: trata-se de uma
estrutura de dimensao razodvel, de planta retangular e com ligac¢ao visual com o exterior,
gracas a fachada em vidro. Fica localizado num espago central da cidade, junto ao Museu
de Lamego e a Central de Transportes. Ainda parece dispor de areas desocupadas que
poderiam servir a promog¢ao do PVV. Tanto quanto pude averiguar, o PVV nunca realizou

nenhuma atividade de divulgagao neste espago.
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Imagem 59 — Loja interativa de turismo, em Lamego
Fonte: autor
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Ambos os postos de turismo da regido sdo espagos designados como “interativos”, que
funcionam recorrendo a ecrds como ferramentas base de interatividade e possuem no seu
exterior ecras TOMI. Porém, estes foram vandalizados e desligados; em Tarouca, nao
funcionaria pelo menos hé dois anos. No interior, apenas o ecrd iTouch de Lamego estava

em funcionamento.
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Imagem 60 — Sistema iTouch, na Imagem 61 Ecra interativo Tomi
loja interativa do de turismo de inoperacional, anexo a loja interativa de
Lamego turismo de Tarouca

Fonte: autor Fonte: autor

Neste foi possivel procurar informagdes sobre produtos e servigos turisticos da regiao e
foi feita pesquisa relativa a todos os bens da rede PVV. Dois deles nao sao representados:
0 Mosteiro de Ferreirim e a Capela de Balsemao. Os restantes surgem na pesquisa com
informagdes inconsequentes: sem referéncia ao PVV e associadas ao municipio de
Tarouca, no caso da Ponte e Torre de Ucanha; com nomenclatura errada, no caso do
Mosteiro de Salzedas, que ¢ referenciado como Nucleo Museolégico de Salzedas, e do
Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca, referido como Nucleo Museologico de Sao Jodo de
Tarouca. Associado ao PVV, ainda que com informacdes desatualizadas, aparece o Horto
Monastico, incluindo uma referéncia a antiga empresa que o explorava. Percebeu-se que
a informacao apresentada resulta de uma base de dados partilhada, criada pela Regido de
Turismo do Porto e Norte, na qual os municipios inscrevem e editam as informagdes
relativas a recursos turisticos localizados nos seus territorios. Este modus operandi
replica-se na concecdo de materiais informativos (folhetos. Por exemplo, o ‘Mini Guide

Tarouca” divulga os produtos turisticos e culturais do “Vale do Varosa” sem nunca fazer
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referéncia a existéncia de uma rede patrimonial; o PVV nem surge na listagem dos
contactos uteis no concelho (anexo 9). Neste contexto, importa referir que a relagdo do
PVV com a Regido de Turismo de Porto e Norte ¢ condicionada pela DRCN. E esta que
decide que projetos culturais deverdo ter destaque junto da Regido de Turismo, sendo
normalmente atendidos os eventos promovidos pela propria organizacao. Esta falta de
relagdo institucional direta entre 0 PVV e a Regido de Turismo a qual pertence, denota a
existéncia de uma efetiva falta de descentralizagdo. Por outro lado, também se pode
responsabilizar o PVV por estas falhas de comunicacao, j4 que dentro da sua estrutura

interna podia mobilizar contactos no sentido da reparagao deste problema.

As empresas e instituicdes que atuam dentro da atividade turistica tém considerado
modelos de trabalho mais tecnologicos, usando as ferramentas digitais para mais
facilmente comunicarem com os diferentes publicos. De igual modo, hoje apela-se as
empresas turisticas para que adotem principios de ecologia e de inclusdo social, sob pena
de estarem desajustadas face a duas das questdes mais pertinentes da atualidade, pelo
menos nas sociedades ocidentais. Relativamente a tecnologia, o Projeto ndo se alicerca
em solugdes desse tipo, nomeadamente nos seus espagos expositivos, como ja foi notado.
Ja as questdes ecoldgicas tém relativa representatividade, com maior protagonismo no
Horto Monastico, espago do Mosteiro de Sao Jodo de Tarouca que permite visitas
orientadas e abriga espécies endémicas num modelo que privilegia a agricultura
biologica. Também alguns eventos culturais, nomeadamente o evento Qikos - A Casa
Comum, estimula o debate em torno das questdoes ambientais. Contudo, o ndo
envolvimento do Projeto com a iniciativa de ecoturismo Caminho dos Monges, ou a
incipiente representacdo no seio do Projeto de dimensdes ligadas ao patriménio natural
sao evidentes fragilidades. Em termos de turismo acessivel existem enormes dificuldades,
desde logo apontadas pelos proprios funcionarios dos espagos integrantes do PVV.
Apenas em S. Jodo de Tarouca existe uma rampa para acesso ao centro interpretativo,
sendo a Unica solucdo existente em toda a rede visitavel para visitantes com mobilidade
reduzida. Relativamente a visitantes cegos ou surdos ndo ha qualquer medida
implementada.

Como genericamente vai sendo reconhecido, outro dos desafios colocados as instituigdes
culturais na contemporaneidade ¢ a adogdo de formas flexiveis de participagao cultural,
visando a promocao da cidadania plena. Neste ambito, ¢ possivel identificar nas praticas

do PVV algum alinhamento face aos pressupostos trazidos pelo debate em torno da
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democracia cultural, sobretudo traduzido na aposta em eventos, os mais recentes
orientados para um ativismo social declaradamente assumido pela atual dire¢do. Estas
iniciativas vieram posicionar o PVV enquanto palco para a representacdo artistica,
estando bem patente a inten¢ao de tornar o usufruto dessas manifestacdes culturais
acessivel as populacdes locais. Também ¢ preciso salientar a existéncia de uma politica
de acesso gratuito bastante flexivel. Para além destes e doutros eventos serem de
participagdo gratuita, a visita ao PVV ¢ de acesso livre todos os domingos e feriados,
durante a manha: para os cidadaos residentes no territdrio nacional, para os residentes nas
freguesias onde se situam os diferentes nucleos, para o publico em situacdo de
desemprego e para os estudantes do ensino profissional e superior das areas historico-
artisticas, turismo, patriménio e gestdo cultural. Neste ambito, a principal fragilidade
existente diz respeito a incipiente ligagdo com a comunidade local ja aqui exposta:
inexisténcia de atividades em curadoria coparticipada, sobretudo. Uma mudanca neste
ponto implicaria o PVV passar a reconhecer a cultura da comunidade local e trabalha-la
segundo um novo modelo de produgao cultural; ver a populacdo local como ja detentora
de cultura propria, e ndo tanto como consumidora da cultura que se lhe quer levar. De
igual modo, implicaria que a comunidade local, particularmente os movimentos
associativos, assumissem um papel mais proativo. As associacdes teriam de fazer
propostas de atividades e modelos facilitadores para serem concretizados, encarando o

PVV como um palco de oportunidades.

Veja-se agora o topico do turismo cultural, nomeadamente a existéncia de oferta de
turismo criativo e turismo tematico. Trata-se de dois formatos de turismo com
reconhecidas vantagens, pois permitem atribuir as experi€ncias turisticas mais
singularidade, pela via da criatividade, e mais destaque, pela diferenciacdo no mercado
turistico através da integracdo numa tematica. O Projeto em si conceptualiza uma
iniciativa de turismo tematico, baseado num tema historico e assumindo as premissas da
diversidade e da individualidade, hoje valorizadas face a atividade turistica afetada pelo
fator globalizagdo. Por outro lado, o facto de destacar na sua comunicagdo ser um Projeto
‘em rede’, ajuda a fazer emergir um novo produto turistico, afirmando-o no mercado
turistico e distinguindo-o da restante oferta ao associa-lo a temas especificos como
historia, vinho, monges, Ordem de Cister e rio/vale do Varosa. Porém, quanto ao turismo
criativo, esta vertente sofre de fragilidades. As componentes de participacdo e

experimentacdo existem apenas pontualmente. Por exemplo, no caso da recriagao
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encenada aquando do evento do Jantar Monastico, no qual os participantes podem
assumir a identidade de um monge. Trata-se de um dos eventos mais mediaticos do PVV,
cuja organizacdo envolve diversas parcerias, numa conjugagao de esfor¢os em prol de um
grande evento que se materializa através de um jantar de inspiragdo medieval, desde a
ementa ao contexto cénico. Aspetos como singularidade ou originalidade podem ser
encontrados em eventos como espetaculos de danca, musica e teatro, de que o evento
Sangue Novo, Veias Antigas ¢ um bom exemplo. Em vez de serem, como habitualmente,
apresentados em auditorios fechados, aqui t€ém os bens patrimoniais como palco e cenario.
Tornam-se, portanto, ocasides especiais. A existéncia da oferta de uma experiéncia
turistica, que poderia ser mais numerosa ou frequente e conectora entre os turistas e a
cultura local, poderia resultar no fortalecimento das relagdes do Projeto com a
comunidade. A incipiente representacdo ou pouca aten¢ao dada no seio do Projeto as
dimensdes imateriais do patrimonio envolvente compromete a motivacdo para a

descoberta de outros produtos turisticos locais, bem como a interacdo com a comunidade.

Por fim, a Dimensao E centra-se no conceito de desenvolvimento sustentavel. Pretende-
se neste momento de analise olhar o PVV enquanto simbolo do patriménio cultural local
e enquanto potencial elemento para a consolidacdo de uma identidade cultural
diferenciadora e para a competitividade do territorio. Neste ambito existem aspetos a
melhorar que sdo transversais a questao do desenvolvimento e que ja foram expostos nas
outras Dimensoes de analise. Dessas debilidades, as mais expressivas dizem respeito as
condicionantes impostas pelas deficientes relagdes com a comunidade envolvente e por
uma museologia ainda pouco inovadora, cuja materialidade ndo consegue espelhar
eficazmente as diferentes dimensdes patrimoniais locais. Pela positiva, parece pertinente
estabelecer um contraste entre a designacao deste Projeto que, apesar de centrado no
edificado, alude a um territério amplo, natural e social — o Vale do Varosa — e outros
projetos igualmente centrados na agregac¢do de bens numa logica de rede visitdvel. Sdo
exemplos a Rota do Romanico que, imediatamente, remete para um estilo artistico visivel
no patrimoénio construido, ou as Rotas das Aldeias Historicas ou das Aldeias do Xisto,

que de igual modo se focam no tipo de construgdes sem remeter para o respetivo territorio.

A dimensao paisagistica subjacente ao PVV ¢ um ponto a favor desta iniciativa que
merece ser potenciado. E possivel dizer que cada um dos nticleos se encontra rodeado de
particularidades que merecem ser assinaladas. Sdo Jodo de Tarouca possui um

enquadramento paisagistico notdvel que ¢ dominado pelo complexo monastico. A vila ¢
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atravessada pelo rio Varosa, sobre o qual se ergue a ponte romanica. Apesar da povoagao
ser administrativamente classificada como vila, o ambiente ¢ de aparéncia rural: as casas
coabitam com quintais e terrenos agricolas € ndo se observa muito movimento de
habitantes locais. Existem muitos imoveis a venda, facto que parece refletir uma
tendéncia de despovoamento na vila. Nas ruas em torno do Mosteiro apenas foram
identificados dois estabelecimentos comerciais — uma unidade de alojamento local e um
pequeno estabelecimento de restauragao (Café O Frade). A localidade parece ‘parada’ e
mesmo o turismo pouco altera essa sensacao, pois os turistas: “vem ao mosteiro e vao
embora”, nao pernoitando nem consumindo servigos na vila, segundo os locais. Ao que
foi possivel apurar, grande parte dos visitantes provém dos grupos organizados a partir
dos barcos de cruzeiros do Douro, pernoitando nos mesmos ou em hotéis nas
proximidades do rio. Parece faltar também alguma oferta privada: ha apenas a ja referida
e unica unidade de alojamento. Trata-se da Casa da Portaria que fica a escassos metros
do Mosteiro e, como unidade de turismo rural, oferece apartamentos autossuficientes.
Apesar de registado na plataforma online booking.com ndo aceita reservas, € na
plataforma airbnb.com apenas permite a reserva da totalidade do alojamento, ou seja, sO
aceita reservas de forma condicionada. As pessoas locais veem este estabelecimento

como ndo estando a funcionar, o que corresponde a informacao obtida online.

Imagens 62 ¢ 63 — Ponte romanica de Sdo Jodo de Tarouca
Fonte: autor

Por contraste, Salzedas revela-se uma vila de significativa vitalidade, atravessada pela
estrada municipal M520 que lhe confere um fluxo regular de viaturas. Junto ao Mosteiro
existem trés cafés e uma unidade de alojamento local: a Casa da Fonte. A alguma
distancia existe um empreendimento de turismo rural: Cascata do Varosa, e a empresa

local Caves da Murganheira, de produgdo de vinhos e espumantes que atesta a cultura
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vinicola da freguesia. Além do Mosteiro, a freguesia detém outros elementos de oferta
turistica relevantes, bem como algumas instituicdes sociais e culturais'®®. Porém,
percorrendo-se o niicleo da vila, isto €, as ruas proximas ao Mosteiro, nota-se a existéncia
de muitas habitagdes em ruinas, particularmente a parte que constituiria a antiga judiaria

ou bairro judaico.

Imagens 64 e 65 — Bairro judaico de Salzedas
Fonte: questomjudaica.blogspot.com

Na Unido de Freguesias de Ucanha e Gouvides, a envolvéncia da Torre fortificada revela
mais vitalidade comparativamente a todos os outros nucleos patrimoniais, o que se reflete
na movimentagao de pessoas e na existéncia de comércio local: dois estabelecimentos de
artesanato ¢ um bar. Visualmente o conjunto monumental esta junto a varios moinhos de
agua, formando uma paisagem aquatica, cujo casario envolvente constitui um cenario
idilico. Deste quadro tiram vantagem os restaurantes com esplanadas voltadas para o bem
patrimonial: a Casa da Eira e a Tasquinha do Matias, estrategicamente localizados na
margem correspondente a localidade de Gouviaes, sendo que as duas antigas freguesias
foram agregadas com desagrado da populagio local'®’. Existem trés estabelecimentos

hoteleiros na freguesia, sendo um deles o Douro Cister Hotel & Spa, a melhor unidade do

1% Junto ao Mosteiro existe uma placa indicativa da passagem do um trilho pedestre PR2, intitulado Douro
Cister e Salzedas, promovido pela Camara Municipal de Armamar. Em termos de patrimoénio construido,
importa destacar a existéncia de varias pontes romanas dispersas pela freguesia (Ponte de Pedreira; Ponte
de Moinhos, com dois moinhos de rodizio visiveis; Ponte da Murganheira, com um moinho particular em
funcionamento; Ponte de Vila Pouca, com trés moinhos de rodizio, cada um dedicado a moagem de um
cereal distinto). Em termos socioculturais saliente-se a existéncia da Banda Musical e Sociedade
Filarmonica de Salzedas, o Grupo de Cantadores de Reis e Janeiras ¢ o Grupo de Bombos de Meixedo.

197 Relatos locais referem a existéncia de um movimento local contestatario que estara a reunir esforgos no
sentido de ser revertida a unido das duas freguesias.
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concelho!®®. Em termos paisagisticos, o cenario ¢ dominado pelas culturas da vinha e do
sabugueiro, as quais estdo associadas diversas quintas agricolas, bem como a paisagem
serpenteada pelo rio Varosa. Em termos de patrimonio construido, existem ainda diversos
outros pontos de interesse: Ucanha foi no passado sede de concelho, sendo por isso
possivel ver o antigo edificio da camara, a cadeia e o pelourinho, bem como a igreja

paroquial e outras igrejas e capelas dispersas pelo territério da freguesia.

Imagem 67 — Igreja Matriz de Ucanha

da Torre de Ucanha Fonte: autor
Fonte: autor

Imagem 66 — Localidade de Gouviaes, vista

A localidade de Sao Pedro de Balsemao corresponde a uma pequena aldeia, idilicamente
encaixada no vale do rio Balsemao. Sendo uma localidade relativamente isolada, o ponto
forte da envolvéncia da Capela ¢ a paisagem natural. Pode dizer-se que o acesso por via
pedestre ¢ um ponto forte que devia ser explorado: a partir de Lamego, o percurso tem
cerca de trés quilémetros, iniciados no pitoresco bairro da ponte, localizado ainda no
perimetro urbano da cidade. O percurso pode ser feito ao longo da estrada alcatroada, que
termina exatamente no pequeno largo frente a Capela. Ao longo do trajeto descendente

que acompanha o declive provocado pelo rio € possivel apreciar as encostas marcadas

19 A Quinta da Vinha Morta (TER) e a Quinta dos Padres Santos (Agroturismo) sdo as duas outras
unidades, ambas em edificios e contextos paisagisticos associados a cultura vinicola.
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pelas plantagdes agricolas, nomeadamente os socalcos de vinha. Na aldeia, existem duas
unidades de alojamento local: a Casa das Flores e a Casa Dona Maria. Nao existem cafés

nem restaurantes.

Imagem 68 — Vista para o vale do Rio Balsemao, visto do largo frente a Capela
Fonte: autor

Analisando as diferentes formas de comunicagdo do Projeto, sente-se alguma
desarticulacdo entre o PVV e os bens patrimoniais que o compdem, a comunidade e o
territorio envolvente. Por exemplo, as exposi¢des dos Centros Interpretativos focam
apenas o edificado das localidades em termos de valor histdrico, artistico e social. A
excegdo de Sao Jodo de Tarouca, onde ¢ produzida uma mensagem relativa a importancia
da Ordem de Cister para a implantagao no territdrio da cultura vinicola, nos restantes
espacos do PVV essa narrativa ¢ inexistente. Em Salzedas, a exposi¢do centra-se
exclusivamente nos aspetos religiosos e artisticos ligados a comunidade religiosa; em
Ferreirim, a mensagem est4 totalmente focada na arte dos Mestres de Ferreirim. O Projeto
nao consegue, portanto, espelhar o territoério envolvente, nao ajudando a interpreta-lo nem
a motivar a visita a outros bens existentes de patrimonio construido, muitas vezes bem
perto dos préprios monumentos da rede como aqui se demonstrou. Nota-se que, apesar
dessa desconexdo, ha significativo investimento publico em redor dos bens patrimoniais,
o que se traduz em boa qualidade de acessos por rede viaria e arranjos de ordem diversa
no espaco pubico, nomeadamente em Ucanha. Em paralelo, também se sente a

emergéncia de negocios privados, nomeadamente no que respeita a alojamento turistico,
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em particular ao redor das localidades de Salzedas e Ucanha. Posto isto, existem sinais
relevantes de que o Projeto consegue estimular o desenvolvimento local, o que contribui

para a capacidade competitiva deste territorio.

Atente-se agora ao envolvimento do PVV em estratégias de empreendedorismo e/ou de
valorizag¢ao das profissdes turisticas, outra das componentes de analise desta Dimensao.
Falou-se j& neste Capitulo da precariedade que envolve o trabalho dos profissionais do
setor turistico e cultural no territério, o que se reflete em manifesta desmotivacao destes
profissionais e seus desempenhos. Em concreto, nesta situagdo encontram-se trés
funcionarios ligados a bens patrimoniais do PVV (Torre fortificada de Ucanha, igreja de
Sdo Jodo de Tarouca e igreja de Salzedas), bem como outros exteriores ao Projeto e
ligados a outros patriménios do concelho e a Loja Interativa de Turismo de Tarouca. A
questao da precariedade foi assunto comentado por alguns membros da comunidade local
e pelos proprios visados, ainda que com algum receio de abordarem o assunto. Foi
possivel averiguar que esta situacdo envolve igualmente os funcionarios afetos a Camara
Municipal de Tarouca que trabalham em espagos de gestdo autarquica direta ou em
regimes de parceria entre instituicdes. Em sintese, os trabalhadores municipais afetos as
institui¢des culturais e/ou turisticas parecem trabalhar em sistema de contratos renovados
conforme o programa CEI+ prevé: parte do saldrio ¢ pago pela autarquia e outra parte
pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP). Estes trabalhadores
permanecem ha anos sujeitos a estes contratos, renovados a cada seis meses, embora a
mesma entidade, de modo consecutivo, apenas possa efetuar dois contratos, conforme
definido pelo programa. Portanto, nunca fazem, nem fardo, parte dos quadros de uma
entidade patronal e alternam quanto a entidade que os emprega, ora a camara, ora uma
junta de freguesia. Apesar desta situacdo nao dizer diretamente respeito ao PVV, ela
revela um contexto de clara injustica social, apresentando-se como uma questao que
merece ser discutida pelos diversos agentes locais. A discussdo deve ainda ser feita pelo
proprio PVV na medida em que o afeta diretamente: o acesso as igrejas dos Mosteiros de
Salzedas e Tarouca tem sido frequentemente impedido, pela inexisténcia de funcionarios

autarquicos enquanto decorrem os periodos de renovacdes de contratos.

Ja no que ao PVV diretamente diz respeito, quatro dos nucleos da rede beneficiavam do
trabalho de apenas um funcionario, que era afeto ao PVV/DRCN/Museu de Lamego, o
qual devia dinamizar as atividades para os visitantes, num registo de trabalho marcado

pela polivaléncia. Em S3o Jodao de Tarouca, Salzedas e Ferreirim, foi possivel
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compreender que havia segurangas ou vigilantes (segundo a indumentaria) a assumirem
funcdes para as quais ndo estariam pré-designados, nem, talvez, preparados: rececdo e
venda bilhetes para visita livre, controlo de dispositivos audiovisuais e venda de produtos
de merchandising, em situagdes mantidas irregulares desde o inicio de 2022. E verdade
que nao fazem as visitas guiadas, as quais precisam ter um pedido prévio e sdo realizadas
por um funciondrio do Museu de Lamego. J4 em Ucanha e Balsemao, as visitas sdo feitas
pelos proprios funciondrios presentes, que asseguram as fungdes de rececao e vigilancia
dos espacos, identificados por uma indumentaria menos formal do que nas situagdes

anteriores.

Neste quadro, importa por em causa a qualidade da experiéncia de atendimento recebida
pelo visitante, quando este ndo ¢ realizado por funcionarios com competéncias técnico-
profissionais, a partida, enquadraveis num atendimento de contexto turistico-patrimonial.
O problema pde-se com particular acuidade nos Mosteiros e no Convento, com grandes
areas visitaveis. Contudo, face a falta de recursos humanos, € preciso salientar que o bom
funcionamento dos espagos se deve a um ‘esfor¢o extra’ dos profissionais existentes. Por
exemplo, pude verificar o extraordinario desempenho do funciondrio presente no
Convento de Ferreirim, que recebia os visitantes, controlava o acesso ao Centro
Interpretativo e ligava o sistema de apresentagdo em video, bem como abria a igreja aos
visitantes que tinham comprado bilhete para visitar o Centro Interpretativo. Conforme
dados fornecidos pelo proprio, a guarda da chave da igreja por este profissional aconteceu
por sua propria iniciativa, apds contacto direto com o padre da pardquia, tendo em vista
a resolugdo do constrangimento desta nem sempre estar aberta!®®. Por outro lado, em
Balsemao, a rececionista e guia do espaco, anteriormente parte da equipa do Museu de
Lamego, revelava um conhecimento notavel sobre o ‘seu’ bem patrimonial. Com
manifesta vitalidade, referia: “ndo consigo ficar sentada a ver as pessoas a observar,
pergunto sempre se querem uma explicacdo, paguem ou ndo visita guiada”. O discurso
desta profissional revela uma dedica¢do enorme a sua profissdo, bem como apreco pelas
pessoas que visitam a capela. A Ponte fortificada de Ucanha também tinha um unico

funcionario, afeto a camara municipal de Tarouca, que detinha formacdo técnico-

199 Como se percebe, o acesso as igrejas fica refém da existéncia de um funcionério suplementar ou da
proatividade dos rececionistas dos Centros Interpretativos.
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profissional em turismo e que prestava um atendimento de qualidade notavel aos

visitantes.

Ainda sobre a valorizagdo das profissdes turisticas e, por seu intermédio, do territorio,
compreendeu-se que os profissionais do setor turistico e cultural manifestavam algum
desconhecimento relativamente ao PVV. Comprovou-se alguma falta de informagao
sobre as atividades do mesmo, fruto do pouco envolvimento nas dindmicas promovidas
pelo PVV. Por exemplo, os profissionais dos postos de turismo revelaram nunca ter sido
abordados no sentido de qualquer formagdo acerca do Projeto, nem terem recebido
qualquer convite para o conhecer num registo de visitas técnicas para profissionais. Por
comparagdo, referiam existirem convites pontuais por parte de empresas do setor privado,
como hotéis ou quintas de vinho da regido, direcionadas para estes profissionais. Sendo
espagos centrais para o contacto com os visitantes da regido, assegurar uma prestacao de
informacdes correta ¢ primordial. Em Tarouca, foi possivel falar com profissionais sem
formacao especifica em turismo que prestaram informagdes incorretas sobre o Projeto. Ja
no posto de turismo de Lamego, observou-se o facto dos turistas pedirem informagdes
sobre os Mosteiros principais (Tarouca e Salzedas), mas sem terem consciéncia da

existéncia de uma rede visitavel e sobre a qual permaneciam ndo estar informados.

Neste ambito de incentivo ao empreendedorismo, saliento a oportunidade que poderia ser
aproveitava pelo PVV, relacionada com a questdo da mobilidade turistica no territorio.
Havendo o problema da procura turistica se encontrar concentrada e tender a derivar dos
nucleos recetores localizados na Régua (barcos de cruzeiro), os viajantes independentes
que chegam, nomeadamente a Lamego, apenas conseguem visitar os nicleos do PVV
através de viatura propria. Ha a falta de veiculos turisticos que fagam fours pelo territorio.
E verdade que o contexto turistico local ndo permite a um profissional do turismo investir
e subsistir somente desta atividade, mas esta poderia ser complemento para empresarios
com outras atividades, nomeadamente de alojamento turistico. Atualmente qualquer
pessoa pode registar-se online no Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica
(RNAAT), pagar um seguro de responsabilidade civil e, imediatamente, comecar a operar
em termos de acompanhamento em percursos para turistas. E de supor que ainda ndo
existem no territorio investimentos deste género por desconhecimento, podendo o PVV

atuar em termos de informacao, liderando um processo de mudanca necessaria.

O contacto com profissionais do setor cultural em fungdes em bens patrimoniais diversos

em ambos os concelhos, revelou auséncia de dinamicas profissionais que incluissem a
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referéncia ao PVV. Na zona alta da cidade de Lamego, visitei o Nucleo Arqueoldgico da
Porta dos Figos, a Cisterna e o Castelo de Lamego: trés espacos abertos ao publico, onde
0 mais importante a reter do contacto com os profissionais que recebiam os visitantes foi
que nunca haviam visitado ou participado em iniciativas a convite do PVV. Em Tarouca
a situacao ¢ idéntica: uma funciondria afeta a Camara Municipal de Tarouca, ha pelo
menos dez anos que ndo tinha noticia sobe qualquer iniciativa desenvolvida pelo Projeto

envolvendo os profissionais do turismo.

Para compreensdo do potencial impulso do PVV na economia circular estabeleceram-se
como informacoes a verificar: a existéncia de redes de cocriagdo ¢ a mobilizacao de
agentes territoriais a nivel intersectorial. A compreensao deste topico beneficiou do facto
do trabalho de campo ter abrangido um raio alargado de observacdo, ndo se limitando,
portanto, a envolvente proéxima dos bens patrimoniais situados em cinco aldeias dispersas.
A visita aos respetivos nucleos urbanos possibilitou identificar dindmicas territoriais
associadas a diferentes setores, muitos deles com servigos centrados nesses nucleos. Por
exemplo, no que respeita ao setor dos transportes, as lacunas em termos de mobilidade
sao evidentes, a semelhanca do que acontece noutros territérios do interior do pais. Nao
existe transporte ferroviario, restando apenas aqui o transporte rodoviario. Com efeito, se
0 PVV veio unir os dois concelhos através de um projeto patrimonial comum, essa uniao
parece nao ter reflexos nas estratégias de mobilidade interconcelhias ao nivel do
transporte publico de passageiros. Do lado de Tarouca a situagdo foi ainda agravada com
a recente rescisdo, por parte da camara municipal, do contrato com a empresa Trandev,
que ainda operava em todo o territorio aquando da primeira visita ao terreno, em 2018.
Neste concelho foi criada uma empresa municipal de transportes que oferece ligacdes de
transporte publico pontuais de e para localidades dentro do concelho, mas com horarios
semanais definidos em funcao das dindmicas escolares. Assim, Tarouca ¢ uma capital de
concelho que ndo possui conexdo direta com Lamego ou outras cidades regionais. Ja a
partir de Lamego existem ligacdes regionais oferecidas pela empresa Transdev, com
destino a localidades como Moimenta da Beira ou Castro Daire, cujo trajeto atravessa o
concelho de Tarouca através da estrada municipal n.226. Com estas escassas ligagdes —
parte delas apenas existentes durante a semana e com horarios concentrados no inicio e
final do dia — o bem patrimonial da rede PVV que beneficia de uma paragem de autocarro

mais proxima ¢ o Convento de Santo Antonio de Ferreirim, ainda assim a uma distancia
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de 2 quilémetros®®. Ou seja, na hipotese de vir a ser visitado com recurso a esta linha de
autocarro, o visitante teria de complementar a visita com um percurso pedestre. Em
sintese, no que aos transportes diz respeito, visitar o PVV com recurso a transportes
publicos ¢ uma tarefa impossivel. Compreende-se que os horarios oferecidos estdo
focados nas necessidades dos locais, contudo, poderia haver também uma oferta orientada
para os visitantes exteriores. Poderia ser mediada entre as duas companhias de transportes
a operar no terreno, com estimulo a sua criagao por parte do PVV. Lamego possui a tnica
central rodoviaria com ligagdes nacionais e internacionais, localizada no centro da cidade
a escassos metros do posto de turismo - confirmei aqui informagodes sobre a falta de
transportes para o PVV. Por outro lado, pude verificar ainda que neste espago recetor de
viajantes e porta de entrada no territorio, com uma estrutura ampla onde se destaca uma
sala de espera com largas paredes envidracadas, ndo existe nenhuma forma de divulgagao
do Projeto.

J4 no que respeita aos agentes culturais, espagos em Lamego como o Teatro Ribeiro
Conceicdo ou locais patrimoniais de visita com area de rece¢do na zona alta da cidade,
como o Nucleo Arqueologico da Porta dos Figos, a Cisterna e o Castelo de Lamego, ndo
fazem qualquer tipo de divulgacao) do PVV. Pelos contactos estabelecidos nestes sitios,
pude confirmar que nunca teria sido feita nenhuma atividade em parceria. Confirmei a
existéncia de eventos, como ciclos de cinema, apenas no Arquivo e Museu Diocesano,
um espaco da diocese.

Em Tarouca, destaca-se o Auditorio Municipal Adacio Pestana, tnica estrutura cultural
da cidade, no qual nunca ocorreu nenhum evento em parceria com o PVV. Além do

Auditdrio, a infraestrutura possui um espago expositivo, intitulado Patio dos Artistas, que

Imagem 69 — Ilustragdes de bens patrimoniais do PVV no Pétio dos Artistas
Fonte: autor

200 A partir da paragem na localidade de Britiande, o Convento fica a cerca de 2 quilémetros. Esta linha de
autocarro efetua ainda paragem em Mondim da Beira, que dista cerca de 3.5 quilémetros de Sdo Jodo de
Tarouca; ja a paragem em Carvalhais ¢ a que fica mais perto de Ucanha, a 4 quilometros, e de Salzedas, a
7 quilémetros.
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apresenta a mesma série de ilustracdes desde a sua inauguragao, em 2015. Esta exposi¢ao
de desenhos inclui diversos patriménios edificados do concelho, incluindo os afetos ao
PVV. Contudo, nenhum dos trabalhos possui legendagem, ou sequer, informacgao relativa

a sua autoria.

No terreno, ganhou evidéncia a produgdo e oferta das artes tradicionais, como o
artesanato. Tanto em Lamego — nas lojas de artesanato adjacentes a Central Rodoviaria —
como em Tarouca — no posto de turismo — existia a venda de alguns produtos de
artesanato, representando os nucleos patrimoniais do PVV. Mais concretamente, podiam-
se comprar pecas decorativas em ceramica, cujo estilo era variavel. Verifiquei que a
autoria das pecas nem sempre era reconhecida. Compreendeu-se que se trata de uma
atividade local com falhas em termos da profissionalizacdo dos seus artesdos, o que deixa

espago para o PVV poder comandar um processo interventivo e criativo.

Imagem 70 — Ceramica decorativa alusiva a bens patrimoniais do PVV, exposta na Loja
Interativa de Turismo de Tarouca
Fonte: autor

Imagem 71 — Pegas em ceramica expostas em lojas de artesanato em Lamego
Fonte: autor
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No que respeita a uma mobiliza¢ao das empresas para agdes colaborativas com o PVV, a
equipa do Projeto reconhece a existéncia de uma atitude de sobranceria por parte deste
setor. Contudo, apesar de relagdes de contornos delicados, existem ainda assim algumas
parcerias que podem ser apontadas (ja aqui referi a parceria com as Caves Murganheira).
Face a impossibilidade de contactar todas as empresas do concelho, a pesquisa privilegiou
0 contacto com o setor turistico (41 contactos estabelecidos, sendo 33 empresas de
alojamento turistico e oito agéncias de viagens) (Apéndice 3). Para uma perce¢do mais
abrangente, contactaram-se ainda trés associagdes empresariais e/ou comerciais. Tendo
em mente as ndo-respostas aos pedidos de colaboracdo da presente investigacao, sou
obrigado a constatar a existéncia dessa altivez por parte das empresas, com a qual sera
certamente dificil lidar. Os quatro pedidos de colaboragdo conseguidos foram relativos a
hotelaria, respeitantes a diferentes modelos de alojamento turistico. Obtiveram-se
informacgdes pertinente, ja espelhadas em diferentes momentos desta andlise. Porém,
sobre este contexto das redes de cocriagao e mobilizacdo dos agentes locais, posso ainda
acrescentar que nestas empresas falta a existéncia de informacdo turistica em linguas
estrangeiras para divulgagdao do PVV junto dos hospedes, bem se sente a falta dinamicas
que associem mais o projeto ao setor vinhos, uma das motivagdes principais dos visitantes

a0 territorio.

No tecido social, identifiquei 17 associagdes de referéncia. Contudo, também com elas
foi dificil chegar ao contacto direto, verificando-se que muitas vezes as indicagdes
fornecidas como linhas de contactos estavam desatualizados ou eram inexistentes. Foi
possivel compreender por via indireta que o associativismo ¢ um setor da comunidade
com o qual o PVV ndo interage, nomeadamente pela auséncia de cooperagao aquando das
festas e romarias locais. A unica forma efetiva de cooperagdo identificada foi com a
Associagao Vale do Varosa, que explora o Horto Monéstico do Mosteiro de Sao Jodo de
Tarouca. Foi possivel perceber que esta Associa¢do desenvolve outras atividades no
concelho, nomeadamente de carater desportivo e ambiental — caminhadas — e produz
derivados da planta do sabugueiro: um arbusto autdctone, cuja baga da origem a compotas
e licores. Esta ainda ligada a organizacao da Festa da Flor do Sabugueiro, que decorre
anualmente na localidade de Dalvares. Ficou claro que estas iniciativas ndo envolvem a
cooperagao do PVV. Contudo, compreende-se facilmente que o enquadramento natural
(paisagem vinicola) e a gastronomia sdo aqui motivagdes principais destas atividades,

componentes tematicas as quais o PVV deveria reforgar a sua ligacao.
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As informagdes aqui expostas refletem também limitagdes em termos do contributo para
a gestdo dos fluxos turisticos e consequente distribui¢ao dos beneficios socioecondémicos.
Se acdes de aproximacdo e mediagdo com os setores referidos (transportes, agentes
culturais e associagdes, artes tradicionais) implicam grandes esforcos, outras medidas
poderdo ser mais simples. Por exemplo, querendo o PVV assumir-se como elemento
estruturante no territorio, poderia comecar por o promover online. Pelo contrario, tem de
se reconhecer que 0 PVV ndo ‘vende o territorio’ quando nos seus canais comunicacionais
digitais apenas promove informagao relativa as suas atividades. Poderia assumir uma
posi¢ao mais dinamica, complementando a sua comunicagao com informagdes turisticas
sobre a regido envolvente: onde o viajante pode dormir, comer, o que visitar € em que
eventos participar no territdrio. Deste modo, promoveria as diversas empresas locais e

consolidaria o seu papel enquanto Projeto ancora da regido.

Relativamente a potenciagao do patrimonio visitavel pelos turistas, verifica-se que no seio
do PVV ndo existem as estruturas usuais de apoio que complementariam essa oferta.
Solugdes como visitas interativas (apps), ou plataformas em formato backdrop para
registo fotografico ou indicagdo de percursos exteriores, ou de acesso a miradouros nao
sao aplicadas. Trés dos cinco bens da rede possuem sanitarios que podem ser utilizados
pelos visitantes (Mosteiros de Sdo Jodo de Tarouca, de Salzedas e Convento de
Ferreirim); mas nenhum deles possui servicos de comidas ou bebidas, pelo que os
visitantes ficam reféns da auséncia destas ofertas nas imediagdes. No caso de Sao Pedro
de Balsemao, ha o problema ainda maior de ndo existir nenhum café na localidade; e
mesmo a fonte de 4gua instalada no largo em frente a capela ndo funciona ha alguns trés
anos. O Mosteiro de Sdo Jodo de Tarouca ¢ o Uinico que apresenta uma loja, inserida nos
edificios do complexo, mas num espago independente. Neste espaco vende-se produgao
propria do Mosteiro, sobretudo ervas aromaticas provenientes do horto, e procedentes de
produtores locais: licores, mel, azeite, vinhos, enchidos, entre outros produtos. A

exploracdo da loja estd a cargo da Associa¢do Vale do Varosa, como ja foi atras referido.

Quando a avaliacdo da qualidade da experiéncia turistica proporcionada, os dados
recolhidos apontam informacgdes diversas. Por um lado, e tendo em conta as impressoes
comunicadas pelos funcionarios dos bens patrimoniais quanto as opinides dos visitantes,
estes comportam-se de dois modos distintos. Os visitantes em grupo tendem a ser mais
apressados e os visitantes independentes mais curiosos, demorados e interativos junto dos

funcionarios. Procurei compreender melhor este topico através de uma pesquisa nas
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plataformas de comentarios online, verificando que, na generalidade, as impressodes dos
funcionarios eram corretas. Por outro lado, os comentarios destacam sobretudo a
singularidade/antiguidade/monumentalidade do patrimonio edificado, bem como a
presenca ou auséncia de outros servigos na area envolvente que complementam as visitas

as diferentes localidades (Apéndice 5).

Por fim, atendi ainda ao grau de integracdo do PVV em dindmicas turisticas locais,
regionais, nacionais e internacionais. Neste ponto, alguns assuntos surgiram em destaque
na investigacdo empirica. Em Lamego, aquando da segunda visita percebeu-se uma
agitacdo turistica intensa, motivada pelos preparativos da Festa em Honra da Nossa
Senhora dos Remédios. Era uma romaria que, apds dois anos de pandemia, voltava a
animar a cidade. Pude comprovar mais uma vez que, apesar de ser uma das festas
populares mais celebradas no Douro e na Regido Norte, ndo existiam dinadmicas ou
parcerias entre este evento € o PVV. Em Tarouca pude compreender que a percecao geral
¢ de que vém turistas a cidade apenas ocasionalmente, sobretudo nos meses de verdo e
pontualmente aos fins de semana nos restantes meses do ano. Efetivamente, um passeio
pelas ruas da cidade comprova fraca movimentagdo. Reconhecem as pessoas locais que
Ucanha e Salzedas sdo as localidades mais relevantes a visitar no concelho, mas cujo
nucleo urbano nao parece fazer parte das rotas dos viajantes, que preferirdo pernoitar no
concelho vizinho de Lamego. Considerando a Igreja de Sao Pedro de Tarouca, um espago
patrimonial de destaque na cidade e classificada como Monumento Nacional, surge com
alguma evidéncia que poderia ser mais potenciado. O PVV poderia até eventualmente ser
alargado com a integragdo deste imovel na rede, colaborando assim para atenuar o facto
da cidade ndo fazer parte significativa dos movimentos turisticos do concelho.

Em termos de dindmicas nacionais, nota-se a existéncia de projetos turisticos com
destaque na zona, aos quais a comunicac¢ao do PVV se poderia associar. Um exemplo ¢ a
Rota da Estrada Nacional 2 que atravessa a regiao”’!. Analisada a pagina online deste
projeto verifica-se a existéncia de propostas de visita aos viajantes; ¢ sugerida por
exemplo, uma Rota dos Museus onde ndo figura o Museu de Lamego. Também nao ¢
referido nem o PVV nem os seus cinco nicleos patrimoniais. Em termos internacionais,

deve ser salientado que o PVV inclui dois Mosteiros cistercienses, mas que apenas o de

201 Projeto de desenvolvimento turistico constituido em 2013 pela associagdo de municipios, cujos
territorios sdo atravessados pela N2.
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Sao Jodo de Tarouca estéd inserido na Rede Europeia das Abadias e Sitios Cistercienses.
Portanto, a inclusdo nesta rota internacional também do Mosteiro de Salzedas ajudaria a
fortalecer o Projeto, incorporando os pressupostos de coesdo da identidade europeia

(Carta de Faro, 2005).

Termina assim o Capitulo V, cuja producao escrita resultou de uma andlise ponderada e
cruzada de toda a informacgao, recolhida nas diferentes etapas da investigagdo empirica.
Em modo de avaliagdo, esta andlise critica que aqui se apresentou estabelece-se como

ponto de partida para o ultimo capitulo da tese.
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Capitulo VI - Contributos da investigacio: um modelo de intervencio

patrimonial

O presente capitulo pretende-se conciso. Portanto, focar-se-4 na apresentacdo das
propostas pelas quais procuro conceber um modelo de intervencdao patrimonial. A
concegao deste modelo parte da analise do caso PVV, sobre o qual se identificaram
fragilidades e vantagens, porém, a intengao € que estas propostas sejam aplicaveis a outros
casos. Deste modo, este Capitulo procura ampliar horizontes e visa ajudar ao planeamento
de agdes em projetos patrimoniais diversos, designadamente aqueles que, a semelhanga
do PVV, também possuam uma forte ligacdo a um contexto territorial especifico, que se
situem em zonas periféricas das grandes rotas turisticas e que concretizem intengdes
ligadas ao desenvolvimento local. Este modelo incorpora as nogdes mais atuais relativas
aos estudos patrimoniais, transportadas para as cinco dimensdes de analise que guiaram
a investigacdo empirica da tese. Trata-se de um modelo que apresenta onze propostas de
intervengdo desdobradas em diversas vertentes, sendo que ndo se tratam de propostas

estanques, mas, pelo contrario, interrelacionadas.

Em primeiro lugar considero ser necessaria uma desconstrucdo da visdo patrimonial
habitualmente norteadora dos projetos de intervencao. Este reajuste deve desde logo
passar pelo reconhecimento e valorizacdo das componentes imateriais associadas aos
bens patrimoniais, assimilando-se a ‘viragem cultural” do amplo conceito de patriménio.
Esse reconhecimento deve englobar as vivéncias passadas e contemporaneas dos bens
patrimoniais em causa, vincando-se a ligacao a outros valores culturais locais. Os projetos
patrimoniais devem atuar como ‘espelhos do territério’ onde se situam, espagos
motivadores para a sua (re)descoberta. Tradi¢cdes locais, produtos autdctones, festas e
romarias, artesanato ¢ outras manifestagdes culturais devem ser valorizadas e
comunicadas pelas institui¢des culturais, independentemente do objeto central dessas
instituicdes. Assumir essa desconstru¢ao podera desde logo passar pela forma como os
projetos de autodefinem. Por exemplo, Vale do Varosa — Rede de Monumentos ¢ a forma
como o caso de estudo desta tese se autodenomina, vincando assim a dimensdo material
do seu patrimoénio, o construido. Proponho uma mudanca de terminologia, no caso em
analise poderia ser para Patrimonio do Vale do Varosa. Desse modo, manter-se-ia a

associacdo a uma componente concreta do vale (o patrimdnio), mas abrindo-se portas a
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mutacdo para um projeto mais representativo da paisagem envolvente e, portanto, menos

centrado no seu patrimoénio edificado.

Os projetos de intervengdo patrimonial demasiado autocentrados precisam alterar a sua
filosofia de trabalho, acolhendo formas mais compassivas de atuacdo. Devem apostar
numa comunicagdao ‘de dentro para fora’, na qual as atividades que promovam nao
foquem somente informagdo sobre si mesmos e, muito menos, somente sobre as suas
dimensdes materiais. Importa disponibilizar contetidos interpretativos e explicativos
sobre a envolvéncia dos bens, para refor¢o de compromissos ligados a promog¢ao do
desenvolvimento local. No caso do PVV, foi possivel perceber que aos visitantes podem
facilmente passar despercebidos elementos patrimoniais localizados nas imedia¢des dos

diversos ntcleos da rede visitavel???

. Deste modo, ¢ importante a ligacdo ao contexto
externo dos projetos, particularmente as dindmicas socioculturais e ambientais
relacionadas com as populagdes e a paisagem, por exemplo através de itinerarios
pedestres. Os bens patrimoniais que integrem os projetos devem potenciar e beneficiar da
existéncia deste tipo de percursos nas suas proximidades e, caso ndo existam, devem as
instituicdes que os representam ser as primeiras a propor a criacdo deste tipo de
facilidades. A vantagem desta estratégia ¢ obvia: amplia-se o tempo de retencdo dos
visitantes nas localidades pela oferta, para 14 da visita aos bens patrimoniais, da
possibilidade de serem também visitadas as imediagdes. As institui¢des devem ainda estar
atentas a qualidade desses percursos, comunicando as autoridades competentes do Estado
a necessidade de boa manutencdo das estruturas de apoio a esses trajetos (painéis de
comunicagdo exterior, manutencdo da sinalizagdo dos trilhos e manuten¢do dos
passadicos) e propondo a instalacdo de miradouros em pontos estratégicos do territorio.
No caso PVV, parece ser urgente incluir e potenciar a comunicagao, no seio do préprio
Projeto, do futuro Caminho dos Monges, apesar desta ser uma iniciativa das autarquias

locais.

Em segundo lugar destaco a importancia de haver uma comunicagio eficaz no seio dos
projetos. Os projetos de intervengdo patrimonial que abranjam diferentes espacos de

visita devem uniformizar a comunicacao disponibilizada em todos esses espagos. Desde

202 S50 exemplos o enquadramento natural do Vale (Balsemdo); as Igreja Matriz, Pelourinho € Antiga
Cadeia (Ucanha), a Vila e sua Ponte romanica (Sao Jodo de Tarouca); o casario tipico e o bairro judaico
(Salzedas). Neste ultimo caso, por exemplo, trata-se de um bairro em ruinas, cujo reconhecimento e
divulgacdo via PVV poderia dar inicio a uma discussdo em termos da sua recuperacao
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logo, essa uniformizagdo deve passar pelos materiais diversos de suporte a comunicagao
do projeto, tais como: os painéis informativos de apoio a musealizagdo, que deverdo ser
semelhantes em termos de estilo e design; a informacdo documental de suporte,
designadamente folhetos informativos e folhas de sala, a coincidirem em termos de estilo
e formato. Trata-se de um principio basilar, em prol da transmissao de uma imagem sélida
e profissional do projeto na sua forma de atuacdo. No caso do PVV, viu-se que o material
disponibilizado nos diversos nucleos da rede era variavel em termos de formato e acesso
(custo), sendo que em alguns espacgos a documentagao relativa aos bens patrimoniais era
inexistente (caso da Capela de Sao Pedro de Balsemao), e noutros da autoria de outras

entidades (caso da Ponte Fortificada de Ucanha).

A eficacia da comunica¢do deve ainda passar pela oferta de material documental em
linguas estrangeiras. Sendo certo que muitos projetos patrimoniais procuram potenciar a
sua vertente turistica, intensificar a exploragao desses projetos por parte dos operadores
do setor implica alcancar eficdcia em termos da comunicagdo. Com efeito, ndo se pode
descurar a importancia do publico internacional, bem como o seu direito a correta
compreensdo das mensagens transmitidas. Esta oferta desse incluir a tradugdao de
mensagens textuais expositivas, da documentacao de apoio facultada (folhetos e folhas
de sala) e da comunicagdo apresentada online. No caso do PVV, verificou-se um
investimento insuficiente na oferta de informagdo em linguas estrangeiras dos contetidos
expositivos das instituigdes museologicas; também a divulgacao online do Projeto apenas
era feita em portugués. Neste e outros projetos de interven¢ao patrimonial, este problema
pode ser resolvido com apoios a traducdo feitos através de parcerias com instituigdes
locais de ensino, nomeadamente ao nivel superior e na area das linguas. O trabalho de
tradugao poderia ser componente pratica dos estudantes dessas institui¢des, o que também
seria uma via de reforcar as ligacdes da populacao local ao seu patrimonio e aos proprios

projetos.

Um ultimo aspeto relativo a questao da comunicagdo passa pela comunicagao presencial,
implementada através de funciondrios presentes nas instituicdes e/ou bens patrimoniais.
E importante compreender que receber visitantes implica a operacionalizagdo de
diferentes tarefas, como a rece¢dao e venda de bilhetes, a prestagao de informagdes, o
controlo no acesso aos espagos, a resolucao de imprevistos e a venda de eventual material
de merchandising. Assim, ¢ importante que se formem trabalhadores proativos e com

competéncias em termos do atendimento ao publico em contexto turistico e cultural, o
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que tem de se traduzir em conhecimentos aprofundados sobre os bens patrimoniais nos
quais trabalham e em capacidades para comunicarem em linguas estrangeiras. No caso
do PVV, vimos que nos diferentes nucleos da rede patrimonial existia apenas um
funcionario presente, que procurava agilizar todas estas funcdes. Percebeu-se ainda que,
nalguns casos, eram funciondrios transferidos da fun¢ao de vigilantes. Afetos a zona de
rece¢do, ndo existiam outros funciondrios a controlar os espacos e disponiveis para
interagir ou comunicar com os visitantes. Estando subjacente a esta questdo o fator
financeiro, sugiro aqui duas formas de colmatar este problema neste e noutros projetos
patrimoniais: o recurso a estagiarios de diferentes niveis de ensino (secundario e superior)
e o recurso ao voluntariado com pessoas provenientes da comunidade local. Seria uma
forma de colmatar a falta de recursos humanos vocacionados para a comunicagdo
presencial em espagos patrimoniais e, transversalmente, duas formas de cimentar a

ligacdo a comunidade local.

A proxima proposta conecta-se ainda ao fator comunicagdo, mas neste caso orientada para
o contexto exterior. Assim, para terceira proposta defendo a criatividade na divulgacio
dos projetos. Essa criatividade pode desde logo estar espelhada em dinamicas
implementadas no territério envolvente. Esse territorio deve divulgar o seu patrimonio,
sendo que as diversas institui¢des locais podem, nas suas instalagdes, promove-lo. Deste
modo, projetos patrimoniais devem apostar na comunicacao visual em espagos-ancora, a
serem identificados ¢ solicitada a sua colaboragao através da sensibilizagao das diferentes
entidades para um bem comum: o desenvolvimento do territorio. Por outro lado, quando
os projetos se querem afirmar enquanto marcas regionais, devem criar fontes de
informagdo visual criativa, impactante e em grande escala, como posters, outdoors ou
outro tipo de instalacdes visuais, que sirvam a apresentagao ¢ a divulgagao dos projetos e
reforcem a identidade cultural do territorio. Por exemplo, quem chega a Lamego nao da
pela existéncia do PVV, desde logo devido a deficiéncia da comunicagao realizada pelo
Posto de Turismo, onde a informacdo sobre o Projeto se limita a folhetos, cujo
fornecimento ¢ controlado devido aos seus custos de produc¢do. De igual modo, a Central
Rodoviaria de Lamego nao promove qualquer comunicagdo visual sobre os ntcleos da
rede. Posto de Turismo e Central Rodoviaria sdo ambos tipologias de espacos frequentes
em outros territorios, pelo que podem concretizam a divulgacdo de outros projetos

semelhantes.
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Outra forma de inovar na comunicagdo pode passar pelo recurso aos meios audiovisuais
de grande difusdo. Um bem patrimonial pode ganhar um destaque inusitado através do
seu aparecimento em séries televisivas, filmes, anuncios comerciais ou outro tipo de
campanhas publicitarias. Os projetos patrimoniais devem assim esforcarem-se para
identificarem, contactarem e apresentarem facilidades a empresas do meio audiovisual no
sentido de os bens em questdo poderem ser cendrios de filmagens. Como sabemos,
atualmente o poder deste tipo de iniciativas ¢ enorme, quer pela sua capacidade de difusdo
junto de um vasto publico, quer pela consequente divulgagao através da imprensa. Esta

medida dara projecdo aos projetos e contribuird para a captacdo de visitantes.

A aposta numa efetiva relacio com a comunidade ¢ a quarta proposta a considerar. Um
projeto ou institui¢ao cultural serd tdo mais reconhecido pela comunidade quanto maior
for o seu grau de envolvimento junto da mesma. Para a potenciacao desse envolvimento
¢ essencial apostar-se num modelo institucional do tipo down-top, onde a auscultagao
comunitaria ¢ promovida para fazer a institui¢ao refletir quanto ao entendimento existente
relativo as suas acdes. Essa auscultacdo terd como objetivo a recolha de percecdes e
opinides para refor¢o, adequagao e criacao de atividades inclusivas e em colabora¢ao com
a comunidade local. Mais do que agdes preparadas para a comunidade, os projetos devem
apostar em acdes preparadas pela comunidade e com a comunidade. Os projetos de

interven¢ao patrimonial terdo assim um papel mediador nessas interagdes comunitarias.

Neste contexto, uma estratégia que proponho passa pelo valer-se da existéncia de
associacoes locais, no sentido de estas ajudarem a pensar e a propor atividades a serem
desenvolvidas nos projetos patrimoniais. Recorrendo as associacdes locais, que atuam
diretamente sobre e com as populagdes, acionam-se mecanismos de capacitacdo
comunitdria e abre-se caminho para a criagdo de atividades colaborativas. Recorrer as
associacdes permitird, além de incluir a comunidade na programagao dos projetos,
fomentar o surgimento de um sentimento de dever coletivo face ao patrimonio
comunitario. Por outro lado, isso refor¢ara a identidade e o sentido de pertenca, ajudando
a constituicdo de um discurso cultural local. Por vezes, nos projetos e instituigdes
culturais, como ¢ o caso do PVV, predomina a ideia de ‘trazer cultura aos locais’ € nao
tanto a de ‘mostrar a cultura dos locais’. Considero, assim, que deve existir um equilibrio
entre ambas as perspetivas, ou seja, conciliar os principios da democratizagao da cultura
com a democracia cultural. Conectados com a comunidade, os projetos patrimoniais com

valéncias museologicas poderdo, por exemplo, ajustar atividades expositivas aos
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interesses das populagdes locais, através de exposigdes em regime de curadoria

coparticipada.

Defendo ainda que os projetos/as instituicdes culturais devem fomentar atividades
defensoras de causas. O reconhecimento do seu poder passara pelo seu maior
envolvimento em causas econdmicas, sociais € ambientais que afetem diretamente a
populacdo local. Ora, a identificagdo das questdes consideradas pertinentes pela
comunidade envolvente tem necessariamente de passar pela referida auscultagdo
comunitaria. Apos essa identificagcdo, os projetos devem tornar-se espagos de forum de
ideias, onde se desenvolvam formas de dar visibilidade as causas locais, como debates,
palestras e exposi¢cdes. Esse envolvimento com as comunidades locais incentivard a
participagdo ativa das populagdes nos debates das questdes contemporaneas e, por outro

lado, reforcara a visibilidade dos projetos culturais junto da sociedade.

Muitas iniciativas estdo localizadas no interior do pais, como ¢ o caso de estudo desta
tese. Sdo projetos rodeados de um contexto social marcado pela emigracdo,
despovoamento e envelhecimento populacional. Neste sentido, ainda sobre a relacao entre
projetos patrimoniais € comunidade, deve ser salientada a importancia do refor¢o da
interacdo junto das camadas mais jovens da populagdo. Defendo que a transmissdao do
legado historico e da memoria coletiva deve apostar especialmente nas novas geragoes.
Neste contexto, sdo fundamentais as iniciativas de ligacdo as escolas, em diversos
quadrantes. Desde logo, devem ser incentivadas as visitas de estudo aos bens patrimoniais
constituintes dos projetos. Porém, acerca destas visitas, considero importante acabar com
a tradicional relagdo institucional bilateral escola-projeto, passando a dindmica das visitas
a bens patrimoniais a assentar no envolvimento dos estudantes com outros atores
comunitarios. Proponho, entdo, que o patrimdnio possa ser veiculo para o contacto entre
diferentes geracdes, sendo o patrimonio edificado o espago para essa interacao. Por outro
lado, devem ser oferecidos outros programas educativos que ndo se centrem somente na
deslocacio da comunidade escolar aos bens patrimoniais. E preciso descentralizar a forma
de interacdo com a comunidade educativa, devendo as instituigoes, nomeadamente os
museus, irem até as escolas apresentar diferentes atividades. Note-se que em termos
logisticos e financeiros ¢ mais simples a deslocacao de uma equipa do museu a escola do
que uma turma inteira ao museu. Assim, no espago escolar, uma equipa de mediadores
culturais podera apresentar comunicagdes, elaborar workshops e/ou oficinas criativas, até

mesmo mediar a elaboragdao de exposi¢des nas instalagdes escolares. Sugiro ainda uma
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medida que, apesar de ndo ser inédita, possui enorme potencial: a preparacdo de
conteudos didaticos relativos ao patrimoénio local, com vista a sua inclusao nos contetidos
curriculares das escolas da regido envolvente. Essa preparacao nao deve ser uniformizada,
mas sim adequada a diferentes niveis de ensino; pode ainda ser abordada por areas
disciplinares diferenciadas como a histéria, arte ou turismo. Nalgumas regides de
Portugal existem contetidos curriculares obrigatorios e especificos sobre o patrimonio

local, medida muitas vezes mediada e proposta pelas institui¢des culturais locais.

Como quinta proposta destaco a importancia de os projetos de intervencao patrimonial
estarem conectados com o tempo presente. Felizmente, ja vamos comecando a estar
longe dos periodos em que o olhar sobre o patriménio se focava no passado, em que este
era encarado como reliquia de um tempo vivido. Sendo certo que muitos projetos incidem
sob bens patrimoniais com origens num passado distante, ¢ sobre o uso atual e a
potenciacao futura desses bens que recai grande parte do debate e intervencdo
patrimonial. Para tal, ¢ fundamental a conexdo do patrimdnio ao tempo presente, por

exemplo através da inclusdo de temas de interesse da comunidade no seio das atividades

dos projetos patrimoniais, como vimos na proposta anterior.

Proponho agora outra estratégia, que passa pelo didlogo com a arte contemporanea. Trata-
se de uma estratégia ja utilizada em muitos projetos. Esse didlogo passa tradicionalmente
pela cedéncia de espagos patrimoniais para a instalacdo de mostras artisticas, sobretudo
temporarias, como forma de refrescamento da sua imagem e capta¢ao de novos publicos.
Neste ambito, a presente proposta passa pelo reforco desta interlocucao em duas frentes.
Primeiro, em termos de mostras artisticas de grande escala, capazes de criar uma dinamica
apelativa em termos visuais e captar novos publicos. Preferencialmente, estas instalagdes
devem ser concebidas in loco, concretizadas através de residéncias artisticas. Dessa
forma, serdo trabalhos adaptados e adequados ao contexto, suja singularidade se destacara
face a concegdes padronizadas, que muitas vezes ocupam espagos patrimoniais no
decorrer de verdadeiras tournés artisticas. Numa segunda frente, através da concecdo e
concretizagao de projetos de arte de rua. Por exemplo, murais de strett art alusivos aos
patrimonios edificados podem ser criados nas imediacdes dos mesmos, motivando os
visitantes a descobrirem as ruas em seu torno, enriquecendo a experiéncia das visitas e
alavancando beneficios para as comunidades envolventes. Pode aqui ser referido a
experiéncia da Aldeia de Podence, em Macedo de Cavaleiros, reconhecida pela sua

tradicdo de Carnaval transmontano. Com a festa apenas observavel num periodo do ano,
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a aldeia apostou na captacdo de visitantes através da criagdo do Museu do Careto e da

rota de pinturas estilo street art, instaladas nas paredes exteriores das habita¢des da aldeia.

Numa outra vertente, destaco a utilizacdo da tecnologia nos projetos patrimoniais. Irei
referir algumas estratégias pertinentes, relativas sobretudo a modernizacdo de
experiéncias museolodgicas a oferecer no seio desses bens. Entendo que o contexto e as
tematicas impliquem muitas vezes a adog¢do de intervengdes minimalistas, porém,
defendo que a experiéncia museal, ainda assim, em muitos casos, possa ser enriquecida.
Nao pretendo por em causa os principios de simplicidade e austeridade norteadores da
musealizagdo de muitos espagos patrimoniais, porém, deve ser considerada a
possibilidade desses espacos beneficiarem de alguma modernizagdo. As experiéncias
patrimoniais precisam ser imersivas, recorrendo-se a solucdes tecnologicas que ajudem a
criar uma ambiéncia mais impactante. Em concreto, o recurso a tecnologias de som
(sonoplastia) e imagem (projecdo audiovisual) sdo exemplos de solugdes que podem
valorizar os espagos, sem os desvirtuar. Saliento que algumas destas tecnologias sdo
dotadas de sensores, sendo ativadas aquando da aproximacdo de visitantes. Outras
permitem a sua interatividade de forma voluntaria, o que possibilita ao visitante a ativacao
de diversos conteudos multimédia. E possivel recorrer ao PVV para ilustrar este topico,
referindo o caso do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas, o maior e mais bem preservado
complexo monastico da rede visitavel. Para este bem patrimonial, proponho a difusdo de
‘sons’ alusivos a vida (passada) do espago (canticos dos monges, sons do contexto rural
envolvente) ou a projecao de figuras de monges nos corredores do Mosteiro (estilizadas
e em movimento). Poderiam ser formas de criar uma experiéncia mais imersiva num
complexo com amplas zonas visitaveis, onde a monumentalidade impera e cria alguma
‘sensacdo de vazio’. As solugdes propostas poderiam humanizar a experiéncia e permitir
destacar o seu potencial enquanto espago de meditacdo, do passado e do presente. Neste
espaco, o funcionamento da unica projecao video existente dependia da sua ativagdo por
parte do Unico funciondrio presente, constrangimento resolivel pela adogdo de

tecnologias com auto ativagao.

Ainda sobre o uso de tecnologia, deve ser considerado também o seu uso no exterior dos
bens patrimoniais edificados. Sera uma forma de complementar e valorizar as
intervengdes museolodgicas efetuadas no interior dos espagos. Em termos de tecnologia
imersiva para uso externo, atualmente banalizou-se o uso de espetaculos de videomapping

ou espetaculos multimédia com recurso a tecnologia 3D. Estes ocorrem muitas vezes nas
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fachadas e/ou paredes exteriores de diferentes tipologias de construgcdes. Estas solugdes
criam um grande impacto visual, pois permitem a sua visualizagdo por vasto publico.
Possibilitam ainda a audiéncia interagir, em termos do registo e divulgacao dos eventos,
pela sua partilha nas redes sociais. Por estas vantagens, deve ser uma iniciativa a adotar,
certo que nao de forma sistematica, mas em ocasides especiais, em particular em datas

festivas e importantes para as comunidades locais.

Espacos museoldgicos contemporaneos devem também apostar em solucdes de
interatividade, no sentido de dinamizarem a experiéncia museal e combaterem uma
atitude mais passiva dos visitantes face aos contetidos expositivos. Referi atrds, por
exemplo, os sistemas tecnologicos dotados de sensores que podem trazer algum efeito
surpresa aos espacos patrimoniais e, dessa forma, despertar a aten¢ao do publico visitante.
De igual modo, as tecnologias que convidam os visitantes a sua ativacao e eventual
manipulagdo, sendo exemplos as estruturas de videomapping ou os ecras multimédia.
Contudo, quero aqui salientar que a interagdo nem sempre implica o recurso a solucdes
tecnologicas. Atendendo-se ao custo elevado dessas solugdes, uma alternativa interativa
simples e mais econodmica ¢ a instala¢io de plataformas fotograficas do tipo backdrop?®.
Estas estruturas podem, por exemplo, apresentar figuras estilizadas de personagens
relacionadas com os bens patrimoniais em visita. Permitem aos visitantes interagirem,

usando o proprio smartphone para registo de fotografias.

Como sexta proposta defendo que € preciso atender ao bem-estar dos visitantes. Convido
0os projetos que promovem atividades centradas em intervengdes patrimoniais a
equacionarem a qualidade das experiéncias proporcionadas. Essa qualidade precisa passar
também pelo reconhecimento da importancia dos servigos complementares. Atribuir
conforto a experiéncia ¢ fundamental, mais ainda quando se trata de projetos
polinucleados que implicam a deslocagao entre diversos pontos de visita. Desde logo, no
que respeita ao bem-estar fisico dos visitantes, deve ser assegurada a existéncia e
manuten¢ao de servicos de apoio basicos como instalagdes sanitérias, servigo de cafetaria
e/ou maquinas autométicas de bebidas e/ou comidas. E preciso notar que a qualidade da
experiéncia turistica também se pauta por este tipo de servigos oferecidos. E preciso ainda

particularizar o publico com necessidades especificas. Muitos projetos patrimoniais, nas

203 Estruturas interativas em formato painel; constituem um cendrio sob o qual os visitantes se podem
fotografar.
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suas instalagdes visitaveis, ndo estdo preparados, por exemplo, para receberem publico
com incapacidades fisicas. O Turismo de Portugal I.P. tem desenvolvido medidas de
apoio para empresas € institui¢des no sentido da implementacao do turismo acessivel; o

PVV e outros projetos devem informar-se e beneficiar desses apoios.

Na sétima proposta, convido os projetos de intervencao patrimonial a serem proativos,
em prol de um turismo sélido e diferenciado. A relagdo entre as intervengdes
patrimoniais e a atividade turistica tém varias realidades, sendo que no interior do pais se
anseia pela chegada de mais visitantes. Em zonas periféricas, os fluxos turisticos tendem
a chegar em pequena escala, verificando-se que a forma como o turismo se tem
desenvolvido ndo tem ajudado os pequenos projetos patrimoniais a vingarem. Neste
contexto, o desafio consiste na recusa de solu¢des padronizadas, que dificultam a
notoriedade num mercado competitivo, procurando em alternativa unides estratégicas e

inovacao criativa.

Desde logo, ¢ fundamental a aposta em parcerias com o setor do turismo, devendo os
projetos patrimoniais trabalharem em articulagdo com aqueles que anseiam o mesmo
objetivo: o aumento da chegada de turistas. Os projetos devem agir como interlocutores,
entre si e outros agentes prestadores de servicos turisticos, contribuindo para a captagao
de publicos e para a criacao de experiéncias completas no territério. Fomentando um
turismo integrador de diversos stakeholders, devem incluir nos seus meios
comunicacionais informagdes sobre alojamento, restauracao, itinerarios organizados no
territorio, o calendario dos eventos locais, bem como a divulgagdo de outros projetos
turisticos e patrimoniais proximos. Esta divulgagdo deve ser reciproca e pode ser
complementada por outras medidas. Por exemplo, relativamente ao alojamento, ¢ preciso
apelar aos empresarios do setor para que divulguem o patrimoénio local aos seus clientes
e premeiem as estadias prolongadas com a oferta de bilhetes para visitas aos bens
patrimoniais. Este ¢ um exemplo de campanha que aumentaria a capacidade de reten¢do
de visitantes numa regido e de utilidade para o combate a periodos de época baixa no
turismo. Ja em relagdo ao setor das agéncias de viagens, deve ser fortalecida a
comunicagdo com os operadores no territorio, no sentido da inclusdo dos projetos
patrimoniais nos itinerarios promovidos. Estas medidas sao de ampla aplicac¢ao, podendo
e devendo ser ainda ajustadas conforme as diferentes realidades locais. Por exemplo, foi
possivel (relativamente ao PVV) perceber que na zona do Douro — area envolvente do

PVV —existe uma dinamica especifica relacionada com a vasta oferta de quintas, algumas
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com alojamento, com oferta de solugdes para eventos de carater familiar. Muitos grupos
deslocam-se para participarem em festas, como casamentos e aniversarios, sendo que
muitos destes visitantes pernoitam na regido. Este publico poderia ser orientado e
canalizado para visitar o Projeto PVV, através da sua divulgagdo estratégica naqueles

eventos.

Ao nivel das parcerias, importa ainda reconhecer a importancia de sensibilizar e formar
os profissionais de turismo existentes nos territorios. Estes devem ser vistos como
parceiros estratégicos, pois ¢ muitas vezes a sugestdo feita por um destes profissionais
que garante um nimero significativo de visitantes a determinado projeto patrimonial. E
fundamental que os projetos de intervencdo patrimonial conhecam os profissionais do
turismo dos territorios, particularmente aqueles que lidam diretamente com os visitantes,
recebendo-os e dando-lhes informagdes sobre a oferta turistica local. E primordial que
estes profissionais sejam contactados e convidados a conhecer os projetos, se possam
sentir envolvidos e lhes seja facultada informagdo técnica sobre os bens patrimoniais.
Assim, eles também serdo representantes dos projetos, detendo um conhecimento

atualizado sobre os mesmos.

Relativamente a promogao de um turismo inovador, ¢ fundamental a aposta num turismo
criativo em colaboragdo com as associagdes locais. Os projetos devem estabelecer-se
como centro de discussdo, concecdo e apresentacdo ao publico de experiéncias turisticas
criativas, tematicas e de base comunitaria. Nao tendo de organizar em si essas atividades,
podem atuar como espacos mobilizadores e acolhedores de propostas relacionadas com o
ciclo agricola, as tradi¢des locais, ateliés de arte popular e outras atividades relacionadas
com a descoberta do patriménio cultural envolvente, nas suas vertentes material e
imaterial. Organizadas por quem melhor conhece e atua no territdrio, a populacao local,
nas suas instalacdes, os projetos devem atuar como ponte entre os visitantes ¢ a
comunidade, no sentido de se fomentarem as redes de cocriagdo para estimulo da dita

economia circular.

Ainda no ambito do turismo, saliento a importancia do envolvimento em iniciativas de
animacao turistico-culturais. Os projetos devem identificar eventos locais, que sejam
amplamente reconhecidos e que atraiam publicos diferenciados. Face a essa identificagao,
devem reconhecer as vantagens de se associarem a esses eventos. Devem ainda ajudar
outros menos conhecidos a atingirem maior notoriedade. Em suma, tem de existir uma

maior conexao e articulagdo com o calendario anual de eventos do territério,
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nomeadamente acgdes de colaboracdo e divulgacdo das festas populares, sobretudo
aquelas concretizadas junto dos seus focos patrimoniais: afinal, estes também sdo parte
do patriménio comunitario. Por exemplo, festas de carater popular que envolvam desfiles
e cortejos alegoéricos devem incluir a participagdo dos projetos patrimoniais nessas
dindmicas. Ou por exemplo, festivais urbanos e multidisciplinares podem também
envolver de muitas maneiras os bens patrimoniais de projetos locais. Neste contexto,
saliento o caso do PV'V, pois penso ajudar a clarificar o meu ponto de vista. Por exemplo,
em Lamego ¢ famosa a Romaria da Nossa Senhora dos Remédios, evento nacionalmente
reconhecido e, porventura, dos que mais visitantes atrai a cidade de Lamego. Apesar
disso, ndo had qualquer associagdo do PVV a este evento, o qual nas suas festividades
promove desfiles alegoricos alusivos a temas diversos. Surge como bastante evidente que
os monges de Cister, o vinho e os Mosteiros do Projeto poderiam ser tematicas a explorar
neste contexto de festa ciclica. Relativamente a pequenas festas de dimensao mais local,
percebi igualmente a inexisténcia de agdes de colaboragdo entre o Projeto e as dindmicas
locais, sendo exemplo flagrante as festas populares das diferentes freguesias dos espacgos
visitaveis. Proponho que se encararem estes eventos como oportunidades para o PVV
refor¢ar a sua identificagdo junto da comunidade. Seria inegavelmente benéfico o seu
envolvimento em atividades diversas como: intervengdes artisticas realizadas no exterior,
mas junto aos seus bens monumentais (iluminacao, proje¢do video, etc) ou a abertura em
horario alargado nessas situagdes. Sobre eventos pluridisciplinares, ja identifiquei o
potencial do ZigurFest, um evento que atrai um publico mais relacionado com as artes
musicais, visuais e performativas. Na edi¢do de 2022, expandiu as suas instalagdes visuais
a bens patrimoniais do concelho, existentes fora do perimetro urbano de Lamego, mas

nao houve qualquer intervengao nos bens patrimoniais integrantes do PVV.

Como oitava proposta defendo o estabelecimento de parcerias com as empresas locais.
Neste ambito, saliento que ¢ necessario atender ao tecido empresarial local, devendo
haver, por parte dos projetos patrimoniais, a capacidade de identificarem produtos de
relevo no contexto socioecondmico envolvente, no sentido de se agregarem a marcas de
reconhecido valor no mercado. Por outro lado, devem atuar também como
impulsionadores do desenvolvimento de setores mais desvanecidos, liderando processos

de mudanga e ganhando relevo social.

Penso que na aplicagdo desta medida importa ter em conta as diferentes realidades

socioeconomicas existentes. Elucido este topico novamente com recurso ao estudo de
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caso do PVV, focando as empresas vinicolas, o setor do artesanato € o comércio
tradicional. No caso das empresas de vinho, seria oportuno reforgar a cooperagdo com o
setor, utilizando o pretexto para salientar o legado historico, que o Projeto valoriza,
relativo a implantagdo da cultura vinicola na regido. Tem sido comum marcas de vinho
aludirem ao patrimonio envolvente nos rétulos das suas garrafas, sendo uma ideia que
pode ser mais desenvolvida neste caso ja que existe na zona a Regido Vinicola do Tavora
e Varosa. Relativamente ao artesanato, ha produgdo e comercializacdo de materiais
alusivos aos bens patrimoniais do PVV, em diferentes estilos e formatos. O Projeto
poderia apostar na criagdo de uma linha renovada de artesanato, usando-a para promover
um processo de profissionalizacdo do setor em colaboragdao com os artesdos locais. Sobre
o comércio local, proponho que se proceda a identificacdo e elaboracio da respetiva lista
de espacgos de comércio tradicional existentes no territério. Uma forma de presentear os
visitantes que passem por todos os nucleos da rede poderia ser a oferta de um brinde
associado a um produto local e/ou a oferta de um vale de desconto numa loja de comercio

tradicional associada.

A nona proposta sugere a necessidade de se atenuarem centralidades. Os projetos de
intervengao patrimonial dispersos por territorios que envolvam diferentes administragdes
publicas estdo sempre sujeitos, na sua conce¢do e implementagdo, a pressao de fatores
estratégicos e/ou politicos. Centralizar um projeto num determinado ponto do territorio
implica, por ineréncia, colocar em segundo plano outras localidades. Por vezes, serad
necessario atenuar percecgoes relativas a projetos centralizados, que dao protagonismo a
determinada zona face a outras. Tentar equilibrar as atividades nos diferentes polos de
uma rede patrimonial sera uma forma de contrabalancgar a potencial perce¢ao negativa da
comunidade face aos projetos por beneficiarem apenas de determinado centro, assim
demonstrando real empenho na dinamizacao da totalidade do territorio envolvido. Por
vezes, as atividades a concretizar poderao também ser implementadas noutros espagos e

equipamentos, em regime de parceria com outras instituicoes.

Vejamos o caso do PVV, em que a sua associagdo sobretudo a cidade de Lamego e ao
seu Museu ¢ recorrentemente percebida como uma ‘entrega’ ou ‘concecao’ do
protagonismo da iniciativa a esta sede de concelho. De facto, o Projeto foi centralizado
numa cidade e num concelho que ja possuia um vasto conjunto de bens patrimoniais.
Porém, ¢ no concelho de Tarouca que se encontram localizados os mais significativos

nucleos da rede. Urge, portanto, expandir iniciativas associadas ao Projeto para a cidade
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de Tarouca, ainda bastante a margem dos movimentos turisticos locais. Uma forma do
PVV se destacar e descentralizar sera alargar o seu raio de agao, promovendo ou apoiando
atividades para além dos seus muros. Dado a generalidade das suas agdes decorrerem nos
seus espacos, propde-se a colaboragdo com outras instituicdes locais. Por exemplo,
poderia ser estabelecida colaboragdo com o Auditério Municipal Audécio Pestana, onde
¢ possivel serem concretizadas atividades culturais como ciclos de cinema ou exposigoes,

estas na sua galeria, igualmente subaproveitada.

Como décima proposta defendo que os projetos de intervengdo patrimonial devem ser
entidades proativas, pecas-chave na resolucao de problemas do respetivo contexto.
Questoes diversas afetam as dindmicas didrias ligadas aos projetos patrimoniais, muitas
vezes externalidades atribuidas a outras entidades. Porém, os projetos ndo se podem
deixar afetar por esses problemas, devendo antes tornarem-se institui¢des ativas e
ativistas, capazes de identificarem problemas e procurarem solucdes para eles. Neste
quadrante, um dos maiores problemas dos projetos situados no interior do pais ¢ a falta
de transportes. Face a frequente dependéncia em relagdo a chegada de grupos organizados
de turistas, imp0oe-se encontrar alternativas que facilitem o acesso ao territorio de turistas
independentes. Verifica-se a falta de oferta de tours e, neste ambito, € previsivel a falta
de conhecimento dos agentes locais sobre as atuais facilidades no que respeita a
constitui¢do e registo de uma empresa no portal do Registo Nacional de Turismo. Os
projetos de intervengao patrimonial podem liderar um processo de mudanga neste sentido,
informando e sensibilizando os empresarios locais acerca de novas oportunidades de
negocio. Trata-se de um exemplo de medida de fomento ao empreendedorismo local. Por
outro lado, esta medida ajudard também a distribuicdo dos beneficios socioeconémicos

do turismo, canalizando-os para os empresarios € populacao locais.

Outro problema frequente colocado aos projetos cruza-se com os Postos de Turismo, cuja
rede nacional foi recentemente remodelada ¢ modernizada, em termos da instalagdao de
ferramentas tecnoldgicas. Acontece, porém, que muitas vezes os ecras interativos se
encontram vandalizados e/ou inoperacionais. Era este o caso dos equipamentos TOMI
instalados nos Postos de Lamego e Tarouca, ambos da responsabilidade da Regido de
Turismo do Porto e Norte. Também havia informacao incorreta apresentada no sistema
de informacao turistico Itouch. A introdug¢do de conteudos nestas plataformas digitais ¢
uma responsabilidade atribuida aos municipios, mas os projetos patrimoniais ndo se

podem deixar reféns do incumprimento ou mau cumprimento desta a¢do. Pelo contrério,
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devem verificar, apontar e reportar as falhas detetadas as entidades competentes,
assumindo o seu papel em termos de lideranca para uma nova politica regional de

qualidade em turismo.

Sobre a resolugdo de problemas do respetivo contexto sociocultural e econdomico, foco
ainda questdes que dizem respeito a constrangimentos associados as relagdes de poder. E
certo que a criagdo de novos projetos e/ou instituigdes vem ‘agitar’ o tecido social dos
territorios e trazer novos protagonistas. A melhor forma de gerir as potenciais tensoes
geradas ¢ usar dos dons da diplomacia. Por vezes, patrimonializar ou revalorizar um bem
ou espaco implica retird-lo a posse dos seus antigos proprietarios. Muitas vezes, 0s
projetos patrimoniais implementam-se sob poderes repartidos, visando a cedéncia de
espacos, mas, na pratica, essa reparticdo de poderes condiciona o uso pleno dos bens ¢ as
modalidades de intervenc¢ao sob os mesmos. Sdo assuntos que precisam ser debatidos
também no seio da comunidade local, que deve ser sensibilidade para a importancia dos
projetos e da sua consolidagdo. Para que os projetos se possam afirmar na regido,
precisam ser encarados enquanto seus icones, cuja criacdo e implementacdo deve
envolver o contributo de todos. Importa tornar claro que a sua consolidacao precisa do
contributo de diversos intervenientes, salientando-se a causa maior que ¢ a criacao de uma

imagem cultural especifica e diferenciadora do territorio.

Por ultimo, h4 ainda os problemas de mais facil resolug¢do, geralmente dependentes do
dito ‘dialogo de proximidade’. Refiro-me a questao de como proporcionar facilidades ou
pequenos servicos nas imediagdes dos bens, por vezes relacionadas com a manutencao
do espaco publico. Sdo exemplos: as fontes de dgua potavel (fundamentais no verao, por
vezes em locais sem nenhum estabelecimento aberto nas proximidades); os espagos
ajardinados e o mobiliario urbano, que devem ser melhorados e mantidos; a sinalizagao
turistica e cultural, a ser colocada; e a remocao de lixos da via publica. Sdo problemas
normalmente resolvidos através do contacto com as Juntas de Freguesia, com as quais os
projetos patrimoniais devem manter um didlogo intenso e proativo. Se queremos bens
patrimoniais a serem visitados, devemos ter consciéncia de que as visitas ndo se cingem
ao interior desses bens. Com efeito, os visitantes para la chegarem percorrem o espago

publico, cuja qualidade as institui¢des patrimoniais devem reivindicar.

A ultima proposta ¢ relativa a integracdo em redes turisticas e patrimoniais, nacionais
e internacionais. Creio ser importante que os projetos de intervengdo patrimonial se

associem e integrem iniciativas de maior escala, de abrangéncia nacional e/ou
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internacional. E expectavel a existéncia de pontos convergentes. Por exemplo, tém
surgido iniciativas em torno do conceito de roadtrips, que procuram promover viagens
independentes por estradas com forte potencial paisagistico’®. Um exemplo bem
conhecido ¢ o da inicidtica Estrada Nacional 2, que atravessa Portugal continental pelo
interior do pais e passa nas proximidades de diversos projetos patrimoniais. Certamente,
muitos dos bens patrimoniais portugueses nao estdo apresentados no sitio online desta
iniciativa, ndo surgindo, portanto, como pontos de visita assinalados para quem a realiza.
Este ¢ o caso de alguns dos nucleos da rede do PVV. Se se percebe que ha viajantes
motivados para percorrerem esta rota, os projetos patrimoniais devem beneficiar dessas
movimentagdes, desde logo, associando-se as iniciativas dos respetivos canais

comunicacionais e remetendo para os seus proprios.

Este modo de operar deve ainda englobar a interacdo em redes de nivel internacional. A
Estratégia Turismo 2027 aponta dificuldades de afirmagdo do destino Portugal e da
Europa face a emergéncia de outros destinos no mercado turistico mundial. Por outro
lado, nos pressupostos da Carta de Faro, esta incluida a criagdo de uma cultura europeia
coesa. Neste sentido, o envolvimento dos projetos de intervencao patrimonial em redes
internacionais € um aspeto fundamental. Esse envolvimento pode ser feito numa logica
pluridisciplinar, fazendo valer os projetos de acordo com os seus diversos patrimonios
associados. Por exemplo, no caso do PVV essa integracdo pode passar pelo envolvimento
com iniciativas associadas a temas diversos como a fé e a religido, a arte, o patrimoénio
rural, a paisagem, ou os vinhos, entre outros. Sendo ele proprio um Projeto em rede com
diferentes nucleos patrimoniais, pode optar por integrar diversas iniciativas de modo
parcial. Por exemplo, pude verificar que em relacdo a um projeto europeu que divulga
turistica e culturalmente o patriménio relativo a ordem de Cister, apenas um dos dois

Mosteiros cistercienses do PVV integra esta iniciativa.

Conforme ¢ percetivel através da leitura deste capitulo, a informagdo estrutura-se em
ideias chave. Evitou-se a criagdo de uma listagem de propostas extensa e avulsa. Deste
modo, o modelo de intervencao patrimonial apresentado refere diferentes estratégias,

agregadas em torno de onze propostas, abrangentes e interrelacionadas.

204 Trata-se de um modo de viajar que ganhou impulso no contexto pés-pandemia Covid19, pelo facto de
ser um tipo de viagem centrada na autossuficiéncia e de pouco contacto social.
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Conclusoes

Partindo & descoberta de um Projeto turistico e patrimonial sedeado no interior do pais,
este trabalho de investigacdo envolve importantes problemadticas relativas a defesa e
valorizagdo do patrimoénio. Enquadrando-se no contexto portugués contemporaneo,
aborda temas como a intervencao sobre bens patrimoniais em regides periféricas e de
baixa densidade geografica, formas e estratégias de atuagao sobre esse patrimonio e a sua
utilizagdo orientada para o turismo, motivada por uma desejavel e necessaria
descentralizagdo dos fluxos turisticos. Em formato de estudo de caso, esta tese procurou
compreender a relevancia do Projeto Vale do Varosa em prol do desenvolvimento
sustentavel da regido que incorpora os municipios de Lamego e Tarouca. Essa
compreensdo e analise orientou-se em torno de trés ideias centrais. A primeira, efetuar
uma analise dos processos desenvolvidos pelo Projeto, tendo em conta as suas relagoes
com as diversas dinamicas locais. A segunda, dar conta dos contributos deste Projeto
enquanto promotor de desenvolvimento sustentavel pela consideracdo das suas
intervengdes e iniciativas. Em terceiro, tendo por base este estudo de caso, ampliar
horizontes e conseguir contribuir para a potenciacdo deste e de outros projetos através da
proposta de um modelo de intervengao patrimonial, cuja elaboragdo comporta sugestoes
de maltiplas linhas de a¢do. Com efeito, estas ideias acabaram por ser convertidas nos

trés objetivos principais da tese.

Este trabalho resulta também de um processo de investigacdo consistente, apoiado por
um corpus tedrico solido e simultaneamente abrangente, capaz de enquadrar os conceitos
de patrimoénio, comunidade, museu, turismo e desenvolvimento. Deste modo, a presente
tese comega por apresentar nos Capitulos I e II esse enquadramento tedrico. A pesquisa,
reflexao e produgao escrita destes dois Capitulos permitiu consolidar o aparelho tedrico-
conceptual, que surge sistematizado no Capitulo IV, no qual se expde igualmente o
modelo de investigagdo empirica utilizado na tese. Ai enquadra-se a investigacao
realizada, cuja abordagem qualitativa recorre a diferentes técnicas de recolha de
informacao, nomeadamente de cariz etnografico, explicitando com detalhe o processo de
trabalho de campo implementado. A apresentacao dos resultados desse trabalho de campo
ocorre no Capitulo V, onde ¢ feita a analise critica do caso de estudo com base na
interpretacao das informagdes conseguidas. Sendo o ultimo, o Capitulo VI resulta das

reflexdes efetuadas ao longo de toda a tese, onde materializo a sintese de aspetos a reter
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pela conjugagdo das principais questdes teoricas com os dados recolhidos no terreno. O
Capitulo VI apresenta, portanto, o modelo de intervencao patrimonial que proponho como
o grande contributo da presente tese, cujas orientacdes visam ajudar a concecdo e o

planeamento de projetos de intervengao patrimonial diversos.

Tendo esta investigagdo a sua génese na curiosidade despertada por um ‘estudo de caso’
concreto, importa relembrar que factos relativos ao PVV lhe conferem assinalavel
complexidade. E de destacar a dimensdo do Projeto que abrange cinco nicleos
patrimoniais em rede; a sua diversidade em termos de patrimonio edificado, que abrange
Mosteiros, Ponte e Capela; e o seu modelo de gestdo que integra varios nucleos
musealizados, articulados com um museu ‘casa-mae’. Compreender a complexidade
deste Projeto foi um exercicio fundamental, cuja amplitude justifica o facto do Capitulo
III, onde ¢ apresentado o PVV, ser o mais volumoso da tese. Ai sdo apresentados com
detalhe os cinco nucleos da rede visitavel, a instituigdo ancora do Projeto e a gama diversa
de atividades desenvolvidas. Nesse capitulo apresenta-se ainda o plano de
desenvolvimento proposto pelo PVV aquando da sua concecdo. Estruturado entre linhas
orientadoras, linhas estratégicas e agdes de intervencao, o Projeto Vale do Varosa foi
apresentado no ponto 3.5. Concluida a investigagdo da presente tese € possivel um outro
olhar sobre os pressupostos internos do Projeto, avaliando até que ponto foram ou ndo
conseguidos. Com efeito, trés dos pressupostos — recuperacdo e musealizacdo do
edificado; agregacao de bens patrimoniais e constituicdo de um produto turistico-cultural
unico; e constitui¢ao de uma imagem uniformizada do Projeto — foram percebidos como
tendo sido alcancados desde o inicio da investigagdo. Efetivamente, quando o Projeto
abre em rede e agrega os cinco nucleos fica implicito o necessario cumprimento destas
trés diretivas. Ja outros objetivos da iniciativa revelam mais timidos resultados, como

procuro esclarecer.

A presente investigacao ndo se estruturou tendo como horizonte apenas a verificagdo do
cumprimento, ou do grau de cumprimento, dos objetivos autodefinidos pelo PVV. Ao
invés disso, a empiria aplicada baseou-se num quadro tedrico-metodologico proprio,
centrado em cinco dimensdes entendidas como capazes de agregar e sintetizar as
diferentes componentes da analise e da avaliacdo pluridisciplinar que se pretendia
realizar. Relembrando, esse quadro empirico considera as inten¢des propostas pelo PVV,

mas também abrange varias linhas de reflexdo contemporanea sobre os usos de bens
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patrimoniais, as quais o0 PVV nao atende. Sao todas essas linhas de reflexao que espelham

0s objetivos da presente tese.

Comecando pelo entendimento do PVV enquanto fator potenciador para a criacdo de
uma identidade local, percebeu-se que a patrimonializagdo daqueles monumentos deu
inicio a uma nova e bem recebida etapa, encarada com entusiasmo pela comunidade local
perante movimentagdes no terreno aquando das intervencdes diretas no edificado.
Contudo, esse entusiasmo parece ter dado lugar a uma significativa indiferenga face ao
Projeto pelo nao reconhecimento de beneficios significativos por parte da comunidade
envolvente. Desse processo de patrimonializagao destaca-se o rigor dos processos de
intervencdo técnica, suportados por prévios e intensivos trabalhos arqueologicos,
coordenados pela equipa do PVV e eficazmente documentados. Também fundamentados,
e de forma solida, estdo os trabalhos de recuperacdo e musealizagdo, podendo dizer-se
que um dos pontos mais positivos desta iniciativa € a criagao de uma base historiografica
de suporte ao futuro dos bens patrimoniais que engloba. Contudo, esse trabalho técnico e
moroso parece ser menos reconhecido pela comunidade local, sendo sobretudo valorizado
pela comunidade cientifica. Também esse trabalho revela uma preocupacdo com a
materialidade, pese embora compreensivel num Projeto em fase de implementacdo e
solidificagdo, fundado efetivamente em bens edificados e nas suas componentes
materiais. Mas, reflete uma visdo ultrapassada de patrimoénio: a comunicagdo do Projeto
privilegia de forma muito evidente componentes e intervengdes materiais, diretamente

relacionaveis a esses patrimonios construidos.

Efetivamente, a identidade cultural do territoério ndo encontra no PVV um palco para a
sua difusdo e valorizacdo. Verifica-se um desprendimento entre o PVV e a paisagem
envolvente, no que diz respeito a criagdo de iniciativas para reconhecimento desta, para
impulso a sua valorizagdo ou para exercicio de um maior poder de influéncia sobre
projetos de intervenc¢do no territorio. Esse desprendimento torna-se um ponto bastante
negativo, sobretudo se pensarmos que na sua terminologia o Projeto alude a todo um Vale,
o do Varosa. Efetivamente, existe uma comunicagdo autocentrada, restringindo-se a
mensagem patrimonial do PVV sobretudo aos seus bens monumentais e a vivéncias
passadas nos interiores dos mesmos. Relembre-se que, na conce¢do do Projeto, algumas
das acdes estratégicas manifestavam a intencdo de promoverem atividades exteriores
centradas na paisagem, orientadas pela importancia da preservagdo das espécies naturais

regionais. Contudo, sdo pressupostos por cumprir. As atividades do horto mondstico em
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Sao Jodo de Tarouca sdo as Unicas que se enquadram neste contexto, nao tendo havido de
forma direta ou indireta a referida criagdo de roteiros historicos tematicos, nem de roteiros

pedestres por parte do Projeto.

Um ponto forte deste Projeto ¢ o seu reconhecimento pela comunidade mais proxima:
esta ¢ unanime ao salientar a sua relevancia em termos de valorizacao do patriménio do
territorio e sua proje¢do no mercado turistico e cultural. A populagdo destaca ainda de
forma deliberada a associagdo do PVV ao Museu de Lamego e ao seu municipio como
pontos fortes, em termos de centralidade do Projeto. Porém, ¢ essa mesma comunidade,
a varios niveis, que nao consegue articular solugdes no sentido de se resolverem
constrangimentos que afetam a gestdo e o usufruto destes bens patrimoniais — focaram-se
exemplos que envolvem as pardquias locais, como a posse de partes dos monumentos e
a manutencao de constrangimentos no acesso aos mesmos; que envolvem as juntas de
freguesia, com as intervengodes ao redor dos monumentos decididas de forma unilateral;
e que envolvem as autarquias, que puxam para si o protagonismo de iniciativas como o
Caminhos dos Monges e que suportam emprego publico precario associado aos
monumentos, direta e indiretamente. Ficou evidente que se trata de um Projeto que veio
agitar nogoes de poder, com as institui¢des mais preocupadas a gerir o que lhes compete
sem aludirem a enquadramentos globais e problemas comuns. Por outro lado, a relagdo
com o tecido empresarial local reflete condicionantes que resultam de um Projeto em
gestao centralizada, ndo havendo autonomia por parte da direcao executiva para a criagao

de parcerias com as empresas locais.

No que diz respeito ao enquadramento do Projeto a luz dos pressupostos do movimento
da Nova Museologia (NM), foi possivel perceber que a musealizagdo dos espacos padece
de algumas fragilidades. Uma das grandes debilidades sera a incipiente ligagdo com a
comunidade, um dos focos centrais das praticas museologicas contemporaneas. Isto deve-
se a auséncia de atividades baseadas em processos de consulta comunitéria, acdes de
curadoria coparticipada ou agdes de voluntariado, importantes na solidificacdo das
relagdes entre institui¢des culturais e comunidades. Neste sentido, ¢ importante dizer que
a flagrante apatia social veiculada pelas associagdes locais revela responsabilidades
partilhadas neste contexto: os movimentos associativos parecem nao perceber o potencial
do PVV enquanto espaco de oportunidades para estes representarem as suas proprias
expressoes culturais. Outra fragilidade diz respeito as solugdes criadas em termos de

musealiza¢dao dos bens patrimoniais da rede visitavel. Por um lado, predomina material
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expositivo em formato impresso que apresenta texto € imagens. Serd importante associar
componentes multimédia para enriquecimento da experiéncia museal, bem como
recuperar 0s poucos equipamentos existentes enquadraveis nesta categoria, entretanto
fora de funcionamento. Também a documentagdo fornecida ao visitante precisa de ser
melhorada, pois ndo ¢ padronizada em termos de formato e raramente esta disponivel em

linguas estrangeiras, aspeto que se prolonga na comunicag@o online.

Todavia, existem aspetos a destacar pela positiva. Com efeito, ¢ nas atividades
promovidas nos diferentes bens patrimoniais da rede que outras ideias defendidas pelo
movimento da NM se encontram refletidas. Por exemplo, a defendida
interdisciplinaridade, claramente patente numa agenda de eventos de tipologia diversa. Ja
salientei que estes eventos abordam diversos e pertinentes temas. E também através dos
eventos realizados que se reflete de forma mais positiva a premissa do PV'V trabalhar para
as comunidades proximas, oferecendo-lhes a possibilidade de usufruirem de iniciativas
culturais que, de outro modo, ndo existiriam neste territorio. Portanto, ¢ nesse
compromisso de contribuicdo para a formagdo de publicos mais criticos e conscientes,
através da participacdo em eventos culturais, que se destaca o trabalho do PVV em torno
da comunidade. Reflete-se também neste contexto a preocupacao de se incorporar uma
politica de cidadania cultural no territério, em eventos que, destaque-se, sdo
maioritariamente de acesso gratuito. Muita positiva ¢ igualmente o recurso as parcerias
com artistas, aos quais ¢ dada abertura para a sua concec¢ao criativa, em que o PVV surge

como palco para as varias criacdes apresentadas.

Face aos constrangimentos existentes e ao incipiente envolvimento com os diferentes
stakeholders locais, ao PVV escapa-lhe um potencial detido em termos de fomento a um
turismo mais inclusivo, que se reflita em maiores beneficios para as populagdes. Com
efeito, para a existéncia de um crescimento econdémico apoiado no turismo local seria
preciso a unido de esforcos entre diferentes intervenientes do setor. Contudo, verificou-
se: uma fraca adesdo das empresas de animacdo turistica na conce¢do e oferta de
experiéncias que envolvam o Projeto; um declinio recente do protagonismo do Projeto
enquanto elemento principal dos itinerarios propostos pelos operadores turisticos; ao
nivel da promocao e marketing regionais, ha evidentes falhas na promogao das iniciativas
junto da generalidade dos alojamentos turisticos; também se verificaram lacunas em
termos da sua comunicacdo em espagos de rececdo a visitantes, coordenados pela regido

de turismo, cujas melhorias deveriam ser reivindicadas pelo PVV.
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Frisei como a qualidade dos projetos turisticos atuais tem sido avaliada também pela
oferta de solugdes de experiéncias inovadoras. Por exemplo, conseguidas pelo seu
enquadramento em modelos de turismo tematico, valorizados pelo mercado por se
diferenciarem da generalidade da restante oferta. Neste caso, o PVV tem-se consolidado
eficazmente em torno dos temas associados a ideia de ‘territorio historico’. Ja para se
destacar em termos de turismo criativo, este Projeto precisaria de apostar em estratégias
de imersividade e interatividade, bem como refletir mais os valores patrimoniais do
territorio, impulsionando a visita a sua envolvéncia para enriquecimento da experiéncia
turistica dos visitantes, o que também poderia envolver contacto com as comunidades
locais. Com efeito, a investiga¢do enquadrou diversos elementos de valor nas paisagens
em redor dos bens edificados, aparentemente ignorados. Ainda no que respeita ao fator
da qualidade da oferta turistica, ha aspetos a melhorar que condicionam a experiéncia dos
visitantes. Foram apontadas diversas lacunas no que respeita a falta de estruturas de apoio
a rececdo de visitantes, nomeadamente em termos de solucdes que valorizem um turismo

acessivel, solu¢des praticamente inexistentes no PVV.

No que respeita ao Projeto enquanto ancora para o desenvolvimento sustentavel do
territorio, percebeu-se que limitagcdes ja referidas, como a falta de conexdao com a
comunidade, resultam da existéncia de um modelo patrimonial demasiado autocentrado.
Esse desprendimento em relacdo a varias dimensdes do territorio ndo favorece o desejado
desenvolvimento. Com efeito, parece aqui existir um modus operandi comum a muitos
projetos de intervengdo turistica e patrimonial do interior do pais: gastam-se verbas,
abrem-se espacos, mas depois atribui-se ao mercado turistico a responsabilidade da
chegada dos fluxos. Efetivamente, refere-se nas intengdes a potenciacdo da exploragdo
direta por parte dos operadores turisticos, que ¢ facilitada com a instalacdo de centros de
acolhimento, interpretagdo e venda de bilhetes nos varios nucleos da rede visitavel.
Porém, falha um trabalho de maior comunica¢do e cooperacdo com esses agentes do

turismo e ndo so.

Apontaram-se diferentes exemplos de falta de cooperacao, sendo que se atribui ao PVV
um papel importante na resolugdo de questdes diversas. Por exemplo, na divulgacao de
bens e servigos turisticos existentes na sua proximidade, algo que poderia fazer e ter
reciprocidade. Outra via a considerar seria a valorizacdo das profissdes turisticas,
nomeadamente profissdes de contacto direto com o publico, uma classe desmotivada e

pouco conhecedora sobre o Projeto. As dificuldades de mobilidade no territorio eram
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também muitas, apesar da simples resolucao possibilitada pela criagdo de empresas de
animacao turistica. A desorganizacdo e falta de profissionaliza¢do de setores importantes
como o artesanato, faceta importante da cultura local, deveria ser revigorada. A falta de
vigor de outras institui¢des culturais locais poderia ser combatida e atenuada, por
exemplo, através da expansao das atividades do Projeto para o espago dessas instituigoes
(nomeadamente em Tarouca, para descentralizacdo da oferta cultural no territorio).
Deveré ainda ser resolvida a falta de comunicagdo visual do PVV em diferentes espagos
ancora do territdrio. Finalmente, precisa ser combatida a desassociacdo face a outras
iniciativas de cariz turistico-patrimonial, nacionais e internacionais, um claro
desaproveitar de oportunidades. Posto isto, ¢ legitimo dizer que a inten¢do do PVV de
potenciar a retencdo de visitantes, para beneficio da economia local carece de agdes mais
dinamicas, diversas e permanentes, para la da existéncia dos cinco espagos abertos a

espera de visitantes.

Sintetizadas as conclusdes da analise empirica, torna-se possivel vislumbrar uma resposta
para a questdo de partida da investigagdo. Seria incongruente afirmar que o PVV ¢é um
motor de desenvolvimento sustentavel para a regiao onde se situa. Porém, ¢ inegavel que
se apresenta como uma iniciativa que trouxe beneficios inegaveis para o territdrio, os
quais passam pela recuperagao de bens patrimoniais, que se encontravam devolutos e/ou
semidestruidos, e pelo carater cientifico desse trabalho, bem documentado para criacio
de uma base historiografica importante. Também ¢ inegavel que o Projeto veio enriquecer
a oferta patrimonial local, ativando a memdria comunitaria e possibilitando o reforco da
atividade turistica no territorio. Sobre a utilizagdo que tem sido dada a esse patrimonio,
existem aspetos nos quais o PVV se destaca pela positiva. Surgem essencialmente
associados aos eventos que promove; a forma como se tem vindo a afirmar enquanto
palco para a cultura, com uma agenda regular e dindmica de espetdculos culturais ¢
exemplar e vai ao encontro de uma filosofia de instituicdo cultural alinhada com os
pressupostos da cidadania cultural. A forma como tem gerido relagdes de parceria com a
comunidade artistica para permitir a existéncia desses eventos ¢ também notavel, tal como
¢ de notar a riqueza e variedade dos temas apresentados. Contudo, todo o potencial para
o desenvolvimento estd ainda refém de constrangimentos, devidamente expostos e que

ndo importara repetir.

Em suma, ¢ um caso de estudo que nos permite generalizar. Este e outros projetos

patrimoniais localizados em zonas periféricas, para se tornarem ‘motores’ de
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desenvolvimento, precisariam essencialmente de ativar a sua influéncia sob os diversos
stakeholders. Essa ativagdo sO sera possivel pela adocdo de um novo modelo de
intervengdo, mais conectado com o territoério envolvente, com a comunidade e com as
institui¢des, potenciando as valéncias desse territorio e combatendo os seus

constrangimentos.

As propostas de intervenc¢do apresentadas no ultimo capitulo podem ajudar também o
PVV a repensar o seu modelo de intervencdo. De facto, as propostas apresentadas
beneficiam das reflexdes efetuadas por uma investigacao onde este Projeto foi um caso
de estudo, porém, foram concebidas em panorama alargado, tendo em vista a sua
aplicacdo a outros projetos. Com efeito, o resultado das principais discussdes em torno
do universo dos museus tem-se traduzido muitas vezes, na apresentacdo de guias,
documentos que procuram orientar as intervencdes das institui¢cdes. Saliento, por
exemplo, a recente publicacdo Cultura e Desenvolvimento Local: Maximizar o Impacto
— Um Guia para a Administra¢do Local, Comunidades e Museus (2023), desenvolvida
conjuntamente  pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), pelo ICOM e pelo ICOM Portugal. Trata-se de um documento que
visa orientar a definicdo de agendas conjuntas de desenvolvimento, envolvendo as
administracdes locais, os museus e as comunidades. Neste sentido, posso afirmar que esta
tese esta alinhada com as indagacdes mais recentes surgidas no seio das grandes
institui¢des da museologia: também apresenta propostas de intervencao, que igualmente
servem de guia para a ativagdo do papel das institui¢des enquanto verdadeiros motores

envolvidos no desenvolvimento sustentavel dos territorios.

Creio que esta tese possui relevancia em quatro aspetos fundamentais. O primeiro, por
conseguir de forma consistente € em perspetiva progressiva, elaborar um panorama dos
diferentes conceitos tedricos que suportam a investigacdo. O segundo, por criar um
modelo de investigacdo empirica multidisciplinar que, apesar de reconhecidas
dificuldades na separacdo de ideias em constante intersecdo, procurou desenvolver uma
analise ao encontro de uma visao global e holistica. O terceiro, por ter o mérito de escolher
um caso de estudo localizado no interior do pais, apontando o necessario escrutinio
relativo a implementagao deste tipo de projetos, posicionando-os sobretudo enquanto
elementos estruturantes para o necessario desenvolvimento regional e para o combate as
vincadas assimetrias regionais do nosso pais. Por tltimo, por querer dar o seu contributo

a potenciacao dessas iniciativas, apresentando um modelo de intervengdo patrimonial que
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se traduz em propostas pertinentes, que conseguem agregar varias dimensdes importantes,
alinhadas com as principais consideragdes atuais no que respeita a utilizacdo do

patrimoénio cultural.
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Anexo 1 — Estatisticas relativas aos museus nacionais (2018)

2018 Unidade: N.°
Atividades orientadas para os visitantes /"
Tipologia oenovaGio | Exposigao [Agao dirigida ao|Agdo dirigida ‘f"l"‘g:'
M""E“ temporaria | publico escolar | publico adulto de piblico
Total 135 336 381 206
Museus de Arte 35 79 73 73 41
Museus de Arqueologia 8 28 37 35 21
Museus de Ciéncias Naturais e de
Historia Natura 5 . il a .
Museus de Ciéncias e de Técnica 13 24 30 29 16
Museus de Etnografia e de Antropologia 10 45 55 48 30
Museus Especializados 25 44 47 44 27
Museus de Historia 16 35 48 43 23
Museus Mistos e Pluridisciplinares 15 52 60 49 33
Museus de Temtorio 5 15 15 16 9
Outros Museus 3 5 5 4 2
Quadro 1 - Museus, segundo as actividades orientadas para os visitantes, por tipologia

Fonte: INE 2019, p.113
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Anexo 2 —Reconstituicdo da planta Mosteiro de Santa Maria de
Salzedas (séc. XVI-XVII)
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Fonte: Castro ( 2014, p.51)
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Anexo 3 — Reconstitui¢cao historica do Mosteiro de Sao Joao de
Tarouca (séc. XVIII)
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Fonte: Luis Sebastian



Anexo 4 — Etapas de requalificacdo do Mosteiro de S. Joao de Tarouca

(1998 -2008)

1996-2007: Resgate do espaco monastico’”

Aquisi¢ao progressiva das dependéncias monasticas, adquiridas por um tinico proprietario em
hasta publica, mas posteriormente repartidas por heranca entre varios proprietarios. Com o
objetivo da aquisi¢do complexa das areas interiores da area de clausura, faltam ainda duas
parcelas para o complexo estar todo na posse do estado.

1998-1999: Escavacio e recuperacao da torre sineira

Desmantelamento da torre sineira (séc. XVIII), escavagao do seu interior e recolocacdo da
torre. Esta recuperagdo do campanario original permitiu libertar a fachada da igreja de uma
torre sineira do séc. XX improvisada.

1998-2004: Recuperacao do interior da igreja

Conservagao e restauro da igreja, particularmente os retabulos, azulejos, mobiliario e pintura
dos tetos da sacristia e capela mor; instalacdo de drenagem de humidades sob o lajeado da
igreja.

1998-2006: Desmatacio e limpeza do interior da cerca de clausura

Feita de forma progressiva a medida que eram adquiridas as parcelas do complexo monastico;
também agdes de consolidagao de ruinas nas capelas do séc. XVIII de Santo Antonio e Santa
Umbelina.

2004-2006: Limpeza e consolidacio do Aljube

O “Aljube” ¢ uma construgao medieval de fungdo incerta, mais afastada do complexo central
do mosteiro; foi alvo de desmatacdo e limpeza do entulho do seu interior, reequilibrio e
consolidagao das paredes.

2006: Recuperacio funcional do moinho

Anexo ao “Aljube”, o moinho foi alvo de restauro funcional, tendo-se reparado os dois
mecanismos de rodizio segundo a técnicas regionais.

205 Apesar da diversa documentagio publicada sobre a recuperagio do complexo monastico referir 1998
como a data de inicio da primeira grande fase de intervengao, a data de 1996 surge quando se considera a
identificagdo dos proprietarios e inicio da compra dos espagos para prossecugdo da intervengao.
Considera-se assim que antes da intervengdo efetiva tera havido um trabalho de criacdo das condi¢des
legais para a sua realizacdo.
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1998-2007: Escavacio arqueoldgicas

A escavacdo das dependéncias monasticas ocupou grande parte dos meios arqueologicos
instalados com a escavagdo de uma area continua superior a 3500m2. Houve a recuperacéo de
um enorme volume de espolio implicou a sua limpeza, consolidagdo, reintegracao,
inventariagdo, registo, acondicionamento e estudo. Destro do espoélio recolhido encontram-se
moedas, objetos metalicos, elementos arquitetonicos, entre outros. Foi havendo uma
permanente atividade de divulgacdo do trabalho (21 participagdes em encontros cientificos e
publicagdo de 42 texto) sobre tematicas diversas dentro do universo em estudo.

Para gestdo de informacdo, foi criado o sistema informatico “Arqueo”, para armazenar e gerir
o enorme volume de informagao produzido, composto por bases de dados inter-relacionadas,
aperfeicoadas em continuo ao longo do desenrolar do projeto com foco no futuro apoio a
execucao da gestdo museologica.

2001-2006: Reconstituicao arquitetéonica

A investigacao historico-arqueoldgica passou pela reconstituicdo arquitetonica do complexo,
incluindo as suas alteracoes e ampliagdes posteriores a construgdo original. Para o
desenvolvimento desta decorreram varias agoes distintas, por vezes em simultaneo:

2001 - 2006: recolha de registos fotograficos, processo de reconstitui¢do centrado nos
vestigios estruturais visiveis pos escavagoes arqueologicas. Seguidamente, a identificagao e
reprodu¢ao de registos fotograficos do imoével, com recurso a registos de fotografos
oitocentistas da regido Norte que se revelaram fundamentais para o entendimento do complexo.

2001 — 2003: levantamento grafico de pormenor da igreja, vital para o estudo do mosteiro
por ser o Unico espago totalmente conservado da construgao original.

2004 — 2005: estudo gliptografico, focado nas marcas de canteiro do corpo da igreja, bem
como em toda a area das dependéncias mondsticas medievais visto existir essa possibilidade
face ao adiantado estado das escavagdes. Deste estudo resultaram dados inéditos sobre o
calculo do nimero de canteiros envolvidos, a relagdo familiar/profissional entre eles e a
mobilidade por compara¢do com outros monumentos na regiao.

2005-2007: estudo petrografico do mosteiro, tendo como ponto de partida a analise exaustiva
do al¢ado sul da igreja, tido como o mais representativo da constru¢do medieval. Identificaram-
se as diversas pedreiras que forneceram o material pétreo a construcao original e as ampliacdes
do século XVII e XVIII. Foi ainda possivel considerar diferentes aspetos relativos ao trabalho
da pedra (extracdo, transporte, talhe, elevagdo e assentamento, desvendando diferentes
interrupgoes e ritmos de construgao) bem como a identificagdo de patologias relacionadas a
degradagdo dos diferentes tipos de pedra podendo orientar assim o desenvolvimento das agdes
conservativas. Este este estudo foi realizado em colaboracdo com o Departamento de Ciéncias
da Terra da Universidade de Coimbra, no ambito da tese de mestrado “Algado sul da igreja do
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Mosteiro Medieval de Sao Jodo de Tarouca: caracterizagdo ¢ proveniéncia dos materiais
pétreos”, da responsabilidade da gedloga Catarina Alexandra Marques.

2003 - 2007: arqueologia da arquitetura, estudo focado na igreja, um trabalho de aten¢do aos
aspetos estilisticos, materiais e técnicos, ndo s6 da pedra mas inclusivamente das diferentes
argamassas empregues.

2007: estudo aritmolégico e metrologico, uma analise sobre o tragado medieval que comparou
o plano original intencionado de acordo com as propor¢des tidas como corretas e sagradas com
o produto final, no qual se registam desvios devido a adaptacdo ao terreno.

2003: ceramica de revestimento, em que os diferentes revestimentos ceramicos foram alvo de
estudo preliminar, com natural destaque para o azulejo.

2002 — 2008: campanario, pois em 2002 foram identificados e escavados vestigios de século
X1V da fundicao local de um sino. Perante a raridade da ocorréncia e o excecional bom estado
de conservacao dos mesmos, optou-se por um estudo aprofundado do tema, levando ao seu
alargamento a regido, sendo neste contexto feita a identificacdo, estudo e classificagdo da
extinta fundi¢do de sinos da Granja Nova. Em 2005 a organizagdo da exposi¢ao “Sinos, a partir
da fundi¢do”, em colaboracao com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, em
articulagdo com o “3° Simposio sobre Mineragdo e Metalurgia Historicas no Sudoeste
Europeu”, e a publicagdo em 2008 da obra “Subsidios para a Historia da Fundigo sineira em
Portugal

2005: Paleobiologia

Estudo paleobiologico dos vestigios osteologicos recuperados na sala do capitulo
correspondente ao enterramento de abades. Este estudo forneceu informacao ao nivel etario,
estatura, alimentacao e patologias congénitas e derivadas da vivéncia monastica; trabalho feito
em colaboragdo com o Departamento de Antropologia da Universidade de Coimbra.

1998-2007: Arqueologia espacial

Paralelamente ao estudo do edificado desenvolveu-se em continuo o estudo da paisagem
historica — natural e antropica —, procurando-se definir estratégias de implantagdo, apropriacdo
e estruturacao do espaco por parte do Mosteiro de S. Jodo de Tarouca. Este processo ocorreu
em diversos quadrantes:

1998-2007 — arqueabotinica, recolha de amostras pedolégicas, nomeadamente orientadas
para a polinologia e antracologia. Esta recolha permitiu reunir dados arquebotanicos para a
reconstrug¢ao da paisagem natural — cobertura vegetal — no momento do inicio da constru¢ao
do mosteiro e sua evolucdo ao longo dos tempos.

277




1998 —2007: analise documental, auxiliada por pesquisa no terreno, tendo em vista determinar
em pormenor os limites do couto monastico e identificar propriedades pertencentes ao
mosteiro.

1998 — 2007: inventario de patrimonio associado, feito no seguimento da prospegao da area do
couto monastico, o que permitiu a identificagao de centenas de elementos historicos (marcos,
calcadas, pontes e pontdes, levadas, capelas, cercas, alminhas, entre outros). Para
armazenamento ¢ gestdo dos dados reunidos foi desenvolvida uma base de dados informatica
apelidada de “InventaPatrimoénio”. Em 2008 esta abordagem comecou a ser estendida ao couto
monastico do Mosteiro de Santa Maria de Salzedas, sobranceiro ao couto do Mosteiro de S.
Jodo de Tarouca, procurando-se assim alargar o estudo a totalidade do Vale do Varosa. Este
alargamento ocorreu em colaboragdo com o Instituto de Arqueologia da Universidade de
Coimbra, no ambito da tese de licenciatura “O Mosteiro de Santa Maria d Salzedas, uma
perspetiva sobre a rede viaria do couto monastico” do arquedlogo Antonio Ginja,

Fonte: Sebastian (2013)
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Anexo 5 — Registo fotografico da requalificacio do Mosteiro de S. Joao
de Tarouca: antes versus depois (1999-2016)

Fonte: Luis Sebastian
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Anexo 6 — Folheto de divulgacao do PVV (frente e verso)
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Anexo 7 — Folheto relativo ao Mosteiro de Sao Joao de Tarouca
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Anexo 8 — Folheto relativo ao Mosteiro de Santa Maria de Salzedas
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comstrugio do mosteiro cisterciense mascu
lino de Santa Maria de Salzedas teve inicio
em 1168 com o patrocinio de Teresa Afonso,
segunda esposa de Egas Moniz, tendoThe também
doado o coute de Algeriz que recebeu directamente de D.
Afonso Henriques. Este lerrilorio, mais larde designado
deSalzeda e posteriormente de Salzedas, abrangia aspre-
senles [reguesias de Ucanha, Granja Nova, Vila Chéd da
Beira e Salzedas, no concelho de Tarouca, e Cimbres, no

concelho de Armamar,

A implantacio do mosteiro obedece aos principios base
da regra cisterciense, localizado num vale, dominado
pelas elevacoes do Monte Raso, Sr® da Graga e St.2 Cata
rina, com acesso directo a um curso de dgua - a Ribeira
de Salzedas, também designada por Tomo ou Galhosa,
afluente do rio Varosa.

A igreja medieval de planta em cruz latina, com cinco
absidiolos escalonados, trés naves de cinco tramos e
transepto saliente, foi sagrada em 1225, Apesar das mui-
tas alleragdes introduzidas nos séculos xvi, xvir e xvi,
ainda é possfvel ohservar da construcio original o absi-
diolo Norte de planta semicircular e colunas adossa
das no exterior; as primeiras fadas do absidielo Sul,
sitnado sob a escada de acesso & noviclaria; as colunas ¢
arcos quebrados situados nos diversos tramos da igreja
¢ a primitiva torre sineira, situada no transepto Norte,
com escada inlerna em caracol.

Contudo, imagem icone do mosteiro, a actual fachada
da igreja data jd dos finais do século XVIII, sendo a sua
expressio geral sobretudo marcada pelas duas torres
laterais adiantadas, cujos topos nunca chegaram a ser
concluidos. A par da porta principal centrada, a fachada
conta ainda com duas portas laterais, dando acesso a
igreja através de duas passagens secunddrias. Na pas-
sagemn lateral Norte encontra-se embutido na parede o
wimulo da fundadora Teresa Afonso, para onde foi Lrans-
ladado em 1789, enquanto na passagem lateral Sul se
encontra o timulo do primeiro conde de Marialva, D.
Vasco Coutinho, e o da sua esposa.

Maria de
Salzedas

Ao abriga de protocolo assinadn em 2002 entre o Estado Fortugués
ea Diocese de Lamega, o Mostcira de Santa Maria de Salzedas foi
desde entda objecto de diversas fnlervenghes de conservagio e sal-
vaguarda, com destaque para a consalidagio do claestrn de capiheln.
Com a suz integragdo ma rede de monumentos do projecto turfs-
tieo-cultural Valedo Varosa, darespunsabilidade da [irecgio Regio
nal de Cultura do Korte, foi levada a cabo uma profunda inlecven

g0 de Tocuperagio ¢ valorizagio entre 2010 ¢ 2011, incluindo a
~ocuperagin de edificade, restanro de patrimenio integrada e cria-
¢ de um espaco museoldgico, permitindo por fim a reabertura an
piblico deste imdvel de deslacado valor histdrico e patrimonial.
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Anexo 9 — Folheto de divulgaciao do Concelho de Tarouca
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Anexo 10 — Folheto de divulgacao da localidade de Ucanha (frente e
Verso)

285



1H WO2 eua) Bun ._

:.V

a TR

:0lUQULILROd

Fonte: Camara Municipal de Tarouca
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Apéndice 1 — Operacionalizacdo do PVV (Grelha Sintese)

Mosteiro de St* Maria de Mosteiro de S. Joao de Convento de Santo Capela de Sao Pedro de Ponte e Torre de
Salzedas Tarouca Antonio de Ferreirim Balsemao Ucanha

=3 o ¥ f_- vV _rﬂ - =
g | 0, J 0 ; 1\ L} é b
3, D SALZEDE # S.I0AO .F__ g BAL \_ i 4
E ’0 TERCVCA ERRVIRIM ALSTMAL Veankia
(=]
'§ Salzedas; Sdo Jodo de Tarouca; Ferreirim; Balsemao; Ucanha,
N Concelho de Tarouca Concelho de Tarouca. Concelho de Lamego Concelho de Lamego Concelho de Tarouca
g
3

2002-2008 1998-2007 2009-2016 2011

1* fase de intervencao; 1? fase de intervencgao: Integracdo no PVV (DRCN); Intervengdo da DRCN; 2014

recuperacao e restauro recuperacdo e escavagoes recuperacdo ¢ musealizacdo. conservacgao ¢ valorizagdo do Integragdo no projeto PVV

(Diocese de Lamego e Estado) | arqueologicas (IPPAR); exterior

2016 2016

2009-2016 2009-2016 Conclusdo do centro 2014 Abertura integrada em rede

Integracdo no PVV (DRCN); | Integragdo no PVV (DRCN) interpretativo; abertura Integragdo no projeto PVV PVV

2% fase de intervencao; 2009-2013 integrada em rede PVV

recuperacao, restauro 2% fase de intervengdo de 2016

musealizacao. recuperacao e restauro Abertura integrada em rede 2018
2 2012-2015 PVV PVV 2; requalificagdo do
= 2011 3% fase de intervengdo de monumento
2 Abertura ao publico consolidacdo e musealizacdo
g | 2016 2013

Conclusio das intervengdes; Abertura parcial ao publico

abertura integrada em rede

PVV 2016

Conclusdo do centro

2018 interpretativo; abertura integrada

PVV 2; conservagao e narede PVV

restauro e restauro (antiga

botica e piso superior do 2018

claustro) para ampliacdo dos PVV 2; valorizagao do espago do

espacos de visita centro interpretativo

288




— Igreja, Claustros, Centro Igreja, Sacristia, Ruinas Igreja, Centro Interpretativo Visita exterior e interior da Visita Exterior

S 2 | Interpretativo arqueologicas, Horto Pedagogico, Capela

g & Centro Interpretativo e Loja do

= § Horto

e 3 euros 3 euros Gratuito Gratuito 3 euros

4 Gratuita visita a igreja Gratuita visita a igreja Gratuita visita a igreja

4?: Gratuito p/ residentes na Gratuito p/ residentes na freguesia Gratuito p/ residentes na
freguesia freguesia

8

] Visitas guiadas Visitas guiadas Visitas guiadas Visitas guiadas Visitas guiadas

= Jantar Monéstico Teatro e Encenagdes

g Concertos diversos Concertos de Musica Classica

cf) Cantar das Janeiras Concertos de Canto Cisterciense

S

=

D

>

==

Fonte: autor
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Apéndice 2 — Linhas orientadoras, linhas estratégicas e acoes de
materializacao do PVYV (2009-2016)

= ® P

Linhas Orientadoras do PVV

Criacdo de uma imagem de um s¢ item de elevado valor patrimonial;
Uniformizacdo da apresentacdo grafica;

Agregacdo ao nucleo de imdveis principais outros de menor valor patrimonial;
Potenciar uma maior retengao dos visitantes na regidao para beneficio as
atividades econdmicas locais através do alargamento da rede;

Permitir a associacdo a outros bens e servicos locais relacionados, para
diversificacdo do produto;

Potenciar a exploracdo direta e intensiva por parte dos operadores turisticos da
regiao;

Promover atividades outdoor centradas na paisagem envolvente aos imoveis,
para promoc¢do da saude e do bem-estar e para desenvolvimento de uma
consciéncia ecolégica orientada para a preservagdao das espécies naturais
regionais.

Nouv s wN e

Linhas Estratégicas

recuperacao do edificado;

musealiza¢do de patrimdénio mdvel e imdvel;
instalacdo de centros de acolhimento;
interpretacao e postos de vendas;

criacdo de imagem personalizada;

abertura ao publico com funcionamento em rede;
desenvolvimento de a¢des de divulgacao.

O NV AW

9.

Agoes de Materializagao

Criacdo de uma imagem personalizada “Vale do Varosa”;

Criacdo da linha de produtos personalizada “Vale do Varosa”;

Instalagdo de sinalética a nivel regional;

Criacdo de rede de visitas;

Criacdo de roteiros histdricos tematicos;

Criacdo de roteiros pedestres de interesse histdrico, natural e paisagistico;
Articulacdo com os servicos locais e regionais preexistentes de iniciativa privada;
Criacdo de estruturas e dinamicas de divulgacdo regional, nacional e
internacional;

Articulacdo com o Douro Patriménio Mundial da Humanidade;

Fonte: Sebastian, 2013, p.88-91
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Apéndice 3 — Listagem de entidades contactadas a distancia

Vereadores das areas do turismo e/ou patrimonio (3)

Catarina Gongalves Ribeiro (Vice-Presidente C. M. Lamego; Divisdo da Cultura e Patrimoénio)
José Correia da Silva (Divisao de Desenvolvimento Econémico e Turismo da C. M. Lamego)

José Damido Melo (Vice-Presidente e Vereador do Pelouro da Cultura e Turismo da C.M Tarouca)

Presidentes das Juntas de Freguesia (5)

Jodo Félix (Presidente da Junta de Freguesia de Gouvides e Ucanha)
Manuel Laranjo (Presidente da Junta de Freguesia de Salzedas)

Nuno Gongalves (Presidente da Junta de Freguesia de Lamego)

Tiago Eusébio (Presidente Junta de Freguesia de Sdo Jodo de Tarouca)
Wilson Teixeira (Presidente da Junta Freguesia Ferreirim)

Unidades de alojamento turistico (33)

Camping Lamego

Casa do Codorneiro

Casa da Fonte

Casa da Portaria

Cascata do Varosa

Casa de Santo Antonio Britiande
Casa dos Varais

Casa dos Pepes

Delfim Douro Hotel

Douro Cister Hotel & Spa

Hotel do Cerrado

Hotel Rural Casa dos Viscondes da Varzea
Hotel and Life

Hotel Sao Paulo

Hotel Solar dos Pachecos

Huga Home

Host'olaria

Ageéncias de viagens (8)

CN2 Special
Giro Mundo
Lima Junior
NaturDouro

Quinta da Pacheca Hotel

Quinta da Timpeira

Quinta de Casal Dronho Wine Hotel
Quinta da Recido

Quinta de Tourais

Quinta de Santa Eufémia

Quinta do Terreiro

Quinta do Roupica

Quinta dos Padres Santos

Quinta da Vinha Morta

Quinta do Lameiro

Residencial Solar da Sé
Residencial Chave de Ouro

Six Senses Douro Valley Lamego
Villa Oliveira

Vila Ostilina

Naturimont

Ovnitur

Viagens Melo
Viagens Pinto Lopes
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Animacao turistica (3)

Festas da Nossa Senhora dos Remédios
Festival de Musica Varosa Fest
Festival Interdisciplinar Zigur Fest

Empresas de referéncia e associacoes comerciais (5)

AMVDS — Associagdo de Municipios do Vale Sul do Douro

Associagdo de Produtores Agricolas do Vale do Varosa

Caves da Murganheira

CERYV —Conselho Empresarial da Regido de Viseu (Associacdo Empresarial)
Quinta da Eireira

Associacoes Socioculturais (17)

Associagdo da Banda Juvenil Z¢é Ribeiro

Associagdo da Juventude do Concelho de Tarouca

Associagdo de Estudantes da ESTGL

Associagdo de Encarregados de Educacdo do Agrupamento Vertical de Escolas de Tarouca
Associagdo Cultural e Recreativa de Gondomar

Associacgdo Sociocultural de Sdo Jodo de Tarouca

Associagdo Social do Castanheiro do Ouro

Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Tarouca
Associacdo Filarmonica de Tarouca

Associagao Intergeracional Elas

Centro Social e Cultural da Paroquia de Ferreirim

Centro Social Recreativo Sao Marcos

Clube de Instrugdo e Recreio Musical de Eira-Queimada
INOVTERRA - Associagdo para o Desenvolvimento Local
ORIGEM- Associa¢do Cultural e Recreativa de Varzea da Serra
PSB — Projetos Sociais nos Bombeiros

Vale Varosa — Associagdo de Desenvolvimento Local

Estabelecimentos de ensino e profissionais do ensino superior (8)

Agrupamento de Escolas da Sé (Lamego)

Agrupamento de Escolas Dr. José Leite de Vasconcelos (Tarouca)

Escola de Hotelaria e Turismo do Douro (Lamego)

Escola Secundaria de Latino Coelho (Lamego)

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego (ESTGL), do Instituto Politécnico de Viseu
Diretor da Licenciatura de Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial (ESTGL)

Docente Doutorada em Gestao € Mestre em Patriménio e Turismo (ESTGL)

Docente Doutorada em Turismo e Mestre em Turismo e Patriménio (ESTGL)
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Apéndice 4 - Relacio entre informacio obtida nas entrevistas e as dimensdes/componentes da anadlise empirica

Dimensoes

Setor e N° de Entrevistas

Componentes A[B[C[DI|E]|F|[G[H]|T]J
(€9 ) 0 I 0 € 2 ) I I 2 ) I I ) I ()
Dimensio A Al) Visdo do patriménio corporizada no PVV pela utilizacdo do(s) | x X
PVV enquanto seu(s) patrimonio(s)
potenciador para a - - .
criacio de uma A2) Opgoes adotadas no processo de constituicdo historica, social e | x X
identidade cultural do PVV
cultural local A3) Paisagem envolvente: representatividade e influéncia na tomadade | x X X X
decisdes sobre o territorio
Dimensao B B1) PVV enquanto parceiro comunitario X X X X X X X X X X
Reconhecimento
doP V\_/ pela B2) PVV como zona de contacto: inclusdo, representagao e interagdo X X X X X X X
comunidade
Dimensao C C1) Opg¢des museograficas: suportes expositivos, interdisciplinaridade | x X
A Nova e tecnologias
Museologia nos | C2) Integracdo de estratégias diferenciadas para diferentes publicos X X X
museus do PVV
C3) Participagdo: agdes de voluntariado, curadoria coparticipada, | x X X X
processos de consulta comunitaria e parcerias
Dimensao D D1) Incorporagdo de visdo do turismo interdisciplinar e integradora dos | x X X X X X X X X
PVV e a oferta stakeholders locais
turism po — -
4 sy D2) Representagdo do PVV na Regido de Turismo do Porto e Norte X
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cultural, criativo
e tematico

D3) Alinhamento face aos desafios do turismo contemporaneo: | x | X
tecnologico, ecologico e inclusivo

D4) Adogdo de principios da democracia cultural como impulso a | x X X
cidadania cultural

D5) Alinhamento face as tendéncias do turismo cultural: criativo ¢ | x X X
tematico

Dimensao E
PVV como
ancora para o
desenvolvimento
sustentavel do
territorio

E1) Papel perante o patrimoénio local, enquanto elemento para a X X X X X X X
solidificagdo de uma identidade cultural diferenciadora e competitiva

E2) Contributos para a descoberta do territério e contacto com as | x | x X X X X X X
comunidades locais

E3) Envolvimento em estratégias de empreendedorismo e/ou de | x X X X
valorizagao de profissoes turisticas

E4) Impulso a economia circular: existéncia de redes de cocriagdo ¢ | x X X X
formas de mobilizacdo dos agentes territoriais a nivel intersectorial

ES) Impulso a economia circular: gestdo dos fluxos turisticos e | x X X
distribui¢do dos beneficios socioecondmicos

E6) Potenciagdo da utilizagdo turistica nos bens patrimoniais da rede | x X

visitavel

E7) Qualidade da experiéncia turistica proporcionada X X

E8) Integracdo do PVV em dinamicas turisticas locais, regionais, | x X X X

nacionais € internacionais

Fonte: autor

Legenda:

A —Direcdo PVV; B —Rececionistas dos monumentos PVV; C —Rececionistas/Assistentes Operacionais
dos Postos de Turismo; D —Rececionistas/Assistentes Operacionais da C. M. Tarouca; E —Comércio
Local; F —Setor Cultural; G —Transportes; H —Juntas de Freguesia; I —Alojamento Turistico; J —Escolas
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Apéndice 5 — Avaliacao do PVYV nas plataformas Tripadvisor e Google

Avaliacoes TripAdvidor (dezembro de 2022)

Nucleo da N°. de Classificacao Aspetos mais destacados
rede Classificacoes | (0 a 5 valores)
visitavel pela positiva Pela negativa
Mosteiro de 52 Excelente (29) Antiguidade do Fraca atratividade
Sao Joao de Muito Bom (18) | monumento; da envolvéncia
Tarouca Razoavel (5) Associagdo as origens (vila)
Fraco (0 (ordem de Cister);
Péssimo (0) Qualidade das visitas
Média: 4.5 guiadas;
Ponte 114 Excelente (63) Singularidade do Parque de
Fortificada Muito Bom (48) | monumento; estacionamento
de Ucanha Razoavel (2) Enquadramento junto a torre,
Fraco (1) paisagistico natural (rio) | quebraa
Péssimo (0) e construido (aldeia); envolvéncia
Média: 4.5 Oferta de restauragdo no | medieval,
local;
Mosteiro de 52 Excelente (27) As obras de restauro que | Nao cumprindo o
Santa Maria Muito Bom (21) | renovaram a imponéncia | horario
de Salzedas Razoavel (3) do monumento; anunciado;
Fraco (1) A loja do centro
Péssimo (0) interpretativo;
Média: 4.5
Mosteiro de 4 Excelente (2) Os tetos pintados da
Santo Muito Bom (1 capela-mor da igreja;
Antonio de Razoavel (1)
Ferreirim Fraco (0)
Péssimo (0)
Média: 4.5
Capela de 50 Excelente (37) Antiguidade; Falta de servigos
Sao Pedro de Muito Bom (17 | Explicagdes dadas no de apoio na
Balsemao Razoavel (3) local; envolvéncia
Fraco (0) Proximidade a Lamego
Péssimo (1)
Média: 4.5

Fonte: autor

295




Avaliac6es Google (dezembro de 2022)

Nucleo da N°. de Aspetos mais destacados
rede Classificacdes | Classificacdo
visitavel pela positiva Pela negativa
Mosteiro de Antiguidade e historia Nao cumprimento do
Sao Joao de do local, horario anunciado
Tarouca 546 Média: 4.7 Associacdo as origens da
nacionalidade;
Enquadramento
paisagistico;
Pormenores dos
monumentos (6rgao
interior, moveis,
pinturas e azulejos)
Ponte de 140 Média: 4.7 Singularidade do
Ucanha monumento;
Enquadramento
Torre de paisagistico natural (rio)
Ucanha 511 Me¢dia: 4.6 e construido (aldeia);
Atendimento de
qualidade pelo
rececionista e guia;
Mosteiro de Monumentalidade / Impedimentos no
Santa Maria 257 Média: 4.5 imponéncia do mosteiro; | acesso a igreja;
de Salzedas A loja do centro Zonas em ruinas.
interpretativo;
Mosteiro de 57 Média: 4.5 Colegdo de pinturas;
Santo Qualidade do
Antonio de atendimento pelo
Ferreirim rececionista/seguranga
Capela de 133 Média: 4.5 Antiguidade; Falta de
Sao Pedro de Explicagdes dadas no comunicag¢do verbal
Balsemao local; em inglés;
Enquadramento natural; | Inexisténcia

personalizada ao
monumento e em
inglés;

Sem wc de apoio;
Fracas
acessibilidades

Fonte: autor
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