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TELETRABALHO
Anotacao aos artigos 233° a 243° do Cdédigo do Trabalho de 2003

SECGCAO IV
Teletrabalho

Artigo 233.°
Nogao

Para efeitos deste Cddigo, considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada
com subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através
do recurso a tecnologias de informacgdo e de comunicacdo.

I — O instituto do teletrabalho subordinado tem pela primeira vez consagracdo legal, pelo que
nenhum dos artigos tem correspondéncia na legislagdo revogada pelo Cdédigo. A arquitectura do regime
juridico aqui introduzido acompanha de muito perto quer a sistematizagdo e alinhamento, quer o contetido
do Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, de 16 de Julho de 2002, que, depois de definir o
teletrabalho subordinado, também enuncia o seu cardcter voluntdrio, regulamentando as condi¢des de
trabalho, a proteccdo de dados, a salvaguarda da privacidade, os equipamentos, aspectos de saide e
seguranga, a organizacdo do trabalho, a formacdo profissional e, por fim, os direitos colectivos do
trabalhador.

IT — O fenémeno do teletrabalho, apesar de uma relevancia social que se estende ja por cerca de
tr€s décadas, tem ainda contornos bastante indefinidos e constitui ainda, quando exercido
subordinadamente, uma modalidade “atipica” de emprego. Ou seja, uma relacdo laboral que,
independentemente da tipicidade do seu regime juridico, se desenvolve sem algum(s) dos caracteres da
relagdo paradigmdtica de emprego: relagdo de trabalho subordinado, prestado a um unico empregador, a
tempo completo, nas instalagdes da empresa ou em local determindvel em sua funcdo, num hordrio de
trabalho invaridvel e fixo, etc. Para uma perspectiva da evolucio e desenvolvimento do teletrabalho, bem
como para descricdo das suas vantagens e inconvenientes para trabalhadores, empregadores e na
macroeconomia, REDINHA, Maria Regina. (2001).

Do ponto de vista da conformacio da relagcdo de trabalho, as caracteristicas mais ostensivas sao a
flexibilidade proporcionada a execucdo temporal e espacial da prestacdo, que através do teletrabalho se
deslocaliza e desmaterializa.

A expressdo social e econémica desta nova forma de trabalhar, designadamente em Portugal, é
modesta, quer em termos quantitativos quer qualitativos.

IIT — A designagdo “teletrabalho”, mesmo se tomada na acepgdo juridica, ndo € univoca e invoca
indistintamente o teletrabalho independente e o teletrabalho subordinado. Ora, este artigo recorta apenas a
nocdo de teletrabalho prestado sob autoridade e direccdo de outrem, e com isso delimita o campo de
aplicacdo do Cédigo neste dominio a esta forma de actividade.

Das inumeras definicdes de teletrabalho, o legislador elegeu como elementos estruturantes da
nocdo de teletrabalho subordinado a prestacdo habitual de trabalho fora das instalagdes da empresa do
empregador e o recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagdo. Isto €, faz assentar a nogdo na
possibilidade da distanciacdo fisica dos sujeitos da relagdo laboral conseguida através do recurso a
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tecnologias de informacdo e de comunicacdo, também designadas por meios telematicos. Estes dois
vectores da nogdo sdo, por conseguinte, de verificagdo cumulativa.

i) Prestacdo de trabalho habitualmente fora da empresa do empregador:

O preenchimento deste conceito indeterminado suscita alguma dificuldade perante a crescente
plurilocalizacdo da prestagc@o de trabalho na economia tercidria ou com processos produtivos descentrados.
Com efeito, pelo seu préprio modo de ser, inimeras actividades pressupdem uma actividade em local ndo
situado nas instalacdes da entidade empregadora, é o caso, em geral, das prestacdes de servigos que
implicam deslocac¢do do trabalhador para o espaco fisico da empresa cliente.

Aqui exige-se que a prestagdo de trabalho decorra em local exterior a localizagdo da empresa do
empregador e que, além disso, que tal acontega com cardcter de habitualidade e regularidade ao longo da
execucdo do contrato de trabalho. O teletrabalho pressupde, pois, a separacdo geografica entre o local de
execucdo da prestagdo e o local, principal ou descentralizado, da organizacdo empresarial ou de
acolhimento fisico do processo produtivo. Tal separagdo geografica pode nio ser permanente, admitindo-
se a combinacdo ou alternancia de periodos de permanéncia na empresa com periodos de trabalho no seu
exterior, desde que estes tltimos tenham preponderancia quantitativa e qualitativa sobre os primeiros, como
resulta da exigéncia da sua habitualidade.

Coloca-se, entdo, a questdo de determinar se o teletrabalho prestado num centro satélite (unidade
fisica apartada da localizagdo central da empresa, cuja propriedade e exploracdo cabe ao empregador, e
onde vdrios trabalhadores partilham o espago, infraestruturas e equipamento necessarios a prossecucdo da
actividade laboral — para descri¢cdo das modalidades organizacionais do teletrabalho, cfr. REDINHA, Maria
Regina. (2001).). Numa perspectiva técnico-juridica o centro satélite, por vezes também designado por
telecentro, embora imprecisamente, faz parte do complexo das “instalagcdes da empresa”, uma vez que &
propriedade da entidade empregadora e é por esta explorado e gerido. Porém, por definicdo, o centro
satélite ¢ uma unidade descentrada, afastada do niicleo principal da empresa, sem outra vida que ndo seja a
que o acolhimento dos teletrabalhadores proporciona. A prestacdo de teletrabalho neste modelo
organizativo ndo difere, por conseguinte, da prestacdo no domicilio do trabalhador, num centro comunitario
ou até num sistema intinerante ou movel, sem referéncia a local fixo e determinado, ndo existindo qualquer
razdo para um tratamento diferenciado baseado apenas na titularidade juridica do direito de propriedade
sobre as instalacdes.

A indagacdo interpretativa acerca dos centros satélites demonstra com clareza a necessidade de um
entendimento lato do que seja a prestac@o de trabalho habitualmente fora da empresa do empregador. “Fora
da empresa do empregador”, na economia do preceito significa o afastamento habitual do polo organizativo
e dos diversos locais de desenvolvimento da actividade empresarial, no caso, v.g., de organizagdes com
pluralidade de estabelecimentos ou a prestagdo em local pertenca do empregador, mas desprovido de outra
funcionalidade que ndo seja a de acolher teletrabalhadores.

Por outro lado, com este requisito excluem-se, portanto, da nocdo de teletrabalho as situagdes que
importam actividades fora da empresa, mas apenas de forma esporddica ou transitéria, ou aqueloutras que
combinem a prestacdo de actividade fora e dentro da empresa, mas nas quais a actividade desenvolvida
noutro local que ndo a empresa seja apenas incidental ou irregular.

A referéncia a empresa do empregador ndo tem por finalidade restringir o ambito de aplicacdo do
regime do teletrabalho ao contexto empresarial, excluindo, por exemplo, empregadores que exercam
profissdes liberais a titulo individual ou associacdes e fundacdes. Trata-se, tdo sd, de, a beneficio da
expressividade literal, tomar, elipticamente, a espécie mais frequente e emblemadtica pelo género informe.

ii) Prestacdo realizada através do recurso a tecnologias de informacdo e de comunicagio:

Na execuc¢do da prestacdo o trabalhador tem que utilizar de forma intensiva tecnologias de
informacdo e de comunicag@o. Os instrumentos de trabalho tém aqui um papel qualificador na delimitaco
da nogdo operativa deste artigo, o que constitui uma inovacdo no ordenamento juridico-laboral.
Normalmente, é o objecto da actividade desenvolvida que determina e justifica uma disciplina especial ou
particular para certas relagdes de trabalho, € assim no trabalho desportivo ou no portudrio por exemplo; em
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situacdes menos frequentes é a propria conformagdo do vinculo contratual que exige o afastamento do
regime comum, como no caso do trabalho temporario.

O teletrabalho pressupde a utilizagdo de meios tecnoldgicos de informagdo ou comunicacgio
qualquer que seja a sua natureza, referindo-se esta terminologia na sua acep¢do comum, fundamentalmente,
aos sistemas tecnoldgicos de transporte de dados, englobando tanto os equipamentos como 0s Servigos a
que por seu intermédio é possivel aceder: computadores, particularmente na sua ligacdo em rede, internet,
telefones da rede fixa ou mével, faxes, comunicagdo wireless € GPS (Global Positioning System). Nao se
requer para caracterizagdo do fendénemo a utilizacdo conjunta de meios de informagdo e de comunicagdo. A
prestagdo pode ser realizada com recurso exclusivo a tecnologias informédticas, como serd o caso de
operadores de dados, ou por intermédio apenas de tecnologias de comunicacio, por exemplo, operador de
centro de atendimento telefonico (call centers).

Face a desmaterializagcdo progressiva da actividade econémica, cada vez mais o trabalho se efectua
com recurso a estas tecnologias, dai que s6 avulte o peso qualificador quando a sua utilizagdo seja
intensiva, isto é ndo revista caracter incidental ou acessorio relativamente ao contéudo funcional da
prestacdo de trabalho, antes seja o principal modo de desempenho da actividade. Contudo, ndo ¢é
imprescindivel que a utlizacdo de meios telemdticos seja exclusiva, basta que que se possa considerar
dominante no modo de efectuar a prestagao.

A conjugacdo dos dois elementos desta noc@o possibilita que o peso e funcio do local e tempo de
trabalho se esbatam e, por consequéncia, percam importancia relativa enquanto indices qualificadores da
(in)existéncia de subordinagdo juridica, em detrimento de “novos” indices, tais como o tipo e a duragdo da
ligacdo em rede, ou da recuperagdo de indices “menores”, como a propriedade dos instrumentos de
trabalho.

IIT — O teletrabalho, tal como aqui se desenha, é uma variante da relagdo de trabalho compativel
com qualquer modelagdo do vinculo contratual: contrato de trabalho de durac@o indeterminada, contrato de
trabalho a termo, contrato a tempo parcial ou contrato de trabalho tempordrio. Nas trés tltimas hipdteses,
perante o problema da articulacio da pluralidade de regimes particulares a solucdo passa pelo
preenchimento cumulativo dos respectivos requisitos materiais e formais de validade.

IV — Esta nogéo fluida de teletrabalho comporta as modalidades profissionais, organizacionais e
funcionais mais caracteristicas desta figura.

Com efeito, quaisquer profissdes podem ser exercidas sob a forma de teletrabalho, desde que o
objecto da actividade ndo implique a criagdo , manipulag@o ou transporte corpdreo de bens. O teletrabalho
adapta-se a tarefas intangiveis, sobretudo aquelas que se traduzem na elaboragdo, tratamento ou
transmissdo de dados, informacgdes orais, escritas ou visuais e simbolos. Motivo pelo qual os sectores
preferenciais de actuagdo sdo as telecomunicacdes, a banca, a criacdo e desenvolvimento de produtos
informaticos, o design e a contabilidade.

Numa perspectiva organizacional que toma por critério a (des)localizagdo da prestagdo, além dos
centros satélites, referidos no ponto II, temos, como modalidade mais divulgada e de certo modo
prototipica, o teletrabalho no domicilio do trabalhador, a utilizagdo de centros comunitarios (felecottages) —
estrutura comum a vdrias organizagdes ou profissionais, partilhada por teletrabalhadores vinculados a
vérios empregadores e até teletrabalhadores independentes — ou o teletrabalho mével, modalidade na qual
verdadeiramente nio existe um centro fixo de localizacdo da prestacdo de trabalho que é realizada a partir
de das instalacdes de clientes, de fornecedores ou em transito, com ou sem deslocagdes periddicas a
empresa.

Por seu turno, a tipologia das ligacdes telemadticas entre o computador periférico afectado ao posto
de teletrabalho e o computador central permite descortinar a intensidade do controlo exercido sobre o
trabalho. A ligacdo offline - sem conex@o, permanente ou intermitente, entre os computadores periférico e
matricial - permite, indubitavelmente, uma fiscalizag@o e direc¢do menos persistente da prestacdo do que a
ligacdo one way — conex@o num unico sentido — ou a ligacdo online — conex@o em tempo real entre o posto
terminal e central.
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V — O presente artigo ocupa-se, tdo somente, do teletrabalho dependente, isto prestado sob a
autoridade e direccdo de outrem. De fora ficam, pois, o teletrabalho objecto de exploragdo empresarial,
v.g., telempresa (ou empresa de trabalho a distincia, cuja actividade se resolve na oferta de produtos
imateriais através da internet, sem contacto fisico com os clientes) e o teletrabalho auténomo,
nomeadamente no quadro de um contrato de prestag@o de servico ou de empreitada.

A modelagdo juridico-contratual do teletrabalho, contudo, comporta ainda um fertium genus entre
autonomia e dependéncia: a prestacdo de teletrabalho no domicilio, sem subordinagdo juridica, mas com
dependéncia econémica do trabalhador. Ao invés do que acontecia na legislacdo anterior a entrada em
vigor do Cédigo, a esta modalidade de teletrabalho é aplicdvel o regime do trabalho no domicilio, contido
agora nos arts. 13° do CT e 14° e ss. da RCT. No entanto, as restantes variantes organizacionais de
teletrabalho exercidas sem subordinagao juridica, mas com dependéncia econdmica, tém apenas a cobertura
geral do art. 13° CT.

VI — Na literatura nacional, cfr. para maior desenvolvimento, REDINHA, Maria Regina. (2001).
DRAY, Guilherme. (2002). 261. (2004). 377. RAMALHO. Rosdrio. (2003). 195. e ainda, BETZ, Fritz.
Deployment of Telework in European Public Administrations. Funda¢do Europeia para a Melhoria das
Condig¢oes de Vida e Trabalho. (1999).

Artigo 234.°

Formalidades

1 - Do contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho devem constar as
seguintes indicacoes:

a) Identificacao dos contraentes;

b) Cargo ou funcdes a desempenhar, com mencdao expressa do regime de
teletrabalho;

c) Duracgdo do trabalho em regime de teletrabalho;

d) Actividade antes exercida pelo teletrabalhador ou, ndo estando este vinculado ao
empregador, aquela que exercerda aquando da cessagdo do trabalho em regime de
teletrabalho, se for esse o caso;

e) Propriedade dos instrumentos de trabalho a utilizar pelo teletrabalhador, bem
como a entidade responsavel pela respectiva instalacdo e manutencdo e pelo
pagamento das inerentes despesas de consumo e de utilizagado;

f) Identificagdo do estabelecimento ou departamento da empresa ao qual deve
reportar o teletrabalhador;

g) Identificagdo do superior hierdrquico ou de outro interlocutor da empresa com o
qual o teletrabalhador pode contactar no @mbito da respectiva prestacédo laboral.

2 - Ndo se considera sujeito ao regime de teletrabalho o acordo ndo escrito ou em
que falte a mencgao referida na alinea b) do nimero anterior.

I — Artigo inovador que regulamenta o art. 103° n° 1, al. b), do CT, do qual constitui um
desenvolvimento concretizador.

IT — O contrato para prestagcdo de teletrabalho € um contrato formal — art. 103° n°. 1, al. b), CT. O
ambito da forma legal tem o conteido minimo descrito nas alineas a) a g) do n°. 1, o que significa a
obrigatoriedade de incluir todas estas mengdes no contetido do documento escrito.

Do elenco de formalidades exigidas prevalece em importincia a indicagdo do cargo ou funcdes a
desempenhar pelo trabalhador, com expressa referéncia ao regime de teletrabalho.

A indicag@o do cargo ou fungdes a desempenhar satisfaz-se com remissdo precisa para a categoria
funcional legalmente ou contratualmente estabelecida, desde que a sua designacdo seja dotada de suficiente
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capacidade identificadora e delimitadora das funcdes cujo desempenho pode ser exigido ao trabalhador, ou
ainda através da descricdo completa das tarefas in obligatio. Ou seja, a mencgdo ¢ feita por referéncia a uma
férmula, no primeiro caso, ou por enunciado compreensivo, na segundo, devendo em qualquer hipdtese
permitir identificar com exactiddo o objecto da prestacdo de trabalho. Assim, se o trabalhador ndo
desempenhar a sua actividade exclusivamente como teletrabalhador, combinando a execugdo da prestacio
nos moldes tradicionais com a utilizacdo de meios tecnolégicos que permitem a sua nao presenca nas
instalagdes da empresa, o conteido funcional das tarefas que lhe sdo cometidas em cada uma das
modalidades deve constar sem ambiguidade do documento. Obviamente, esta combinacéo sé serd relevante
para aplicacd@o da disciplina desta Sec¢do, desde que os requisitivos da nogdo operativa do artigo anterior
estejam preenchidos e, por consequéncia, desde que o teletrabalho seja preponderante e qualificador do
modo de execugdo da prestacdo laboral.

Além do cargo ou fungdes € ainda exigida expressa referéncia ao regime de teletrabalho. Por
referéncia expressa entende-se a inviabilidade de presumir ou deduzir a sujeicdo a este regime apenas pela
indicagdo do cargo ou fungdes a exercer pelo trabalhador. Trata-se de formalidade destinada a assegurar o
inequivoco conhecimento de que o contrato fica sujeito a um regime particular uma vez que o teletrabalho
tem especificidades que podem influir negativamente tanto no estatuto do trabalhador como nas condi¢des
de trabalho. Também aqui se houver lugar para a cumulagido de fungdes tradicionais com o teletrabalho,
deve sem ambiguidade poder ser determinado o quantum daquelas que sdo exercidas segundo este tltimo
sistema.

IIT — A alinea c) inclui no ambito formal uma mencao resultante da flexibilidade associada a esta
figura. Com efeito, uma das vantagens commumente atribuidas ao teletrabalho ¢ a plasticidade espacial e
temporal que proporciona.

Ao exigir-se a definicdo da duracdo do trabalho em regime de teletrabalho vai pressuposta a
possivel ndo coincidéncia entre a duragdo temporal do teletrabalho e a durac@o do vinculo juridico-laboral.
Deste modo, se a duragdo prevista para a prestagdo de teletrabalho € inferior a vigéncia do contrato, seja
porque se trata de contrato a termo, seja porque se trata de contrato de duracdo indeterminada no qual a
prestacdo de teletrabalho € ela prépria sujeita a termo suspensivo ou resolutivo, haverd que indicar
precisamente a duracdo do teletrabalho, com alusdo a data do seu inicio e do seu termo. Por identidade
razdo, se ao longo da vigéncia do contrato se sucederem periodos de teletrabalho e de trabalho na empresa,
também haverd que, com clareza conhecer a sua duracgdo e intermiténcia dos periodos, pelo menos através
do critério da sua fixacao.

Qualquer que seja a variagdo temporal do teletrabalho na moldura do vinculo, porém, para que a
exigéncia desta formalidade seja cumprida, no documento que titula o contrato € necessario que a duracio
total da prestacdo em regime de teletrabalho seja determinada ou determindvel.

IV — A alinea d) do n°. 1 prevé a formalidade exigida para a eventual transi¢do entre o regime
comum e o regime de teletrabalho, em qualquer dos sentidos. Estando, por conseguinte, implicita a
aplicabilidade integral deste artigo também ao acordo referido no n° 1 do artigo 235°.

V - O teor da alinea e) encontra a sua maior acuidade no teletrabalho no domicilio, porquanto é
nesta modalidade que se suscitam as maiores dificuldades na delimitacdo da fronteira entre encargos
domésticos e profissionais. No entanto, em todas as outras variantes organizacionais hd igualmente
vantagem em estabelecer a propriedade e responsabilidade pela manutencdo e apetrechamento do posto de
trabalho.

Demais, a propriedade dos instrumentos de trabalho tem ainda valor indicidrio significativo na
determinag@o da natureza subordinada ou independente da prestac@o de teletrabalho. Cfr. anotacdo ao art.
238°.

VI - As duas tdltimas mengdes obrigatérias t€ém por finalidade contornar aquele que €, porventura,
0 maior inconveniente psicossocial do teletrabalho: o isolamento e desenraizamento do trabalhador de uma
colectividade de trabalho. Com relacdo a este desiderato, cfr. anotagdo ao art.243°.

VII - O disposto neste artigo nao prejudica o dever de informagao, tal como vem previsto nos arts.
97°a99° do CT.
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VIII — O n°. 2 deste artigo ocupa-se das consequéncias da inobservancia da forma legal.

Assim, a inexisténcia de documento escrito que titule o contrato de teletrabalho ou o acordo
previsto no art. 235° n° 1, importa a nulidade, nos termos do art. 220°, CC. Todavia, de acordo com a
previsdo deste preceito, hd lugar para a conversio ope legis do contrato de teletrabalho num contrato de
trabalho sujeito ao regime comum. Ja se a nulidade respeitar ao acordo previsto para passagem do regime
comum para o regime de teletrabalho, a invalidade ndo permite qualquer conversao.

Solugdo em tudo idéntica prevé este n°. 2 para a falta de indicacéo do cargo ou fung¢des a exercer
ou para a falta de mengdo expressa do regime de teletrabalho, formalidades previstas na alinea b) do n°.1. O
que significa que do elenco das formalidades que compdem o contedido minimo obrigatdrio esta € a tinica
formalidade ad substantiam. Todas as outras sdo formalidades probatdrias sem incidéncia na validade do
contrato ou do acordo, o que se justifica por duas ordens de fundamentos: pela relativa facilidade com que
se suprem, de facto, as indicagdes em causa, ou pelo seu caricter ndo indispensavel para definicdo,
determinagdo ou identificacdo dos elementos essenciais do negdcio.

IX — A violagdo do disposto no n°. 1 deste artigo, inobservéncia total ou parcial da forma legal,
constitui contra-ordenagdo leve — art. 667°, n°® 2.

X — Sobre a forma do contrato de teletrabalho, embora nem sempre em sentido coincidente com a
presente anotacdo, cfr. DRAY, Guilherme. (2004). 381.

Artigo 235.°
Liberdade contratual

1 - O trabalhador pode passar a trabalhar em regime de teletrabalho por acordo
escrito celebrado com o empregador, cuja duracdo inicial ndo pode exceder trés
anos.

2 - O acordo referido no niumero anterior pode cessar por decisdo de qualquer das
partes durante os primeiros 30 dias da sua execucdo.

3 - Cessado o acordo, o trabalhador tem direito a retomar a prestacdao de trabalho,
nos termos previstos no contrato de trabalho ou em instrumento de regulamentacao
colectiva de trabalho.

4 - O prazo referido no n.° 1 pode ser modificado por instrumento de
regulamentacao colectiva de trabalho.

I — Artigo que versa sobre matéria ndo prevista na legislacdo anterior ao Cédigo. A sua matriz
inspiradora é o ponto 3 do Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, que se ocupa do cardcter
voluntério do teletrabalho e dos recursos normativos para a sua salvaguarda, comeg¢ando por enunciar o
principio de que o “teletrabalho € voluntdrio tanto para o trabalhador como para o empregador”.

II - On° 1 assegura a livre passagem do regime comum para o regime de teletrabalho, desde que
ambas as partes acordem nesse sentido. Ndo cabe portanto nos limites do poder de direc¢do do empregador
a imposicdo unilateral desta transi¢do, uma vez que se trata de uma alterag@o substancial do objecto incial
do contrato e das condicdes de trabalho exorbitante da previsao do art. 314°.

Exactamente, por que a transicdo se traduz numa modificagdo significativa do contrato e da
prestacdo, que involve riscos de inadaptacdo profissional e pessoal ndo antecipados pelas partes, o acordo
inicial estd sujeito a termo resolutivo, ndo podendo a sua duracdo exceder trés anos. No entanto, s6 o
acordo inicial fica sujeito a este termo, pelo que a sua eventual renovagdo pode ser feita sem qualquer
limitagdo de prazo. Nao hd igualmente algum entrave para o nimero de renovagdes. A renovagdo nao €, no
entanto, automadtica, carecendo de vontade expressa das partes nesse sentido.

O prazo méaximo de trés anos para vigéncia do acordo inicial de passagem para o regime de
teletrabalho é um prazo supletivo para a auséncia de previsdo em IRC — n°. 4 deste artigo. A autonomia
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colectiva pode, por conseguinte, modificar o seu limite mdximo, tanto no sentido da sua extensdo como do
seu encolhimento.

IIT — O acordo de transi¢do para o regime do teletrabalho € um acordo modificativo do contrato de
trabalho incial entre as partes e estd sujeito a forma escrita com o contetido minimo descrito no n°. 1 do
artigo anterior. V. anotacdo respectiva ponto IV e para as consequéncias da inobservancia da forma legal,
ponto VIII.

IV — O n° 2 prevé a possibilidade de um periodo experimental para as partes avaliarem da
adaptacdo do trabalhador ao novo posto de trabalho ou as novas condi¢des de execucdo da prestagdo
laboral. Asssim, independentemente da duracdo do acordo ou do contrato de trabalho subjacente, se se
tratar de contrato de duragdo determinada pela aposi¢cdo de termo resolutivo, durante os primeiros trinta
dias da efectiva execucdo da prestacdo em regime de teletrabalho, tanto o trabalhador como o empregador
podem livremente denunciar o acordo, reocupando o trabalhador o posto de trabalho ou reassumindo as
fungdes que exercia antes da transicdo para o regime de teletrabalho. Dado que o periodo experimental aqui
tem por finalidade apenas a avaliac@o funcional do desempenho do trabalhador justifica-se a invariabilidade
temporal do prazo e o inicio da sua contagem no efectivo exercicio do teletrabalho e ndo a partir da
celebragdo do acordo de transigao.

De notar que na hipétese de celebracdo de contrato para prestacio de teletrabalho, sem vinculagio
prévia das partes, o periodo experimental aplicavel é o previsto no regime comum — arts. 104° ss.

V - O artigo estabelece ainda no seu n°. 3 a regra da reversibilidade automatica da modificagdo do
contrato de trabalho operada pelo acordo de passagem para o regime de teletrabalho. Com efeito, cessando
o acordo os seus efeitos, nomeadamente, por caducidade ou revogacdo, tem o trabalhador o direito a
reocupar um posto de trabalho, nas condi¢des previstas no seu contrato individual de trabalho modificado
pelo acordo de passagem ou em IRC. No siléncio destes dispositivos, a reversibilidade far-se-a para o
posto de trabalho inicial, com desempenho de idénticas fung¢des, garantindo-se assim que o teletrabalho nao
é por si causa de degradag@o do estatuto juridico-contratual.

VI — A violacdo da regra da reversibilidade do acordo de teletrabalho, prevista no n°® 3, constitui
contra-ordenacdo muito grave — art. 667°, n°. 1.

VII - Sobre este ponto, na bibliografia nacional, DRAY, Guilherme (2004). 383.

Artigo 236.°
Igualdade de tratamento

O teletrabalhador tem os mesmos direitos e esta adstrito 3s mesmas obrigagdes dos
trabalhadores que ndo exercam a sua actividade em regime de teletrabalho tanto no
gue se refere a formacdo e promocdo profissionais como as condigdes de trabalho.

I — Artigo sem campo de aplicagdo correspondente na legislacdo revogada pelo Cédigo. O
principio aqui expresso ¢ baseado em idéntico formulacdo do Acordo Quadro Europeu sobre o
Teletrabalho, pontos 4 e 10.

IT — O que verdadeiramente o artigo 236° estabelece ¢ um principio de equiparagdo de tratamento
e ndo de igualdade, ao arrepio do que sugere a sua epigrafe, porquanto para obtencdo da igualdade em
situagdes de menor protec¢do € sempre necessdria a introducdo de medidas correctivas de contetiido
discriminatério positivo. De todo o modo, trata-se de um desenvolvimento concretizador do principio geral
consagrado no art. 22°.

E, de resto, um problema comum a todas as relacdes de trabalho que escapam aos caracteres da
relacdo paradigmatica de emprego, dai que o mesmo principio seja reafirmado, nomeadamente, no dominio
do contrato de trabalho a termo — art. 136° - ou do trabalho a tempo parcial — art. 185°.

No ambito do teletrabalho o principio € afirmado genericamente e com incidéncia particular na
formacdo e promogdo profissionais, bem como nas condi¢des de trabalho, uma vez que se se trata de
aspectos em que revela a vulnerabilidade do estatuto do teletrabalhador. Pelo seu afastamento ou
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isolamento o teletrabalhador pode facilmente ver coarctadas oportunidades de formagdo profissional e
promocdo devido ao desenraizamento social e psicolégico que empobrece a experiéncia profissional e
diminui as possibilidades de progressdo na carreira. Por outro lado, hd um risco real de erosdo da tutela
laboral, pois a ‘visibilidade’ do teletrabalhador € menor, na medida em que o posto de trabalho se situa
fora das instalagdes da entidade empregadora.

Acerca das desvantagens comparativas do teletrabalhador, REDINHA, Maria Regina. (2001).

Artigo 237.°
Privacidade

1 - O empregador deve respeitar a privacidade do teletrabalhador e os tempos de
descanso e de repouso da familia, bem como proporcionar-lhe boas condicGes de
trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral.

2 - Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as visitas
ao local de trabalho s6 devem ter por objecto o controlo da actividade laboral
daquele, bem como dos respectivos equipamentos e apenas podem ser efectuadas
entre a 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele
designada.

I - Artigo sem ambito de aplicag@o paralelo na legislacdo anterior.

IT — A protecgdo da privacidade aqui prevista é concretizagdo do principio geral de tutela deste
bem juridico da personalidade proclamado nos arts. 16°, 20° e 21° e reafirmacdo do dever do empregador
previsto no art. 122°, al. ¢) — cfr. anota¢des respectivas.

O conceito de privacidade aqui relevado abrange ndo apenas a tutela da reserva da intimidade da
vida pessoal e privada, mas também a esfera de reserva pessoal durante o trabalho. Sobre a necessidade de
preservar um espago de reserva pessoal no trabalho, cfr. anotacdo ao art. 16°. Com efeito, embora
claramente pensado a partir do modelo do teletrabalho no domicilio, como é bem visivel através da
imposicdo de restricdes temporais ao acesso ao posto de trabalho no n°. 2, o ambito de aplicacdo deste
preceito abarca outras situacdes nas quais a privacidade do teletrabalhador pode ser devassada. E o caso,
por exemplo, da instalacdo de programas de computador que permitem o registo das operagdes informaticas
realizadas, os contactos mantidos através de correio electronico, etc.

A obrigagdo de proporcionar ao trabalhador boas condi¢des de trabalho, ndo se limita ao espago
fisico das instalagdes da empresa, antes se estende ao domicilio do trabalhador se ai se localizar a prestaciao
de trabalho.

IIT — O trabalhador pode licitamente consentir na limitagdo do direito de personalidade aqui
protegido. Cfr. anotagdo ao artigo 16°.

IV — As consequéncias da violag@o deste direito reconduzem-se a responsabilidade do empregador
pela prética de facto ilicito, nos termos do art. 483°, CC.

V - Para semelhante protec¢do dispensada ao teletrabalho no domicilio exercido sem subordinacio
juridica, mas com dependéncia econémica, no quadro de contrato equiparado ao contrato de trabalho, cfr.
art. 15° RCT.

VI - A violagdo do disposto neste artigo constitui contra-ordenacdo grave — art. 667°, n°.1.

VIII — Sobre alguns aspectos da proteccdo da vida privada no teletrabalho, REBELO, Gléria.
(2004). 98.

Artigo 238.°
Instrumentos de trabalho
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1 - Na auséncia de qualquer estipulacdo contratual, presume-se que os instrumentos
de trabalho utilizados pelo teletrabalhador no manuseamento de tecnologias de
informacdao e de comunicacao constituem propriedade do empregador, a quem
compete a respectiva instalagdo e manutencdao, bem como o pagamento das
inerentes despesas.

2 - O teletrabalhador deve observar as regras de utilizagdo e funcionamento dos
equipamentos e instrumentos de trabalho que Ihe forem disponibilizados.

3 - Salvo acordo em contrario, o teletrabalhador ndo pode dar aos equipamentos e
instrumentos de trabalho que lhe forem confiados pelo empregador uso diverso do
inerente ao cumprimento da sua prestacao de trabalho.

I — Artigo sem ambito de aplicacdo na legislagdo revogada pelo Cédigo, mas com correspondéncia
no ponto 7 do Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho.

I — O n° 1 estabelece uma presungdo relativa sobre propriedade dos instrumentos de trabalho
utilizados pelo trabalhador no exercicio da sua actividade em regime de teletrabalho e define,
supletivamente, a responsabilidade do empregador pelos custos e encargos com a instalacdo e manutengdo
do posto de trabalho.

Os instrumentos de trabalho compreendem néo apenas os equipamentos colocados a disposi¢@o do
empregador para o desempenho da sua actividade, tais como computadores, telefones, aparelhos de
telecopia, scanners, etc., mas também as aplicagdes necessdrias ao seu funcionamento, nomeadamente,
programas informadticos, ligacdes telefénicas ou de internet ou redes intranet. Ora, tais instrumentos
necessdrios a execucio da prestagdo de teletrabalho presumem-se propriedade do empregador.

Além da presuncdo de propriedade que sobre a sua titularidade recai, ¢ ao empregador que
incumbe prover a sua aquisi¢do e manutengao, salvo acordo das partes em contrario. A este propdsito, cfr. a
inclus@o desta mencdo no documento que titula o contrato ou o acordo de teletrabalho - art. 234°, n°. 1,
alinea e). Por custos de instalacdo e manutencdo dos instrumentos de trabalho entendem-se os custos
imediatos, como o preco de bens ou servicos necessdrios ao estabelecimento e funcionamento dos meios
telemadticos ou as despesas periddicas inerentes — ligacdes telefonicas, consumo de energia eléctrica - bem
como 0s encargos excepcionais com reparacdes e actualizacdes quer dos equipamentos, quer das
respectivas aplicagdes.

IIT — Na determinacdo da verdadeira natureza do vinculo contratual, a questdo da propriedade dos
instrumentos de trabalho readquire no teletrabalho o wvalor indicidrio que havia perdido com a
terceriarizacdo da economia. Na verdade, se a escolha, aquisicdo, organizacdo e manutencdo de
equipamentos e aplicacdes cabe a outrem que ndo o seu operador, tal corresponde, normalmente, ao
estabelecimento de um posto de trabalho revelador de um vinculo de subordinacio, ou seja, de um contrato
de trabalho.

IV — O n° 2 assinala ao trabalhador um especial dever de cuidado e zelo na utilizagdo e
conservacdo dos instrumentos de trabalho, que ultrapassa designadamente a manutencdo e utilizacdo
prudente € imposta pelo art. 121°, n°. 1, al. f). Com efeito, dada a especializagdo técnica que a utilizacio
dos equipamentos adstritos ao teletrabalho em geral pressupde, exige-se do trabalhador uma utilizacdo de
acordo com as melhores regras técnicas.

V — Por tltimo, o n°. 3 do artigo proibe a utilizagdo dos equipamentos e instrumentos de trabalho
para fim diverso do imediato cumprimento da prestagdo de trabalho, a ndo ser que por convengao das partes
seja concedida ao trabalhador a livre utlizag¢do ou a utlizacdo simultinea para outras finalidades. Inexistindo
acordo das partes em sentido diverso, os instrumentos, equipamentos, aplicacdes e respectivos acessorios
estdo, pois, em principio exclusivamente afectados ao desempenho da prestagdo, ndo podendo o trabalhador
deles fazer um uso pessoal, esporddica ou reiteradamente, sob pena da pratica de ilicito disciplinar.




[APORTO

s FACULDADE DE DIREITO
I 1 FI TV ERSIDAD E DO PORTO

© Maria Regina Gomes Redinha

Artigo 239.°
Seguranca, higiene e saude no trabalho

1 - O teletrabalhador é abrangido pelo regime juridico relativo a seguranca, higiene e
salde no trabalho, bem como pelo regime juridico dos acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

2 - O empregador é responsavel pela definicdo e execucdao de uma politica de
seguranca, higiene e salde que abranja os teletrabalhadores, aos quais devem ser
proporcionados, nomeadamente, exames médicos peridodicos e equipamentos de
proteccao visual.

I - Artigo sem corrspondéncia na legislagdo anterior a entrada em vigor do Cédigo.

II -O n° 1 constitui mais uma manifestacdo do principio da igualdade de tratamento dos
teletrabalhadores, neste particular em matéria de seguranga, higiene e saide no trabalho, bem como no caso
de acidente ou doenga profissional.

Efeectivamente, trata-se de uma norma sem outro efeito que ndo o da reafirmacdo pedaagdgica do
principio, porquanto a sujei¢do dos teletrabalhadores ao regime juridico geral da seguranca, higiene, satide
— arts. 272° e ss. — ou de acidentes e doengas profissionais — arts. 281° ss. - sempre decorreria da cobertura
universal neste dominio para os trabalhadores dependentes.

IIT — O n° 2, contudo, impde ao empregador um dever de especial ajustamento da politica de
seguranca , higiene e saide na empresa aos riscos especificos do teletrabalho e as suas condigdes
particulares de desempenho que acresce ao dever previsto no art. 272° n° 2, e aos deveres gerais
constantes do art. 273°.

IV — Especial atinéncia com as questdes de seguranca, higiene e saide no teletrabalho, t€ém os
diplomas que se ocupam da protec¢do dos trabalhadores que exercem a sua actividade com equipamentos
dotados de visor, nomeadamente, os Dec.- Lei n® 349/93, de 1 de Outubro, que transpde para a ordem
juridica interna a Directiva n.° 90/270/CEE, do Conselho, de 29 de Maio, relativa as prescricdes minimas
de seguranga e de sadde respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor e a Portaria n°.
989/93, de 6 de Outubro, que estabelece normas técnicas de execugdo do Dec.-Lei citado.

Artigo 240.°
Periodo normal de trabalho

O teletrabalhador esta sujeito aos limites maximos do periodo normal de trabalho
diario e semanal aplicaveis aos trabalhadores que nao exercem a sua actividade em
regime de teletrabalho.

I — Artigo sem correspondéncia na legislacdo revogada pelo Cédigo.

IT — Cuida este artigo de mais uma concretizagdo do principio da equipara¢io de tratamento, desta
feita no que se prende com a observancia dos limites maximos do periodo normal de trabalho, didrio e
semanal. Para estes limites, cfr. arts 163°, ss. e respectivas anotacdes.

IIT — A violagdo do disposto neste artigo constitui contra-ordenagdo grave — art. 667°, n°.1.

Artigo 241.°
Isencdo de horario de trabalho
IO teletrabalhador pode estar isento de horario de trabalho]
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I — Artigo sem paralelo na legislacdo anterior.

IT — E conatural 2 prestacdo de teletrabalho a gestdo flexivel do tempo de trabalho, dai que a
isencdo de hordrio ndo apresente nesta figura o mesmo grau de excepcionabilidade, pelo que se justifica a
reafirmacdo da possibilidade que decorreria ja da aplicag@o do art. 177°, n°.1, al. ¢).

Podem os IRC, nos termos do n°. 2 do art. 177° prever ainda outras situacdes de isencdo de
hordrio, nomeadamente para o caso de intermiténcia da prestacdo de teletrabalho com periodos de
permanéncia em posto de trabalho nas instalagdes da empresa.

O regime da isenc¢do de hordrio — arts. 178° e 179° - no que tange as suas modalidades, efeitos e
requisitos de licitude € integralmente aplicavel

Artigo 242.°
Deveres secundarios

1 - O empregador deve proporcionar ao teletrabalhador formacao especifica para
efeitos de utilizacgdo e manuseamento das tecnologias de informagcao e de
comunicacdo necessarias ao exercicio da respectiva prestacdo laboral.

2 - O empregador deve proporcionar ao teletrabalhador contactos regulares com a
empresa e demais trabalhadores, a fim de evitar o seu isolamento.

3 - O teletrabalhador deve, em especial, guardar segredo sobre as informagdes e as
técnicas que lhe tenham sido confiadas pelo empregador.

I — Artigo sem correspondéncia na legislacdo revogada.

I — Ocupa-se este preceito de particulares deveres secunddrios ou acessérios da prestacdo
principal das partes no contrato de teletrabalho ou vinculadas por acordo com tal objecto. Os dois primeiros
nimeros impdem deveres ao empregador, além daqueles que ja lhe cabem no quadro do disposto nos arts.
120°e 123°.

Deste modo, o empregador deve proporcionar formacdo profissional especifica requerida para o
bom desempenho da actividade no posto de trabalho em concreto, além da formacédo profissional adequada
a qualificacdo do trabalhador, conforme dispde o art. 123°. Sobre esta questdo ocupa-se, igualmente, o
ponto 10 do Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho.

No que respeita a previsdo do n°. 2, a imposicao deste dever €, a semelhancga do que sucede com as
alineas f) e g) do n° 1, do art. 234°, ditada pela necessidade de contrariar o isolamento e desenraizamento
que representa a prestacéo de trabalho fora do ambiente colectivo.

IIT - O n° 3, por seu turno, faz recair sobre o trabalhador um dever de reserva e sigilo em
complemento ao estabelecido no art. 121°, n°. 1, al. e). Pelo préprio modo de execugdo da prestacdo, o
trabalhador tem frequentemente acesso a informacgdes e dados sensiveis cuja divulgacdo pode acarretar
prejuizo para a empresa e diminuir a sua vantagem concorrencial no mercado e pode utilizar tecnologias
inovadoras que representam uma mais-valia competitiva, pelo que se justifica um acrescido dever de
lealdade para com o empregador. A infrac¢do deste dever de reserva e sigilo prefigura um ilicito
disciplinar.

Artigo 243.°
Participacao e representacao colectivas
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1 - O teletrabalhador é considerado para o calculo do limiar minimo exigivel para
efeitos de constituicdo das estruturas representativas dos trabalhadores previstas
neste Cédigo, podendo candidatar-se a essas estruturas.

2 - O teletrabalhador pode participar nas reunides promovidas no local de trabalho
pelas comissdes de trabalhadores ou associacdes sindicais, nomeadamente através
do emprego das tecnologias de informacdo e de comunicacdo que habitualmente
utiliza na prestacao da sua actividade laboral.

3 - As comissOes de trabalhadores e as associagdes sindicais podem, com as
necessarias adaptacdes, exercer, através das tecnologias de informacdo e de
comunicacdo habitualmente utilizadas pelo teletrabalhador na prestacdao da sua
actividade laboral, o respectivo direito de afixacdo e divulgacdo de textos,
convocatérias, comunicacdes ou informacoes relativos a vida sindical e aos
interesses socio-profissionais dos trabalhadores.

I - Artigo sem campo de aplicac@o correspondente na legislacdo anterior, versando sobre matéria
vertida no ponto 11 do Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho.

II — Na razdo de ser deste preceito estd o reconhecimento da vertente colectiva dos direitos do
teletrabalhador e a necessidade de os assegurar num contexto naturalmente adverso para o seu exercicio,
pela dispersao e isolamento dos trabalhadores.

Os teletrabalhadores tém, no entanto, exactamente os mesmos direitos colectivos dos restantes
trabalhadores, sem necessidade de reafirmacdo expressa no regime do teletrabalho. Nao obstante, o n°. 1
do artigo reconhece aos teletrabalhadores o direito a se candidatar as estruturas representativas - comissoes
de trabalhadores, delegado e comissdo sindical ou ainda comissdo intersindical - e a ser considerado para o
cdlculo do limiar minimo requerido para constitui¢do de cada uma das estruturas. Cfr. arts. 464° e 498°.

III — Os n%. 2 e 3 consagram manifestacdes de uma realidade que se comeca a designar por
direito a sociabilidade informadtica, ou seja, a comunicagdo através de meios telemdticos para efeitos de
participacdo nas estruturas representativas e a tentativa de integrar o trabalhador numa colectividade
profissional, sindical ou empresarial, ainda que de forma virtual.

Assim, pode o trabalhador participar a distancia nas reunides realizadas na empresa, utlizando os
instrumentos e equipamentos de trabalho, v.g., videoconferéncia, sem que essa utilizagdo possa, em caso
algum, ser coarctada pelo empregador ou considerada contrdria as regras de afectacdo exclusiva a fins
laborais. Sobre este dltimo aspecto, cfr, anotagdo ao art.238°.

Prosseguindo o mesmo desiderato, o n°. 3 reconhece as comissdes de trabalhadores e associacdes
sindicais (arts. 468° e 502°) o direito a levar ao conhecimento do trabalhador as informacdes e dados
relativos a actividade da organizagdo emitente ou que revistam cardcter sdcio-profissional, fazendo uso dos
meios e equipamentos de que o trabalhador dispde para execucdo da prestacdo. Sobre a protec¢do da
confidencialidade das mensagens recebidas e transmitidas pelo trabalhador, cfr. anotagdo ao art. 21°.

IV — Acerca do direito a sociabilidade informatica, REDINHA, Maria Regina. (2001).
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