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Este manual explica o0 modo como as organiza¢gdes podem melhorar a gestdo das pessoas e
desenvolver o capital humano. Respeitando os temas tradicionais, introduz e discute novos
tépicos frequentemente ausentes neste género de bibliografia. Concilia teoria e pratica,
recorrendo a inumeros exemplos, caixas, tabelas e figuras para ilustrar os conceitos e temas
apresentados. E Util e podera ser consultado com vantagens por gestores, académicos e
estudantes das areas de gestdo, de economia, do comportamento organizacional e da psicologia
das organizagdes. O recurso a uma escrita acessivel e a forma como esta organizado tornam-no
também uma ferramenta util para todos os profissionais interessados em compreender os
desafios, as técnicas e os modelos de gestdo de pessoas.

Os temas abordados séo os seguintes:

» O que ¢ a gestao de pessoas/recursos humanos.

* A estratégia da organizagao e a gestéo estratégica das pessoas.

*» Analise do trabalho.

» Recrutamento e atragédo do capital humano.

* Selegao: elegendo capital humano.

» Selegdo: abordagens holisticas.

» Gerindo a entrada e o relacionamento: acolhimento, socializagéo e retencgao.
* Formacéo: para potenciar o capital humano.

» Desenvolvimento de competéncias de gestéao.

» Os processos de gestdo e melhoria do desempenho.

» Competéncias: combinando capacidades técnicas com caracteristicas soft.
* Carreiras: a parceria entre a organizagao e os individuos.

» Compensacao: a gestado da retribuicdo e dos beneficios.

» Subcontratacao e trabalho temporario.

* Rutura: os processos de reestruturagao e downsizing.

» Disfungdes organizacionais.
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