SIE — Société Internationale d’Ergologie

Entre o recurso a automacao
¢ a experiéncia de uso de si:
0 que faz patrimonio?

Entre el uso de la antomatizacion
v la experiencia de los usos de
si: qué hace el patrimonio?

Entre Nautomatisation et
l'expérience de l'usage de soi:
quest-ce qui fait le patrimoine?
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Resumo

As relacoOes entre atividade humana e automacao estao
no centro do debate atual sobre o futuro do trabalho,
numa €poca em que crescem 0s projetos de “moder-
nizacdo” dos locais de trabalho pela tecnologia. Mas o
sentido de desenvolvimento destes processos de inova-
¢do ndo pode deixar de ser discutido, sob pena de se-
rem ignoradas as condicdes em que a atividade huma-
na reinventa localmente as relacdes com as mdquinas,
a fim de preservar a saude face a normas de producao
cada vez mais exigentes.

A partir da andlise em duas empresas de pequena di-
mensao pertencentes a um “distrito corticeiro”, a nossa
investigacao prop8e mostrar como o patrimonio da ati-
vidade € mobilizado perante os automatismos das md-
quinas. Os resultados ddo a ver os modos pelos quais a
atividade humana desneutraliza o meio automatizado,
(re)construindo um patriménio de histéria local. Mas
serd tal reconstrucao isenta de custos para a saide?

Palavras-chave
atividade humana, automacao, patrimonio,
histéria local, futuro do trabalho

Resumen

Las relaciones entre la actividad humana y la automati-
zacion estdn en el centro del debate sobre el futuro del
trabajo, en un momento en el que aumentan los proyec-
tos de “modernizacion” de los lugares de trabajo a traveés
de la tecnologia. Pero el sentido de desarrollo de estos
procesos de innovacion debe ser debatido, bajo el riesgo
de desconocer las condiciones en que la actividad hu-
mana reinventa localmente las relaciones con las md-
quinas, con el fin de preservar la salud frente a normas
de produccion cada vez mds exigentes.

A partir del andlisis de dos pequefias empresas del “dis-
trito del corcho”, se propone mostrar como se moviliza el
patrimonio de la actividad frente a los automatismos de
las mdquinas. Los resultados muestran las formas en que
la actividad humana desneutraliza el entorno automati-
zado, (re)construyendo un patrimonio de historia local.
¢Pero tal reconstruccion no tendrd costos para la salud?

Palabras clave
actividad humana, automatizacion, patrimonio,
historia local, futuro del trabajo

Résumé

Lesrelations entre I'activité humaine et I'automatisation
sont au ceeur du débat actuel sur I'avenir du travail, au
moment ol les projets de "modernisation” des lieux de
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travail par la technologie se multiplient. Mais le sens du
développement de ces processus d'innovation doit étre
débattu, sous peine d’ignorer les conditions dans les-
quelles T'activité humaine réinvente localement les re-
lations avec les machines, pour préserver la santé face
a des normes de production de plus en plus exigeantes.
A partir de l'analyse de l'activité de travail dans deux
petites entreprises appartenant au secteur du liege,
notre recherche propose de montrer comment le patri-
moine de l'activité est mobilisé face a I'automatisation
des machines. Les résultats révélent les maniéres dont
l'activité deneutralise 'environnement automatisé, en
(re)construisant un patrimoine d'histoire locale. Mais a
quels cotits pour la santé?

Mots clés
activité humaine, automatisation, patrimoine,
histoire locale, avenir du travail

1. Trabalho, automacao e transformacio social:

um debate permanente, inacabado, ambivalente

A transformacdo da sociedade do trabalho pela tecno-
logia € um debate tido hd muito, particularmente des-
de que a organizacao cientifica do trabalho veio impor
uma crescente separacao entre o trabalhador e o resul-
tado da sua atividade. Progressivamente enquadrada
numa maquinaria industrial mais ampla, a atividade
de trabalho e as suas sequéncias produtivas conhece-
ram entdo novas formas de desarticulacio a medida
que a automacao favorecia a substituicdo dos corpos e
musculos humanos pelas mdquinas. O debate sobre as
relacOes entre trabalho, automacao e progresso social
acentuou-se na década de 60 do séc. XX perante a vaga
de informatizacao que, na altura, sustentou a expansao
da automacdo a vdrios setores de producdo. Na época,
Naville (1963) e Friedmann (1968) debrucaram-se so-
bre as consequéncias de automatismos cada vez mais
sofisticados nos modelos de produclo, na divisdo do
trabalho, e na sociedade — cujas referéncias sdo hoje
incontorndveis quando se tratar de debater a visao que
postula o cardcter meramente instrumental e utilitdrio
da automacio ", configurada enquanto forma técnica
generalizada conferente de um certo nivel de progresso
e civilizacio (Paraponaris, 2017).

Este debate adensou-se nas décadas subsequentes,
no decurso de sucessivas vagas de inovacao tecnolo-
gica nos locais de trabalho — desde a informatizacao,
robotizacdo até a inteligéncia artificial —, que, cumu-
lativamente, propiciaram a automatizacdo integral de
um numero crescente de tarefas. Ladeadas pela hipo-
tese do “desemprego tecnoldgico”, as teses a anunciar
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o declinio irreversivel do trabalho humano e a sua
substituicado por mdquinas e robots cada vez mais in-
teligentes adquiriram destaque em vdrias correntes do
pensamento econémico (Valenduc & Vendramin, 2019).
Tais previsdes constituem exercicios dedutivos que preé-
-recortam as mudancas no trabalho segundo catego-
rias independentes em relacio a atividade (Schwartz &
Durrive, 2007), mitigando a forca da histéria humana
de trabalho . Neste debate circunscrito a escala ma-
croscopica, a atividade € totalizada na sua dimensao
prescrita, o que favorece interpretacdes que culminam
no anuncio da sua desvitalizacio, cada vez mais subor-
dinada a um estatuto de residuo tempordrio nos proje-
tos de “modernizacio” do trabalho B,

Se o tema da sustentabilidade e o futuro do trabalho
tem sido perpetuado com uma atualidade crescente,
chega até ao nosso tempo com uma intensidade reno-
vada tendo como pano de fundo um novo modelo de
producdo conhecido por “quarta revolucio industrial”.
Com sede na “era digital”, ou “hiperindustrial” (Stiegler,
2016), a automacdao € peca central dos projetos contem-
poraneos de automatizacio digital do trabalho (Para-
ponaris, 2017). Os sistemas automatizados “modernos”
tiram hoje partido da combina¢do de multiplas tecno-
logias que derivam, por exemplo, dos dltimos progres-
sos realizados no campo da robdtica colaborativa, da
inteligéncia artificial, ou da algoritmiza¢do. O ritmo e
o nimero de tarefas que sdo automatizadas, e em dife-
rentes setores de atividade, ndo encontram paralelo nas
anteriores vagas de inovagdo tecnoldgica no trabalho,
constituindo, por isso, duas das principais caracterfs-
ticas distintivas da atual “era dourada da automacio”.
As preocupacdes sobre as consequéncias da automa-
cdo crescem a medida que € adensada a percecao no
que tange ao cardcter ambivalente e paradoxal que
subjaz a nocdo de progresso, frequentemente associada
a tecnologia. Por um lado, a visdo “tecno-determinis-
tica” decreta a tecnologia, em si, enquanto veiculo de
transformacao social. Mas, por outro lado, as andlises
sobre as recomposi¢cdes do trabalho induzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas parecem indiciar outras
evolucdes que contrariam tal narrativa: aumento e di-
versificacdo dos tempos de trabalho; novas exigéncias
de flexibilidade, polivaléncia e iniciativa, requerendo
do trabalhador a assuncao dos riscos do mercado; ou
individualizacio crescente dos contratos de trabalho.
Mas, antes da atual “revolucdo tecnoldgica”, também Si-
mondon (1958/2001) apontou a ambivaléncia da no¢ao
de progresso associada a evolucdo técnica. Concreta-
mente, enfatizou que o progresso € tido habitualmente
como uma marcha cujo sentido € fixado a priori, ainda
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que lhe tenha subjacente a ideia da melhoria das condi-
¢oes de execucdo do ato técnico. Ora, mas este progres-
so acaba por nao ser experienciado pelos trabalhadores
a partir do momento em que a tecnologia provoca uma
rutura nos ritmos da vida quotidiana, tornando “dis-
pensdveis” 0s anteriores gestos da atividade humana.
Neste sentido, o trabalhador ndo encontra mais no ob-
jeto técnico o prolongamento do seu “esquema corpo-
ral” (Simondon, 1958/2001), correndo o risco de lhe ser
reservado o papel de mero “espetador” dos resultados
do funcionamento da mdquina. Em tais circunstancias,
o progresso prometido pela evolucido técnica parece
distanciar-se do trabalhador, e € antes pensado abstra-
tamente, “de forma doutrindria”, e posicionado no nivel
dos resultados globais esperados.

Numa época em que a “modernizacio” do trabalho pa-
rece assumir o estatuto de salvo-conduto para o futuro,
o aperfeicoamento e sofisticacdo dos automatismos €
argumento usado por teses macroscopicas para vatici-
narem o declive da histéria humana de trabalho face
a ascensdo da governacdo automatizada e algoritmica
do trabalho. Ndo alheio a esta tendéncia encontram-se,
por exemplo, os discursos atuais que difundem “uma
visdo automatizada e desmaterializada do trabalho”
(Meda, 2019), no quadro de novos paradigmas de futu-
ro: “fabricas auténomas”; “producio inteligente” (smart
manufacturing), “mobilidade sem condutor” (driverless
mobility), para nomear apenas alguns.

2. Assistimos a implosdo da categoria

atividade de trabalho e do seu patrimonio?

Numa andlise critica sobre as visdes apocalipticas tra-
¢adas para o futuro da atividade de trabalho, acentua-
das a partir de 2010, Meda (2019) fez notar que, ape-
sar de ndo se constituirem em numero elevado, estas
previsdes que apontam a erosdo da atividade humana
pela automacao tém sido invocadas extensivamente. O
pendor deterministico de tais interpretacdes favorece
a reducao do dominio social e, nesta medida, a ativi-
dade de trabalho é submetida as condicOes neutrais
nas quais as tecnologias de automacao sio concebi-
das. Neste contexto, a atividade humana € dominada
por uma antecipaclo, i.e,, pensada unicamente pela
técnica, neutralizando todo o retrabalho de normas as-
sociado a confrontacdes concretas com situacdes nao-
-estandardizdveis no infinitesimal, com o “encontro de
encontros”, tanto técnicos como humanos, que todo o
agir industrioso experimenta (Schwartz, 2021). A go-
vernacdo das mudancas do trabalho por esta “simples
antecipacdo” ignora que € impossivel e invivivel para
qualquer agir humano ser a mera reproducdo de nor-
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mas antecedentes heterodeterminadas. Em tais condi-
coes, prossegue Schwartz (2021), € vetada a possibilida-
de para uma segunda antecipacio, que traria de volta
aos concetores/prescritores das situacdes de trabalho
o retrabalho do patrimonio dos seus saberes tedricos a
partir dos debates internos, das dramdticas do uso de s,
e das reservas de alternativas que a atividade encerra.
Com o progresso tecnoldgico, este poder de antecipacao
desenvolve-se de modo exponencial (Schwartz & Dur-
rive, 2007). Mas como compreender melhor a atividade
humana nestas circunstancias? Aqui nao basta a escala
macroscopica — onde residem habitualmente as leituras
que profetizam o fim do trabalho humano —, uma vez
que tende a fazer economia do conceito de atividade e
da singularidade das situacoes concretas de trabalho 1.
A emergéncia de sistemas automatizados cada vez mais
avancados perfila a anulacdo das reinvencoes locais
promovidas pela atividade humana? Estard a atividade
humana e o seu patrimonio historico em risco de se per-
petuarem enquanto um tecido anénimo nos momentos
de mudanca tecnoldgica nos locais de trabalho?

A exploracdo destas questdes insta a desconstrucdo de
qualquer debate in absentia sobre a atividade, e, para tal,
tomamos em consideracio uma investigacdo empirica
conduzida na industria portuguesa da transformacao de
cortica P Esta é uma investigacio com ancoragem no
reportdrio cientifico da ergonomia da atividade e da psi-
cologia do trabalho, sustentando a assuncdo do ponto de
vista da atividade na interrogacdo das recomposicdes do
trabalho promovidas pelo progresso tecnoldgico ',

3. 0 caso de duas empresas inseridas num distrito
industrial

3.1. O “distrito corticeiro” de Santa Maria da Feira:
breve contextualizacio

A investigacdo que aqui propomos apresentar € atual-
mente desenvolvida no “distrito corticeiro de Santa Ma-
ria da Feira”. Das 856 empresas atualmente existentes em
Portugal veiculadas a industria corticeira, aproximada-
mente 80% destas concentram-se nesta regido no norte
de Portugal, constituindo o principal polo corticeiro do
mundo (Branco & Lopes, 2013). Obedecendo a um con-
tinuo processo de aglomeracao territorial das empresas
ao longo do séc. XX, este “distrito industrial” destaca-se
por dois fatores: (i) a grande maioria das empresas nele
contidas sio de pequena dimensio (com uma dimensao
média de 10 trabalhadores) e dedicam-se principalmen-
te & producio de rolhas de cortica natural; (ii) o “distrito”
delimita um territorio que € sede de uma “pool de tra-
balhadores especializados” na transformacao da cortica.
Para além da aglomeracdo territorial e da forte espe-
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cializacdo dos seus trabalhadores, 0 nosso interesse por
esta realidade de trabalho foi reforcado a partir da cons-
fatacdo que as empresas corticeiras atravessaram, nos
dltimos anos, transformacdes dos seus métodos de pro-
duclo a partir da introducio de mdquinas automadticas.

3.2. A automatizacio das tarefas: uma resposta aos
desafios do mercado?

As duas empresas do distrito que aqui fazemos refe-
réncia, apesar de diferentes em termos de antiguidade
(a primeira empresa foi fundada em 1980; a segunda
em 2010), apresentam certas comunalidades no que se
refere & introdu¢do de mdquinas automaticas nos seus
processos. Decorrente das primeiras observacdes no
terreno, complementadas com entrevistas explorato-
rias com os seus proprietdrios, foi possivel constatar
que a introducdo de automacdo ocorreu, sobretudo,
nas seccgoes de selecio de rolhas e de colagem (onde
as capsulas sdo coladas nas rolhas). A necessidade de
aumentar a producio, tornar o processo de fabrico
mais rdpido, e adicionar um novo filtro de selecdo nas
rolhas tendo em vista a garantia da qualidade, emer-
giram como os principais motivos que conduziram a
introducdo das mdquinas automadticas. Contudo, em
torno das expectativas associadas a automatizacao
gravitavam duas preocupacOes principais que se re-
lacionam com o “distrito”. Por um lado, a automacao
do processo produtivo permitiria aumentar a compe-
titividade das empresas perante a crescente quota de
mercado das empresas dedicadas a producdo de ro-
lhas de pldstico, que, no inicio dos anos 2000, cons-
titufa a “principal ameaca” ao futuro do “distrito de
rolhas de cortica natural”. Por outro lado, & introducao
das mdquinas automadticas estava associada a neces-
sidade das empresas serem capazes de dar resposta
a “pedidos imprevistos e de encomendas pequenas”.
Este é um fator de diferenciacio para estas empresas
de pequena dimensao, que, ao trabalharem com vo-
lumes de producdo mais baixos e com produtos finais
mais diversos, conseguem atender mais facilmente
aos pedidos dos clientes que “escapam” a malha da
empresa de grande dimensao presente no distrito.

3.3. Um patrimonio de reinvencdes locais na
penumbra dos automatismos?

Nas seccoes de selecdo de rolhas (presente nas duas
empresas analisadas) procede-se a escolha das rolhas
de cortica de acordo com a sua classe de qualidade e/
ou a identificacio das rolhas defeituosas. Com a intro-
ducao das mdquinas de escolha automdtica, este traba-
lho, que até entdo era totalmente manual — realizado
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por trabalhadoras que, em dupla, se ocupavam de um
tapete de escolha —, sustenta-se agora em relacoes hu-
mano-mdquina. Através de mecanismos de leitura 6ti-
ca, as mdquinas automdticas aumentaram a velocidade
do processo e, consequentemente, o nimero de rolhas
selecionadas. A automatizacio da escolha de rolhas
teve custos no volume de emprego entre as trabalha-
doras-escolhedoras, com a diminuicdo do nimero de
trabalhadoras que agora operam nas seccoes de esco-
lha. Mas tal “atenuacdo do lugar da atividade huma-
na” (Schwartz & Durrive, 2007) pelos automatismos €
sinénimo de uma anulacdo completa da historia local?
Dirfamos que s aparentemente.

As andlises que conduzimos no terreno, sustentadas
em observacdes e sessdes coletivas de andlise do tra-
balho, permitiram colocar em evidéncia o apelo inces-
sante que o funcionamento das mdquinas automaticas
faz sobre os “saberes-valores” das trabalhadoras. Nas
seccoes de escolha, as trabalhadoras, em dupla, ocu-
pam-se de um tapete de escolha manual e, a0 mesmo
tempo, sdo responsdveis pelo abastecimento e supervi-
sdo das mdquinas automadticas, tendo a missdo de as-
segurar que a selecdo realizada pelas mdquinas estd de
acordo com os critérios que as trabalhadoras aplicam
para definir as classes das rolhas. No caso de as traba-
lhadoras identificarem desvios na escolha automadtica
face aos seus critérios de escolha manual, a maquina é
parada para ser reprogramada. O reportorio de saberes
das trabalhadoras para definirem as classes das rolhas
é alicercado em anos de experiéncia de selecio ma-
nual, de julgamentos sensoriais varios (visuais e tdcteis,
sobretudo), de arbitragens sobre os defeitos emergentes,
em funcao da transformacio da qualidade da “cortica
do mato”, e das exigéncias singulares de cada cliente
em matéria de qualidade. Foi possivel observar como
a historia de trabalho é convocada a arbitrar situacdes
particulares, de que sdo exemplo 0s momentos em que
as trabalhadoras consideram que a selecdo automadtica
apresenta desvios niao expectdveis (e.g., rolhas de uma
qualidade inferior encontram-se separadas como sen-
do de uma classe acima). Nestas situacoes, prevalece
a decisdo da escolhedora mais experiente, que, pela
comparacio entre duas amostras (uma feita por si e
outra pela mdquina), decide se a mdquina tem de ser
reprogramada, ou ndo.

A historia humana de trabalho neste ambiente automa-
tizado ndo cessa de revelar-se, assumindo-se, diria-
mos, como que um critério velado para a operacdo com
as mdquinas de escolha automadtica. Apo6s a introducao
destas mdquinas, as trabalhadoras que permaneceram
no emprego foram precisamente as mais experientes na
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atividade de selecdo de rolhas. A andlise da atividade
que conduzimos nas duas seccoes de escolha permitiu
compreender melhor esta realidade. A selecdo manual
ndo foi anulada com a automatizacdo; as empresas
analisadas conservam dois tapetes de escolha manual,
onde as escolhedoras realizam a selecio manual das
rolhas, apos estas serem “escolhidas” pelas mdquinas
automaticas (“rolhas desdobradas”). Ora, aqui reside a
assuncdo de que hd defeitos nas rolhas que as mdquinas
ainda ndo conseguem decifrar, seja porque sao defeitos
relativamente novos (e.g., 0 “ano seco”, tido pelas esco-
lhedoras como o defeito mais dificil de detetar), ou pelo
facto de estes apelarem a4 memoria das trabalhadoras a
respeito da evolucao dos defeitos da cortica, suportada
ainda na possibilidade da comparacao de julgamentos
entre escolhedoras. E verdade que as rolhas que sio re-
jeitadas na escolha manual sdo agora em menor nime-
ro, dado que uma boa parte destas foi selecionada pelas
madquinas. Nao obstante, o escrutinio na escolha torna-
-se agora mais fino, na busca do defeito que a maquina
nao identificou, como explicado por uma escolhedora:
“Olho para o todo, cabeca e corpo das rolhas. O defeito
aparece, se tiver defeito ele aparece”.

Na entrevista com um proprietdrio de uma das em-
presas foi possivel explorar esta compensacdo que
experiéncia de trabalho oferece a selecdo automadtica
das rolhas. A preservacdo da escolha manual ndo estd
isenta de outras exigéncias que nos remetem para o
mercado. As mdquinas de escolha automdtica sdo pro-
gramadas com uma “margem de incerteza”, de forma a
lidar, ainda assim, com uma variabilidade minima na
qualidade da cortica. Mas o real (a cortica, neste caso)
nao se compadece uma esta mingua margem, COmo nos
foi explicado por um dos proprietdrios:

“Uma mdquina automdtica ndo me dd 100%

de certeza que uma rolha tem bicho [um dos
defeitos mais comuns], diz, sim, que a rolha parece
ter bicho, € uma probabilidade. Por exemplo,
passa uma rolha com bicho, a mdquina lé o
buraco arredondado, e rejeita; a seguir passa

uma rolha com um poro, e rejeita tambéem. Isto

e um falso positivo, estd a rejeitar o poro”.

Perante esta incerteza, explica como € feito apelo a his-
toria da atividade de trabalho na tentativa de encontrar
uma solucio:

“Se o limite de superficie defeituosa é de

300mm2, programo a mdquina para 350mm?2,
de forma a precaver a margem de incerteza na
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leitura da mdquina. Depois, no tapete manual,

as escolhedoras fecham a classe o mais possivel,
escolhendo de forma que as rolhas daquela
classe sejam homogeneas. (..) Imagine, um saco
de rolhas que chega ao cliente, se ele pega numa
mdo de rolhas e vé que sdo todas homogéneas,
que ndo existem grandes diferencas de qualidade,
isto € muito bom. O problema é quando pega
numa mdo de rolhas, e em sete ou oito rolhas
tem duas de menos qualidade, e € isto que conta.
Por isso, peco as escolhedoras para fecharem

a classe o mais que puderem, que reduzam a
probabilidade das rolhas de menor qualidade
chegarem ao cliente como sendo daquela classe”.

Através deste exemplo € possivel constatar o quanto a
atividade, com toda a sua histdria, quando confrontada
com o singular, “desneutraliza” a técnica e as condicdes
atemporais definidas para o seu funcionamento. Nisto,
o “patrimonio local do viver industrioso” (Schwartz,
2021), referente a escolhas, valores, e a matrizes de al-
ternativas (configuradas a partir de novas modalida-
des de relacdo humano-mdquina), recompde-se com a
inovacio tecnoldgica, a medida que as trabalhadoras
reinventam localmente a aplicacio eficaz dos automa-
tismos na selecdo de rolhas.

4. “Esta maquina faz-me doer as costas”: um
patrimonio que se constroi, mas a que custo?

Na edificacdo do patrimdnio da atividade a partir das
mudancas tecnologicas, novos saberes com inscricao no
corpo-si sdo desenvolvidos, num aperfeicoamento do
agir industrioso, cuja condensacdo € particularmente
visivel na atividade de prevencio que as trabalhadoras
passaram a realizar apos a introducdo das mdquinas
automadticas. Para melhor ilustrar esta reconfiguracao,
fazemos referéncia a seccio de colagem de rolhas (pre-
sente apenas numa das empresas analisadas). Aqui, a
introducdo das mdquinas de colagem automadtica dissi-
pou quase totalmente o0 método de colagem manual (em
que as cdpsulas eram coladas manualmente nos topos
das rolhas, uma a uma). Atualmente, cada trabalhado-
ra € responsdvel pela supervisdo de duas mdquinas de
colagem automdtica, tendo que assegurar o seu abas-
tecimento (com rolhas, cdpsulas e cola) e a supervisao
da qualidade da colagem. Isto €, pelo menos, o que a
técnica antecipa da atividade.

Na busca de compreender melhor as reinvencoes locais
que ocorreram com a automatizacao, a analise da ativi-
dade permitiu revelar um mundo de variabilidades a ser
gerido pelas trés “trabalhadoras-coladoras” presentes
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em cada turno: variacoes na qualidade das matérias-
-primas (especialmente, nas capsulas); saberes parti-
culares no seio da equipa (particularmente visiveis nas
situacdes em que € necessdrio desencravar a mdquina
e ajustar manualmente o mecanismo de colagem); res-
posta a pedidos nio planeados, que implica ter de parar
a colagem, limpar e recalibrar as mdaquinas; ou exigén-
cias especificas de determinados clientes (e.g., ter de
fazer uma selecdo visual apds as rolhas serem coladas.
Alids, por este motivo, todas as trabalhadoras que ope-
ram na seccao de colagem tinham experiéncia prévia
enquanto escolhedoras). A gestdo destas exigéncias da
lugar a definicdo de estratégias, individuais e coletivas,
de prevencdo e antecipacio de incidentes, que visam
conciliar as normas de produc¢do, o modo de funciona-
mento da mdquina, e a protecio da saide. Encontrdmos
um exemplo desta gestao na interpretacdo dos sons das
madquinas, em que as trabalhadoras conseguem deci-
frar quando a mdquina estd proxima de parar. Esta €
uma competéncia que ndo encontra formalizacdo, mas
€ aprimorada com a experiéncia na relacdo com a ma-
quina, e a qual as trabalhadoras reportam-se como “o
som das minhas mdquinas”. Isto mesmo €-nos explica-
do por uma das trabalhadoras, ao decompor o “som da
mdquina” nos sinais usados para o diagnostico:

“Sem olhar para o computador da mdquina,
consigo perceber que vém ai problemas (...)
Quando apanho o som, primeiro ouco as
cdpsulas na moega, olhe, parece que o ritmo é
diferente, o bater na moega, depois € a velocidade
das rolhas no orientador. Procure [o som], €
diferente, ndo é? Temos de ir depressa’.

A este respeito, recuperamos a constatacdo de Dura-
ffourg (1998) sobre a mobilizacdo dos sentidos na ga-
rantia da qualidade do diagndstico feito pelas trabalha-
doras sobre o funcionamento automadtico, e ousamos
adaptd-la ao nosso estudo: na empresa, 0 sucesso da
colagem situa-se, de alguma forma, inscrita nos ouvi-
dos das trabalhadoras que emprega.

O sentido de urgéncia para a interven¢do que a traba-
lhadora nos ilustrou € revelador da necessidade de evi-
tar o encravamento da mdquina, o que levaria a inter-
rupcao do processo, ter de remover as matérias-primas,
a abertura da mdquina (para desencravar), e, finalmen-
te, a recalibracdo. Este € um processo moroso, com
custos para o nivel de produtividade aferido ao final do
turno através do nimero de rolhas que cada trabalha-
dora colou, e com impactos na satide. O abastecimento
das mdquinas implica ter de subir um lanc¢o de escadas

228

(na parte de trds das maquinas) e elevar as caixas de
cdpsulas e de rolhas acima do nivel dos ombros, cujos
pesos podem chegar aos 30 quilos (no caso de capsu-
las de madeira, por exemplo). Cada reinicio da maquina
comporta, assim, custos na saide das trabalhadoras,
que, coletivamente, se organizam para que a limpeza e
abastecimento das mdquinas sejam realizados, sempre
que possivel, em dupla. Referimos ainda que também
numa das seccdes de selecio de rolhas analisadas uma
trabalhadora verbalizou aquilo que, aparentemente,
seria paradoxal: “A mdquina automdtica faz-me doer
as costas”. A verdade € que a introducdo das mdqui-
nas automadticas elevou o numero de rolhas de calibre
superior (conhecidas por “rolhas de champanhe”) que
a empresa fabrica por turno, o que tem impacto no nu-
mero de caixas movimentadas pelas escolhedoras, que
as retiram das mdquinas automadticas e as tém de trans-
portar até a estufa (dependendo do nimero de rolhas
contidas, as caixas variam entre os 15 e 0s 20 quilos).
Nao obstante as melhorias conseguidas pelo progresso
tecnologico, o sentido do desenvolvimento dos proces-
sos produtivos que este instiga ndo € isento de debate,
pelos custos que comporta ao nivel da satdde e cujo le-
gado €, quase sempre, remetido a cada um/a. Se se ape-
la ao uso do corpo na criaco do patrimonio da ativida-
de, poderdo os custos para a satde que advém do uso
de si na construcao desse patrimonio ser perpetuados
enquanto auséncias?

Esta questio adquire renovada pertinéncia numa época
em que os projetos de modernizacdo digital do trabalho
sdo intensificados. Quanto mais as concecdes de ativi-
dade e do “viver em satde” (Schwartz, 2021) forem tidas
como impalpdveis e impercetiveis perante o ritmo a que
avanca a tecnologia, maior serd o risco de vermos pro-
duzidas andlises mutilantes a decretar crises futuras do
trabalho humano
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Notas

[1] Com respaldo na “modernidade utilitaria”, a pro-
gressiva erosao da atividade humana do mundo do
trabalho seria, assim, produto do necessdrio progresso
da técnica.

[2] Neste sentido, as mudancas nas situacdes de tra-
balho induzidas pela automacdo sdo concetualizadas
e modeladas em “exterritorialidade”, neutralizando os
“valores in situ” (Schwartz, 2021) e postulando, assim,
“um trabalho” sem formas histdricas especificas. Tais
tentativas de “des(hjistoricizar” subjazem aos discur-
sos acerca de um “trabalho futuro sem trabalhadores”
(Schwartz & Durrive, 2007).

[3] Valenduc e Vendramin (2019) salientam que as and-
lises que preveem que as tecnologias de automacao
precipitardo o fim do trabalho humano assentam numa
visdo simplista do trabalho, nomeadamente, ao toma-
rem as profissdes como um conjunto de tarefas trans-
versais a vdrios postos de trabalho. E, neste sentido, o
potencial de automatizacio destas tarefas dependeria,
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antes de mais, da capacidade da tecnologia. Ora, & mar-
gem deste cdlculo permanece, assim, o trabalho para
la da tarefa, “a posicdo na organizacdo, a experiéncia
desenvolvida ao longo dos anos, os percursos profissio-
nais, a pertenca a um coletivo de trabalho” (Valenduc &
Vendramin, 2019, p. 8, traducio livre).

[4] Schwartz e Durrive (2007) tomam este pensamento
como “dedutivista”’, na medida que propde decretar, in
absentia, o trabalho e as formas singulares da atividade
humana.

[5] O estudo que aqui apresentamos integra o projeto
“CORK-In", promovido pela Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educacio da Universidade do Porto, e
atualmente em curso naquele que € conhecido como
o “distrito corticeiro de Santa Maria da Feira”. A partir
de um consorcio de investigacdo composto por 10 em-
presas corticeiras de pequena dimensao, este projeto
visa tomar como unidade temdtica central as relacdes
entre trabalho, automacdo e patriménio da experién-
cia humana.

[6] Fazemos referéncia aos estudos publicados no ni-
mero da revista PISTES (“Mutations du travail face aux
défis technologiques et a leurs incidences sur le tra-
vail”), ou, mais recentemente, nos nimeros das revistas
Laboreal (“Digitalizacio e evolucdo do trabalho real”)
e Activites (“IA, robotique, automatisation: quelles évo-
lutions pour l'activité humain?”).
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