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Este nimero de Laboreal tiene una relevancia particular ya
que no s6lo marca el pasaje hacia el sexto ano de la Edicién
de la Revista sino que, también, anuncia una nueva etapa en
sus proyectos.

A decir verdad, los comentarios que hemos recibido de los
lectores de Laboreal y los beneficios que estos reconocen
haber obtenido de los niUmeros publicados hasta la fecha,
refuerzan nuestro deseo de continuar el trabajo que veni-
mos realizando, confiriéndole nuevas perspectivas.

Es asi que estamos reorganizando los equipos de trabajo
constituyendo, a partir del 2011, dos Direcciones: una para
laversion Laboreal en lengua portuguesay otra para la ver-
sion en lengua espanola.

De este modo, manteniendo en la Universidad de Porto [y en
mi persona) la Direccidn General de la Edicion de Laboreal,
el equipo constituido por Pere Boix, Cecilia de la Garza,
Carlos Dias Canepa, Mario Poy y Laurent Vogel sera el res-
ponsable de asegurar la direccion de la version castellana;
y Jussara Brito, Liliana Cunha, Rita Gil Mata, Adelaide
Nascimento, Marta Santos, Ricardo Vasconcelos y Camilo
Valverde seran los responsables de la direccién de la ver-
sion portuguesa.

El postulado principal de esta reorganizacion serd el de al-
ternar la responsabilidad de la coordinacidon editorial de los
dos nimeros anuales, siendo el préoximo nimero, el de junio
del 2011, coordinado por la Direccidn Portuguesa y el de di-
ciembre del 2011 por la Direccidon Castellana.

Nuestro objetivo, a medio plazo, es conseguir publicar la
Revista integramente en ambos idiomas, pero necesita-
remos de una fase de adaptacion para conseguir este
objetivo.

En el marco de esta reorganizacion, decidimos también reu-
nir en el seno del Consejo Cientifico, al conjunto de miem-
bros de los Comités Editoriales y Cientificos anteriores, que
nos trasmitieron su deseo de continuar colaborando.

La Edicion que ofrecemos ahora ha sido, ademas, organiza-
da por el equipo de la Universidad de Porto, con el apoyo
cientifico de los especialistas que integran nuestros Comi-
tés —contando con la contribucidon de Marie Noel Beauches-
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ne- cuya experiencia se tornd indispensable en el proceso
de revision de uno de los articulos.

Abrimos este nimero con una seccion hasta ahora poco
usada por los autores de Laboreal, la de Arqueologia del co-
nocimiento. Empezamos asi a contempla, desde ahora, el
futuro de la revista: publicando en ambos idiomas el aporte
de Stefania Barca. Este articulo invita a un retorno al cami-
no del ambientalismo italiano, abriendo las perspectivas
para otros muchos lugares del mundo, sugiriendonos una
nueva interpretacion de las contradicciones de las relacio-
nes entre trabajo, salud y medio ambiente; inspirdandose la
autora en la literatura histérico-ambiental mas reciente,
sobre la nocividad industrial.

En la seccidon sobre Instrumentos de investigacién reencon-
tramos, con el articulo de Carla Barros y Liliana Cunha, el
cuestionario INSAT. Aunque ya fue presentado en esta mis-
ma seccion en el 2007, no deja de reafirmarse como un ins-
trumento “vivo”, y las evoluciones provenientes de su utili-
zacion fundamentan la reflexion aqui presentada,
justificando su nueva version.

En cuanto a los Estudios de caso, podemos decir que ya son
una parte intrinseca de la tradicion cientifica sustentada
por Laboreal. Esta vez, son Claudia Costay Catarina Silva a
representarla, con un articulo relacionado con un proyecto
de analisis-formacion-accion participativa, llevado a cabo
con obreros de sanidad ambiental - evidenciando la partici-
pacion de todos los actores como agentes activos en la pro-
mocion de la seqguridad y las transformaciones de sus con-
diciones de trabajo.

Es también de formacion que nos habla Camilo Valerde, en
el Resumen de su Tesis de Doctorado. Sin embargo, aqui el
relato es mas critico, al mostrar el reto al que se enfrentan
los Programas de Formacién de Coordinadores de salud y
seguridad en la industria de la Construccion: existiendo,
entonces, una clara distincion entre el mundo de la preven-
cion de los operadores y supervisores proximos y el mundo
de la prevencion de los técnicos de seguridad y los altos di-
rectivos - dos mundos que, infelizmente, poco o nada se jun-
tan en la prevencion de los riesgos profesionales en el asti-
llero.

Nuestra seccion de Textos histéricos, muy elogiada por nu-
merosos lectores, mantiene el liderazgo de Régis Ouvrier-
Bonnaz, con esta curiosidad insaciable que lo caracterizay
que lo condujo, en el &mbito de este nimero, a valorizar un
texto poco conocido de Leroi-Gourhan: «Libération de la
main». Su objetivo fue, esencialmente, el de obligarnos are-
flexionar sobre la nocidn de evolucion técnica, consideran-
do a la tecnologia como una ciencia social.

Respecto a la seccion ;jLe importa repetir?.., un protocolo
complementario a otros ya establecidos nos llevo a publi-
car aqui la version en lengua portuguesa de un articulo de
la revista Ergologia, donde Cecilia Souza-e-Silvay Vera Lu-
cia Sant'Anna, se refirieron al concepto de “alfabetizacion
discursiva”, revelando un espacio de “capabilidades” po-
tenciales para la comprension del mundo y para su trans-
formacion.

El Diccionario, por ultimo, continGa su evolucidon y, como
siempre, en los dos idiomas de Laboreal:

“S”, de Seveso: nombre de un pequefio Municipio italiano,
asociado al accidente industrial de 1976 que ahi ocurrié y
que caus6 la contaminacion con dioxinas a gran parte de su
territorio y en los municipios limitrofes. Sélo podiamos re-
currir a la vasta experiencia de Laura Centemeri para que
nos contara lo que el accidente dejo para la historia de mu-
chos trabajadores y ciudadanos, siendo determinante para
la designacion y el contenido de la Directiva Europea sobre
Riesgos de Accidentes Graves.

Y la “T", de Tiempo. Conociamos que Denise Alvarez sabia
bien como, en las situaciones de trabajo, hay una conviven-
cia simultanea entre un tiempo Unico, lineal, secuencial,
homogéneo, un tiempo espacializado medido por la sucesion
de instantes materializados en el reloj, y otro tiempo que
establece lazos y conexiones, que recorre diferentes tem-
poralidades de forma simultanea, un tiempo-devenir - cua-
litativo y psicoldgico.

Les hacemos llegar nuestro agradecimiento a todos los au-
tores por sus contribuciones.

Y atodos los lectores los invitamos a una atenta lectura que
cada uno de los textos, sin dudas, merece.

Por el equipo de Laboreal, presente y futuro.
Marianne Lacomblez

Como referenciar este articulo?

Lacomblez, M. (2010). Editorial. Laboreal, 6, (2], 8-9
http://laboreal.up.pt/revista/artigo.php?id=48u560
TV6582234;5252;835252
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ARQUEOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

Pan y veneno. Reflexiones para una investigacion sobre el ‘ambientalismo del

trabajo’ en Italia, 1968 - 1998

Stefania Barca
Centro de Estudios Sociales
Universidad de Coimbra (PT)

sbarcaldces.uc.pt

Resumo Este artigo oferece uma reflexao
preliminar para a investigacdo histérica sobre um
aspecto até hoje pouco considerado do
ambientalismo italiano: o que vou chamar
"ambientalismo do trabalho”, isto é as lutas pela
salde nos ambientes de trabalho e de vida da
classe trabalhadora. A histéria comeca desde um
encontro - entre uma geracao de ‘especialistas’
em higiene industrial e uma outra de
trabalhadores/as de fabrica - que teve lugar no
coracao do triangulo industrial italiano entre os
anos ‘60 e '70. Este encontro produziu novas
formas de consciéncia ambiental e accao politica,
o que denominarei “ambientalismo do trabalho”.
Em sequida, a narracao move-se para uma area
de indUstria petroguimica no Sul da Italia entre os
anos ‘70 e ‘90, onde as contradicdes da relacao
entre trabalho, salide e meio ambiente explodiam
e se reconfiguravam em diferentes formas. A
minha intencdo neste artigo é a de sugerir uma
nova interpretacao dessas lutas, inspirada por
uma recente literatura histérico-ambiental sobre a
nocividade industrial.

Palavras-Chave ambientalismo do trabalho, lutas
contra a nocividade, “Servizi di Medicina per gli
Ambienti di Lavoro”, industria petroquimica,
Manfredonia.

1. Premissa

La reflexion sobre el ambientalismo del trabajo en ltalia se
presentd inicialmente de forma problematica. Las luchas
sindicales emprendidas al inicio de los afnos 60, luchas que
se llamaron ‘contra la nocividad’, o sea, donde los trabaja-
dores querian tener el control sobre las condiciones am-
bientales en su fabrica, acabaron manteniendo una débily a
veces conflictiva relacidon con las batallas ambientalistas
consideradas de élite (por ejemplo, contra la especulacion
inmobiliaria o para el establecimiento de areas protegidas).
En el recuerdo de uno de los protagonistas de esa época, el
médico del trabajo Massimo Menegozzo, la oportunidad
para vincular las luchas contra la nocividad en las fabricas
con la lucha méas general contra la contaminacion industrial
no fue recogida por el movimiento sindical . Sin embargo,
una simple revision de la documentacion que se encuentra
disponible sobre el tema, asi como de la literatura historio-
grafica producida hasta el momento, deja claro que al con-
siderar las luchas contra la nocividad apenas como parte de
la lucha sindical italiana de aquellos anos o como parte del
desarrollo de la medicina del trabajo - temas que habian
sido centrales y bien analizados hasta el momento - se es-
taba subestimando el valor culturaly politico de estas mis-
mas luchas, y la contribucidon que representaron para el
desarrollo del movimiento ecoldgico italiano.

La historia que se encuentra en este articulo comenzé por
el encuentro entre un grupo de ‘especialistas’ en higiene la-
boraly un grupo de obreros y obreras, que tuvo lugar en el
corazon del tridngulo industrial italiano entre los afos 60y
los 70. Este encuentro condujo a nuevas formas de concien-
cia ambiental y de accion politica que voy a designar como
“ambientalismo del trabajo”. A continuacién, la narracion se
movera hacia un area de la industria petroquimica al sur de
Italia entre los anos 70 y los 90, donde las contradicciones
de larelacion entre el trabajo, la salud y el medio ambiente,
explotaban y subian de diferentes formas. Mi intencidn, con
el presente articulo, es sugerir una nueva vision sobre es-
tas luchas, inspirados en una literatura histdrico-ambiental
recientemente hecha sobre la nocividad industrial ?.El
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punto de partida teérico fue la unidad organica y material
entre el trabajo, el ambiente y la salud que los obreros y las
obrerasy sus familias experimentan en sus cuerpos segun
sus condiciones de trabajo y de vida ©. Este articulo tambi-
én tiene como objetivo realzar que la unidad organica entre
los seres humanos y la naturaleza a través del trabajo ha
sido ofuscada por las fuerzas politicas dominantes, asi
como por los contrastes entre el movimiento obrero y el
movimiento ecologista. La historia del movimiento ecolo-
gista italiano, mientras tanto, permite mostrar la posibili-
dad para la existencia de una conciencia antagonista sobre
el riesgo laboral, que surgié en algunos momentos y luga-
res a lo largo del dltimo medio Siglo, y cdmo ese conoci-
miento ha sido capaz, de varias maneras, de desafiar las
formas conocidas del conocimiento cientifico e, incluso, del
poder politico-econdmico.

Por dltimo, este articulo pretende contribuir en la construc-
cion de una historia para un trabajo ambientalmente cons-
ciente. Nuestros argumentos se basan en la idea de que los
trabajadoresy las trabajadoras, y sus familias, no sélo lle-
van la marca del desarrollo capitalista en sus cuerpos, sino
que fueron los que pagaron el precio Ultimo durante la
transformacion ambiental tumultuosa del periodo de la
post-guerray, por estas razones, la historia del trabajo in-
cluye una parte importante de la historia del movimiento
ecologico en Italia. La formacion de una conciencia ecoldgi-
ca del trabajo con base en la manifestacion del dafio corpo-
ral, fue perjudicada por la gran mistificacion culturaly poli-
tica que afectd al crecimiento econdmico italiano.
Actualmente es responsabilidad de la obra historiografica
traer a la luz no solamente los aspectos ambientales de las
luchas de los trabajadores por su salud, sino conseguir el
accionar de fuerzas contrarias a la formacién de un frente
Unico de conciencias de clases y conciencias ecoldgicas.

El presente articulo es el resultado de la reorganizacion de
un trabajo presentado en la Conferencia ‘Dangerous Trade.
Histories of industrial hazards across a globalizing world’,
realizada en la Universidad de Stony Brook (EUA), en Di-
ciembre del 2007. Constituye un levantamiento preliminar
de las tematicas y cuestiones que se relacionan con el tema
del movimiento ecolégico del trabajo en ltalia, utilizando
para ello una variedad de fuentes: 1. Articulos de la Revista
Sapere, publicados durante el periodo de direccion de Giulio
Maccacaro; 2. Informes de los Servicios Médicos para el
Ambiente de Trabajo de la Provincia de Milan (1972-1976), 3.
Entrevistas (realizadas por la autora), con dos de los prota-
gonistas de las luchas contra la nocividad; 4. Entrevistas
(publicadas) sobre el caso de la industria petroquimica en
Manfredonia, y 5. Literatura histérica sobre la nocividad in-
dustrialy sobre el contexto econdmico y politico del periodo
considerado.

2. Los costos sociales del ‘Boom Economico’
(1958-1969)

Entre 1955 y 1970, cerca de cuatro millones de personas
emigraron de las areas rurales del sur de Italia para el tri-
angulo industrial, la mayoria de ellos en busca de trabajo en
las fabricas, y muchas lo consiguieron en las areas de cre-
cimiento rapido: el acero, la mecanica y la petroquimica.
Desde finales de los afos 60 el Estado inici6 una politica de
localizacion industrial al sur del pais que transform¢ radi-
calmente a las zonas costeras con la creacion de grandes
fabricas, la mayoria de ellas de propiedad estatal, especial-
mente en el sector petroquimico ..

Como resultado de esos cambios, el pais sufrid la transici-
on epidemioldgica tipica de las economias industrializadas,
o sea, fue desde la prevalencia de enfermedades infeccio-
nes a la prevalencia de enfermedades degenerativas (como
el cancer y las enfermedades cardiovasculares, especial-
mente aquellas que se relacionaban con la contaminacién
ambiental por hidrocarburos, mercurioy benceno. EL INAIL
(Instituto Italiano para la Prevencién Social] financié la in-
vestigacion en el campo de la higiene laboral, aunque esta
fue esencialmente dirigida hacia el seguro sobre riesgos y
patologias clinicas, en vez de hacia la prevencién. Como
acuerdo tacito se establecié que la salud [y no sélo la de los
trabajadores) era el precio que se tenia que pagar para el
desarrollo industrial del pais. Frente al impresionante de-
terioro de las condiciones de trabajo en las fabricas, ligado
a la intensificacion de las tasas de produccion, los sindica-
tos comenzaron a adoptar, por su parte, estrategias defen-
sivas focalizadas en la maxima obtenciéon de compensacio-
nes debido a los accidentes y algunas enfermedades de
trabajo (muy dificiles de documentar y siempre sujetas a
rechazo por parte de las autoridades sanitarias). Las com-
pensaciones o - como hemos llegado a decir - las “moneta-
rizaciones” del riesgo laboral, no hacian otra cosa que im-
pedir su prevencion, por el simple hecho de que el INAIL
cubria los gastos (quitando, seguidamente, gran parte de
ellos del presupuesto publico), dejando a los duefios de las
empresas libres de cualquier responsabilidad criminaly ci-
vil relacionada con los riesgos laborales. EL “milagro” de la
economia italiana se produjo en gran parte debido a los ba-
jos costos de la salud de los trabajadores y a las coberturas
de los seguros provistos por el Estado .

Elmovimiento ecoldgico del trabajo en Italia comenzd cuan-
do un grupo de “especialistas” militantes - médicos, inge-
nierosysociélogos del trabajo - comenzaron a entrar en las
fabricas del milagro econdmico, solicitados por el movi-
miento sindical, durante la etapa crucial del conocido como
“otono caliente”; conociéndose, asi, los riesgos a que eran
sometidos los trabajadores y las trabajadoras. Este primer
encuentro tenia por un lado las reflexiones sobre las rela-
ciones entre sabery poder, tipicas del movimiento estudian-
til, y, por otro, la conciencia del movimiento obrero [y de la
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opinién publica) sobre la existencia de un enorme problema
de salud y seguridad del trabajo causado por el llamado
“milagro econémico”.

Esta conciencia fue la que también condujo a un amargo de-
bate, después de que un nuevo Estatuto de los Trabajadores
fuese aprobado por el Parlamento Italiano (en la Ley 300 de
1970). El Estatuto incluia dos Articulos que expresamente
reconocian el derecho de la clase trabajadora para ejercer
un control de forma directa (o sea, sin que mediasen los
inspectores del trabajo o los “especialistas” en el mandato
del pago) sobre las condiciones ambientales de la fabrica.
Esto se puso en practica durante los afos 60 en algunas
instituciones pioneras, pero después de 1970 este control
sobre las condiciones del trabajo se extendio exitosamente
sobre todo en las grandes fabricas del tridngulo industrial.
Esto permitid la produccion de una significativa contribuci-
on intelectual, publicadas en Revistas como "Medicina dei
Lavoratori”y " Medicina Democratica”, en Revistas no espe-
cializadas como "Sapere” (particularmente durante el peri-
odo en que fue dirigida por Giulio Maccacaro, que también
dirigia simultaneamente la serie "Medicina e Potere" de la
Editorial Feltrinelli), y en una extensa literatura especiali-
zada 1.

Encontramos en la reconstruccion que hacemos de la histo-
riay en los testimonios de las personas que estuvieron im-
plicadas, como la lucha por la salud en las fabricas se utili-
z0 para preparar las condiciones para la Reforma General
del Sistema Nacional de Salud Publica, que fue finalmente
aprobada en 1978, después de cinco huelgas generales con
“sangre y lagrimas” 1. Estos fueron afos en los que las fa-
bricas eran consideradas foco de la politica y la vida social
italiana, en las que la union entre salud publica y salud del
trabajo formaban parte de la manera comun de entender la
realidad social y sanitaria del pais. La Reforma de Salud
Nacional aparecid, por estos motivos, como una victoria de
la alianza entre la ciencia militante y el conocimiento popu-
lar, entre especialistas/activistas y la clase trabajadora; lo
que trajo como consecuencia una Reforma mucho mas am-
pliay general, incluyendo a toda la sociedad del pais. Como
vamos a ver en la segunda parte del presente articulo, el
impacto de estas reformas institucionales sobre los érga-
nos de trabajadores y trabajadoras, y sobre las condiciones
ambientales de la vida y el trabajo en el pais, fue fuerte-
mente influenciado por las jerarquias del contexto geogra-
fico italiano y por los cambios politicos y econdmicos de las
siguientes décadas.

3. EL ambiente de trabajo y la medicina militan-
te: la experiencia de los SMAL

El abordaje de los Sindicatos relacionado con la salud en el
trabajo fue radicalmente revisado durante los anos 60, des-

pués de una revolucion que se produjo en materia de higie-
ne laboral que proponia la utilizacién, de forma innovadora,
de la formacion de conocimientos sobre las condiciones de
salud en el ambiente de trabajo. Esta nueva forma de cono-
cimiento participativo estaba basada en una revision radical
del papel de los “especialistas” en higiene laboral, desde
los cientificos imparciales pero que de hecho se encontra-
ban al servicio de las empresas, hasta los “intelectuales
organicos’ al servicio de la clase trabajadora. Brevemente,
la medicina laboral se volvid una ciencia militante. Esta mi-
litancia se basé en dos elementos principales. El primero
de ellos fue la formulacion de forma simple y clara de los
principios basicos de higiene industrial, considerados como
los 4 principales factores de riesgo: 1) los factores inespe-
cificos (como el ruido, el microclima, las vibraciones, las
radiaciones, etc.), 2] los factores especificos del ambiente
laboral (la exposicidn a sustancias téxicas o explosivas), 3)
los factores relacionados al esfuerzo fisico (el esfuerzo, la
posturay los movimientos incdmodos), y 4) los factores re-
lacionados con la organizacion del trabajo (la monotonia, el
ritmo excesivo, la ansiedad, la responsabilidad). El segundo
elemento de esta nueva medicina del trabajo consistid en la
propuesta del principio de “non delega” en materia de salud
en los locales de trabajo, o sea, que el impacto del trabajo
sobre la salud tenia que definirse directamente por la clase
trabajadoray no por los “especialistas”. Esto llev¢ a la for-
mulacién de nuevos instrumentos de conocimiento admi-
nistrados por los trabajadores y los sindicatos, entre ellos
un cuestionario para la recogida de datos, registros de da-
tos ambientales y bioestadisticos, y registros de datos so-
bre el estado de salud de los trabajadores .. Durante esta
época, el tema del “ambiente laboral” ocupd un lugar des-
tacado en el debate politico interno del movimiento izquier-
dista. Se cred un taller de forma permanente, renombrado
como “el club del ambiente”, dentro del CGIL - el principal
sindicato italiano -, con la mision de formulary probar nue-
vas formas de conocimiento/accién contra la nocividad ..

Una experiencia de gran importancia dentro de este fervor
creativo relacionado con el tema de los riesgos laborales,
fue la que tuvo los SMAL - Servicios de Medicina para los
Ambientes de Trabajo, una estructura creada por iniciativa
del CGIL-CISL-UIL (la Federacidn de los tres sindicatos na-
cionales mas grandes), e instituida por el Gobierno Regional
de Lombardia a finales de 1972, con la tarea de tornar ope-
racional de forma inmediata el derecho de control de los
trabajadores en el ambiente de las fabricas. La experiencia
de los SMAL se marcé fuertemente por el contexto regional,
asi como por el contexto histdrico: se crearon en el corazon
del drea industrial (en la Provincia de Milan) y en la cumbre
de la era dorada de la lucha por la salud en las fabricas
(1972-1976). Tuvieron el valor de ser una experiencia pione-
ra, que tuvo la responsabilidad histérica de mostrar la for-
ma en que se podia configurar el ambiente laboraly los re-
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sultados de este proceso.

Los SMAL cumplieron con su tarea haciendo que los traba-
jadoresy las trabajadoras participaran activamente, pasan-
do, de acuerdo con el “propdsito” de la investigacion, a acto-
res. Fueron los miembros del ‘Consejo de la Fabrica’ los que
llamaron a los “especialistas” para cualquier intervencion, y
todas las acciones que se tomaron en el ambito de la inves-
tigacion fueron decididas por una Comision de “salud y se-
guridad” que formd el mismo Consejo. La intervencion de
los SMAL se bas6, esencialmente, en crear herramientas
para un estudio auto-dirigido por parte de los trabajadores,
lo que permiti¢ a cada trabajadory trabajadora que hiciesen
las mediciones relacionadas con los cuatro grupos de ries-
go, asi como con su propia condicion psico-fisicay con cual-
quier situacion de malestar que se pudo haber presentado.
A partir de los datos ambientales recogidos por los trabaja-
dores, los SMAL tuvieron la oportunidad de hacer un estu-
dio nosoldgico y, eventualmente, exigir la gestion de medi-
das preventivas y/o de realizar cambios reales en la
estructura organizacional y técnica de la Empresa.

En resumen, los SMAL tuvieron el poder de transformar la
percepcion de los trabajadores y de las trabajadoras sobre
los riesgos presentes en el local de trabajo, y de realizar
cambios importantes en las formas de organizacion de la
produccion con el objetivo de evitar el dafio en vez de com-
pensar lo que ya pudo haber sucedido. Movilizar el conoci-
miento del riesgo que la clase trabajadora podria sufrir so-
bre sus cuerpos, y que pudiera ser utilizado en primera
persona para realizar cambios en las condiciones de traba-
jo de la fabrica, constituyo la principal finalidad del surgi-
miento de los SMAL. “La visién que un profesional puede
tener sobre los peligros de un ambiente de trabajo - de
acuerdo con un informe de los SMAL - puede llegar a ser lo
bastante suficiente y parcial si no se confronta con la opini-
on de quien vive ahidurante ocho horas al dia”. En resumen,
el ambiente de trabajo comenzé a verse como un tipo espe-
cifico de ecosistema, y la clase trabajadora era quien mejor
lo conocia "%,

Los SMAL no funcionaban como un organismo cientifico
fuera del mundo laboral con el objetivo de extraer conoci-
miento a partir de los trabajadores. Estaban, en cambio,
constituidos por un grupo de cientificos/activistas al servi-
cio de la clase trabajadora bajo la indudable hegemonia de
los Sindicatos. Fueron los propios Sindicatos los que pre-
sionaron para la creacion de los SMAL a nivel de Provincias
y Regiones, después de haber tenido el presupuesto por
parte de un niumero de Gobiernos locales; fueron los Sindi-
catos los que organizaron los cursos de formacion para as-
pirantes médicos de los SMAL y actuaron como intermedia-
rios entre ellosy las organizaciones de trabajadores; fueron
los Sindicatos los que coordinaron los esfuerzos a nivel Re-
gional. La naturaleza militante de los SMAL y, por tanto, la
prioridad politica relacionada con la defensa e los trabaja-

dores contra los riesgos, se hizo evidente en los informes
relacionados con la actividad realizada en los afos 1972-
1976 en la Provincia de Milan. El lenguaje usado en los tex-
tos reveld como los médicos " de los SMAL eran mucho
mas que “especialistas” de la salud en la realizacidon de un
servicio publico: eran parte de una batalla cultural mas ge-
neral contra el conocimiento/podery en funcién de la subje-
tividad de la clase trabajadora, usando para ello al ambien-
te de trabajo como un espacio importante de lucha politicay
social. Se dio con frecuencia la situacion donde su accién
implicd cuestiones que sobrepasaban el ambiente en las fa-
bricas, incluyendo la relacidn que se producia entre esta 'y
su entorno, donde se mantenian caracteristicas politica-
mente muy delicadas, con conflictos entre el trabajo y el
medio ambiente.

En Cinisello Balsamo, por ejemplo, surgié un complejo de-
bate en torno al ruido proveniente de la fabrica de acero
“Terzago”, que coloct a los trabajadores en conflicto con la
poblacidn local. La Direccidon respondié a las protestas de
la poblacién, ordenando el cierre de las ventanas, aumen-
tando de esta forma la carga de ruido perjudicando a los
trabajadores y trabajadoras, amenazando con el cierre de
la fabrica en caso de que hubiese reclamaciones por parte
de ellos. Terzago era una pequefa empresa con una débil
presencia de los sindicatos, donde la intervenciéon del SMAL
se produjo por un llamado del Comité Anti-ruido local. Por
este motivo, fue muy probable que los trabajadores respon-
dieron de forma negativa a la presencia del SMAL, sintiendo
que era una amenaza. Esta situacion fue politicamente sen-
sible y exigid la capacidad de superar la aparente contradic-
cion de los trabajadores con los ciudadanos en relacion al
tema de la salud, asi como también exigio la capacidad para
unir estos dos factores en la lucha contra la contaminacidn.
El SMAL de la localidad definid el problema del ruido como
un problema, en primer lugar, de salud laboral y actué de
forma que pudiese unir los dos factores implicados desde el
primer momento. Esta linea de accidn necesité de una for-
ma de intervencion que no fuese estrictamente profesional,
pues en un primer momento se reunio6 a los trabajadoresy
trabajadoras con la poblaciéon local a través de asambleas
de barrio, junto con la participacién de Especialistas en
Otorrinolaringologia de la Universidad de Milany represen-
tantes el Gobierno local. Fue sélo después que los SMAL
comenzaron con las intervenciones en las condiciones de
trabajoy con el levantamiento audiométrico. Los resultados
evidenciaron una sordera parcial crénica en el 30% de los
trabajadores examinadosy un choque acustico en el 36%, la
mayoria mujeres. Sin embargo, la intervencion del SMAL no
se limitd a la verificacion de danos para la salud de los tra-
bajadores, sino que comenzé a buscar una solucion técnica.
Mediante la cooperacion de “ingenieros democraticos”, se-
gun se encuentra descrito en el informe, se presentaron
propuestas concretas para el control de las vibracionesy la
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transmision de ondas acusticas en el local de trabajo. Al fi-
nal, la Direccion no solo no cuestiond los resultados de la
investigacion, sino que se mostro dispuesta en adoptar to-
das las soluciones propuestas 1'%,

La relacion entre los conflictos ambientales y el drea labo-
ral se evidencié en otro informe sobre la Empresa “Metal
Lamina” en Assago. En este caso, fue el Consejo de trabaja-
dores de una empresa cercana que llamo la atencion del
Servicio Municipal de Ecologia sobre las emisiones de “Me-
tal Lamina”, los que, a su vez, buscaron la intervencion del
SMAL. La investigacion evidencid que el ambiente de traba-
jo estaba contaminado con polvo de plomo en cantidades
diez veces superiores a las permitidas. Los trabajadores
contaron que cinco perros guardianes habian muerto den-
tro de la fabrica el pasado ano, probablemente debido a la
ingestion de polvo depositado sobre el suelo. El SMAL dio
las instrucciones para la admision en hospitales de ocho de
los trece fundadores de la fabricay orden¢ parar la produc-
cion de todo el Bloque de Fundicion. La administracion de la
Empresa amenazd con cerrar la fabrica, pero al final, no
solo decidio6 aplicar todas las medidas relacionadas con la
reduccion de humo y polvo propuestas por el SMAL y por el
Servicio Municipal de Ecologia, incluyendo la instalaciéon de
un purificador de agua, sino que sugirié que el SMAL fue
consultor de la Empresa en cuestiones de salud y medio
ambiente [,

El comportamiento de la "Metal Lamina” parece que fue
bastante comun en otras pequenas y medianas empresas
donde se produjo la intervencion de los SMAL. El Unico caso
donde se encontro resistencia, y hasta oposicion abierta,
fueron las empresas del Grupo Montedison, donde la Admi-
nistracion perjudico por todas las vias la admision de espe-
cialistas de los SMAL, alegando tener su propio servicio
médico 'Y, Este hecho introduce el tema de la préxima sec-
cion, relacionado con las luchas contra la nocividad en las
grandes empresas petroquimicas estatales.

4. Manfredonia 1976 - 1998: ambiente y trabajo
en un polo petroquimico del sur

En la manana del 26 de Septiembre de 1976, apenas dos me-
ses después de accidente en Séveso, la explosion de una
columna de arsénico en la Planta ANIC de Manfredonia, en
la Provincia de Foggia, causoé la descarga en la atmdsfera
de una nube de 32 toneladas de diéxido de arsénico en pol-
vo, que cayd sobre la ciudad y se depositd en terrenos agri-
colas de los alrededores 1", Los primeros sintomas de en-
venenamiento en masa fueron evidentes después de la
muerte de muchos animalesy la hospitalizacion de cerca de
una centena de personas en pocas horas. Los pacientes
fueron casi todos trabajadores de la fabrica y habitantes del
barrio Monticchio, un conglomerado de viviendas sociales

construidas cerca de la Plata ANIC. Increiblemente, la Di-
reccion de la plata negd la existencia de cualquier riesgo
epidemioldgico e hizo que las personas fueran a trabajar de
forma regular a partir del lunes siguiente. Como medida
preventiva, un equipo formado por el personal de manteni-
miento fue enviado a limpiar el interior del establecimiento,
sin cualquier proteccion, apenas con sus escobas. Estos
trabajadores estuvieron toda la noche recogiendo el polvo
de arsénico depositado, para que la Planta volviese a fun-
cionar ‘normalmente’ al dia siguiente.

Elaccidente acontecid en un drea surena que sufrié una ele-
vada tasa de desempleo crénicoy emigracion, un area cuyos
recursos mas importantes eran los terrenos agricolas,
usado sobre todo en la plantacion de oliveras; la pescay el
paisaje natural/histérico (Manfredonia es la entrada para la
peninsula de Gargano). Estos recursos se vieron seriamen-
te comprometidos no sélo por el accidente de 1976, sino de-
bido a los mas de 20 afios de actividad del establecimiento
ANIC (que posteriormente recibié el nombre de Enichem).
En 1988, la Organizaciéon Mundial de la Salud clasificd el
area como de “alto riesgo de crisis ecoldgica” por causa de
la contaminacion de la cadena alimentaria, y sugirid la cre-
acion de un observatorio epidemiolégico de forma perma-
nente "¢, Sin embargo, la poblacién continué ignorando las
amenazas relacionadas con el periodo de actividad de la
industria petroquimica en el territorio y con los efectos de
la propagacion de la contaminacion por arsénico que suce-
dié en 1976. La prioridad politica [y, por supuesto, la de la
empresa) fue evitar de inmediato la diseminacién de infor-
macion para prevenir una situacion semejante a lo que
acontecid en Séveso, donde hubo una movilizacion de ciuda-
danos, partidos politicos, organizaciones sociales, el blo-
que de la Planta, evacuaciones, participacion de especialis-
tas extranjeros y una alerta de la opiniéon publica
internacional. Nada de esto se produjo en Manfredonia, ex-
cepto por algunas voces, como la de la Democracia Proleta-
ria, el Unico Partido que organizé una manifestacion anti-
-ANIC importante, y a través del que los trabajadores,
pescadores y habitantes del barrio Monticchio denunciaron
los ataques sobre el medio ambiente y la salud que hizo la
Empresa con el consentimiento tacito de las autoridades
locales ',

En Manfredonia no hubo intervencién de cualquier SMAL, ni
en esa vez ni en ninguna otra durante mas de 20 anos de
operaciones de la Planta Enichem. El Unico médico serio
que fue visto por la compahia, segin uno de los trabajado-
res entrevistados por Giulio di Luzio (2003) para su libro-
-reportaje Los Fantasmas de Enichem, fue despedido dos
meses después. Por el contrario, el incidente de 1976 revelo
la existencia de un patrdon de relaciones bien establecidos
entre la medicina y el poder politico, con el objetivo de sal-
vaguardar los intereses de la industria petroquimica, en
detrimento de los trabajadoresy de la poblacion de Manfre-
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donia. El suministro de datos de laboratorio de forma extre-
madamente tardia y la manipulacion de forma deliberada
de informacidn relacionada con los niveles de contaminaci-
6n permitidos (MAC], fueron las herramientas que usaron
los médicos de las Clinicas del Trabajo de Bariy de Milan,
algunos de los cuales eran consultores de ANIC, para cola-
borar con las autoridades y con la Empresa en funcion de
mantener en secreto los efectos reales del accidente.

La falta de iniciativa de los Sindicatos (principalmente diri-
gidos por hombres), tuvo un efecto inesperado en la emer-
gencia de otra forma de agencia politica: la eco-feminista
8 Fue realmente un grupo de 40 mujeres, en gran parte
moradoras del barrio Monticchio, que en conjunto con la or-
ganizacion Bianca Lancia - Movimiento Ciudadano de Muje-
res, se movilizaron para hacer un reconocimiento del dano.
El Movimiento gand un importante avance en 1978, cuando
el tribunal de Justicia Europeo acordd evaluar el caso, aun-
que el veredicto final, que sali¢ diez anos después, se mos-
tro muy por debajo de las expectativas. Las mujeres de
Manfredonia consiguieron el reconocimiento sélo por los
danos materiales, esto quiere decir, por la violacion de su
“derecho de conocer” los riesgos potenciales que existian
en el establecimiento. Pero no consiguieron lo que ellas es-
peraban, es decir, el reconocimiento de los danos bioldgi-
cos: la contaminacion del aire, del agua, del suelo, de los
cuerpos humanosy, por tanto, de todo el ambiente en Man-
fredonia. En resumen, la Empresa fue condenada por es-
conder informacion sobre el riesgo, pero no por su respon-
sabilidad directa de causar el dano.

En los 20 afos que siguieron al accidente de 1976, la relaci-
on entre la clase trabajadoray la Ciudad de Manfredonia fue
complejay llena de contradicciones, a veces manifestando-
se a través de conflictos abiertos. Aun asi, un evento signifi-
cativo se produjo en Manfredonia, abriendo una nueva opor-
tunidad histéricaaelambientalismo de la clase trabajadora,
y una vez mas fue a través de un encuentro: entre el traba-
jador retirado Nicola Lovecchio y el médico radiélogo Mau-
rizio Portulari, que tuvo lugar en el Hospital de San Giovan-
ni Rotondo en 1994 [ En este momento, la historia de
Manfredonia se encuentra con la de los trabajadores del
grupo Enichem en el area de Porto Marghera. Antes del en-
cuentro con Lovecchio, de hecho, Portulari habia leido el
dossier elaborado por el ex-trabajador de Marghera, Ga-
briele Bortolozzo, y publicado por la revista Medicina De-
mocratica, en 1994 2% Portulari le propuso a Lovecchio, ex-
-gerente del Departamento de Empacado de Fertilizantes
de Enichem, comenzar a recoger informaciones sobre su
enfermedad y sobre las de sus colegas, y sobre las condi-
ciones ambientales en la fabrica. Lovecchio aceptdé [mante-
niendo su compromiso hasta su muerte) y de esta forma
comenzd una investigacidon/accién colectiva que incluyé a
decenas de colegas y a sus familias, resultando un proceso
judicial que todavia se mantiene activo, una accion civil de

gran importancia para las centenas de personas involucra-
das en el proceso, asi como para el posible desarrollo del
movimiento ecologista italiano.

5. Conclusiones

Los hechos de los SMAL de Lombardia, y de Anic/Enichem
de Manfredonia, indican perspectivas diferentes para la in-
vestigacion histérica y etnogréafica sobre el ambientalismo
italiano y sus diferentes manifestaciones. Este articulo visa
resaltar los principales elementos que manifiestan una
continuidad entre las luchas contra la nocividad durante los
anos 1970-78, y la nueva temporada, que comenzé en los
anos 90, con el proceso de Marghera. Este proceso abrié un
nuevo capitulo en la historia de las luchas contra la nocivi-
dad, un capitulo en que la accién del Sindicato fue substitui-
da por (e a veces entrd en conflicto con) la accién del indivi-
duo; aunque hubo momentos importantes en la continuidad
con el periodo anterior de luchas. Si el Estatuto de los Tra-
bajadores parece hoy en dia una conquista lejana sin poten-
cial revolucionario, la cultura de la medicina militante se
mantuvo viva, y el papel de los expertos/activistas (no sélo
los médicos, sino también los ingenieros y abogados) para
apoyar las quejas de los trabajadores, se mantuvo funda-
mental en el desarrollo de investigaciones judiciales que
hubo como consecuencia tanto en Manfredonia como en
Marghera. Igualmente de gran importancia fue, dando con-
tinuidad al proceso de los afios 70, la contribucion hecha por
el feminismo en la organizacion de el ambientalismo de los
ciudadanos y en la batalla para que fuesen reconocidos los
danos. El papel de la subjetividad femeninay, por supuesto,
el elemento de la accion legal, acercd la historia en Manfre-
donia con la de los movimientos para la ‘justicia ambiental’,
como forma de lucha contra la contaminacion que nacié en
los EUA a mediados de los anos 80, y que se expandio glo-
balmente ?". La subjetividad de la clase trabajadora, orga-
nizada o no, en la lucha contra los efectos nocivos, fue un
elemento comun en las luchas por la ‘justicia ambiental’ en
otros contextos geograficos e histdricos, asi como lo fueron
también sus contradicciones y dificultades. Este, sin em-
bargo, continlia siendo el elemento menos estudiado del
llamado “ambientalismo popular” y constituye el aspecto
donde futuras investigaciones pueden tener resultados
mas interesantes.
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Barca (org) (2005), 67. En la misma entrevista, se destacan las
relaciones entre las luchas contra la nocividad y la Reforma de
Salud Publica, asunto que también encontramos en CGIL-CISL-
-UIL (1976) 189-99.

[8] Esta renovacidn de la medicina del trabajo en ltalia, en los
anos 60-70, hacia que fuese considerada el tipo de ciencia que la
fildsofa Sandra Harding llamé como ‘strong objectivity’, o sea,
como un conocimiento construido de forma compartida entre los
especialistas/activistas y los sujetos sociales oprimidos por el
saber/poder dominante. En la forma de ‘strong objectivity’, la
objetividad cientifica no se manifiesta por la imparcialidad del
sujeto conocedor, sino por su habilidad de reconocer las relacio-
nes de poder que encontramos en el proceso de conocimiento.
Una discusion sobre las potencialidades de la ‘objetividad fuerte’
en el estudio de los riesgos laborales podemos encontrarlas en
Allen (2003), pp. 6-7, 118, 140, 149.

[9] En el relato que cuenta Massimo Menegozzo, la individualiza-
cion de los cuatro factores de riesgo se realizé por un grupo de
socidlogos del trabajo de la Universidad de Torino en la segunda
mitad de los afios 60. Al respecto consultar en Barca (org) (2005),
65. Esto fue dado a conocer a partir de 1969 por una publicacion
sindical titulada L'ambiente di lavoro, escrita por Gastone Marri e

Ivar Oddone.

[10] Ver CGIL-CISL-UIL (1976], 110.

[11] En el texto referido no aparecen nombre de mujeres, por
tanto, podemos considerar que al menos en esta fase los
funcionarios SMAL fueron hombres.

[12] Elinforme que recoge este caso aparece en el CGIL-CISL-UIL
(1976), pp. 74-85.

[13] Ibid., 143-49.

[14] 1bid., 189.

[15] En la historia del accidente en Manfredonia hago referencia al
libro de Di Luzio (2003); también se puede consultar a Tomaiuolo
(2006) y Luzzi (2009), pp. 152-55.

[16] La informacién se encuentra en Di Luzio (2003), p. 74. EL autor
cita una parte de la publicacion "“Ambiente y Salud en Italia”,
donde la Organizacion Mundial de Salud declaré oportuno el
establecimiento de un programa de vigilancia epidemioldgica en
la region de Manfredonia, para monitorizar los efectos del
incidente del 76, a largo plazo, dada la latencia de los efectos para
la salud, asociados a la exposicion por arsénico.

[17] Acerca del impacto social del desastre de Séveso ver en
Centemeri (2006). Ver también en Luzzi (2009), pp. 140-155.

[18] Sobre el eco-feminismo ver en Merchant (2005), pp. 193-222
[19] El encuentro entre Portulariy Lovecchio fue el principal
objetivo de la entrevista realizada por la autora con Portulari en
Abril del 2009. Este encuentro también se encuentra narrando
por Langiuy Portaluri (2008).

[20] Ver en Bettin (org) (1998).

[21] Sobre la justicia ambiental existe una amplia literatura en
inglés, aunque algunos estudios estan ahora disponibles en italia-
no, castellano y portugués. Por ejemplo, ver en Armiero (2009);
Martinez Alier (2005); Firpo (2009).
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Pao e veneno. Reflexoes para uma
investigacao sobre o ‘ambientalismo do
trabalho’ em ltalia, 1968-1998

Resumen Este articulo presenta una reflexion
preliminar para la realizacién de una investigacion
histérica sobre un aspecto del movimiento
ecologista italiano que hasta hoy ha sido poco
considerado y que denomino como
“ambientalismo del trabajo”, para refirme a las
luchas por la salud en los ambientes de trabajoy
en la vida de la clase trabajadora. Mi analisis parte
del encuentro entre un grupo de ‘especialistas’ en
higiene laboraly un grupo de obreros y obreras,
que tuvo lugar en el corazédn del triangulo
industrial italiano entre los anos 60y los 70. Este
encuentro condujo a nuevas formas de conciencia
ambiental y de accion politica que designo como
“ambientalismo del trabajo”. A continuacian, la
narracién se movera hacia un area de la industria
petroquimica al sur de ltalia entre los afios 70 y los
90, donde las contradicciones de la relacion entre
el trabajo, la salud y el medio ambiente,
explotaban y remontaban de diferentes formas. Mi
intencion con el presente articulo es sugerir una
nueva visién sobre estas luchas inspirada en la
nueva literatura histdérico-ambiental sobre la
nocividad industrial.

Palabras clave ambientalismo del trabajo, luchas
contra la nocividad, “Servizi di Medicina per gli
Ambienti di Lavoro”, industria petroquimica,
Manfredonia.
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Pain et poison. Quelques pistes pour une
recherche sur ‘Uenvironnementalisme du
travail’ en ltalie, 1968-1998

Résumé Cet article présente une réflexion
préliminaire a une recherche historique sur un
aspect peu exploré a ce jour de
U'environnementalisme italien. Il sagit de ce que je
définis comme «environnementalisme du travail»,
c'est a dire, les luttes pour la santé dans les
environnements de travail et de vie, menées par la
classe des travailleurs. L'histoire commence par
une rencontre entre une génération d’ «experts»
en hygiene industrielle et une génération de
travailleurs de l'industrie qui a eu lieu au coeur du
«triangle industriel» italien entre les années
1960-1970. Cette rencontre a produit des formes
nouvelles de conscience concernant
l'environnement et l'action politique, ce que je
nomme «environnementalisme du travail».
Ensuite, la narration se déplace dans une région
de Uindustrie pétrolochimique au Sud de Ultalie
entre les années 1970-1990. Ici les contradictions
des relations entre travail, santé et environnement
ont explosé et ont assumé différentes formes.
L'objectif de cet article est d'avancer une nouvelle
interprétation de ces luttes, a partir d'une
littérature historico-environnementale récente
centrée sur la nocivité industrielle.

Mots-clé Environnementalisme du travail, luttes
contre les nocivités, «Services de Médecine pour
les Environnements de Travail», industrie
pétrolochimique, Manfredonia.
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Bread and poison. Reflections for a research
on ‘labour environmentalism’ in Italy,
1968-1998

Abstract This article presents a preliminary
reflection for conducting historical research on an
item which has so far been little considered in the
study of the Italian environmental movement: what
| will call “labour environmentalism”, that is the
struggle for health in the work and living
environment of the working class. The story told in
this article starts with the meeting between a
group of ‘specialists’ in occupational hygiene and a
group of workers, which took place in the heart of
the Italian industrial triangle between 1960 and
1970. This meeting led to new forms of
environmental awareness and political action that
| will designate as “labor environmentalism”. Then
the story moves to an area of petrochemical
industry in southern Italy between the 1970s and
the 1990s, where the contradictions of the
relationship between work, health and the
environment exploded and were reconfigured in
different ways. My intention with this article is to
suggest a new vision of these struggles, inspired
by a recent historical literature about industrial
hazard.

Keywords labour environmentalism, anti-toxic
struggles, “Servizi di Medicina per gli Ambienti di
Lavoro”, petrochemicals, Manfredonia.

Manuscrito recibido en: septiembre/2010
Aceptado tras peritaje: noviembre/2010



Loboreac

VOLUMEN VI - N°2 - 2010 - PP. 19-26

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

INSAT2010

Encuesta Salud Y Trabajo: otras cuestiones, nuevas relaciones

1. Universidade Fernando Pessoa
Praca 9 de Abril, n. 349

4249-004 Porto;
cbarros(@ufp.edu.pt

2. Universidade Catoélica Portuguesa

Rua Diogo Botelho, 1327

4169-005 Porto

Centro de Psicologia da Universidade do Porto
Rua do Dr. Manuel Pereira da Silva

4200-392 Porto

lcunha@porto.ucp.pt

Resumen El INSAT es un instrumento mediador de
las declaraciones del impacto que tiene el trabajo
sobre la salud, contando con una historia que
pretendemos desvelar. Para ello, nos referiremos
a los sectores de actividad, considerados en
analisis previamente hechos con el instrumento; a
los problemas encontrados en algunos de estos
contextos y situaciones de trabajo; y a los
argumentos, que justifican un estudio mas
detallado de otras relaciones entre variables
contempladas en la encuesta.

El retratoy la interpretacién de la historia del
INSTAT contribuyen, finalmente, a su
reconocimiento como un instrumento “vivo”, ahora
reformulado, teniendo en cuenta a las evoluciones
del trabajo, asi como a las reflexiones producidas
como consecuencia de su utilizacion.

Palabras clave declaraciones; experiencia de
trabajo; salud; bienestar; estadistica abierta.

1. Introducao

Aapresentacdo de uma versao actualizada do INSAT - Inqué-
rito Satde e Trabalho - que, em 2007, se anunciou como uma
“proposta metodoldgica para a anélise dos efeitos das condi-
coesde trabalho nasalide” (Barros-Duarte, Cunha & Lacom-
blez, 2007) vem confirmar a experiéncia positiva de se ter
proposto um instrumento neste dominio: suficientemente
global - que permitisse recolher de forma completa os facto-
res que intervém nas varias dimensoes de salde - e suficien-
temente especifico - que abrangesse os outros problemas e
doencas provocadas pelas condicdes de trabalho, para além
das doencas profissionais oficialmente reconhecidas.

As mudancas que se fazem sentir ao nivel das condicoes de
trabalho e de emprego, tornadas visiveis, nomeadamente,
através dos ultimos inquéritos europeus sobre as condicoes
de trabalho " e os contributos associados a utilizacdo do
INSAT, em diferentes sectores de actividade, sustentaram o
interesse de criar um espaco de analise e reflexdo de ques-
toes, levantadas entre outros pelas novas relacoes entre
salde e trabalho, e perspectivar deste modo uma evolucao
deste instrumento.

2. Balanco das experiéncias de utilizacao do
INSAT

Desde que foi construido o INSAT e publicado o artigo que o
apresenta (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2007) de-
mos inicio a sua utilizacao em diferentes sectores de activi-
dade e recebemos também alguns pedidos de investigado-
res/técnicos da area da salde que se interessam pela
problematica de utilizacao do inquérito, o que acabou por
contribuir para o alargamento dos dominios e dos contextos
da sua aplicacdo. Até este momento, o INSAT foi ja aplicado
no sector dos transportes rodoviarios colectivos de passa-
geiros (n=160J; no sector da educacao (n=30) e formacao
(n=70); na Administracdo local - servicos municipalizados
de dgua e saneamento (n=400); nas forcas policiais (n=12)
(pesquisa ainda em cursol; e no sector da industria, em di-
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ferentes areas de actividade (n=239). Também no Brasil, no
ambito das pesquisas de uma equipa da Fiocruz ?, estd em
experimentacdo uma versao adaptada, nao so as especifici-
dades linguisticas do portugués tal como praticado no pais,
como ainda a algumas particularidades de actividades ditas
“de servico”.

Os dados conseguidos apresentam obviamente limitacoes,
particularmente se tivermos a pretensao de avancar em
tratamentos estatisticos suficientemente elaborados para
legitimar conclusoes convincentes.

Contudo, a experiéncia adquirida permitiu desenvolver, ao
mesmo tempo, o trabalho de aperfeicoamento do instrumen-
to, a ponderacao de certas opcoes metodoldgicas e a clarifi-
cacao do debate que pretendemos convocar com o INSAT -
cujo estatuto hibrido obriga a situar-se entre as ambicdes
dos grandes nimeros e a “modéstia” do estudo de caso.
Neste sentido, foi determinante a partilha com os diferentes
investigadores, fornecendo-nos as suas dulvidas e seus co-
mentarios criticos, sustentados nas experimentacdes do ins-
trumento e na especificidade dos terrenos em anélise. Grande
parte das alteracoes introduzidas no INSAT2007 responderam
assim a limitacdes observadas durante a sua aplicacado ou a
aspectos que nao foram devidamente considerados.
Podemos sintetizar as alteracdes efectuadas na versao de
2007 do inquérito referindo trés focos de analise: os contex-
tos de aplicacao do inquérito (o sector de actividade); os di-
ferentes usos possiveis (opcdes metodoldgicas de aplica-
cdo do inquérito); as diferentes perspectivas na utilizacdo
dos dados, nomeadamente consoante a abordagem privile-
giada pelo investigador/interventor - sejam psicélogos do
trabalho, médicos, ergénomos, técnicos de seguranca).
Ilustramos a seguir, com alguns exemplos significativos e
concretos, a introducao de algumas novas questdes, ou a
reformulacao de existentes, que caracterizam esta nova
versao do INSAT:

2.1 Contextos de aplicacao do INSAT

A referéncia ao tempo de trabalho é ampliada nesta versao
do INSAT:

(i) Na versao de 2007 do inquérito era pedido aos trabalha-
dores que identificassem qual o horario de trabalho que
praticam ou praticaram. Tratava-se de uma questao enqua-
drada na mera caracterizacao da situacao de trabalho. Nao
obstante, a pesquisa no sector dos transportes rodoviarios
de passageiros, onde o trabalho se encontra frequente-
mente organizado em horarios atipicos, tornou relevante o
reconhecimento desta questao como fonte de constrangi-
mento, nomeadamente, quando nao se tem qualquer possi-
bilidade de alterar este horario. Foram, entao, identificados
diferentes tipos de horarios e especificado o seu significado
(por exemplo, “horéario irregular”);

(i) Embora muitos trabalhadores assinalem trabalhar em
horarios irregulares e conseguirem, apesar disso, conciliar
avida de trabalho com a vida fora do trabalho ndao eram da-
das condicOes para que expressassem o incomodo que isto
pode suscitar. Ora, os estudos que temos vindo a desenvol-
ver no sector dos transportes tém confirmado o custo para
a saude das tentativas, quase permanentes, dos ajusta-
mentos entre as exigéncias do trabalho e da vida fora do
trabalho (Cunha, Nogueira & Lacomblez, forthcoming). Nes-
te sentido, foram introduzidas questdes complementares
na andlise das relacoes entre avida de trabalho e a vida fora
do trabalho, abordando o facto de a conciliacao ser ou nao
possivel, mas também os custos que acaba por comportar
um tal compromisso;

(iii) Para além da referéncia ao tempo de trabalho, traduzido
por Quéinnec (2007) como relativo as duracées e horarios
da actividade profissional, foram introduzidas nesta versao
do inquérito questdes alusivas ao tempo do trabalho, enten-
dido como a delimitacdo entre a “temporalidade profissio-
nal e a temporalidade sdcio-familiar da vida fora do traba-
lho” (idem, p.90, traducao livre). Uma dessas questdes diz
respeito precisamente a temporalidade da interface entre a
vida de trabalho e a vida fora do trabalho: o tempo despen-
dido nas deslocacdes de e para o trabalho, que alguns tra-
balhadores haviam ja assinalado como um custo associado
a actividade de trabatho.

2.2 Aspectos metodoldgicos

(iv] A referéncia no INSAT a “exposicdo actual” e a “exposi-
cdo no passado” relativamente a determinadas caracteris-
ticas do trabalho foi, no periodo de aplicacao do inquérito,
duplamente questionada: sobre, por um lado, o que designa
“trabalho passado” e, por outro lado, sobre a auséncia de
medida da duracao da exposicao. Assumimos, entao, nesta
nova versao que o trabalho passado se poderia reportar a
uma situacao vivida noutro local de trabalho ou, no mesmo
local, ainda que relativamente a outras funcoes. Acrescen-
tamos também a opcao de as pessoas assinalarem, em si-
multdneo, que se encontram expostas “no trabalho actual”
e "no trabalho passado”. Relativamente a inexisténcia de
uma medida da duracao da exposicao, tal pode ser justifica-
do pelo facto de isso condicionar a referéncia a actividades
ou postos de trabalho ocupados por um curto prazo de tem-
po, mas também porque a duracao da exposicao nao pode,
por si mesma, ser encarada como a causa de determinados
problemas de salde. E na interaccao entre as diferentes ex-
posicoes que podemos encontrar, muitas vezes, as razoes
associadas a certas queixas relacionadas com o estado de
saude.

(v) A utilizacdo do INSAT como um instrumento de reflexao
esteve na base da opcao de pedir, num primeiro momento,
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ao trabalhador que dissesse de forma mais objectiva a que
condicoes de trabalho se encontra exposto (e.g. ruido, vi-
bracdes, situacées de hiper-solicitacdo) e de solicitar, mais
tarde, que se pronunciasse, de forma mais subjectiva, ao
grau de incomodo que, para si, essas condicoes de trabalho
provocam. Confrontados com esta sequéncia nas questoes
colocadas, alguns trabalhadores comentaram que ja ha-
viam respondido e que se tratava de uma questdo “repeti-
da”. Na verdade, o que procurdvamos era criar condicoes
para uma evolucao na reflexdo do sujeito acerca do seu tra-
balho e do seu impacto na saude. Neste sentido, optamos
pela introducdo da escala do incémodo ao mesmo tempo
em que se abordam as questdes da “exposicdo”, admitindo
que estas sao questoes reflectidas em simultaneo - alias, é
pelo grau de incémodo que a exposicao a determinadas ca-
racteristicas do trabalho gera, que sdo reconhecidas como
factores de risco.

2.3 Outras caracteristicas da saude

(vi) Na avaliacao da percepcao do estado de saude, introdu-
ziu-se nesta nova versao do inquérito um instrumento que,
centrado na opinido do sujeito, constitui uma base de infor-
macao orientada para a (auto)apreciacdo do estado de sau-
de. Recorreu-se para o efeito ao Perfil de Saude de Nottin-
gham (NHP] B ja por nds experimentado no ambito de
questionarios mais abrangentes (nomeadamente, “Inquéri-
to SIT - Salde, Idade e Trabalho”) . Na verdade, é conside-
rado um dos melhores instrumentos preditores da salde
(VISAT, 1994; Derriennic, Touranchet, & Volkoff, 1996}, sen-
do constituido por um conjunto de itens agrupados em seis
dimensodes de salde, designadamente: a energia, a dor, as
reaccoes emocionais, 0 sono, o isolamento social e a mobi-
lidade fisica.

3. Uma abordagem metodoldgica multi-nivel:
reforcar os pontos de ancoragem do INSAT

Dar visibilidade a evolucao das formas de organizacdo do
trabalho e aos novos factores de risco que se colocam em
contexto de trabalho é uma das caracteristicas que deve es-
tar presente em todos os instrumentos que pretendem ava-
liar as relacdes entre o trabalho e a saldde. A especificidade
do Inquérito INSAT foi adoptar uma abordagem que tem
como objectivo “compreender de que forma os trabalhado-
res avaliam as caracteristicas e as condicdes do seu traba-
lho, o seu estado de salde, e que tipo de relacoes estabele-
cem entre a sua saude e o seu trabalho” (Barros-Duarte,
Cunha, Lacomblez, 2007, p.59).

O Inquérito INSAT, cuja légica de base se enquadra numa
tradicdo de certos estudos epidemioldgicos (Derriennic,
Touranchet & Volkoff, 1996; Cassou et al., 2001; Molinié &

Volkoff, 2002), foi construido de modo a responder a com-
plexidade do estudo das relacdes entre trabalho e salde:
integrou, quer na sua concepcao quer na sua formulacao,
conhecimentos provenientes de disciplinas como a demo-
grafia ou a medicina do trabalho; mas considerou, ainda, o
que realca uma longa tradicao de estudos de terreno, mais
qualitativos, desenvolvidos nomeadamente pela ergonomia
ou pela psicologia do trabalho, e que contribuiram para um
melhor entendimento da variabilidade e da diversidade das
relacdes entre a salde e o trabalho.

Nesta perspectiva, pretendemos inserir o INSAT em alguns
dos modelos mais recentes de epidemiologia que, ao con-
trario dos modelos de epidemiologia de inspiracdo mais
“positivista” - que, tendencialmente, se baseiam no estudo
da relacao directa e univoca entre uma causa e uma patolo-
gia especifica - integram outros factores, nomeadamente
as relacoes entre as caracteristicas profissionais e as con-
dicoes de trabalho, os factores extra-profissionais e as con-
dicoes de vida, abarcando, igual, e deliberadamente, as
queixas e os problemas ditos “infra-patoldgicos” nas suas
relacoes com o trabatho.

Trata-se, portanto, de uma abordagem metodoldgica quan-
titativa, mas como realcou Volkoff (2010) pode encontrar o
seu espaco de analise e investigacdo em abordagens mais
“compreensivas” do que “explicativas” e que, desde a con-
cepcao a analise e interpretacdo dos resultados, assume
uma combinacao coerente entre a analise da actividade e o
inquérito por questionario.

De facto, a complexidade que caracteriza as relacoes entre
saude e trabalho envolvem a compreensao de um conjunto
de factores que interagem mutuamente e a diferentes ni-
veis da vida do individuo, solicitando assim, uma abordagem
global e multifacetada, sustentada em quatro pontos de an-
coragem que o INSAT procura agora reforcar.

Os quatro pontos de ancoragem de seguida apresentados
reflectem j& as preocupacoes que estiveram na origem da
concepcao do INSAT2007 e que, ao longo destes trés anos,
foram melhor sustentados na versao do INSAT2010:

e integracao permanente do conhecimento proveniente dos
estudos de terreno, de modo a caracterizar e compreender o
contexto de trabalho (3.1);

e consideracdo de todos os efeitos do trabalho na sautde
(patologias e infra-patologias), de modo a incorporar a di-
mens&o subjectiva dos efeitos do trabalho na saude (3.2);

e assumpcao de uma perspectiva centrada na pessoa, de
modo a facilitar a expressao e a explicitacao do vivido no
trabalho (3.3);

e focalizacdo numa analise integrada dos resultados, que
procura desenvolver uma «estatistica aberta» (3.4).
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3.1. Caracterizar e compreender o contexto de trabalho

O INSAT constitui um bom exemplo de um instrumento de
avaliacao suficientemente atento a diversidade e variabili-
dade das questoes que se colocam em contexto de trabalho.
Através do discurso e das vivéncias no trabalho, outras
questoes emergem no estudo da salde ocupacional e ga-
nham sentido e consisténcia se colocarmos no centro da
analise o contexto de trabalho e, mais concretamente, a ac-
tividade de trabalho.

Neste sentido, a actividade passa a ser o elemento central e
estruturante do contexto de trabalho, lugar de integracao
dos constrangimentos do trabalho, por um lado, e da saude
e do bem-estar, por outro lado. Compreender a actividade
de trabalho é compreender a actividade humana, que no
contexto profissional é traduzida em comportamentos e
condutas humanas que nao se esgotam no mero cumpri-
mento da tarefa.

Na verdade, é a actividade que determina o conjunto de to-
das as accoes [pensamentos, sentimentos e emocdes) que
caracterizam o comportamento humano no trabalho e que,
inevitavelmente, interferem na construcao da salude e na
forma como sao percebidas e explicitadas estas relacdes.
As dimensoes pessoal e social da actividade de trabalho ja
integradas no INSAT2007 sao agora reforcadas pela incor-
poracao de outros factores psicossociais, como as novas
formas de relacao salarial e de horarios, a conciliacdo en-
tre a vida profissional e a vida privada, entre outros, que,
aparentemente mais afastados da caracterizacao da activi-
dade de trabalho, permitem compreender, também, a di-
mensado emocional que lhe esta associada (Davezies, 2009).
De facto, a integracao de um conjunto diverso de questoes
relativas ao contexto de trabalho, mesmo aquelas que re-
flectem uma dimensao mais subjectiva da actividade de tra-
balho, constitui uma das preocupacoes centrais do IN-
SAT2010 e um ponto de ancoragem, permanente, na
abordagem metodolégica proposta.

3.2. Incorporar a dimensao subjectiva dos efeitos do traba-
lho na saude

Tradicionalmente, os problemas de saude no trabalho apa-
recem associados a um conjunto de patologias oficialmente
reconhecidas como doencas profissionais exigindo, para
isso, o estabelecimento de uma relacao de causa-efeito en-
tre a exposicao a determinados riscos profissionais e o apa-
recimento da doenca. Neste sentido, o objectivo consiste
em delimitar a doenca, definida a partir do diagndstico mé-
dico que, frequentemente associada a um conceito de satde
classico, ignora o estatuto de outros sinais ou queixas, quer
se trate ou nao de “sinais” patoldgicos. Ora, é frequente-
mente “com estes ‘pequenos’ problemas que os investiga-
dores e técnicos em salde no trabalho se véem confronta-

dos” (Gollac & Volkoff, 2000, p.21, traducao livre) e que o
Inquérito INSAT procura integrar.

Ja aversdo INSAT2007 apelava para uma definicao de sau-
de no trabalho mais abrangente e multidimensional, em
que interagem as dimensades fisica, psicoldgica e social, e
agora, nesta versdo actualizada, a preocupacao é a de dar
mais visibilidade aos “pequenos” problemas de saude, re-
forcando a nocdo de “bem-estar no trabalho” (Maggi, 2006).
Nesta perspectiva, o estudo da salde no trabalho ao adop-
tar uma abordagem dirigida ao bem-estar, reveladora de
relacGes menos visiveis entre a salde e o trabalho, assume
uma perspectiva mais centrada na pessoa, no que, alias,
Dejours (2009/1980) caracterizou como o “vivido subjectivo
do trabalhador” (p.35) - revelador de novas relacées, mais
discretas, entre a saude e o trabalho. As dimensdes pesso-
al, interpessoal e transpessoal da actividade de trabalho
(Clot & Leplat, 2005) testemunham estes efeitos menos vi-
siveis do trabalho na salde e a necessidade de importar
para o estudo da salde ocupacional uma dimensao mais
subjectiva, que facilita a identificacao e a clarificacao des-
ses efeitos [nomeadamente, de caracter psicossocial, como
o medo, a angustia, a irritabilidade ou a apatia).

Na verdade, uma orientacao para o bem-estar coloca no
centro da analise a preocupacdo com o sujeito que, ao de-
senvolver a sua actividade poe em accao diferentes dimen-
soes do uso da salde (Thébaud-Mony, 2010]. Nao se trata
apenas do uso da dimensao fisica, da dimensao mental e
mesmo da dimensao afectiva, mas de um usodesi(Schwartz,
1997). Nesta 6ptica, e retomando a dimensao subjectiva da
saude de Canguilhem (1999/1943) sentir-se de boa salde
traduz-se, assim, num poder agir sobre si e sobre o mundo
que o rodeia (Clot, 1999), que se concretiza na forma como
cada um gere a sua vida no trabalho e constrdi a sua saude.
Esta preocupacao em caracterizar e avaliar os efeitos me-
nos visiveis, mais discretos, da saude constituiu desde o
inicio um dos pontos de ancoragem do INSAT2007, que ago-
ra é reforcado. Isto é visivel pela integracdo no INSAT2010
de um questionario de auto-apreciacao do estado de saude
- versao portuguesa do Perfil de Saude de Nottingham,
como foi ja referido. A andlise mais aprofundada destes in-
dicadores permitira destacar outras relacoes entre a satde
e o trabalho que, embora nao retratem situacdes patoldgi-
cas, perturbam o bem-estar dos trabalhadores e dificultam
a sua vivéncia no dia-a-dia de trabalho.

3.3. Facilitar a expressao e a explicitacao do vivido no traba-
tho

Outro dos pontos em que se sustenta a abordagem metodo-
légica do INSAT prende-se com uma aplicacdo de “auto-
-preenchimento”, susceptivel de facilitar a expressao e a
explicitacdo do vivido no trabalho. A estrutura do inquérito e
o tipo de questdes colocadas constituiram elementos pro-
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motores desta tomada de consciéncia e uma evolucao pro-
gressiva quer na reflexao desen-volvida, quer nas declara-
coes realizadas (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2007).
Assumindo uma perspectiva centrada na pessoa, o objecti-
vo nao é, de facto, o de confirmar ou infirmar o que dizem os
trabalhadores: ndo é no confronto entre os conhecimentos
dos investigadores e a experiéncia dos trabalhadores que
se fundamenta esta orientacdo. Pelo contrario, a nossa ex-
periéncia de analise neste dominio tem corroborado o facto
de as declaracoes feitas pelos trabalhadores nem sempre
serem explicitas e precisas, sendo desenvolvidas e enri-
quecidas pelo trabalho conduzido em comum com os inves-
tigadores - sem nunca esquecer os principios tedrico-me-
todolégicos da ergonomia da actividade, isto é: o
conhecimento real das situacdes de trabalho servira, sem-
pre, como pano de fundo para que o trabalho seja colocado
em debate.

Ora, nem todos os aspectos do trabalho acabam por ser
elegiveis neste debate: sdo sobretudo aqueles que se tor-
nam experiéncia de sofrimento ou aqueles que interpelam
particularmente o uso de si (Schwartz, 2000). Este uso nao é
somente heterodeterminado, mas é também o uso que cada
um faz de si mesmo, na tentativa de um compromisso entre
objectivos nem sempre facilmente concilidveis e nem sem-
pre faceis de explicar. As declaracdes dos efeitos do traba-
lho na satde acumulam os efeitos destes diversos usos de
si mesmo.

No campo da salde no trabalho, como realca Molinié (2010),
“a expressao dos problemas de salde pelas préprias pes-
soas é portanto uma questao central neste dominio que ndo
¢é balizado pelas démarches diagndsticas e onde as manei-
ras de dizer mantém relacoes estreitas com as maneiras de
viver a dor, ou a fadiga, ou seja, no sentido pleno do termo,
com o que se experiencia” (p.70). O reconhecimento do vivi-
do pelo trabalhador, muitas vezes traduzido pelas queixas e
expressoes de sofrimento, ganha um outro significado e um
sentido coerente quando articulado com a expressao da ac-
tividade humana no trabalho.

Neste sentido, e de modo a facilitar a expressao e explicita-
cdo dos problemas de saude no trabalho, foram introduzi-
das mudancas na operacionalizacdo das questoes coloca-
das no INSAT (organizacao dos itens, descricao dos itens,
escalas de resposta, como ja referido anteriormente), de
modo a consolidar uma melhor compreensao das declara-
coes proferidas e uma maior integracao dos resultados do
inquérito.

3.4. Desenvolver uma estatistica aberta

Apesar das potencialidades estatisticas deste tipo de estu-
dos, expressas na tentacao de elaborar analises quantitati-
vas globais e generalistas, Daubas-Letourneux (2004),
Volkoff (2002; 2005; 2010), entre outros autores, costumam

realcar o quanto as interpretacdes dos resultados deverao
ser acompanhadas por uma reflexao prudente e cuidadosa
nasua compreensao, tendo em consideracao a complexida-
de de que se revestem as relacoes entre saude e trabalho.
Como ja fora relatado na apresentacdo do INSAT2007 (Bar-
ros-Duarte, Cunha, Lacomblez, 2007), uma das preocupa-
coes presentes na formulacdo e concepcao do inquérito, foi
a de seleccionar questoes que tivessem sido analisadas e
debatidas nos estudos de terreno. Ora, se isto facilita a ex-
pressao e a explicitacdo do vivido pelo trabalhador, nao é
obvio que tal seja suficiente para garantir que as analises
estatisticas sejam reveladoras de relacdes entre salde e
trabalho.

De facto, o recurso as pesquisas qualitativas assume uma
importancia crucial nas analises dos resultados estatisti-
cos (Derriennic, Touranchet, & Volkoff, 1996), nomeada-
mente os estudos de terreno que, recorrendo a analise da
actividade de trabalho, permitem completar, enriquecer e
confirmar os resultados obtidos (Volkoff, 1998).

Na verdade, e a propdsito da combinacdo entre os métodos
quantitativos e qualitativos, Volkoff (2005) vai mais além nes-
ta reflexao e, recuperando a ideia de saberes-fazer de pru-
déncia proposto por Cru & Dejours (1983), salienta o quanto
as analises estatisticas no dominio da sadde no trabalho de-
vem ser prudentes e cautelosas. Procura-se, desta forma,

“apelar nao apenas a uma reflexdo sobre a metodologia
utilizada mas, igualmente, sobre a propria realidade es-
tudada (o trabalho e as implicacdes para a saude). Nesta
perspectiva, mais do que explicar a fiabilidade dos nu-
meros obtidos e os resultados estatisticamente signifi-
cativos, assume-se uma démarche de quantificacao que
designamos de compreensiva” (Volkoff, 2005, p.18].

Assumir uma abordagem metodolégica da saude no traba-
lho “mais compreensiva do que explicativa”, significa que se
procura escutar o ponto de vista dos trabalhadores, enten-
der e compreender a sua percepcao do impacto do trabalho
na satde (Honoré, 2002}, promovendo uma orientacdo mais
atenta as declaracdes que enunciam.

A orientacdo metodolégica incorporada no INSAT traduz-
-se, deste modo, numa avaliacdo das consequéncias do tra-
balho na salde e no bem-estar centradas nas declaracoes
dos trabalhadores, mas sempre sustentadas em registos
do terreno. Neste sentido, a interpretacdo das analises es-
tatisticas deve ser desenvolvida e orientada em funcdo dos
objectivos e necessidades especificas de cada estudo.

A esta “prudéncia” estatistica, em oposicao a autoridade e
fiabilidade inquestionavel de muitas analises estatisticas,
Volkoff (2010) designou de “estatistica aberta”, atribuindo-
-lhe trés directrizes fundamentais: (i) Assegurar perma-
nentemente uma analise atenta e um esforco constante de
explicitacdo dos dados estatisticos. Quer na “cozinha esta-
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tistica” (Volkoff, 2010, p.8, traducdo livre] preparatoria,
quer nas interrogacdes face aos resultados estatisticos ob-
tidos, é importante prever espacos de debate interdiscipli-
nar cruzado, de modo a que os resultados obtidos tenham
sempre como objectivo a compreensao das realidades es-
tudadas e nao a producao de resultados estatisticos inques-
tionaveis; (i) O que conduz, igualmente, a flexibilizar a orto-
doxia estatistica, deixando algum espaco de liberdade ao
uso dos testes de significancia e dos intervalos de confian-
ca, de modo a nao correr o risco de negligenciar algum re-
sultado estatistico singular que, por nao “ser significativo”,
ndo possa ser analisado e interpretado a luz de outros co-
nhecimentos; (i) E, neste sentido, manter a coeréncia com
outros conhecimentos construidos a partir de diversos mé-
todos e niveis de analise, criando condicoes para que a
abordagem metodoldgica quantitativa possa encontrar o
seu espaco de analise e investigacdo em abordagens mais
“compreensivas” do que “explicativas”.

4. Conclusoes

Jaintencionalizado na concepcao da primeira versao do IN-
SAT, o conceito de satde no trabalho, integrando a avaliacdo
dos seus aspectos patoldgicos (grandes patologias profis-
sionais, tradicionalmente designadas de doencas profissio-
nais), mas também dos seus aspectos ditos infra-patolégi-
cos [traduzidos nas queixas e no vivido) é, agora, reforcado,
no INSAT2010, pela ideia de que a construcao da saude re-
flecte umavivéncia pessoal e subjectiva, na maior parte das
vezes, ainda pouco visivel. Neste sentido, a dimensao pes-
soal constitui um indicador de exceléncia, revelador de uma
abordagem da saude mais proxima do conceito de bem-es-
tar, ou seja, dependente do contexto e da singularidade com
que sdo vividas as relacdes entre salde e trabalho.

E nesta perspectiva que o INSAT2010 procura ultrapassar
as tradicionais avaliacdes do impacto dos riscos na satde e
na seguranca - a que Annie Thébaud-Mony (2010) se referiu
como a concepcao dominante dos riscos - reforcando uma
abordagem mais centrada no vivido pelo trabalhador e, por-
tanto, alusiva a um conceito de satide e bem-estar subjecti-
vo, multidimensional e dindmico. Ao enfatizar a analise das
relacoes entre salde e trabalho na actividade humana e no
vivido subjectivo emergem outras questdes que, no contex-
to da salde, procuram suscitar novas relacoes, novos desa-
fios, nomeadamente: as questdes de género em salde no
trabalho (Vogel, 2002), o stress e os riscos psicossociais no
trabalho (Thébaud-Mony & Robatel, 2009).

O interesse demonstrado por diferentes tipos de interlocu-
tores na utilizacao do INSAT - sindicatos, empregadores,
médicos do trabalho - coloca o desafio de poder partilhar
experiéncias de utilizacao do instrumento, de diferentes
pontos de vista, em diferentes contextos e situacoes de tra-

balho. A construcdao de uma plataforma de apresentacao
dos resultados, e mesmo a possibilidade de informatizacao
do instrumento, criam oportunidades de levar a cabo um
estudo comparativo dos dados analisados e o alargamento
da rede de investigadores do INSAT.

Contudo, consideramos fundamental, por um lado, sensibi-
lizar os utilizadores do INSAT para a sua metodologia de
aplicacao, mantendo um olhar atento relativamente aos
usos possiveis do instrumento e, por outro lado, realcar a
permanente abertura ao ponto de vista e a experiéncia de-
senvolvida por aqueles que o utilizam no ambito das suas
pesquisas e intervencoes.

Neste sentido, ao reconhecer-se o INSAT como um instru-
mento “vivo”, sujeito a alteracdes ao longo do tempo, de-
marcamo-nos de uma Optica “determinista e [submetidal
ao desafio da generalizacao” (Davezies, 1998, p.174, tradu-
cao livre], amplificando as capacidades de compreender e
de agir no dominio da salde no trabalho (Volkoff, 2010).

[1] Falamos designadamente dos inquéritos da Fundacdo de
Dublin: European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (2001). Third European survey on working
conditions 2000. Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities.

European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (2007). Fourth European survey on working conditions
2005. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities.

[2] Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia
Humana, Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca,
Fundacao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro.

[3] Versao portuguesa, adaptada pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, Centro de estudos e Investigacao em
Saude, 1997, sob responsabilidade do Prof. Doutor Pedro Lopes
Ferreira.

[4] SIT (2001). Inquérito SIT - Salde, Idade e Trabalho. Porto: Centro
de Psicologia da UP & IDICT.
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Nota das autoras
0 que fazer para ter acesso ao inquérito INSAT2010?

Para ter acesso ao inquérito INSAT é fundamental que faca o
pedido escrevendo uma mensagem electronica as autoras do
artigo (cujos enderecos electrénicos estao indicados no inicio do
artigo). No conteido desta mensagem devem figurar alguns dados
pessoais (nomeadamente, o nome, a afiliacao profissional, ...},
bem como as razoes que explicam o facto de considerar util ter
acesso a este instrumento. Com base na justificacao deste pedido,
serd ponderado o envio do inquérito.

Esta opcao visa evitar possiveis utilizacdes abusivas do inquérito.
Mas também visa facilitar o acesso das autoras as experiéncias
desenvolvidas a partir do instrumento e ampliar a “equipa de
investigacao” que tem vindo a utiliza-lo nas suas pesquisas.

Por estas razdes, qualquer novo utilizador devera fazer o seu
pedido, sendo assim esperado que seja evitada a partilha do
instrumento com utilizadores desconhecidos.

No caso de se tratar de projectos desenvolvidos no Brasil, o
pedido pode ser dirigido directamente a Prof. Doutora Jussara
Cruz de Brito [Fiocruz) - jussara@ensp.fiocruz.br - e & Prof.
Doutora Simone Oliveira - simone(@ensp.fiocruz.br.
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Resumo O INSAT enquanto instrumento mediador
das declaracoes do impacto do trabalho na saude
conta ja com uma histéria que aqui procuraremos
desvelar, referindo: os sectores de actividade
considerados nas analises com este instrumento;
os problemas encontrados em alguns desses
contextos e situacoes de trabalho; os argumentos
que justificam um estudo mais preciso de outras
relacdes entre as variaveis contempladas no
inquérito.

O retrato e a interpretacao da histéria do INSAT
contribuem finalmente para o seu reconhecimento
como um instrumento “vivo”, agora reformulado,
tendo em conta as evolucoes do trabalho, bem
como as reflexoes produzidas a partir da sua
utilizacao.

Palavras-chave declaracoes; experiéncia de
trabalho; salde: bem-estar; estatistica aberta.

PINSAT2010
Enquéte Santé et Travail: autres questions,
nouvelles relations

Résumé CL'INSAT, en tant qu'instrument de
médiation des déclarations concernant l'impact du
travail sur la santé, a déja une histoire que nous
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Resumen Este articulo presenta un proyecto de
analisis-formacion-accion participativa,
centrandose en las condiciones de trabajo de un
grupo de operadores del saneamiento de los
Servicios Municipales de Agua y Saneamiento
(SMAS) de Oeiras y Amadora. Al analizar la
actividad y los informes de accidentes de trabajo en
ese sector, el proceso de capacitacion fue disefado
de acuerdo con un modelo de alternancia entre
periodos de sesiones tedricas expositivas, sesiones
de auto-anélisis apoyadas durante el trabajo y
sesiones de andlisis y debate colectivo. El proceso
de formacion concluyé con una reunién con la
Administracion, para discusion y negociacion de
propuestas para cambiar las condiciones de trabajo
y aplicacion de procedimientos de seguridad. Todas
las sesiones fueron transcritas, lo que permite un
analisis detallado de su contenido. En el afio
sequido a la formacidn, se ha supervisado el
cumplimiento de los compromisos por las partes
implicadas en el proyecto y los accidentes de
trabajo del grupo de saneamiento. En conclusién se
evidencia la participacion de todos los actores como
agentes activos en la promocién de la seguridad y
la transformacion de las condiciones de trabajo.

Palabras clave Analisis del trabajo, Transformacion
del trabajo, Formacion contextualizada, Auto-
analisis del trabajo, Saneamiento.

1. Introducao
1.1 Andlise-formacao-accdo: um rumo para a prevencao

Desde a Directiva-Quadro 89/391/EC, transposta para o nor-
mativo interno pelo Decreto Lei n® 441/91 de 14 de Novem-
bro, que varios instrumentos legais tém vindo a estabelecer
orientacoes e prescricées no ambito da prevencao dos ris-
cos profissionais. No entanto, aquilo que se verifica na prati-
ca, em numerosos contextos profissionais, reflecte uma
perspectiva formal do conceito de prevencao: consistindo,
por parte das empresas, na implementacao estrita das leis
e, por parte dos operadores, na adesao as regras definidas
pelo enquadramento legal ou regulamentar local. Alguns
estdo convictos que o cumprimento destas imposicdes por
ambas as partes é suficiente para garantir a seguranca e a
salde dos trabalhadores. Porém, consideramos esta pers-
pectiva perniciosa, na medida em que parte do principio (a
nosso ver errado) de que as empresas funcionam em cir-
cunstancias estaveis e ideais - quando a realidade é sempre
bem diferente - e, nesse cenario, o incumprimento de re-
gras por parte dos operadores é frequentemente encarado
como um comportamento negligente - quando na maioria
das vezes até superam as lacunas de funcionamento da em-
presa (Bourrier, 1998, 2001). Consideramos que a prevencao
nao deve ser concebida como algo que pode estar a priori
totalmente definido e organizado e que se impde, mas antes
como algo que se edifica no quotidiano real de trabalho, na
organizacao da (interJaccdo dos operadores (Benchekroun,
Bourgeois, Hubault, 2002; Ré, 2006; Vasconcelos, Duarte &
Moreira, 2010).

Recusamos liminarmente a perspectiva, exclusivamente,
normativa ou politica da prevencdo. Privilegiamos uma
perspectiva compreensiva desenvolvida a partir de aborda-
gens formativas alicercados nainteligéncia do trabalho real
e no reconhecimento do papel que os diferentes agentes do
trabalho podem ter em processos de concepcao/mudanca,
que visem a prevencao e a promocao da saude e seguranca.
Portanto, a abordagem formativa que defendemos nao tem
por Unico objectivo instruir quanto as regras aplicaveis, em-
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bora esta seja a finalidade de muitas formacdes profissio-
nais em matéria de seguranca. Ela afirma-se como uma
plataforma de discussao e compreensao da actividade de
trabalho e dos seus riscos em termos de salde e seguran-
ca, de andlise e enquadramento de diferentes tipos de re-
gras (formais e informais) e de debate e avaliacao da exe-
quibilidade das accoes concretas que visem a melhoria das
condicdes de trabalho.

Assim, a nossa abordagem tem trés facetas que se articu-
lam: anélise-formacdo-accao. Aformacao profissional con-
tinua emerge como elemento agregador. A anélise ergonoé-
mica do trabalho (AET]) assume-se como instrumento de
conhecimento da actividade de trabalho, nao sé prévio ao
estabelecimento do programa de formacéao (permitindo de-
finir os contetdos-alvo), mas também simultédneo ao desen-
volvimento do préprio processo formativo (permitindo re-
trabalhar episddios, acontecimentos excepcionais, etc.). A
accao de transformacdo é uma consequéncia quer do pro-
prio processo (in)Jformativo, quer das andlises anteriores,
numa dupla perspectiva: transformacao das representa-
coes dos agentes participantes sobre o trabalho e transfor-
macao das condicdes e modos de exercicio da actividade de
trabatho.

Convém reforcar que ao associarmos numa mesma abor-
dagem a analise do trabalho, a formacao profissional e a
accao de transformacao estamos inevitavelmente a apelar
a participacao oportuna de diferentes agentes do trabalho
(operadores, chefias intermédias e de topo, elementos da
saude ocupacional ou outros).

Esta perspectiva da formacdo tem as suas raizes na tradi-
cao da «ergonomia da actividade», seguindo orientacoes
semelhantes as de alguns projectos da psicologia do traba-
lho, que se preocupam com a “transformac&o das condi-
coes da realizacao da actividade real de trabalho e com o
reconhecimento do papel que o trabalhador assume na sua
organizacdo” (Vasconcelos, Duarte & Moreira, 2010, p.543).
Neste sentido, os processos formativos, sao tidos como
processos de desenvolvimento humano e nao simplesmen-
te, como ja foi dito, momentos de transmissao de um con-
junto de instrucoes que se querem ver cumpridas. Assim,
na concepcao dos processos formativos deve-se considerar
as capacidades de aprendizagem do adulto (Paumés & Mar-
quié, 1995) e promover praticas pedagdgicas que ndo negli-
genciem os saberes, a experiéncia e vivéncia profissional
reconhecidos através da analise da actividade de trabalho
(Lacomblez, Santos & Vasconcelos, 1999; Massena, 2006).
Aancoragem do processo formativo ao trabalho real promo-
ve a articulacdo entre “momentos de auto-analise guiada da
actividade de operadores [...J, em posto de trabalho, com
momentos em que os seus resultados sao partilhados e dis-
cutidos num grupo de pares, mas onde estao também repre-
sentados outros actores “relativamente pertinentes” para
as actividades e os problemas em discussao (... assim como

para o esbocar de solucdes possiveis e organizacionalmente
congruentes.” (Lacomblez & Vasconcelos, 2009, p.57).

0 estudo que apresentamos (Costa, 2010) insere-se nesta
logica de articulacao da analise do trabalho, formacao e ac-
cao de melhoria das condicoes de trabalho, integrando ac-
tores com estatutos e poderes diferentes.

1.2 Argumentos para um projecto de analise-formacao-ac-
cao no sector do saneamento

A actividade de trabalho no sector do saneamento apresen-
ta particularidades no que respeita a riscos fisicos, quimi-
cos e bioldgicos, que podem atentar contra a seguranca e
salde dos trabalhadores, sendo porisso reconhecida como
uma actividade de risco. O regulamento de seguranca, hi-
giene e saude no trabalho na exploracdo dos sistemas pu-
blicos de drenagem de &aguas residuais (Portaria
n°762/2002), aponta como factores de risco especificos:

e a insuficiéncia de oxigénio atmosférico: nas estruturas
subterraneas, incluindo colectores, devido a ndo existirem
trocas de ar com o exterior, ou destas serem reduzidas, a
concentracao de oxigénio pode ser reduzida.

¢ a existéncia de gases e vapores perigosos: devido a insu-
ficiéncia de oxigénio podem formar-se e/ou acumular-se
gases toxicos e inflamaveis normalmente, “consequéncia
das reaccoes de oxidacao dos compostos organicos e inor-
ganicos, bem como da diluicao do volume de ar no volume
de gases produzidos” (NOHSC, 1995, in Correia, 2002, p.71).
“Os gases susceptiveis de constituir risco de intoxicacao,
asfixia, incéndio, ou explosao, sdao o ozono, o cloro, o gas
sulfidrico, o diéxido de carbono, e o metano” (art. 6°, Port.
762/2002, p.5124).

e 0 contacto com reagentes, aguas residuais ou lamas: na
rede de saneamento existem condicoes propicias ao desen-
volvimento de agentes de doenca, tais como a humidade re-
lativa elevada, auséncia de vento ou circulacdo natural do ar
e a pouca luminosidade. Os agentes de risco bioldgico sao
bactérias, virus, parasitas e fungos, responsaveis nomeada-
mente por doencas do foro gastrointestinal e respirataério.

* 0 aumento brusco de caudal e inundacdes subitas: o risco
de afogamento estd associado a alguns trabalhos na rede
de saneamento. Em caixas visitaveis, no espaco visitavel, o
aumento subito do volume de dgua de caudais drenados,
devido a uma falha ao nivel do dispositivo de controlo de es-
coamento gera risco de afogamento por inundacao da pro-
pria caixa (Correia, 2002).

Todos os anos ocorrem acidentes de trabalho em sistemas
de saneamento que, devido as suas repercussoes graves,
muitas das vezes com danos irreparaveis para a salude do
trabalhador, tém destaque nos 6rgaos da comunicacao so-
cial. A Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no
Trabalho, 2008-2012 (Resolucao do Concelho de Ministros
n° 59/008) coloca énfase na diminuicdo dos acidentes de
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trabalho, tornando-se necessario desenvolver e aperfeico-
ar metodologias de avaliacao dos riscos profissionais, de
participacao e formacao dos trabalhadores.

Desde 2001 que nos SMAS QOeiras e Amadora se registam
acidentes no grupo profissional varejadores resultantes de
quedas de materiais, projeccao de materiais e/ou equipa-
mentos, gerando situacdes de traumatismos ao nivel dos
membros inferiores no decorrer dos trabalhos efectuados
navia publica. No ano de 2007 registaram-se 4 acidentes de
trabalho no manuseamento de mangueiras, gerando lesdes
na coluna lombar (figura 1).

D =N W =

Figura 1 - Acidentes de trabalho por funcao em 2007 (em valores absolutos) (in Divisao de Gestao
de Recursos Humanos, 2008).

Os investimentos em formacdo na categoria socio-profis-
sional operaria, onde se inserem os varejadores, no periodo
entre 2005-2007, revelaram-se incipientes face ao investi-
mento global no conjunto dos efectivos dos SMAS de Oeiras
e de Amadora (tabela 1).

Apesar de no ano de 2007 se verificar um aumento conside-
ravel da participacdo dos operadores, da categoria sdcio-
-profissional operaria, em accdes de formacao, estes cons-
tituem apenas 7,1% do total de participantes. A formacao
destes operadores incidiu maioritariamente em accdes de
“Conducao Defensiva”.

2005 2006 2007
Total 453 445 429
Efectivos .
Part|C|pagqes 108 404 649
em formacoes
Efectivos da Total 13 109 104
categoria socio-
profissional Participacées
operaria em formacées 2 10 46
Tabela 1 - Ndmero de participacoes dos trabalhadores dos SMAS Oeiras Amadora em formacao
(em valores absolutos) (in Divisdo de Gestao de Recursos Humanos, 2007)-

Deste modo, torna-se essencial definir regras que contri-
buam para a seguranca e saude dos trabalhadores e para a
correcta utilizacao dos equipamentos, quer em funciona-
mento normal quer em situacdes de emergéncia. Mas, no
sentido de contribuir para o éxito da implementacdo dessas
regras devem ser estruturados processos formativos que
permitam discuti-las e enquadra-las nos respectivos con-
textos e actividades de trabalho. Trata-se pois de estrutu-
rar processos que se afastam dos modelos de formacao
mais tradicionais (de tipo exclusivamente expositivo e pres-
critivo), na medida em que tomam em consideracao as con-
dicOes reais de exercicio da actividade de trabalho e a expe-
riéncia profissional dos operadores, proporcionam a
partilha dos conhecimentos e saberes-fazer entre os parti-
cipantes e constituem o ponto de partida de processos de
transformac&o (Lacomblez & Teiger, 2007).

Nesta perspectiva, é importante também considerar que
muitos dos conhecimentos que se difundem no seio dos co-
lectivos de trabalho, de modo informal, por contiguidade de
postos de trabalho ou de funcoes, por transmissao de viva
voz dos mais antigos para os mais novos, acabam por cons-
tituir regras de trabalho nao-escritas, as quais os seus ele-
mentos devem aderir para poderem estar integrados (de
Terssac 2002). Estas regras de trabalho elaboradas pelos
colectivos, frequentemente, nao sao reconhecidas por par-
te das chefias como fundamentais, quer para a organizacao
da actividade individual e colectiva, quer como estruturas a
partir das quais se pode, definitivamente, contribuir para a
constituicao de novos saberes e implementacao de regras
mais ajustadas do ponto de vista da seguranca e saude no
trabalho (Girin & Grosjean, 1996).

Face as orientacoes da Estratégia Nacional para a Seguran-
ca e Salde no Trabalho, 2008-2012 e aos factos referidos
anteriormente, nomeadamente, (i) os factores de riscos es-
pecificos dos sistemas publicos de drenagem de dguas resi-
duais, [ii) a distribuicao dos acidentes de trabalho nos Ser-
vicos Municipalizados [iii) a evidéncia dos acidentes graves
ocorridos nas actividades de exploracao dos sistemas de
aguas residuais (iv) e a auséncia da formacao centrada na
seguranca, a Divisdao de Gestdao de Recursos Humanos
(DGRH) dos SMAS de Oeiras e Amadora assumiu como uma
prioridade o desenvolvimento de um projecto de formacao
centrado na promocao da seguranca e saude dos operado-
res daquele sector.

Assim, o projecto aqui apresentado teve como objectivo ge-
ral contribuir para o desenvolvimento de competéncias no
ambito da Seguranca, recorrendo a um processo metodolo-
gico de analise-formacao-accao, contextualizada, num gru-
po de operadores da area do saneamento dos Servicos Mu-
nicipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e de
Amadora e seus responsaveis. Sendo um projecto que
abraca também a componente de accdo decorre dela o ob-
jectivo de melhorar as condicdes de exercicio da actividade
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de trabalho que se considerem desajustadas para pratica
das competéncias adquiridas.

2. Metodologia
2.1 Contexto estudado

Os SMAS de Oeiras e Amadora prestam servico de abaste-
cimento de dgua e saneamento basico as populacdes resi-
dentes e agregam geograficamente dois concelhos, o de
Oeiras e o da Amadora, promovendo a manutencao e remo-
delacao de redes de 4gua e saneamento basico.

0 estudo que apresentamos neste artigo foi desenvolvido
na Divisao de Saneamento de Oeiras (DS0), em concreto no
sector de Redes de Saneamento, onde se considerou priori-
tario a adopcao de medidas de caracter preventivo no domi-
nio da Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho (HSST), re-
lativamente as actividades desenvolvidas pelos varejadores
narede de saneamento (conservacdo e assisténcia de redes
e ramais de esgotos domésticos e pluviais).

Deste modo, as funcdes atribuidas a profissdo de varejador
sao a limpeza e a desobstrucao da rede de colectores de
aguas residuais domésticas e pluviais, ramais domicilidrios
e caixas de visita, assegurando o bom funcionamento da
rede de esgotos dos municipios em questao.

2.2 Populacao alvo e amostra

De uma populacdo-alvo constituida por 29 operadores do
sexo masculino, participaram no estudo 6 operadores do
servico geral da Divisao de Saneamento de Oeiras. Esta
amostra foi escolhida, devido: (i) a ser o grupo que efectua
todo o tipo de trabalho adstrito a esta Divisao, (ii) aos seus
horérios, que permitem uma maior disponibilidade, dentro
do horério de trabalho, para frequentar accoes de formacao
colectiva em sala, e [iii] as suas caracteristicas biogréficas
(idade, antiguidade na funcdo e habilitacées académicas)
ndo diferirem das caracteristicas da populacao alvo.

A idade média deste conjunto de seis operadores é de 47
anos, com desvio padrao de 11,8, e a antiguidade média é de
19 anos com desvio padrao de 6,7 anos. A este grupo cor-
respondem igualmente habilitacées académicas baixas (3
operadores com o 4° ano e 3 com o0 9° ano).

2.3 Abordagem metodoldgica

Para a exploracao do nosso objectivo desenhamos uma in-
vestigacao em cinco etapas.

A primeira etapa consistiu em analisar o trabalho real, com
o objectivo de caracterizar e compreender globalmente a
situacdo de trabalho tendo em vista identificar as tematicas
a desenvolver no processo formativo

A segunda etapa consistiu na elaboracao do processo for-
mativo, arquitectado segundo um modelo de alternancia
entre sessoes teodricas expositivas, sessoes de auto-anali-
se (andlise da actividade de trabalho pelos operadores, fo-
cando-se nas sequéncias operacionais, nas suas determi-
nantes/condicionantes e nas suas consequéncias) apoiadas
durante o trabalho e sessdes de analise e discussao colec-
tiva, em torno de situacoes-problema, com recurso a anali-
se de registos video e fotografias da actividade de trabalho.
Aterceira etapa correspondeu a implementacao do proces-
so formativo.

A quarta etapa, consistiu no primeiro momento de analise
tomando como referéncia o conteldo das sessdes de for-
macao. Temporalmente distanciado - quinta etapa - decor-
reu o segundo momento de avaliacao, consistindo na reava-
liacdo das caracteristicas da situacao de trabalho, apés a
implementacao das propostas de transformacao emergen-
tes na terceira etapa.

2.3.1. Primeira etapa: conhecer o trabalho real

As técnicas utilizadas na primeira etapa do estudo consisti-
ram na observacao aberta, com recurso a registo video e no
registo de verbalizacdes dos operadores. Estas técnicas fo-
ram usadas durante as duas visitas aos locais de trabalho,
acompanhando a jornada diaria, com o objectivo de conhe-
cer as actividades desenvolvidas pelo nosso grupo de ope-
radores. Tratando-se de uma observacao aberta procura-
mos conhecer sequéncias operacionais relativas as
diferentes tarefas, as posturas mais utilizadas, os riscos/
constrangimentos associados as caracteristicas do contex-
to de trabalho (via publica, terreno privado ou baldio, espa-
co confinado, etc.], os constrangimentos ou limitacées im-
postas pelo uso dos equipamentos, maquinas e
equipamentos de proteccao individual. Durante a observa-
cao da situacao de trabalho foram realizadas filmagens,
procurando registar estes aspectos. A observacao incidiu
sobre a actividade de inspeccao e desobstrucao/limpeza
das redes/sistemas de saneamento, incluindo fossas sépti-
cas domésticas. De modo a complementar o nosso conheci-
mento sobre este sector de actividade realizou-se uma pes-
quisa documental nos registos existentes nos SMAS Oeiras
e Amadora e em publicacdes relativas aos sistemas de sa-
neamento.

Os dados provenientes das observacoes, dos registos das
verbalizacdes e dos videos foram tratados de modo a nos
permitir construir um cenario descritivo do que consiste a
actividade de trabalho no sector do saneamento e dos ris-
cos a ela associados.

Esta etapa culminou com a elaboracdo de um pré-diagnosti-
co da situacao de trabalho, essencial a concepcao de um pro-
cesso formativo ajustado as necessidades dos operadores.
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2.3.2 Segunda a quarta etapa: elaboracao, implementacao
e primeiro momento de analise do processo formativo

A segunda etapa do presente estudo consistiu na elabora-
cao do processo formativo com base na caracterizacao da
situacao de trabalho (primeira etapa) e considerando as ca-
racteristicas dos participantes (idade e escolaridade). Pla-
nificAmos um processo formativo em regime de alternancia
entre diferentes tipos de sessoes, (i) sessdes tedricas expo-
sitivas, em sala sobre a seguranca na actividade de sanea-
mento, (i) sessbes individuais de analise guiada da activida-
de de trabalho no posto de trabalho, (i} sessdes de
discussao colectiva dos resultados das sessoes de forma-
cdo anteriores e dos videos realizados na primeira etapa
(reflexao colectiva assistida por video).

Para estruturarmos o processo formativo recolhemos e
analisdmos informacdes relativas: (i) a organizacao dos ho-
rarios e a planificacdo das actividades de saneamento; (ii)
as regras de seguranca aplicaveis ao sector em estudo; e
(iii) & caracterizac3o da actividade de trabalho. Para além
da pesquisa e analise documental sobre a tematica, foram
analisadas e seleccionadas as imagens anteriormente re-
colhidas no decurso das visitas realizadas, na primeira eta-
pa, aos locais de trabalho, possibilitando a escolha das situ-
acoes-problema e cenarios chave para o desenvolvimento
da discussao colectiva em sala.

A carga horaria proposta para o desenvolvimento de cada
sessao foi encarada como uma referéncia, existindo liber-
dade para uma gestao do tempo de acordo com as caracte-
risticas do grupo e com os recursos existentes. No decurso
da implementacao da formacao - terceira etapa - foi neces-
sario estar-se atento as motivacdes dos operadores, de
modo a gerir eficazmente as sessdes. As sessoes em sala
de formacao tiveram no maximo até 2 horas e foram alter-
nadas com sessoes de auto-analise do trabalho com a du-
racao de uma manha, aproximadamente 4 horas.

O processo formativo teve um total de nove sessoes. Oito
decorreram durante um periodo de duas semanas, entre o
dia 17 de Setembro de 2008 e o dia 3 de Outubro de 2008.
Estas sessdes foram realizadas com intervalos, de no ma-
ximo 3 dias, e realizadas logo no inicio do dia de trabalho, ou
seja, a partir das 8 horas da manha. A nona sessao, de apre-
sentacdo aos responsaveis da Organizacao do balanco da
formacao e das propostas de melhoria das condicoes de
trabalho, foi realizada no dia 20 de Outubro de 2008.

A estrutura das sessoes de formacao é apresentada na ta-
bela 2. Com esta estrutura pretendeu-se que o operador
atingisse os seguintes objectivos especificos: (i) identificar
os riscos especificos associados as actividades realizadas;
(ii) identificar as causas dos (quase) acidentes de trabalho;
(iii) adquirir competéncias de accido no &mbito da sua segqu-
ranca no trabalho.

ORDEM TEMA TIPO DE SESSAO contexto  PURECAC
1 Seguranga_e sl Introducao Sala de aula 2
ocupacional
2 Auto-analise do trabalho De trabalho 4
3 Espacos confinados Discussao colectiva Sala de aula 2
4 Discussao colectiva Sala de aula 2
5 Discussao colectiva Sala de aula 2
Posturas e

6 manuseamento Auto-analise do trabalho De trabalho 4

manual de cargas
7 Discussao colectiva Sala de aula 2
8 Andlise do processo de Sala de aula 2

formacao

Desenvolvimento e -

Negociacao de Pro- A_prefentagao €
9 postas negociacao de propostas Sala de aula 2

(com a participacao dos
responsaveis)
10 Auto-analise do trabalho De trabalho 4
Avaliacao
1" Discussao colectiva Sala de aula 2
Tabela 2 - Caracterizacdo das sessoes de formacao-

Todas as sessoes de formacao realizadas foram registadas
em video e transcritos os didlogos para um documento de
texto, designado de protocolo verbal (Bisseret, Sebillote &
Falzon, 1999). Este documento foi objecto de analise - quar-
ta etapa. Esta analise consistiu na organizacao e tratamen-
to do conteddo do protocolo verbal em funcdo dos temas
abordados pelos operadores nas sessoes, sao eles: os re-
cursos humanos, os recursos materiais, os procedimentos
de trabalho e a formacao. Para cada um destes temas fo-
ram identificados os modos de discurso utilizados pelos
participantes, a partir da adaptacao da taxonomia apresen-
tada por Vilar de Melo (1999, in Vergnaud 2001), num traba-
lho realizado com sindicalistas.

ClassificAmos os modos de discurso nas seguintes catego-
rias:

e Modo Constantivo - enunciado traduzindo a simples cons-
tatacao, descricao ou caracterizacao de factos e aconteci-
mentos relativos a situacao de trabalho;

* Modo Imperativo - enunciado relativo a uma ordem, de
indicacdo daquilo que convém fazer ou nao fazer emrelacao
a situacdo de trabalho;

e Modo Axioldgico - enunciado emitindo uma opiniao, um
juizo de valor, um conselho sobre um facto ou acontecimen-
to na situacao de trabalho;

e Modo Explicativo - enunciado destinado a mostrar as ra-
z0es de um facto ou acontecimento;

e Modo Condicional - enunciado que liga argumentos entre
si, seja accoes a condicoes;

¢ Modo Interrogativo - pergunta colocada ao formador ou a
um par seja para obter uma explicacao, seja para o provocar.
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Apos identificar os modos de discurso de cada unidade com
significado do protocolo verbal e o respectivo tema desen-
volveu-se um tratamento estatistico descritivo (frequéncias
relativas). Os dois eixos de tratamento dos dados (temas x
modos de discurso) permitiram-nos perceber como os ope-
radores se posicionaram face aos diferentes problemas
identificados na sua situacao de trabalho e como evoluiram
no modo de os abordar no decurso do processo formativo.

2.3.3. Quinta etapa: segundo momento de analise do pro-
cesso formativo

A quinta etapa do presente estudo, corresponde ao segundo
momento de avaliacao. Decorrendo temporalmente distan-
ciado, consiste em reavaliar as caracteristicas da situacao
de trabalho. Deste modo, esta etapa teve como objectivo
identificar as transformacoes existente nas condicoes de
trabalho e nos procedimentos de seguranca, tomando como
referéncia a analise da actividade realizada na etapa 1.
Assim, passados sete meses (Maio de 2009) foi realizada
uma nova visita ao contexto de trabalho tendo como objec-
tos de analise os procedimentos e estratégias de trabalho
utilizados e as proprias condicdes de trabalho. As técnicas
metodoldgicas utilizadas para este efeito consistiram na
observacao, com recurso a registo de video, e no registo de
verbalizacoes dos operadores.

Seguidamente realizou-se uma nova sessao de formacao
em sala, a décima primeira sessdo (vd. tabela 2], tendo
como ponto de partida os dados contextuais relativos aos
diferentes momentos de analise do trabalho e as informa-
coes provenientes das unidades organicas competentes so-
bre o estado de implementacao das propostas transforma-
cao das condicdes de trabalho. A sessao foi organizada em
duas partes. A primeira parte foi orientada para a analise
das medidas ja implementadas pelos SMAS, suas repercus-
soes no desenrolar da actividade de trabalho, em geral, e
na seguranca, em particular. A segunda parte, orientada
para a analise das mudancas nas estratégias e procedi-
mentos de seguranca, teve como mote de discussao a ana-
lise de dois filmes da mesma actividade de trabalho, reali-
zados em momentos diferentes, um antes e um pds a
realizacao das sessoes de formacao. Estiveram presentes
nessa sessao todos os operadores que participaram nas
sessbes de 1 a 8 (vd. tabela 2). Esta sess3o foi gravada em
suporte audio, posteriormente foi transcrita e feita a anali-
se descritiva do seu conteldo.

Foram, também, reanalisados os tracos gerais da activida-
de, nomeadamente a sinistralidade no sector de saneamen-
to. Para este efeito recolheu-se informacao documental
junto dos servicos competentes dos SMAS.

3. Da analise da actividade de trabalho ao
projecto formativo

3.1. Caracteristicas da actividade de trabalho no sector do
saneamento

As actividades principais dos varejadores e dos operadores
em obras na rede sao a inspeccao, limpeza e manutencao
de colectores, caixas de visita e ramais de ligacao, limpeza
de fossas sépticas, e trabalhos de abertura de valas.

Todos os trabalhos efectuados pelos varejadores na via pu-
blica apresentam perigos associados.

Assim a exposicdo a condicées climatéricas, por vezes ad-
versas, pode conduzir tanto a insolacdes como a constipa-
coes e gripes. Para além dos efeitos directos na saude, re-
feridos anteriormente, a exposicao a climas adversos, induz
também a efeitos indirectos, como por exemplo, o aumento
da susceptibilidade a lesdoes musculo-esqueléticas,
“stress”, fadiga e desconforto no desempenho das suas
funcoes.

Outro perigo inerente aos trabalhos na via publica é a con-
comitante circulacdo rodoviaria, se associada a uma defi-
ciente sinalizac3o dos trabalhos (onde decorrem os traba-
lhos de reparacao ou limpeza e manutencao da rede), que
aumenta o risco de ocorréncia de atropelamento, choque ou
despiste e danos materiais. A figura 2 ilustra o que acaba-
mos de referir, apelando para a necessidade do uso correc-
to e regular dos equipamentos de proteccao colectiva, como
sejam as vedacdes ou gradeamento (figura 2B) e sinalizacao
(vertical) (figura 2C) - Decreto Regulamentar n® 33/88 de 12
de Setembro - sinalizacao temporaria de obras e obstacu-
los na via publica. Junto com a sinalizacao das operacdes, a
sinalizacdo dos trabalhadores (colete reflector]) (figura 2A)
sao medidas de prevencao essenciais, mesmo em traba-
lhos esporadicos e/ou pouco demorados.
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EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO INDIVIDUAL E COLECTIVA

Figura 2

A. Sinalizacao dos trabalhadores B. Equipamentos de proteccao colectiva C. Sinalizacao vertical

Mas, o trabalho na via publica é também vulneravel a pres-
sao dos transeuntes, dos condutores e dos utentes do ser-
vico, podendo gerar interferéncias no normal desenrolar
espacio-temporal do trabalho e na implementacao dos sis-
temas de seguranca adequados a situacdo. Esta situacao é
particularmente visivel nas intervencoes nao planeadas, as
chamadas urgéncias.

Em relacao aos materiais utilizados verifica-se a necessi-
dade de manobrar equipamentos bastante pesados (pa de
caleira, mangueiras, picareta), pelo que poderemos depa-
rar-nos com o risco aumentado de lesdes musculo-esque-
léticas se as posturas adoptadas nao forem as mais ade-
quadas do ponto de vista biomecanico. Ao uso de
equipamentos pesados associa-se o facto de a localizacao
da zona principal de actividade ser frequentemente junto ao
solo, dificultando a adopcao de posturas biomecanicamente
correctas, repercutindo-se em sobrecargas a nivel da colu-
na dorsal e lombar. A figura 3(A e B) mostra as posturas
adoptadas por estes profissionais.

POSTURAS ADOPTADAS NAS ACTIVIDADES

Figura 3
A. Aberturas de tampas B. Limpeza de fossas sépticas

As caracteristicas da zona principal de trabalho (dimensées
reduzidas, visibilidade limitada e localizacdo no solo) difi-
culta a formacao de duplas de operadores, com o objectivo
de partilharem a carga de trabalho. Por este motivo a situ-
acdo mais comum é a distribuicdo de tarefas pelos elemen-
tos do grupo.

A fadiga resultante de um esforco muscular estatico, tal
como o transporte e elevacdo manual de cargas (Decreto-
-Lei n°330/93, de 25 de Setembro transpde a Directiva
n°90/269/CEE - prescricées minimas de seguranca e de
saude na movimentacdo manual de cargas) pode interferir
na eficiéncia e conduzir a acidentes como queda de objectos
sobre os pés (por exemplo, ferramentas, tampas de esgoto,
etc.), ferimentos ocasionados por choques ou pancadas,
contusoes e lesdes lombares.

A manipulacao de equipamentos eléctricos, com o objectivo
de aligeirar certos procedimentos de trabalho, nas obras nos
sistemas de saneamento de aguas residuais - valas ou ca-
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maras de visita - apresenta risco de choque eléctrico, pelo
que é de maior importancia a ligacdo a terra dos mesmos.
Estdo associados a este sector de actividade riscos especi-
ficos que se nao forem avaliados e controlados potenciam a
ocorréncia de acidentes graves que podem provocar danos
irreparaveis nos operadores, que lembramos: (i) o risco de
afogamento pelo aumento subito do caudal de aguas resi-
duais, (ii) o risco quimico pela presenca de gases toxicos e
caréncia de oxigénio, e (i) o risco bioldgico através da pre-
senca de bactérias, virus, parasitas e fungos.

Em sintese a actividade de trabalho no sector do sanea-
mento caracteriza-se por uma enorme exposicao constran-
gimentos ambientais - ruido, poeiras e gases, temperatu-
ras extremas, agentes biolégicos - a constrangimentos
fisicos — posturas penosas, esforcos fisicos intensos, ma-
nuseamento de cargas - e a constrangimentos relacionais
derivados da exposicao publica da actividade de trabalho
aos transeuntes, condutores e utentes.

3.1.1 Actividade de inspeccao e desobstrucao/limpeza das
redes/sistemas de saneamento

Apos verificacdo da anomalia reclamada (em que as situa-
coes mais correntes sao entupimentos por obstrucdes ou
assoreamento) é necessario proceder-se a limpeza e deso-
bstrucao do troco em questdo. Esta podera ser feita manu-
almente, ou com recurso a meios mecanicos. Normalmente
a limpeza manual é usada quando ndo existem acessos
para a viatura limpa-colectores ou quando ha um Unico ele-
mento a obstruir o colector, sendo facil retird-lo manual-
mente.

As técnicas usadas pelas equipas na limpeza e desobstru-
€30 com recurso a meios mecanicos consistem na lavagem
com jacto de dgua sob pressé&o, na succao (caso do equipa-
mento limpa-fossas), ou por combinacdo destas duas técni-
cas, dependendo da viatura de limpeza que esta a ser usa-
da. A limpeza usando jacto/pressdo de agua requer o
tamponamento da caixa de visita a jusante em relacao ao
troco em que a mesma ¢ feita, sendo os sedimentos retira-
dos na caixa de visita a jusante. A limpeza combinada de
colectores consiste na limpeza dos colectores com jacto de
agua sob pressao efectuada no sentido contrario ao escoa-
mento. Os sedimentos, encaminhados para montante sao
retirados depois por succao.

A viatura tem dois compartimentos/reservatérios: um for-
nece dgua para limpeza (é abastecido de 4gua em pontos de
recolha - bocas de incéndio) e o outro recebe os sedimentos
(que despeja em local apropriado - como o interceptor do
Sistema Multimunicipal de Saneamento da Costa do Estoril
- SANEST, localizado na Guia).

Uma sintese das tarefas e dos perigos associados as activi-
dades de inspeccdo e desobstrucado/limpeza na DSO sao
apresentados nas tabelas A1, A2 e A3, em anexo. A desobs-

trucao e a limpeza podem ser realizadas em colectores e
em fossas sépticas, estas Ultimas localizadas em areas ha-
bitacionais dos municipes dos dois concelhos.

Os colectores visitaveis apresentam também, pelas suas
caracteristicas fisicas, riscos para os operadores. Como foi
possivel verificar no terreno de operacdes, as caixas de vi-
sita as quais o pessoal da exploracdo e manutencdo pode
ter acesso, poderao ter profundidade de 2,50m ou superior
e dispoem de superficies sujas e humidas o que podera
acarretar riscos, nomeadamente de escorregamento, que-
da em desnivel ou queda em altura, queda ao mesmo nivel e
queda de objectos.

Caso haja necessidade de descer as caixas, tal procedimen-
to deverd ser apoiado em medidas de seguranca, tal como a
utilizacao de guincho mecénico, cabo de linha de vida e ar-
nés (equipamentos de seguranca) para prevencao daqueles
riscos.

Sao exemplos de locais de maior risco onde se processam
os trabalhos no sector da limpeza e manutencao da rede de
saneamento:

e Os colectores proximos de condutas de distribuicdo de
gas ou tanques subterraneos de combustivel;

» Os colectores com pouca inclinacdo (provavel deposicao
de sélidos sujeitos a decomposicaol;

¢ Os colectores [mais antigos) com cdmaras/caixas muito
afastadas (mais de noventa metros) especialmente se as li-
gacoes domicilidrias sdo munidas de sifao;

e Os colectores com camaras de profundidade superior a
trés metros;

e Qualquer tanque ou camara que possua tampa estanque,
qualquer que seja a profundidade;

* As fossas sépticas (com elevada formac&o de gases com
efluentes de aspecto e cheiro desagradaveis e elevado grau
de germes patogénicos).

Todas estas situacoes poderao constituir situacoes perigo-
sas que, nao sendo controladas e implementadas as devi-
das medidas de prevencao, poderao resultar em graves
riscos para os trabalhadores e terceiros. Sao estas algu-
mas das situacoes inerentes aos trabalhos observados e
que importa ter presente na prossecucao de uma accao de
formacao sobre a adopcao de boas praticas.

3.2. Pré-diagnoéstico da situacao de trabalho

0 conhecimento das actividades desenvolvidas e as infor-
macoes relativas aos acidentes de trabalho neste sector
permitiram identificar os temas a abordar na formacao:

e Actividades em espacos confinados - estes trabalhos sao
uma constante na profissao de varejador e apresentam ca-
racteristicas especificas que podem causar danos irrepa-
raveis. Os acidentes podem ser evitados se o trabalhador
estiver devidamente informado sobre os perigos associa-
dos a sua actividade de trabalho e as medidas preventivas a
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adoptar (Veiga, 2008]) e se forem fornecidos os meios de
proteccao individual adequados.

e Posturas e movimentacao manual de cargas durante a ac-
tividade de trabalho - o trabalho dos varejadores é maiori-
tariamente feito junto ao solo envolvendo a manipulacao de
equipamentos pesados e sob pressao (mangueiras). Dos 4
acidentes de trabalho ocorridos na categoria profissional
de varejadores no ano de 2007, todos foram devido a movi-
mentacao manual de cargas e a adopcao de posturas desfa-
voraveis do ponto de vista biomecanico originando lesdes a
nivel lombar.

4. 0 processo formativo

A gestao da formacao privilegiou o recurso a métodos par-
ticipativos, promovendo o debate e a construcao de ideias,
em estreita relacao com a realidade de trabalho. Para este
efeito, o formador teve um papel fundamental na conducao
da formacao, moderando e estimulando a reflexao e a dis-
cussao do grupo. Sempre que necessario foram introduzi-
das explicacoes, dados e informacdes essenciais a compre-
ensao pelos operadores das matérias em analise.

0 estudo de caso foi a estratégia central no desenvolvimen-
to das actividades formativas. Aabordagem dos temas prin-
cipais deste processo formativo desenvolveu-se recorren-
do a exposicao clara das problematicas, com a identificacao
e reflexdao em torno de cenarios-problema e a visita ao local
de trabalho onde foi possivel a auto-analise apoiada. A cada
tema dedicou-se trés sessdes de formacao, distribuidas da
seguinte maneira: duas sessoes (reflexivas) em sala e uma
sessdo no local de trabalho (auto-analise do trabalho).
Aquando da realizacao do primeiro tema, «espacos confina-
dos», pareceu-nos ser mais benéfico para os operadores a
alteracao da ordem das sessdes. Assim, procedemos ao
ajustamento das sessoes no tema «posturas e movimenta-
cao manual de cargas» com a realizacao de uma sessao em
sala antes da sessao de auto-analise do trabalho.

Outra técnica utilizada na aplicacdo do processo formativo,
apresentando vantagem na analise reflexiva pelos opera-
dores da sua actividade de trabalho, foi a exibicao de filma-
gens obtidas no decurso da analise ergonémica do trabalho,
realizada na primeira etapa. Durante a observacao dos vi-
deos os operadores comentavam as accoes sendo estes re-
vistos sempre que a sua relevancia o exigia [risco e/ou com-
plexidade associada, opinides divergentes, etc.).

Esta metodologia designada na literatura como «reflexao
assistida» pode desenvolver-se em «auto-confrontacao»
ou em «alo-confrontacao», conforme, respectivamente, a
actividade reflexiva do sujeito se dirige a sua propria activi-
dade de trabalho ou a de um sujeito seu par. A reflexao as-
sistida pode ainda desenvolver-se em regime de «confron-
tacao colectiva» - foi o nosso caso - sendo a actividade

reflexiva do grupo centrada na actividade de trabalho de um
ou mais dos seus elementos. (Mhamdi, 1998; Mollo & Fal-
zon, 2004). Assim, os operadores tornam-se analistas das
suas proprias actividades e das actividades dos seus pares,
sendo debatidas situacoes-problema que se levantam du-
rante as tarefas. A analise e a reflexdao de procedimentos
conduzem os operadores a exteriorizar os seus conheci-
mentos, implicando a descoberta de novos saberes (Mollo
& Falzon, 2004).

4.1 Descricao sumaria do conteldo das sessdes de forma-
cao

Sessao 1: Sessao introdutdria em grupo.

Esta sessao comecou pela apresentacao dos objectivos do
projecto, face as caracteristicas especificas do trabalho re-
alizado no saneamento, com o intuito de se motivar os ope-
radores para a problematica da seguranca no local de tra-
balho. Foram apresentadas noticias de acidentes ocorridos
em Portugal em redes saneamento, solicitando comenta-
rios relativos essas ocorréncias. Seguidamente, foram ex-
plicados os principais riscos associados a actividade no sa-
neamento, os quais dependem sobretudo da natureza das
infra-estruturas e da natureza das aguas residuais. Foi ain-
da pedido, que enumerassem as medidas de seguranca que
normalmente sao adoptadas e aquelas que deviam ser
adoptas. Foram apresentadas fotografias do seu trabalho,
solicitando a identificacao das medidas de seguranca pre-
sentes e ausentes nas imagens. Para concluir foram apre-
sentadas as medidas de controlo de risco, os principais
equipamentos de proteccdo individual e o respectivo nivel
de proteccao para a actividade do saneamento.

Sessao 2: Auto-analise apoiada durante o trabalho: «espa-
cos confinados».

Apds a motivacdo para a problematica da seguranca no lo-
cal de trabalho, os operadores aplicaram os conhecimentos
adquiridos na sessdo anterior no seu proprio contexto pro-
fissional. Pretendeu-se com esta sessao, explicitar e en-
quadrar os conhecimentos gerais nas actividades profissio-
nais quotidianas. Deste modo, foi-lhes pedido para enquanto
trabalhavam, verbalizarem todas as suas decisoes e gestos,
para que estes aspectos se tornem conscientes.

Esta sessao teve a duracao de uma manha de trabalho e
foram objecto de auto-analise duas actividades de trabalho
planeadas para o momento. A primeira situacao analisada,
considerada por eles de “rotina”, na medida em que aconte-
ce em muitos pontos do concelho, foi a retirada de raizes de
arvores de uma caixa. Este trabalho é realizado com uma
pa de caleira para auxiliar a retirada das raizes e diminuir a
entrada nas caixas de visita. Ao longo do decorrer do traba-
lho foram questionados quanto ao tipo de riscos que encon-
tram e aos acidentes de trabalho que ja aconteceram e foi-
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-lhes pedido que verbalizassem todas as accdes realizadas.
0 segundo trabalho foi a limpeza de uma caixa com o apoio
da viatura. Este trabalho foi realizado numa via publica que
apresentava alguns constrangimentos, em concreto, largu-
ra reduzida dificultando a paragem da viatura e elevado flu-
xo de transito. A propoésito das caracteristicas desta inter-
vencao foi abordado, no local, o assunto da sinalizacao
rodoviaria, tendo sido explicado pelos operadores que
quando é uma intervencao demorada é usual o contacto
com a Policia Municipal e o seu acompanhamento nos tra-
balhos. Foram ainda confrontados com o ndo cumprimento
da sinalizacao de seguranca fixada na viatura que determi-
na a obrigatoriedade da utilizacao de equipamentos de pro-
teccao individual.

Sessao 3 e 4: Discussao em grupo.

Dedicou-se esta sessdo a apresentacao tedrica e discussao
colectiva do tema «espacos confinados», aferindo-se o grau
de conhecimento dos operadores sobre esta matéria.

Esta sessaoiniciou-se com arevisao da sessao anterior, em
situacao de trabalho, onde puderam, mais uma vez, verbali-
zar e reflectir sobre as actividades realizadas. Foi utilizado
como material de formacdo um filme da sua propria activi-
dade de trabalho, relativo a limpeza e desobstrucao de um
colector sem o apoio da viatura de limpeza, demonstrando
a descida a um colector. Durante o visionamento do filme,
os operadores foram verbalizando as suas accdes e gestos,
referindo as medidas de seguranca que ficaram omissas no
desenrolar do trabalho e identificadando e discutindo as ca-
racteristicas dos espacos confinados. No decorrer da ses-
sao os operadores relataram vivéncias pessoais e colecti-
vas, em cada risco identificado. Foi ainda debatido o
problema da claustrofobia. As reflexdes dos operadores
revelaram os saber-fazer de prudéncia (Cru, 1987) inseri-
dos no seio deste grupo e que constituem regras de traba-
lho ndo-escritas nas actividades de limpeza e desobstrucao
de colectores sem apoio da viatura. As regras referidas sao
relativas a proteccao do operador que desce ao interior das
caixas de visita (vd. ponto 5 - procedimentos).

Sessao 5: Discussao em grupo.

A sessao 5 teve como tema «posturas e o levantamento e
movimentacao manual de cargas». Recriando em sala dife-
rentes modalidades de levantamento manual de uma carga
foi possivel demonstrar os riscos associados a diferentes
procedimentos. A partir da realizacao deste exercicio foi pos-
sivel explicar a origem de algumas lesoes, nomeadamente
da hérnia discal, de entorses e luxacdoes. Foram também
analisados os parametros dos quais dependem os valores
limites de uma carga. A terminar a sessao foram apresenta-
das fotografias de operadores em actividade de trabalho, in-
centivando o debate sobre as posturas adoptadas.

Sessao 6: Auto-andlise apoiada durante o trabalho: «Postu-
ra no trabalho/levantamento e movimentacao manual de
carga».

Esta sessao teve a duracao de uma manha de trabalho, 4
horas, tendo sido objecto de auto-analise duas actividades
planeadas para a ocasiao de desobstrucao de caixas de
aguas pluviais. Ao longo do decorrer dos trabalhos foi-lhes
pedido que verbalizassem todas as accoes realizadas, as
dificuldades encontradas, bem como as estratégias para as
resolver, como por exemplo, a necessidade de «puxar a
mangueira» quando se encontra presa. Foram igualmente
questionados sobre os procedimentos de trabalho que po-
dem ser realizados noutras condicées, como por exemplo,
quando nao é possivel a utilizacao da mangueira da viatura
para desobstruir e se recorre a pa de caleira.

Sessao 7: Discussao em grupo.

Na sessao 7 foram discutidos detalhes importantes das
posturas adoptadas durante o trabalho e do levantamento e
movimentacao manual de cargas. Foram utilizados como
material de formacao dois filmes realizados na primeira
etapa deste projecto. Num dos filmes podiamos ver a activi-
dade de desobstrucao de colector com auxilio da mangueira
e no outro a actividade de despejo da fossa séptica. Durante
o visionamento dos filmes, os operadores foram explican-
do/comentando as suas accdes e gestos e foram identifi-
cando as posturas incorrectas adoptadas durante o traba-
lho. Esta sessdo terminou com a sintese dos principios de
movimentacao manual de cargas.

Sessao 8 - Balanco da formacao.

Nesta sessao pretendeu-se que todos os participantes ti-
vessem oportunidade de fazer o balanco de todo o processo
formativo. Apesar do conhecimento prético que o grupo ti-
nha, foi undnime a opinido sobre o beneficio destas sessoes
no sentido de uma maior consciencializacao da realidade de
trabalho de cada um. Da discussao gerada sobre a forma-
cao foi solicitado que concretizassem propostas de melho-
ria das condicoes de trabalho, a apresentar posteriormente
aos seus superiores hierdrquicos. Assim surgiram propos-
tas referentes aos recursos humanos, recursos materiais,
procedimentos de trabalho e formacao.

Sessao 9 - Apresentacao do balanco realizado e debate com
0s responsaveis da organizacao.

Foram apresentadas e debatidas as conclusdes saidas da
sessao anterior, contando com a presenca de todos os ope-
radores que participaram no processo formativo e de supe-
riores hierarquicos: Administrador, Directora-Delegada,
Director de Departamento de Agua e Saneamento e Chefe
de Divisao do Saneamento de Oeiras.

A analise das sessdes até entao realizadas e as propostas
de melhoria das condicoes de trabalho feitas pelos opera-
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dores orientaram a organizacao desta sessao. Introduzi-
mos os temas que foram objecto de analise e discussao - os
recursos humanos e materiais, os procedimentos de traba-
lho e a formacao - através da apresentacao de frases-cha-
ve proferidas pelos operadores ao longo do processo for-
mativo. A partir da apresentacao das frases originou-se um
debate de ideias entre os diferentes actores, tendo a hierar-
quia superior demonstrado necessidade em conhecer me-
lhor as praticas de trabalho destes operadores, para poder
compreender as propostas de melhoria das condicoes de
trabalho. No final desta sessao foi assumido pela Adminis-
tracao, perante os operadores, implementar todas as medi-
das propostas, procurando a contrapartida de os operado-
res assumirem a melhoria das praticas de seguranca nos
procedimentos de trabalho.

5. Procedimentos de trabalho: um tema central
no debate colectivo

A transcricdo dos registos video das sessdes foi analisada
segundo dois eixos, o tema e o modo de discurso.

A figura 4 mostra a distribuicao dos temas abordados na
totalidade das 9 sessoes e a figura 5 a distribuicao dos te-
mas em cada uma das sessoes.

Sao de realcar os seguintes aspectos:

¢ 0 tema mais presente no didlogo dos operadores é “pro-
cedimentos de trabalho”, sequido de “recursos materiais”;
e Nas sessoes 2 e 6, as sessoes que decorram no local de
trabalho, foram notdrios os temas sobre “procedimentos de
trabalho” e “recursos materiais”, constituindo 66,1% e
33,9%, respectivamente, na sessao 2, e 42,1% e 52,6%, res-
pectivamente, na sessao 6;

¢ A tematica da “formacao” esteve mais presente nas ses-
soes finais de balanco do processo formativo; ao longo das
restantes sessoes, a formacao foi sendo pontualmente re-
flectida na sua actividade profissional;

e Na sessao 4 verifica-se um aumento do tema «recursos
humanos», visto ter sido a sessao em que foram relatadas
vivéncias pessoais e colectivas e a demonstracao dos sa-
ber-fazer de prudéncia;

e Nas sessoes 8 e 9 observa-se uma distribuicao mais uni-
forme dos temas abordados. Esta situacao prende-se com
o facto de todos os temas abordados terem sido re-explora-
dos na elaboracao e debate das propostas de melhoria.

A figura 6 exibe a distribuicao dos modos de discursos utili-
zados pelos operadores nos temas abordados durante todo
o processo formativo.

ados (em frequéncia relativa)

Figura 4 - [RH. recursos humanos; . recursos materiais; PT. procedimentos de trabalho,
Form. Formacao).

EBRH BRM mPT @Form

Figura 5 - Distribuicao dos temas por sessao (em frequéncia relativa) (RH-recursos humanos,
RM-recursos materiais, PT-procedimentos de trabalho, Form-formac&o)

A partir da analise da figura 6 e do contetdo do protocolo
verbal chegou-se as seguintes constatacées ao nivel das
diferentes tematicas abordadas.

Recursos Humanos

A actividade desenvolvida pelo sector de saneamento apre-
senta caracteristicas que, na opinido dos operadores, a dis-
tingue das demais actividades de trabalho e origina uma
representacao social de “trabalho sujo” (cit. protocolo ver-
bal) e sujeito a “odores desagradaveis” (id.). O pouco reco-
nhecimento social gerado por estas caracteristicas dificul-
ta o recrutamento para este servico e desencadeia no seio
do proprio colectivo de operadores necessidades de afir-
macao da identidade e sentimentos de diferenca face ao
sector das Aguas.

A falta de recursos humanos para o volume de trabalho na
area de actuacdo obriga a que as intervencoes sejam reali-
zadas no minimo tempo possivel, potenciando a adopcao de
praticas incorrectas apesar de afirmarem compreenderem
o0 risco a que se encontram expostos: “Ha algumas condi-
coes, mas como ha pouco pessoal temos que fazer o traba-
lhorapido, desenrascaristo, e isso pode provocar acidentes.
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DISTRIBUICAO DOS MODOS DE DISCURSOS UTILIZADOS POR TEMA

Cond. Inter.

12%

Cond. Inter.

Cond. Inter.

9%

Expli. Cond. Inter.
5% 3%

Imper.
12%

Figura 6

A. recursos humanos B. recursos materiais C. procedimentos de trabalho D. formacao (em frequéncia relativa)

Temos consciéncia disso”(id.). Apesar deste constrangimen-
to, referem que a tomada de consciéncia perante os riscos
tem aumentado nos ultimos anos. Contudo, ndo obstante a
falta de recursos humanos e materiais, consideram ter um
grande sentimento de responsabilidade na concretizacao do
seu trabalho.

0 tema «recursos humanos» foi muitas vezes associado as
dificuldades sentidas na resolucao dos trabalhos, sendo
frequente o enunciado de conselhos e opinides relaciona-
dos com a caréncia de recursos humanos (modo axioldgico),
desencadeados pela descricao e explicacao de factos e
acontecimentos (modo constantivo e explicativo). Visto ser
uma dificuldade sentida pelo grupo, observa-se a associa-
cao do modo imperativo a este tema, “os responsaveis tém
que tomar uma atitude ou colocar pessoal novo”(id.).

Recursos Materiais

Apesar de ser apontada pouca eficiéncia e adequabilidade a
alguns equipamentos de proteccao individual (EPI's), a ou-
tros associam-se mudancas positivas, como por exemplo, a

substituicao dos fatos oleados por fatos descartaveis para a
realizacao de actividades nas caixas de visita. Muitos dos
EPI's ndo sdo utilizados devido a conviccao de que nao sao
verdadeiramente protectores, a falta espaco nas viaturas
para os transportar, as caracteristicas dimensionais das
caixas de visita e a auséncia de adopcao rotineira de proce-
dimentos de seguranca. A falta de alguns recursos mate-
riais induz a improvisacdo de outros - “a espatula foi inven-
tada por nés para cortar as raizes” (id.) - com o intuito de
ajudar na execucao de tarefas e de reduzir a necessidade de
entrada nas caixas de visita, para a realizacao de determi-
nados trabalhos. Este Ultimo objectivo alicerca-se no senti-
mento de incapacidade para responder adequadamente a
imprevisibilidade de condicoes no interior das caixas.
Outra problematica referente aos «recursos materiais», diz
respeito as mangueiras, objecto que esta na origem de al-
guns acidentes de trabalho: "ndo se consegue prever. Pode
estar rocada e durar uma vida, como pode estar nova e re-
bentar.”

Deste modo salienta-se a descricao dos recursos materiais
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existentes e de que forma improvisam (modo constantivo e
explicativo), de acordo com as suas necessidades (modo
axioldgico), conseguindo identificar os recursos que sao
precisos adquirir (modo imperativo): “agora falta o material
para podermos fazer melhor”(id.)

Procedimentos de Trabalho

No tema «procedimentos de trabalho» foram descritas: (i)
as actividades diarias actuais e passadas (ii] os acidentes de
trabalho que ocorreram no préprio grupo; (iii] a utilizacao
(ou ndo) dos equipamentos de proteccao individual; e (iv) os
métodos de trabalho que estao presentes no seio daquele
grupo de operadores.

Sempre que as intervencoes resultam de uma planificacao
prévia, foi afirmado ser pratica corrente organizar os recur-
sos materiais necessarios e disponiveis. Mas, quando as
intervencoes assumem um caracter de urgéncia, devido a
extensdo da area de actuacao, a falta de recursos humanos,
a imperativos de conclusao do trabalho, comprometem se-
riamente a adopcao de procedimentos de seguranca. Ape-
sar disso, foram identificados «saber-fazer de prudéncia»
nao formalizados constituindo regras de trabalho «formali-
zadas» do ponto de vista do colectivo, por exemplo procedi-
mentos de proteccao dos elementos do colectivo que des-
cem ao interior das caixas de visita: (i) o operador que desce
a uma caixa de visita nunca é o com mais idade: “ndo é um
homem com 50 anos que L& vai“(id.], nem o mais robusto, de
modo a que, em situacdo de emergéncia, possam auxiliar a
sua subida e retirada do interior da caixa; (i)l acompanha-
mento, por dois ou trés operadores na superficie, das ope-
racoes realizadas no interior da caixa: “estdo sempre dois
homens ao pé da caixa, nunca ninguém vai l& sozinho” (id.);
(iii) manter permanentemente o didlogo com o operador que
se encontra dentro da caixa, com o intuito de retirar dai in-
formacoes sobre o seu estado de lucidez e auto-controlo:
“depois o procedimento que temos é manter a ligacao com
ele, conversar com ele” (id.).

Como se verifica na figura 5, referente a distribuicdo dos te-
mas por cada sessao, o tema «procedimentos de trabalho» é
0 que apresenta maior percentagem em cada sessao. O
modo constantivo revela-se o modo mais utilizado no discur-
so quando o tema é «procedimentos de trabalho», sendo logo
a seguir o modo axioldgico. Verificou-se também o recurso
ao modo explicativo para mostrar as razées da pratica de al-
guns procedimentos. Deste modo, verificamos que é o tema
onde se observa maior necessidade de debate de ideias.

Formacao

Outro aspecto evidenciado foi a falta de formacao profissio-
nal e técnica incitando a praticas de ensino no posto dos
mais antigos e experientes aos mais novos. Estas praticas
potenciam a transmissao de procedimentos largamente en-
raizados, mas nem sempre correctos: "Ha falta de forma-

cao profissional e o que aprendemos é uns com os outros e
depois aprende-se 0s maus vicios.”(id.).

Consideram ter conhecimentos suficientes, decorrentes da
sua experiéncia: “ninguém os ensinou como se utilizava as
verguinhas, eles vao aprendendo é com a experiéncia de
vida que vao tendo”(id.]), que lhes permite identificar os ris-
cos a que estao expostos. Mas, devido aos fortes constran-
gimentos resultantes das condicoes de exercicio do proprio
trabalho, correm riscos e tém acidentes. Neste sentido, os
modos de discurso mais utilizados sao o modo constantivo
e 0 modo axioldgico.

De modo geral, neste tema verifica-se que o grupo de ope-
radores indicam quais sdo as caréncias e que métodos de
formacao devem ser considerados, como é o caso de for-
macao técnica dos equipamentos adquiridos, para isso re-
correm ao modo imperativo: “tem que vir alguém explicar,
isto funciona assim, nunca facam isso, pode ocorrer o risco
de acontecer isto, isto é que é o procedimento correcto”(id.)

6. Qual o impacto do processo formativo no
quotidiano de trabalho?

6.1. Regresso ao terreno

Apds sete meses do término do processo formativo, proce-
deu-se a reavaliacdo das caracteristicas da situacao de tra-
balho - sessao 10 -, no sentido de verificar a implementacao
de alguns compromissos assumidos, na sessao de formacao
9, pelos responsaveis da Organizacdo, nomeadamente, ad-
mitir novos operadores, adquirir melhores equipamentos de
proteccao individual, adquirir uma viatura, fornecer forma-
cao técnica sempre que sejam adquiridos materiais e equi-
pamentos. Promoveu-se também um debate sobre a trans-
formacao das condicoes de trabalho entretanto ocorridas.

Sessao 10: Reavaliacdo das caracteristicas da situacao de
trabalho

Interpeldmos as unidades orgénicas competentes para a
implementacdo destas medidas, para analisar o nivel de
execucdo de cada compromisso. No que diz respeito a ad-
missao de novos operadores, fomos informados, na altura,
que o procedimento concursal estava a decorrer. Apés a di-
vulgacao da abertura de vagas e do periodo das candidatu-
ras, a DGRH encontrava-se na fase de seleccao dos concor-
rentes. O processo ficou concluido no més de Julho de 2009.
0 Sector de Seguranca e Saude Ocupacional (SSS0) da
DGRH realizou o diagndstico das necessidades nos diferen-
tes servicos e abriu o procedimento de adjudicacao dos
equipamentos de proteccao individual adequados as activi-
dades desenvolvidas. Os equipamentos de proteccao indivi-
dual foram distribuidos pelos operadores em Janeiro de
2009 e na sequéncia foi dada formacao técnica adequada.




Andlisis del trabajo, formacién contextualizada y accion de transf. de las cond. de trab. en el sector de saneamiento de un servicio municipal e Claudia Costa & Catarina Silva

Auscultada a chefe da DSO sobre o processo de aquisicao
de mais uma viatura, a mesma informou-nos da existéncia
de uma carrinha de apoio, na Divisao de Oficinas e Trans-
portes, que quando necessario pode ser requisitada e colo-
cada ao servico da DSO.

Verificdmos, assim, que a Organizacdo assumiu a implemen-
tacao dos compromissos assumidos perante os operadores.
Por sua vez, os operadores assumiram o compromisso de
“a seguranca acima de tudo, mas criem condicdes de traba-
lho. Se criarem condicoes de trabalho ndo ha falhas na se-
guranca, porque nao ha facilitismos.” (cit. protocolo verbal)
Como referimos foram realizados acompanhamentos as in-
tervencoes desenvolvidas no terreno, com o objectivo de
proceder novamente a uma analise da actividade e assim
verificar as transformacodes ocorridas no seio deste grupo
de operadores. Constatamos nas visitas ao terreno a utili-
zacao de equipamentos de proteccao individual, nomeada-
mente, o colete de alta visibilidade e luvas mais adequadas
aos riscos bioldgicos, estando presente com cada um dos
operadores, para a eventual utilizacao, a mascara, o capa-
cete, a viseira, os protectores auditivos e os 6culos de pro-
teccao. No que diz respeito aos principios da movimentacao
manual de cargas, verificou-se a preocupacao dos opera-
dores em adoptar medidas de seguranca transmitidas. Da
mesma forma observou-se o cuidado em assegurar uma
postura correcta durante o trabalho de desobstrucao de co-
lectores com o auxilio da mangueira. Ainda que possamos
assumir alguma influéncia gerada pela presenca do forma-
dor no terreno, relativamente a adopcao dessas praticas, é
um facto que até Julho de 2010 nao houve qualquer registo
de acidente de trabalho do foro musculo-esquelético (vd.
ponto 6.2)

Deparamo-nos, no entanto, com uma deficiente sinalizacao
das vias publicas durante realizacao de trabalhos de ins-
peccao periddica. 0 mesmo ja ndo aconteceu nos trabalhos
de limpeza e desobstrucao, onde a sinalizacao utilizada era
adequada.

Seguidamente a andlise das transformacdes ocorridas no
local de trabalho, foi elaborada uma sessao final [sess&o 11)
para a qual compildmos toda a informacao referente a exe-
cucao dos compromissos assumidos por ambas as partes.

Sessao 11 - Discussao das propostas implementadas com
os operadores

Nesta sessao pretendeu-se demonstrar e debater com os
operadores a execucao dos compromissos assumidos pela
Organizacao e pela DSO, mas também os assumidos pelo
proprio grupo. Citando o encarregado ha o cumprimento
dos compromissos “quase na totalidade. A consciencializa-
cao do pessoal. Eu penso que eles adquiriram outro tipo de
consciéncia, usam o equipamento normalmente.” (cit. pro-
tocolo verbal).

Foram utilizados filmes da actividade de trabalho, antes e

apos da formacao. Ambos os filmes demonstravam a deso-
bstrucao de um colector com o apoio da viatura de limpeza,
tendo sido pedido que comentassem e identificassem as
transformacdes ocorridas entre os dois momentos. Foi dis-
cutida a pratica de sinalizacdo deficiente das vias publicas
durante os trabalhos, por eles designados, de curta dura-
cao, tendo sido, novamente, alertados para a importancia
de uma sinalizacdo adequada e incitados a sua utilizacao
em todos os trabalhos na via publica. No entanto, em rela-
cdo a constatacdo da deficiente sinalizacao, emergiu mais
um saber-fazer de prudéncia implementado no seio destes
operadores: “Ndés normalmente temos a preocupacao, ha
alguns mais relaxados que outros. Mas naquele dia houve a
preocupacao de colocar a carrinha a frente da caixa, quer
dizer atrds do que nés ia-mos fazer, 4 piscas a trabalhar da
carrinha e depois foi posto pinos até fechar aquela via da
rotunda (...)" (cit. protocolo verbal).

Em toda a sessao foi referida, apenas, uma Unica anotacao
sobre a Organizacao, relativa ao facto da viatura solicitada
nao ser uma viatura de apoio, mas uma viatura de limpeza e
desobstrucao de redes, de modo a permitir a organizacao
efectiva do trabalho e o planeamento das actividades. Esta
necessidade vai ser reforcada pela chefia directa a Admi-
nistracao para cabimentacao num prdéximo orcamento.

A reducdo das actividades feitas contra-tempo devido a es-
cassez de recursos (materiais e humanos) serd um contri-
buto inegavel para a seguranca. A gestao da seguranca
passa pelo reforco das equipas, pelo apetrechamento ma-
terial, em sintonia com uma adequada organizacao e plane-
amento das actividades.

6.2 Analise de Sinistralidade

Para a andlise da sinistralidade compardmos os dados de
2007 e 2008 fornecidos pelo SSSO.

Como referimos anteriormente (vd. figura 1.) os varejado-
res constituiam em 2007 o grupo profissional com maior
registo de acidentes de trabalho nos SMAS de Oeiras e
Amadora (4 ocorréncias). Em 2008, o numero total de aci-
dentes de trabalho no mesmo sector de actividade nos
SMAS de Oeiras e Amadora foi de 2 ocorréncias.
Considerando o periodo de 6 meses desde a formacao e a
reavaliacao da situacao, nao se registaram acidentes de
trabalho no grupo de operadores do sector de saneamento
que estiveram presentes no processo de formacao. De Maio
de 2009 até Junho de 2010 ndo se verificou ocorréncias nes-
te sector de actividade.
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7. Consideracoes finais

A partir da analise do contexto profissional do sector do sa-
neamento desenvolveu-se e implementou-se um projecto
formativo que contribuiu para a sensibilizacao e a interiori-
zacao de comportamentos de seguranca e para a transfor-
macao das condicdes de trabalho tendo em vista a preven-
cao de riscos profissionais dos varejadores.

Os resultados apresentados demonstram a pertinéncia e o
potencial que as abordagens formativas participativas po-
dem ter, constituindo uma verdadeira alternativa a modelos
de promocéao da seguranca “tradicionais” (do tipo exclusi-
vamente expositivo). Para além disto, a tomada em conside-
racdo das caracteristicas especificas do grupo, em concre-
to, a idade e o nivel de escolaridade, na organizacao e
conducdo pedagégica das sessoes, constituiu um elemento
distintivo deste processo formativo.

Para além da marca, indiscutivel, deixada por este projecto
no terreno, foi possivel contaminar diferentes categorias de
trabalhadores (operadores e decisores) com um outro olhar
e capacidade de accao na promocao da seguranca. De-
monstrou-se também a mais valia de concebermos uma
formacao “situada” e “oportuna”.

O papelde mediacao assumido pelo formador revelou-se de
enorme importancia. Orientando-se ora para o desenvolvi-
mento individual, intrinsecamente ligado a explicitacao e
formalizacao do saber, ora para o desenvolvimento colecti-
vo, criando dindamicas de confrontacao de experiéncias e de
saberes e de enriquecimento mutuo, ora para o reconheci-
mento social afim de dar significado na empresa aquela ex-
periéncia.

Para o formador foi possivel observar procedimentos de
seguranca nao-escritos, enraizados nas praticas de traba-
lho deste grupo de operadores, os saber-fazer de prudéncia
(Cru, 1987]. Constituem, como refere o autor, “procedimen-
tos espontaneos de luta contra os acidentes e de uma ma-
neira geral contra o sofrimento (esforco indtil, a fadiga, etc.)
sao em parte inconscientes, retidos num saber-fazer colec-
tivo, a arte do oficio, as tradicdes, os habitos” (p. 172). Ape-
sar do seu caracter informal, estas praticas convergem
para os objectivos preventivos do formador - também técni-
co de seguranca, higiene e salde no trabalho - inserido
nesta Organizacao, e revelam-lhe uma outra dimensao, até
entdo pouco visivel, das “longas elaboracdes do oficio” (op.
cit.,, p.172) desencadeadas pelos constrangimentos quoti-
dianos do trabalho no saneamento. A explicitacao destes
saberes pelos trabalhadores, o reconhecimento da sua re-
levancia e traducdo em procedimento de seguranca pelos
responsaveis e a sua posterior difusdao no interior da em-
presa constitui um inegavel contributo no sentido da pro-
mocao da salde e da seguranca.

Assim, o projecto formativo desenvolvido nao é indcuo para
os operadores, para os responsaveis na Organizacao, para

a propria Organizacdo, mas também para o proprio forma-
dor que, a saida, adquiriu outra representacao sobre o tra-
balho no saneamento e outra capacidade de intervencao no
dominio da seguranca, higiene e satde no trabalho.

Temos consciéncia da necessidade de alimentar a dindmica
que foi criada com este projecto, neste grupo de operado-
res, porque como os préprios afirmaram “nés vamos indo
aos poucos, o vicio ja era tao grande...”(cit. protocolo ver-
bal]. A monitorizacdo periddica da actividade de trabalho,
associada ao reforco da formacao sempre que se justifique,
constitui uma das vias que permite dar continuidade a me-
lhoria continua dos procedimentos de seguranca, no grupo
de operadores participantes e a promocao da seguranca,
higiene e satide no trabalho nesta Organizacao.
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TAREFAS

1-Sinalizar a via

PERIGOS

- Trafego intenso
- Locais de visibilidade reduzida

RISCOS

- Atropelamento

2-Retirar tampa e abertura da caixa

- Peso da tampa

- Objectos em altura

- Particulas sélidas e aguas residuais
- Gases/vapores toxicos

- Desnivel da fossa

- Superficies escorregadias

- Postura incorrecta/Lesoes musculo-esqueléticas
- Queda de objectos

- Escorregamento

- Queda em desnivel

- Projeccao de particulas solidas e aguas residuais
- Inalagéo de gases/vapores téxicos

3-Puxar mangueira de succdo/aspiracao

- Peso da mangueira

- Postura incorrecta/Lesdes musculo-esqueléticas

4-Esvaziar a fossa séptica

- Superficies sujas e escorregadias

- Mangueira sobre pressao

- Gases/vapores toxicos

- Particulas sélidas e aguas residuais
- Agentes patogénicos

- Desnivel da fossa

- Accionamento inadvertido de maquinas e equipamentos
- Les6es musculo-esqueléticas

- Projeccao da mangueira

- Projeccao de particulas solidas e dguas residuais

- Inalacéo de gases/vapores téxicos

- Entrada de agentes patogénicos no organismo

- Queda em desnivel

5-Recolher a mangueira

- Particulas sélidas e aguas residuais

- Postura incorrecta/ Lesdes musculo-esqueléticas
- Projeccao de particulas sélidas e dguas residuais

6-Recolocar a tampa

- Objectos em altura
- Peso da tampa
- Desnivel da fossa

- Postura incorrecta/Lesdes musculo-esqueléticas;
- Escorregamento

- Queda em desnivel

- Queda de objectos

- Trafego intenso

7-Retirar a sinalizacao o A Atropelamento
Tabela A1 - Desobstrucao/limpeza de fossas sépticas.
TAREFAS
- . - Trafego intenso
1-Sinalizar a via - Atropelamento

- Locais de visibilidade reduzida

2-Retirar tampa e abertura da caixa

- Peso da tampa

- Objectos em altura

- Particulas sdlidas e aguas residuais
- Gases/vapores toxicos

- Postura incorrecta/Lesdes mulsculo-esqueléticas
- Queda de objectos

- Escorregamento

- Queda em altura

- Projeccdo de particulas solidas e dguas residuais
- Inalagao de gases/vapores toxicos

3-Operacdes de limpeza e manutencao a superficie

- Superficies sujas e escorregadias

- Mangueira sobre pressao

- Particulas e aguas residuais

- Gases/vapores toxicos

- Vibragdes e ruido

- Caréncia de oxigénio

- Insectos e roedores

- Agentes patogénicos

- Maquinas e equipamentos em mau estado e/ou desprotegidos
- Desnivel da caixa

- Accionamento inadvertido de maquinas e equipamentos
- Escorregamento

- Queda em desnivel

- Projecc@o da mangueira

- Projeccao de particulas sélidas e aguas residuais

- Inalacao de gases/vapores toxicos

- Asfixia

- Entrada de agentes patogénicos no organismo

- Lesdes musculo-esqueléticas

- Surdez

4-Recolocar a tampa

- Queda de objectos

- Peso da tampa

- Desnivel da caixa

- Superficies sujas e escorregadias

- Postura incorrecta/Lesdes mlsculo-esqueléticas
- Escorregamento

- Queda em desnivel

- Queda de objectos

5-Retirar a sinalizacao

- Trafego intenso
- Locais de visibilidade reduzida

- Atropelamento

Tabela A2 - Inspeccao e desobstrucao/limpeza de colectores com apoio da viatura.
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Anexo (cont.)

TAREFAS

1-Sinalizar a via

- Trafego intenso
- Locais de visibilidade reduzida

RISCOS

- Atropelamento

2-Retirar tampa e abrir da caixa

- Peso da tampa

- Objectos em altura

- Particulas sélidas e aguas residuais
- Gases/vapores toxicos

- Desnivel da caixa

- Postura incorrecta/Lesdes misculo-esqueléticas
- Queda de objectos

- Escorregamento

- Queda em altura

- Projecgao de particulas sélidas e dguas residuais
- Inalacao de gases/vapores toxicos

3-Descer ao interior do colector (espaco confinado)

- Gases/vapores toxicos
- Caréncia de oxigénio

- Roedores e insectos

- Agentes patogénicos

- Desnivel da caixa

- Escorregamento

- Queda em altura

- Projeccao de particulas sélidas e aguas residuais
- Inalacdo de gases/vapores toxicos

- Asfixia

- Entrada de agentes patogénicos no organismo

4-Desobstruir/limpar dentro do colector (espaco confinado)

- Objectos em altura

- Ambiente sujo e himido

- Gases/vapores toxicos

- Caréncia de oxigénio

- Roedores e insectos

- Agentes patogénicos

- Ruptura de dispositivo de retencao de caudal/controlo de
escoamento de dguas residuais

- Postura incorrecta/Lesdes musculo-esqueléticas
- Queda de objectos

- Afogamento

- Inalacdo de gases/vapores toxicos

- Asfixia

5-Subir para o exterior

- Altura da caixa de visita

- Queda em altura

6-Recolocar a tampa

- Objectos em altura
- Peso da tampa
- Desnivel da caixa

- Postura incorrecta/Lesoes musculo-esqueléticas
- Queda de objectos

7-Retirar a sinalizacao

- Trafego intenso
- Locais de visibilidade reduzida

- Atropelamento

Tabela A3 - Inspeccao e desobstrucao/limpeza de colectores sem apoio da viatura.




Analisis del trabajo, formacion
contextualizada y accion de transformacion
de las condiciones de trabajo en el sector de
saneamiento de un servicio municipal

Resumo Este artigo apresenta um projecto de
analise-formacao-accao participativa, centrado
nas condicdes de trabalho de um grupo de
operadores do saneamento dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de
Oeiras e Amadora. Através da andlise da
actividade e dos registos dos acidentes de trabalho
naquele sector, foi arquitectado o processo
formativo segundo um modelo de alternancia
entre sessoes tedricas expositivas, sessoes de
auto-analise apoiadas durante o trabalho e
sessbes de analise e discussao colectiva. O
processo formativo terminou com uma sessao
com a Administracao, de discussao e negociacao
de propostas de transformacao das condicoes de
trabalho e de aplicacdo de procedimentos de
seguranca. Todas as sessoes de formacao foram
transcritas permitindo uma anélise detalhada do
seu conteldo, no que respeita as modalidades de
discurso utilizadas e aos temas mais abordados no
didlogo dos operadores. No ano que se seguiu a
formacao monitorizou-se a implementacao dos
compromissos assumidos pelas partes envolvidas
no projecto e a sinistralidade do grupo de
saneamento. Em conclusao é evidenciada a
participacao de todos os actores como agentes
activos na promocao da seguranca e
transformacao das condicoes de trabalho.

Palavras-chave Anélise do trabalho, Formacao
contextualizada, Auto-analise do trabalho,
Transformacao do trabalho, Saneamento.
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Analyse du travail, formation contextualisée
et action de transformation des conditions de
travail dans un secteur d’assainissement
d'un service municipal

Résumé Cet article présente un projet d'analyse-
formation-action participative en mettant l'accent
sur les conditions de travail d'un groupe
d'opérateurs du secteur d'assainissement d'un
Service Municipal. En analysant l'activité de travail
et les accidents de travail dans ce secteur, le
processus de formation a été concu selon un
modeéle alternant des sessions d'exposés
théoriques, des sessions centrées sur l'auto-
analyse organisées au cours de la journée de
travail et des sessions d'analyse et de discussion
collectives. Le processus de formation a été
cloturé par une session avec UAdministration, afin
que soient débattues et négociées des propositions
visant a modifier les conditions de travail et la
mise en ceuvre de procédures de sécurité. Toutes
les sessions de formation ont été retranscrites,
permettant une analyse détaillée de leur contenu
pour ce qui relevait des modalités des discours et
des themes abordés. Au cours de l'année qui a
suivi la formation, un suivi a été mis en place afin
d'accompagner les engagements pris par les
partenaires impliqués dans le projet et l'évolution
des accidents de travail du secteur. En conclusion,
U'intervention a mis en évidence les potentialités
d’'une participation des salariés en tant qu'agents
actifs dans le cadre d'une stratégie de promotion
de la sécurité et de la transformation des
conditions de travail.

Mots-clé Analyse du travail, Transformation du
travail, Formation contextualisée, Auto-analyse du
travail, Assainissement.
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Work analysis, contextualized training and
actions to change working conditions in the
sanitation sector of a municipalized service

Abstract This article presents a participative
analysis-training-action project, aimed at
promoting working conditions in a group of
sanitation workers belonging to the Water
Municipal Services of Oeiras and Amadora ([SMAS].
Using the activity analysis and records of work
related accidents in that sector, we designed an
alternating session’s model training process based
on a model alternating between theoretical
expositive sessions and sessions of self-analysis,
supported during work, and sessions of collective
analysis and discussion. The training process
ended with a session with the Administration,
discussing and negotiating proposals for changing
working conditions and implementing safety
behaviours. All training sessions were recorded
allowing for a thorough examination of their
contents, concerning the used speech mode and
the most broached subjects in the dialogue with
the operators. In the year following the training
sessions we monitored the implementation of the
assumed commitments by the involved parties in
the project and the accidents that occurred in the
sanitation group. In short we established the
participation of all people involved as active agents
in the promotion of safety and change in working
conditions.

Keywords Work analysis, Contextualized training,
Work self-analysis, Work transformation,
Sanitation.
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RESUMENES DE TESIS

Para una contextualizacidn de la prevencion en seguridad y salud
ocupacionales en el sector de la construccion: contribuciones de la formacidn
de coordinadores de seguridad y salud

Faculdade de Economia e Gestao da Universidade Catédlica 1. Contextoy problemética

Portuguesa

Rua Diogo Botelho, 1327 Este trabajo fue realizado en Portugal en el contexto del
4169-005 Porto sector de la construccidn civil y las obras publicas. Esta era
Centro de Psicologia da Universidade do Porto una industria marcada por la elevada siniestralidad (la tasa
Rua do Dr. Manuel Pereira da Silva de frecuencia de accidentes y el porcentaje de accidentes
4200-392 Porto mortales tenia valores encima de la media comparados con
cvalverde@porto.ucp.pt otras industrias y servicios "], por inestabilidad organizati-

va (con uso masivo de la subcontratacion) y laboral (con
predominio de relaciones de trabajo poco reglamentadasy

Valverde, C. (2010). Para uma contextualizacdo da prevencao em precarias), operando en un contexto econémico y social de
seguranca e satde ocupacional no sector da construcao: gran competitividad y elevado desempleo en el que ocurrian
contributos da formacao de coordenadores de seguranca e saide. ~ cambios tecnoldgicos relevantes. Los modelos que existian
Tese de Doutoramento, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de sobre gestion de la prevencion en la seguridad y salud en el
Educacao da Universidade do Porto, Porto. trabajo, basados en la tradicional prescripcion de procedi-

mientos de tipo regulativo y técnico, y en el controly la veri-
ficacion de la conformidad, encontraban dificultad para en-
frentarse a la variabilidad, la incertidumbre, la complejidad
y las singularidades que caracterizaban este sector.

En este marco aparecio, como una alternativa adaptada, el
surgimiento en la industria de la construccién de la primera
Directiva Sectorial sobre higiene, seguridad y salud en el
trabajo: la Directiva Astilleros (92/57/CEE) sobre disposi-
ciones minimas de sequridad y salud en el trabajo a cumplir
en los astilleros temporales o moviles, que previd la crea-
cion de una funcién especifica - la del Coordinador en segu-
ridad y salud en la construccién, para intervenir en todas
las etapas del proceso de construccién: desde su concep-
cion hasta la demolicién - con el fin de desarrollar la ges-
tion de la prevencion en un sector econdmico en el que las
formas predominantes de regulacion y gestién de la pre-
vencidon se han mostraban ineficaces. Sin embargo, si la
forma de concebir, implementar y regular las intervencio-
nes preventivas por parte de este nuevo protagonista se
fundamentan en una tendencia reduccionista, con un abor-
daje de naturaleza técnico-reglamentaria; sera una deci-
sion poco consecuente, sustentada en una légica incon-
gruente: enfrentarse a problemas especificos mediante el
uso de conceptos y herramientas de analisis y de accién de
caracter general, que resultaban claramente insuficientes
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frente a la diversidad de situaciones que se observaban en
el terreno. Es en este contexto que consideramos pertinen-
te nuestra propuesta en términos de promover la accidn
preventiva de los Coordinadores de seguridad y salud, a
partir del analisis y la transformacion de los procesos de
trabajo, teniendo en cuenta sus condiciones concretas en
las dindmicas especificas de los astilleros. Para ello, selec-
cionamos como objeto de estudio el andlisis de la formacion
de estos nuevos actores, como posible via para la trans-
formacion de sus representacionesy la apertura de oportu-
nidades para otras logicas de gestion de la prevencion. En
particular, si esta formacion se basa en un enfoque reflexi-
vo de las practicas y de las concepciones de la prevencion,
orientada a la construccion de un colectivo profesional de
preventores mejor instrumentados para hacer frente a las
discontinuidades que se han venido imponiendo en los sis-
temas productivos, con potencial para generar nuevos ries-
gos profesionales, paralos que se hace necesario repensar
diferentes formas de evaluacion y de prevencion.

2. Marco cientifico-metodoldgico

Adoptamos el enfoque tedrico-metodolégico denominado
"paradigma de la formacién de los actores” incluido en la
tradicion cientifica de la Psicologia del Trabajo y la Ergono-
mia de la actividad, que confiere un estatuto privilegiado al
analisis de las actividades laborales como una dimensidn
estructurada de los procesos de investigacion y de interven-
cién, equiparando las relaciones entre el analisis del traba-
jo, la gestion de la prevencion en seguridad y salud del tra-
bajo, y la formacion de los factores que actlan en este
campo (Lacomblez, 2001; Lacomblez & Teiger, 2006; Teiger,,
2002; Lacomblez & Teiger, 2001; Teiger, & Lacomblez, 2005;
Lacomblez & Teiger, 2006). Este es un proyecto cientifico
que asume como finalidad la adaptacion del trabajo al Hom-
brey busca valorizar una gestion alternativa de la seguridad
y el bienestar de los trabajadores atendiendo a su desarrollo
individual y colectivo. Para comprender y transformar las
situaciones de trabajo, esta perspectiva establece la distin-
cion entre el trabajo prescrito (la tarea) y el trabajo real (la
actividad). Ademas, se interroga de manera frontal las dife-
rencias de estatus, que normalmente se atribuyen a los co-
nocimientos de los actores, considerados como especialis-
tasy no especialistas, valorizando la forma de compartir, de
modo no jerarquico, sus distintas experiencias. Sostiene,
también, que las concepcionesy las practicas de prevencion
se llevan a cabo y se estructuran siempre a partir del estu-
dio multidisciplinario de los riesgos en el contexto laboral en
que ocurren, en una dindmica participativa que moviliza los
diversos actores involucrados.

El trabajo de campo adoptd un punto de vista metodoldgico
de caracter cualitativo, llevando a cabo una ldgica de estu-

dio de caso en el terreno, mediante la realizacién de dos
estudios: la gestion de la prevencion en la construccion del
Puente Infante D. Henrique en Oporto, y un programa de ca-
pacitacion en Coordinacion de Seguridad y Salud en la cons-
truccion, realizado por los Ingenieros de la Region Norte. El
primer estudio, que muestra algunas de las caracteristicas
especificas del sector, contd con el seguimiento de la ejecu-
cion, teniendo para ello acceso a dispositivos metodologi-
cos como las observaciones en el terreno, los analisis de
documentos y las entrevistas con los especialistas en pre-
vencion; con el fin de identificar los elementos que los fac-
tores involucrados en la ejecucion de la obra tuvieron en
cuenta, para caracterizar las concepciones y las practicas
subyacentes a las intervenciones que ocurrieron en materia
de seguridad y salud. El analisis de contenido de las entre-
vistas con 14 protagonistas en prevencion (agrupados en los
siguientes grupos profesionales: 3 operadores, 3 jefes de
base, 3 altos directivos, 3 técnicos/administrativosy 2 técni-
cos de seguridad) se realiz6 mediante un instrumento infor-
matico especializado denominado TROPES, obteniendo ca-
tegorias que fueron interpretadas con la ayuda del analisis
de componentes principales o CATPCA - Categorical Princi-
pal Component Analysis (Meulman & Heiser, 2005). En el
segundo estudio, describimos los contenidos y los procesos
de un programa de formacion para Coordinadores de segu-
ridad y salud, promovido por una entidad de referencia en
esta area, para, de acuerdo con nuestro marco teérico, su-
gerir cambios en la formacidn de estos profesionales.

3. Analisis y discusion de los resultados

El estudio de caso sobre el programa de prevencion imple-
mentado en la construccién del Puente Infante D. Henrique
y el analisis de las representaciones de los especialistas en
prevencion involucrados en su gestion, mostrd una gran di-
versidad en las formas de concebir y de realizar la gestion
de la prevencion. De hecho, los resultados mostraron cla-
ramente que en los actores que protagonizaron la gestion
de la prevencidén en la construccion del puente estudiado,
hubo una clara distincién entre el mundo ®! (véase el Bé-
guin, 2005) de la prevencion de los operadores y superviso-
res proximosy el mundo de la prevencion de los técnicos de
seguridad y los altos directivos. Al parecer, estamos ante
dos mundos que no se encuentran y que parecen traducir
formas muy diferentes de concebir, y eventualmente de rea-
lizar, la prevencion de riesgos profesionales y la promocion
del bienestar de los trabajadores involucrados en la gestion
de la seguridad en el astillero.

Esta conclusion establece importantes implicaciones para
la intervencion y, por lo tanto, para la formacion de los
Coordinadores de seguridad y salud que, teniendo la mision
de garantizar la seguridad y promover la salud en el sector
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de la construccion civil y las obras publicas, tienen que es-
tar preparados para comprender estas situaciones y para
promover acciones reflexivas, de compromiso, comunica-
cion e intercambio de experiencias que faciliten formas co-
munes de ver: una construccion de mundos compartidos
(Béguin, 2005). En el estudio del Programa de Formacion de
Coordinadores de seguridad y salud en la construccion, a
través del analisis de los temas previstos y la observacion
participante, resultante de la frecuencia de las sesiones de-
sarrolladas, se constatd que los contenidos estaban centra-
dos fundamentalmente en torno a cuestiones de naturaleza
legaly de naturaleza técnica. Haciéndose especial hincapié
en la legislacion, la regulaciony la limitacion de la forma de
actuar de caracter técnico y administrativo, operando con
logicas de tipo normativas, de control, conformidad, com-
probacién del cumplimiento y de prescripcién. También
consideramos que los enfoques preventivos llevados a
cabo, tendian a estar claramente fundamentados en proce-
dimientos y en normas de aplicacidon general, supuesta-
mente consideradas como universales, sin tener en cuenta
las condiciones concretas en las que se realizaban las acti-
vidades laborales. Por regla general, no se tenia en cuenta
la gestion de la variabilidad, lo aleatorio, lo imprevisto y lo
incierto, muy comun en la vida cotidiana de los astilleros de
la construccion. Emergio, asi, la importancia de preguntar-
se sobre la posibilidad de este tipo de entrenamiento, clara-
mente tributaria del paradigma que hemos venido a llamar
de técnico-normativo, para contribuir a que la intervencion
en el sitio sea promotora de un mundo de la prevencion, tra-
ducido por una localizacion de los aspectos relacionados
con la verificacion de la conformidad con las normas y los
procedimientos establecidos.

4. Conclusiones y posibles vias de reflexion.

Para promover la construccion de mundos compartidos, el
paradigma de formacion de los actores preconiza el anclaje
de la prevencion en las condiciones concretas de realizacion
de la actividad laboral en el terreno, y propone el intercam-
bio/encuentro no jerarquico de conocimientos/experien-
cias, sustentando la creacion de comunidades cientificas
ampliadas y la promocion de interfaces entre los actores.
Este enfoque de formacion se revela bien adaptado para co-
tejar la capacitacidon en Coordinacion de seguridad y salud y
para contribuir a la contextualizacion de la prevencion en el
sector de la construccidn. Por consiguiente, podriamos con-
cluir que formar a los actores de la prevencion requiere que
se elija, como unidad de analisis, no al individuo, sino a la
red de interacciones involucradas en la obra. Esta red de
intercambio es el resultado de la conjugacion/alineamiento
de los factores con puntos de vista diversos, con formas de
ver e identidades diferentes, que son movilizados para la

realizacion de la obra. Para que esta ejecucidon sea mas
efectiva, es necesario que los actores se articulen y que
converjan en los posicionamientos, en las logicas y los pun-
tos de vista diferentes que, sin que se absorban/reduzcan
unos a otros, contribuyan a la concretizacion de las activida-
des conjuntas necesarias para la obra, integrando la segu-
ridad y el bienestar de forma sostenible. Esta propuesta
requiere la creacion de puntos de contacto en los astilleros
para conocer y reconocer los diferentes mundos, y para
subsecuentemente, promover la construccion de "mundos
compartidos”. Se abren, de esta forma, nuevas posibilida-
des para la sinergia entre los medios de prevenciony la Psi-
cologia del Trabajo en todo el paradigma de la formacién de
los actores, cuyos ejes estructurales son, precisamente, el
anclaje en las situaciones de trabajo concretasy la valoriza-
cion de los intercambios entre los diferentes registros de
conocimiento (Lacomblez & Teiger, 2001). Por lo tanto, ad-
mitir que el paradigma de la formacion de actores, propues-
to por la Psicologia del Trabajo y por la Ergonomia de la Ac-
tividad, aparentemente, revela una particular adecuacion
en la perspectiva de la formacion de Coordinadores de se-
guridad y la salud, entendidos en su papel preventivo como
gestores de interfaces del sector. De hecho, la profesion/
actividad de los Coordinadores de la seguridad y la salud, y
de los actores de la prevencion, en general, puede reestruc-
turarse/reconstruirse, de forma ventajosa, en un proceso
de formacion sobre analisis ergonémico del trabajo. Este
proceso de capacitacion tiene el potencial de inducir modu-
laciones distintas en el posicionamiento y el conocimiento
de los preventores: les permite ampliar, profundizar vy,
eventualmente, volver a configurar las relaciones que se
van a establecer entre la formacion, el trabajo y la preven-
cion. En estos procesos de desarrollo es posible que los ac-
tores de la prevencién se enfrenten con nuevas contradic-
ciones del registro “intencion paradéjica” entre las
“conformidades” con los reglamentos/procedimientos, que
rara vez son coherente con las limitaciones reales de la ac-
tividad en un contexto especifico y, en algunas situaciones,
las conformidades probablemente se perciban como barre-
ras para la prevencidon. Esta situacion ilustra la necesidad
de tener que considerar las condiciones del contexto (socia-
les, organizacionales, administrativas...) que son necesa-
rias para garantizar la sostenibilidad de este tipo de inter-
venciones (Lacomblez y Teige, 2001).
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[1] De acuerdo con datos de Alves Dias (2005) y de la Inspeccién
General del Trabajo (IGT, 2004 e 2005).

[2] La transposicion de la Directiva Astilleros para el ordenamien-
to juridico de nuestro pais ocurrio a través del Decreto-Ley
155/95, que fue posteriormente objeto de esclarecimientoy
revision por el Decreto-Ley 273/2003 de 29 de Octubre, actual-
mente en vigor.

[3] Béguin (2005) propone la siguiente operacionalizacién para el
concepto de mundo: “podemos definir el mundo como una
apropiacion, por el sujeto, de ciertas propiedades de lo real, en el
marco de su actividad historicay socialmente situada” (p. 33,
traduccion libre). EL mismo autor, considera que “un mundo
consiste en los panos de fondo conceptuales, axioldgicosy
practicos que forman el sistema con los objetos de accion” (idem,
p.35, traduccion libre).
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La historia de las técnicas y de su utilizacion se encuentra
actualmente bien encuadrada en el panorama cientifico. No
obstante, el fendmeno continda a ser bastante reciente. En
la primea parte del Siglo XX, los etndlogos fueron con fre-
cuencia los Unicos, en conjunto con los historiadores de la
pre-historia y los arquedlogos, a atribuir un lugar a la tec-
nologia como el estudio de las técnicas. Como apunté Si-
gaut (1991), fue necesario esperar al inicio de los afos
ochenta para ver a los psicélogos del trabajoy a los ergdno-
mos interesados en esta disciplina. En un articulo que inci-
de en la adquisicion de habilidades mentales relacionadas
con las técnicas, Leplat y Pailhous (1981) al definir a la habi-
lidad como la interiorizacion de una técnica, indicaron con
precision que no se puede hablar con todo el rigor de una
técnica sino cuando el procedimiento que se corresponde
con la habilidad se puede hacer objeto de transmision y
agregan: «si lo que caracteriza a una técnica es que sea trans-
misible, siempre es bueno estar atento a algunas modalidades
de esa transmision cuya génesis en la historia de la humanidad
fue bien descrita por Leroi-Gourhan» (p. 277).

Asumir una perspectiva historica fue el fundamento de la
obra de Leroi-Gourhan (1911-1986). Para este investigador,
Profesor del College de France y simultdneamente etnélo-
go, arquedlogo y paleontélogo; «el hombre del futuro es in-
comprensible si no se entendié con el hombre del pasado |(...]
todo lo que hay de posibilidades, de virtualidad dinamica en la
especie humana, requiere ser tratado desde su base y pacien-
temente seguido hasta su desarrollo final» (1982, p. 222). Para
él, si se buscaba un «parentesco real de la tecnologia es la
paleontologia, para el tipo de biologia donde necesitamos
orientarnos». En la articulacidn de lo social con lo bioldgico
intentd definir «una biologia de la técnica», siguiendo la idea
de su maestro Mauss (1936) para quien «el cuerpo es el pri-
mero y el mas natural instrumento del hombre. O mas riguro-
samente... el primero y mas natural objeto técnico del hombre,
y al mismo tiempo el medio técnico» (1936/1960, p. 372). Este
cuerpo no existe en si mismo ni para si mismo. Pensando en
las relaciones de lo bioldgico con lo social en términos dia-
lécticos, Mauss mostro que el funcionamiento y el desarro-
llo de técnicas corporales estaban ligados a contextos so-
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cio-histéricos precisos, colocando a disposicion de cada
uno de ellos un conjunto de instrumentos culturalesy técni-
cos puestos en practica en contextos intersubjetivos que
facilitasen su utilizacion.

Actualmente, el riesgo se encuentra en “naturalizar” las
técnicas del cuerpo reduciéndolas a indicadores culturales
y el cuerpo a la imagen del cuerpo. El proceso de apropia-
ciony de desarrollo de las técnicas del cuerpo - lo que Sei-
ris (1994, p. 128) comentando el texto de Mauss llama como
«“tecnificacion” de los cuerpos» - no podria ser considera-
da en si, desligado de lo que le da sentido: la actividad. Sin
esta “tecnificacion”, o sea, sin la insercion activa de los
cuerpos en el sistema de normas técnicas vistas como
fuentey como recursos de la actividad individualy colectiva,
no se podria aplicar ninguna técnica en el mundo. Desde
luego, es bajo la mirada de una modelacién corporal de ori-
gen, que cualquier técnica resulta susceptible a ser inter-
pretada. Desde este punto de vista, la obra de Leroi-Gour-
han fue wuna empresa para la descripcion,
agrupamiento y clasificacion de las técnicas. Muestra de
ello es el conjunto de sus numerosos articulos y sus princi-
pales libros «L"homme et la matiére» en 1943, «Milieu et
technique » en 1945, «Le geste et la parole » (dos tomos] en
1964 e 1965 1.

El articulo «Libération de la main» que salio en 1956 en el
No. 32 de la Revista «Problemes», publicacion de la Asocia-
cion de Estudiantes de Medicina de la Universidad de Paris,
es poco conocido. En este texto, Leroi-Gourhan muestra
que la mano, «privilegio del homo faber, el instrumento mejor
organizado del cerebro de toda la serie zooldgica, la mano, li-
bre de sus problemas locomotores, fue el simbolo de la evolu-
cién del hombre [...], la tecnicidad, el pensamiento, la locomo-
cion y la mano, aparecen ligados en un mismo fendmeno al que
el hombre le da un significado, pero al que ningin miembro del
mundo animal les resulta completamente extrafio» (p. 6). A
continuacién, sigue una descripcion de la evolucién de las
formas de vida, de la vida acuatica a la vida aérea, cuyo
laconismo no le quita rigor a su propuesta. Sin la liberacién
de la mano no hay gesto técnico, no hay instrumentacion -
prolongamiento de la mano -, niinstrumento - drgano de la
magquinaria -, ni, a final de cuentas, objeto fabricado. El ob-
jeto técnico esta ligado al contexto gestual que hace que sea
técnicamente eficaz, desvaneciéndose su significado técni-
co con la desaparicion del recuerdo de su uso. La evolucion
se dio en los hombres cuando mantuvo la posicion de de pié,
liberando a los miembros superiores, haciéndolos disponi-
bles para otras funciones y, en particular, para agarrar y
manipular objetos. Con posterioridad, de forma progresiva,
otros utensilios, de los que la paleontologia guarda vesti-
gios, fueron substituyendo a la mano. El avance técnico es-
tuvo dependiente de esta evolucion anatdmica. Simultanea-
mente, la anatomia de la caja craneana se fue modificando,

vasta

permitiendo a su vez que se modificara el cerebro. Los
maxilares y los dientes dejaron de estar (exclusivamente)
reservados a la aprension y al corte de los alimentos, fun-
cion que paso a estar garantizada por la mano y las herra-
mientas, liberando al aparato bucal para la palabra. En el
hombre se verifica una relacion entre la aparicion de los
utensilios y del lenguaje. Leroi-Gourhan, al describir a los
procesos de hominizacion, los formaliza de la siguiente for-
ma: «el instrumento para la mano y el lenguaje para el rostro,
son dos polos de un mismo dispositivo» (1964, p. 34). Una vez
definido el efecto de la liberacion de la mano en el desarro-
llo del cerebro humanoy de las funciones superiores, es en
el paso de la utilizacion del instrumento del individuo para
el grupo que los vinculos entre la tecnicidad manual y el
lenguaje son concebidos. Para este autor, el comporta-
miento técnico individual no puede existir sin un dispositivo
colectivo en el que el lenguaje nutra a la memoria.

Mientras en los animales la memoria operativa es hereda-
da, no existiendo el objeto sin una relacién instintiva entre él
y la cosa, el comportamiento técnico del hombre es funda-
mentalmente colectivo, «la suma de los conocimientos ope-
rativos esta incluida en el organismo social, y su utilizacion va a
estar en funcion de los medios de conservacion y de transmi-
sién que posee este organismo. Asi es como aparecen estre-
chamente ligados, desde su origen, el desarrollo de las activi-
dades técnicas humanas y del lenguaje. La estrecha relacion
que se establece entre la técnica y el lenguaje se expresé a lo
largo de toda la evolucidn de las sociedades humanas a través
del paralelismo entre la creciente eficacia de las técnicas y el
desarrollo de los medios de fijacidn y de transmisién [ensefan-
za) usando la palabra, y después a través de la escritura y los
simbolos matematicos» (1957, p. 58-59). Ledntiev también
apunto: «no es considerando a las herramientas humanas
como instrumentos de la actividad del trabajo del hombre que
descubriremos la verdadera diferencia que los separa de las
herramientas de los animales. En el instrumento, el animal
solo encuentra una posibilidad natural para la realizacion de
una actividad instintiva, por ejemplo, aproximar un fruto. El
hombre ve en el instrumento algo que en si mismo es un medio
para una determinada accion, elaborado socialmente.» (1976,
p. 74). Ledntiev necesita del hombre, “es en su actividad ins-
trumental que se crearon las particularidades especificas
de la mano” (ibidem, pag.76). Leroi-Gourhan buscaba el
motor del proceso de hominizacion en el caracter temporal
delinstrumento. Este caracter temporal de la herramienta
indica en primer lugar que se encuentra separado del cuer-
poy de la contextualizacion social del gesto asociado, dando
informacion sobre su existencia. De la cercania entre el
gesto y la herramienta, este autor obtuvo una definicién de
técnica: «al mismo tiempo, el gesto y el instrumento se organi-
zan en una cadena por una verdadera sintaxis que otorga a las
series operativas, simultaneamente, su rigidez y su flexibili-
dad» (1964, p. 164). Pero aunque la demostracion hubiese
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sido convincente, Leroi-Gourhan se mantuvo prudente: «el
progreso técnico no puede ser visto como una secuencia de
cambios bioldgicos» (1982, p. 171).

El texto « Libération de la main» es antiguo, y algunas ideas
de Leroi-Gourhan estan siendo debatidas 2. El interés para
su presentacion esta en obligarnos a elucidar el significado
del término evolucion técnica para ver si su naturaleza per-
mite produciry actualizar nuestros conocimientos en lo que
respecta al hombre en el trabajo. Al contrario de lo que
otras veces ha sido manifiesto, el concepto de evolucién de
Leroi-Gourhan no reduce puray simplemente el dominio de
los objetos técnicos al de los seres vivos, no intenta “natu-
ralizar” a las técnicas separandolas de su significado hu-
mano, «permite, al contrario, hacer de este dominio de las
técnicas un dominio de la objetividad, independiente, auté-
nomo, irreductible y accesible, a través de un conocimiento
especial, que es el conocimiento tecnolégico» (Cuchet,
2008). Como bien lo presenté Simondon (1989) en sus estu-
dios sobre los modos de existencia de los objetos técnicos,
la historia y la tecnologia no provienen de un mismo abor-
daje. De hecho, si el objeto de la tecnologia deriva, efectiva-
mente, de un proceso de evolucion, no es entonces un pro-
ceso histérico, sino un proceso determinado por leyes de
transformacion con naturaleza operatoria y funcional. Asi,
para Leroi-Gourhan, el objeto que se extrae de un local de
excavacion no es en si un objeto de conocimiento. Sélo po-
dremos considerarlo como objeto de conocimiento si lo
contextualizamos en un proceso de evolucion que permita
poner en evidencia a las regularidades de la estructuray a
las leyes de transformacion de esas estructuras. Entonces,
el objeto de la tecnologia no es apenas el origen del instru-
mento y su concepcion, sino el gesto operativo que permite
que la postura se mantenga en movimiento, el gesto eficaz
que se encuentra controlado por las limitaciones de la ma-
teria. En su deseo de clasificar, Leroi-Gourhan (1964) inclu-
y6 la nocidon de «tendencia» como la especie de determinis-
mo técnico usado como concepto para esta clasificacion,
relacionado con los vestigios de los procesos derivados del
trabajo.

A fin de cuentas, como dijo Seris (1994, p. 145), la cultura
técnica puede ser «entendida como lo que el individuo le debe
a las técnicas en las que se inicid y que hicieron de él, literal-
mente, un nuevo hombre». El interés de la obra de Leroi-
Gourhan para la psicologia, se encuentra en mostrar a las
funciones como producto de una evolucidn histérica y no
como hechos naturales. Para Poitou, que escribid sus tra-
bajos sobre el funcionamiento cognitivo dando seguimiento
a las ideas de Leroi-Gourhan, las funciones mentales son
primero objetivas o “objetales” antes de ser mentales,
«existe, por tanto, efectivamente, una objetivacion de las fun-
ciones psiquicas en la busqueda de los instrumentos, materia-
les y locales; en resumen, de los medios de produccién» (1991,
p. 197). A este movimiento de objetivacion se correspondié

un movimiento de subjetivacion de las funciones técnicas
en las funciones psiquicas: «la inteligencia humana procede,
tanto o mas, de la busqueda de instrumentos que lo que esta
deriva de la primera» (ibid. P. 196). En este marco, como tam-
bién propone Meyerson (1955, p. 5], el trabajo entra en la
persona: «cualquier técnica nueva tiene como fuente y
como compania una novedad mental, y cualquier invencion,
aunque sea poco importante, reacciona al mismo tiempo con el
hombre y con el espiritu». Para que la Psicologia del Trabajo
se volviese una disciplina autonoma fue necesario, de
acuerdo con Meyerson, «que tuviese constituida y establecida
una doble caracteristica: la funcidn psicoldgica del trabajo»
(ibid., p. 17).Y, como conclusidn, «se sintié que en el pacto de
la persona con la técnica es donde reside el mayor problema de
la Psicologia del Trabajo». En este movimiento, el hombre no
se apropid del patrimonio social como tal. Entre el individuo
y este patrimonio social, la division del trabajo multiplicé
las mediaciones. La contribuciéon de Leroi-Gourhan consis-
ti6 en permitirnos pensar en la organizacién y en el funcio-
namiento mental a partir de los instrumentos y de la orga-
nizacion del trabajo, vistos desde el dangulo de produccién
de las relaciones sociales que lo organizan. La historia de la
evolucion humanay de las técnicas, permitieron, entonces,
el desdoblamiento de los conceptos y de las “démarches”
de la psicologia en el sentido de una perspectiva histdrico-
cultural.

Desde una perspectiva mas cercana, la obra de Leroi-Gour-
hany de los que junto a él definieron la tecnologia como una
ciencia humana - mas particularmente nos referimos a
Haudricourt -, nos puede llevar mucho mas lejos de lo que
se puede imaginar de entrada. En lugar de una psicologia
positivista, que continuaba a pensar en el hombre y en su
desarrollo como una unidad abstracta, nos invité a encon-
trar en la «hominizacién», a través de la actividad laboral,
la llegada de la historia social de la humanidad. Desde en-
tonces, como claramente expresa Clot, «los seguros y los
riesgos de la humanizacién son superiores a las sorpresas
de la humanizacion» (1992, p. 454). Es de esta propuesta
que encontramos motivos para todavia querer creer en un
acuerdo posible entre la personay la técnica..

[1] Una bibliografia completa se encuentra en Leroi-Gourhan,
1982, pp. 295-315.

[2] Para unavision del conjunto de estas discusiones, consultar a
Sophie A. de Beaune « L'homme et U'outil. L'intention technique
durant la préhistoire » (2008).
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La oposicién entre, la mano constantemente disponible del
hombre y la mano locomotora del cuadrupedo constituyo,
bajos los mas diversos puntos de vista, un motivo de re-
flexion para los filésofos, los anatomistas y los paleontélo-
gos. Privilegio del homo faber, el instrumento mejor organi-
zado del cerebro de toda la serie zooldgica, la mano, libre de
sus problemas locomotores, fue el simbolo de la evolucion
del hombre e incluso los trabajos mas distantes de la meta-
fisica sacrificaron involuntariamente al antropocentrismo,
al aislar al técnico y al pensador, cuyas manos se volvieron
servidoras. En una perspectiva mas proxima al movimiento
que anima a los seres a través del tiempo, la tecnicidad, el
pensamiento, la locomociéon y la mano, aparecen ligados en
un mismo fendmeno al que el hombre le da un significado,
pero al que ningun miembro del mundo animal les resulta
completamente extrano.

En un nivel en el que el mundo animaly el mundo vegetal se
separan de forma todavia imprecisa, a nivel de erizo de mar
y de los holoturoideos, los seres optaron por uno de dos mo-
dos de relacion con el medio exterior: unos, inmoviles, veian
gravitar a su alrededor el universo comestible, esperando
que el acaso hiciera pasar una parte al alcance de su orificio
bucal - su organismo se parecia a una rueda o a un arbusto
—; los otros se comportaron activamente frente a los alimen-
tos, buscaron, cazaron, excavaron - su organismo se cons-
truyd de acuerdo a un eje longitudinal. Presente, entonces,
en los estadios inferiores de los invertebrados, la simetria
axial se mantuvo como el esquema estructural exclusivo de
los vertebrados. Reunidos en la parte anterior estaban los
maxilares, los drganos de la vision y del olfato; los coman-
dos centrales del Sistema Nervioso constituyeron el centro
de un campo de relaciones que los musculos de la parte
posterior del cuerpo desplazaron a través del medio. La ca-
beza, centro de este campo de relaciones, y el cuerpo, 6rga-
no de locomocidn; estaban como asociados el uno al otro
para la transicion de un miembro anterior. De modo que, ya
en los peces, las funciones de los brazos eran compartidas
de forma diferente entre la locomociony la propulsion pura.
La aleta natatoria pectoral del tiburdn funcionaba como un
timon, la del salmonete era un 6rgano tactil y gustativo. La
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constatacion de estaambigliedad de situaciones en el miem-
bro anterior garantizo el acceso a uno de los profundos nive-
les de la historia de las especies.

El dispositivo de locomocidn estaba constituido, en principio,
por la caja craneana que alojaba a los drganos fragiles e in-
moviles, y por dos elementos resistentes y moviles: la man-
dibulay el brazo; el conjunto se localizaba en el extremo del
eje vertebral que asumia la doble funcion de enmarcacion de
los elementos motores y de vaina protectora del sistema
nervioso auténomo. El paso de la vida acuatica a la vida te-
rrestre en nada modificaron este conjunto. Los primeros
anfibios terrestres se asemejaron a pequenas anguilas pro-
vistas de patas fragiles, pero su esqueleto, en particular del
miembro anterior, ya era sorprendentemente semejante en
su composicion al de los reptiles y al de los mamiferos que
fueron apareciendo con el paso del tiempo. Con el paso a la
vida terrestre, el movimiento ascendente de los drganos de
locomocién se esbhozo rapidamente, debido a que en el final
de la Era primaria, solo quedaban dos etapas que franquear:
la de los monos y la del hombre (figura 1).

La primera etapa fue aquella donde se quedaron los lagar-
tos actuales: la cabeza se hizo moévil antes que el cuerpo
consiguiese arrastrarse por el suelo. Esta liberacion de la
cabeza, que alargé considerablemente el campo de locomo-
ciéon anterior, estuvo en correspondencia con un reajuste
importante: una parte de la columna vertebral se mantuvo
integrada al dispositivo de locomocién en la medida que la
cintura escapular se desligd del craneo, dando lugar entre
la cabeza y el brazo, al trozo cervical de la columna. Para
evaluar la importancia de las transformaciones debemos
franquear un escaldon mas.

Varios millones de anos antes de la aparicion del primer ma-
mifero, el cuerpo se liberd del contacto con el sueloy el rep-
til se apoyd en cuatro miembros columnares. La liberacion
de los problemas de la reptacion marcé un momento decisi-
vo, fue el centro de gravedad en torno al que gird el mundo
vivo para mostrar una nueva faceta. Durante el estableci-
miento de un nuevo modelo respiratorio de una caja toracica
cerrada por un diafragma y accionada por una musculatura
costal, los dispositivos de movimiento proporcionaron los

AS DIFERENTES ETAPAS DA EVOLUCAO DO MEMBRO ANTERIOR NOS VERTEBRADOS

Figura 1

1. O Eusthenopteron, peixe existente ha 375 milhdes de anos 2. O Ichthyostega, anfibio primitivo
3. 0 Thrinaxodon, antepassado possivel dos mamiferos 4. Mamifero primitivo - 5. O chimpanzé - 6. 0 homem

primeros ejemplos de una clara diferenciacion de sus me-
dios técnicos: los dientes que hasta entonces eran simples
rejas pararetener a las presas durante la deglucion, se dife-
renciaron en incisivos, caninos y molares; la mano, que no
era otra cosa que un soporte o un ramo de ganchos, comen-
z6 a evolucionar hacia funciones diferenciadas. EL mayor

problema de la evolucién paso desde el plano de la apren-
sion de los alimentos al de un auténtico tecnicismo, de ser
una boca propulsora a ser un érgano Util soportado por el
hocicoy por los miembros anteriores.

Cada grupo zooldgico constituyé un mundo abiertoy cerrado
simultaneamente. Se conocieron peces y reptiles muy pri-
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mitivos con dientes o manos técnicamente diferenciadas,
pero siempre dentro de una gama de posibilidades muy es-
trechas, mientras que desde que se alcanzd la locomocion
cuadruipeda en los propios reptiles de la Era secundaria, el
rango de posibilidades se alargé desde el que consumia
hierbas exclusivamente hasta el carnicero, desde el miem-
bro de soporte del Diplodocus al utensilio manual para
prendery dilacerar del Tiranosaurio. A partir de este punto,
el campo anterior de movimientos englob6 un campo técnico
doble: el del hocico y el de la mano (Figura 2).

Figura 2

A lo largo de la historia de los mamiferos que se comenza-
ron a desarrollar al final del secundario, se asistié a un ver-
dadero balance proporcional entre el campo técnico facial y
el campo técnico manual, como si la relacion entre las nece-
sidades y los medios técnicos necesarios para su satisfac-
cién se equilibrasen en cada una de las especies, en los dos
polos del campo anterior.

De todas las formulas, entre los mamiferos se manifesté
una reparticion clara durante el transcurso de la Era tercia-
ria. Los mamiferos marinos - las focas y las ballenas - ini-
ciaron una adaptacion regresiva que los recondujo al punto
de partida: una red de dientes idénticos y brazos-natatorios.
Los que comian vegetales fueron por otra via. El brazo flexi-
ble y las manos de cinco dedos heredada de los anfibios y de
los reptiles, envez de orientarse hacia la tecnicidad manual,
se organizo para la locomocién. Las articulaciones perdie-
ron sus movimientos laterales y la mano dejé progresiva-
mente el campo de locomocidn, abandonando gradualmente
a los dedos (cuatro en el puerco, tres en el rinoceronte, dos
en el buey y sélo uno en el caballo) para permitirle al orga-
nismo un aumento de la velocidad. En el caso del caballo, el
uso de la mano en funcidon de una locomocion mejorada re-
sultd total. En contrapartida, el campo facial se organizo: los
dientes se volvieron utensilios cada vez mejor adaptados a la
aprension de los alimentos, los labios reunieron las capaci-
dades para una percepcion tactil y una aprension delicada,

la cara se equipd con apéndices técnicos como las trompas,
los cuernos, los colmillos.

La evolucion en otro eje delinea en orden progresiva a los
mamiferos que liberaron la mano (primero parcialmente y
después totalmente) de los problemas locomotores. Los
carnivorosy los que se alimentaba de cosas tiernasy carnu-
das, los carniceros, los roedores, los primates; marcaron
las etapas principales. Como en los precedentes, cada gru-
po zooldgico retomo por su cuenta las grandes perspectivas
del camino a recorrer: entre el perro que dispone de una
mano locomotora y el mapache con una mano altamente
adaptada a operaciones técnicas, entre la cobaya y la rata,
entre el lémury el chimpancé, se muestra todo el movimien-
to de forma corta, pero cada serie progresiva supera sus
precedentes.

Los carniceros iniciaron un tipo de posicion que los herbivo-
ros ignoraron: la posicion de sentado. La rigidez vertebraly
articular de los herbivoros se opuso a la flexibilidad de los
mamiferos superiores: sentado, el ledn puede liberar una de
sus manos para agarrar, el uso es capaz de liberar las dos y
el mapache puede coordinar los movimientos en acciones
suficientemente complejas. Su comportamiento se aproxi-
mo al de los roedores mas evolucionados (la rata, el ham-
ster, la marmota, la ardilla, el castor] que pasan una parte
importante de sus vidas sentados, ocupados con la manipu-
lacion de los alimentos, con los cuidados corporales relacio-
nados con rasparse y peinarse manualmente, y con compli-
cadas ocupaciones técnicas para la construccidonyelarreglo
de su habitat. En los roedores evolucionados, los dos cam-
pos técnicos - manualy facial - estan casi en equilibrio, pero
elincisivo, el instrumento que alterna entre lo alimentarioy
lo técnico, desempend un papel tan constante que la activi-
dad todavia se encuentra polarizada en el hocico. Fue nece-
sario llegar a los primates para asistir a la inversion de las
proporciones.

Los primates no constituyeron un grupo funcional mas ho-
mogéneo que los otros porque en ellos no se encontraron
los cuadrupedos puros. La distancia que separa las formas
extremas fue considerable. Todo el grupo de los lémuresy
de los monos se caracterizd por la vida arboricola. Las ma-
nosy los pies presentan una caracteristica que es comparti-
da por un cierto nimero de reptiles y de aves trepadoras: la
oposicion de ciertos dedos (en este caso, el pulgar) al resto
de la mano. Esta adaptacion tuvo un caracter fundamental-
mente locomotor, la oposicion del pulgar fue una de las so-
luciones al problema de la locomocidn arboricola, pero fue
una solucién privilegiada, porque la mano - érgano locomo-
tor - cuando queda libre en la posicidn de sentado, se torna-
ba un instrumento de aprension extremadamente preciso y
flexible. Hay, por tanto, una coincidencia en los primates,
entre los problemas de la locomociony las demandas técni-
cas, que lo arrastra de las formas primitivas a las formas
superiores, a una polarizacion sucesivamente mas clara del
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campo técnico sobre la mano.

Como respuesta a la importancia de la aprension manual
que se adquirio, se asistid al fendmeno inverso en los herbi-
voros: el aparato dentario perdié importancia progresiva-
mente. La regresion de los caninos y el acortamiento de la
cara tuvieron una relacion directa con la evolucidn de la ex-
tremidad del miembro anterior en direccion a la formay al
uso de la mano humana.

Laregresion del dispositivo dentario fue un fendmeno de ex-
trema importancia porque se demostrd que los problemas
mecanicos impuestos por los maxilares tenian una relacion
directa con las posibilidades de expansion de la boveda cra-
neanay con el equilibrio del craneo en la punta de la colum-
na vertebral. Los primates se encontraron, como conse-
cuencia, arrastrados hacia una direccién evolutiva en el que
el enderezamiento del cuerpo en la posicion de sentado, el
uso técnico de la mano, la regresion del macizo facial y el
desarrollo del cerebro; se presentaron en un estado inte-
ractivo favorable. En el limite, se alcanzaron condiciones
pre-humanas.

El paso del cuadrumano més evolucionado al “bimano” mas
simple todavia no se encuentra claro. El pie de los grandes
simios no se acomoda con la marcha bipeda, pero ciertas
formas como el gibdn o el cinocéfalo, permiten admitir sin
improbabilidades, la existencia durante el terciario de for-
mas menos especializadas que las de los actuales antropoi-
des, mas orientadas hacia la vida en las rocas y los bosques
que en los arboles, utilizando la mano en el suelo ya sea en
la posicion de sentado o de pie, en operaciones alimentarias
y solo recurriendo accidentalmente a la locomocion cuadru-
peda. Estas formas se encuentra todavia desconocidas y los
descubrimientos mas recientes en Africa del Sur sobrepa-
saron, junto a los australopitecos, esta fase. De hecho, los
australopitecos eran bipedos, todavia estaban cercanos a
los simios por el tamafo del craneo pero su desarrollo era
completo [...]y la reduccion considerable de sus dientes an-
teriores permite pensar que la polarizacion técnica en el
campo manual fue de un grado comparable a la que se en-
cuentra en todos los humanos fésiles y actuales. La idea del
hombre fésil, medio inclinado sobre la tierra por el peso del
hocico y de sus largos brazos, perdid importancia hace afos
y nos damos cuenta de que si la organizacion cerebral del
hombre actual es una caracteristica que se adquirié relati-
vamente de forma tardia, la rectitud de la estaturay la libe-
racion de la mano fueron, al contrario, los primeros criterios
de humanizacion visibles. Los Australopitecos fueron hom-
bres por su posturay por su mano mucho antes que el resto
de la humanidad con sus criterios morales e intelectuales.
A partir de este momento dejo de existir grandes transfor-
maciones esperadas para la mano, el instrumento existia y
los principales eventos incidieron sobre la acomodacion de
los centros nerviosos que la comandaban. Con la actividad
técnica polarizada en el campo manual, el rostro continud

en su regresion lo que trajo consigo una liberacion cada vez
mas completa de la béveda craneana. Esta liberacion meca-
nica comenzo en la region parietal (en los simios superio-
res), después llegd al occipital (en los Australopitecos, los
Pitecantropos e los Neandertales); pero el desbloqueo del
frontal aparecié tardiamente (en el hombre de Cromanén).
La liberacion del segmento parietal se tradujo en una ex-
pansion progresiva de los territorios cerebrales de un ladoy
del otro del Surco de Rolando, o sea, debido al desarrollo de
las areas corticales de integracion y de asociacion motoras.
La integracion motora estuvo relacionada directamente con
la tecnicidad y la topografia cortical, lo que muestra, en el
caso de los simios, la importancia primordial y claramente
equivalente de los musculos relacionados con el miembro
anterior (particularmente el pulgar) y de los musculos del
rostro (en particular los labios y la lengual).

En el paso del simio al hombre, las areas corticales motoras
se expandieron y ganaron territorio y asociaciones, avan-
zando sobre la region frontal. Sin embargo, a pesar de la
regresion considerable del rostro, laimportancia cortical de
los campos manual y facial se mantuvo esencialmente equi-
valente. Este hecho resulta importante pues muestra un ul-
timo rasgo de la evolucion humana, imposible de evidenciar
a través de la paleontologia. Después que la tecnicidad ma-
nual se desarrollé de forma casi exclusiva, una nueva forma
de actividad se hizo duefa progresivamente del campo fa-
cial: la mimica y el lenguaje. No se procesd ningln rompi-
miento porque los movimientos de los labios y de la lengua
comenzaron a pasar de forma simple desde operaciones
alimentarias a la modulacion de sonidos con los mismos or-
ganos y las mismas areas motrices que relacionan ambas
actividades.

Esta relacion entre el tecnicismo manual y el lenguaje, im-
plicado de cierta forma por la evolucién que puede seguirse
desde los primeros vertebrados, constituye seguramente
uno de los aspectos mas satisfactorios de la paleontologiay
de la psicologia, pues restituyo las relaciones profundas en-
tre el gesto y la palabra, entre el pensamiento expresable y
la actividad creadora de la mano.
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Resumen Este articulo tiene como objetivo
articular la nocién de desarrollo (Sen, 2000), el
enfoque ergoldgico vuelto hacia la actividad de
trabajo (Schwartz, 1997; Schwartz, Adriano &
Abderrahmane, 2008) y los estudios del lenguaje
segun la perspectiva de los estudios discursivos
(Maingueneau, 1984; Possenti, 2004). Esa
articulacién se abre a la idea de una
“alfabetizacion discursiva” capaz de proporcionar
alindividuo un espacio de libertad para aumentar
sus capacidades de comprension del mundo y de
participacion mas critica en el desarrollo de su
entorno sociohistérico.
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1. Pensar o desenvolvimento

Durante muito tempo, pensava-se que a questao do desen-
volvimento estivesse na mao de um grupo de economistas,
que acreditavam que o sucesso de suas politicas seria al-
cancado a partir de construtos matematicos e de objetos
quantificaveis (horas trabalhadas, toneladas de aco produ-
zidas, quilémetros quadrados de florestas destruidas etc).
Hoje em dia, varias correntes de pesquisa estdo em busca
de outros apoios. Certos economistas, como Amartya Sen
(2000), consideram que a riqueza medida pelo Produto In-
terno Bruto (PIB) ndo representa uma referéncia satisfato-
ria e agregam ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
outros elementos - o acesso a educacdo, a esperanca de
vida ao nascer, as taxas de alfabetizacdo de adultos. Pro-
poem avaliar o desenvolvimento como o processo de am-
pliacdo das possibilidades de acao dos individuos. A atencao
concentra-se na expansao das “capabilidades” das pessoas
(nocdo central na obra do autor - uma fusdo entre capacida-
de e liberdade) em agir de acordo com seus valores. “Essas
capabilidades podem ser aumentadas pelas politicas publicas,
mas, por outro lado, as capabilidades participativas do povo
também podem influenciar o direcionamento a ser dado pelas
politicas publicas” (2000, p.32). A avaliacdo do desenvolvi-
mento de uma sociedade deve levar em conta, primordial-
mente, as liberdades das quais seus membros desfrutam.
Do ponto de vista da linguagem, a promocao do desenvolvi-
mento de diferentes formas de “letramento”, que permitem
aumentar as “capabilidades” do individuo, vém ampliar as
proposicoes de Amartya Sen. Sabe-se que ndo hailetrados
definitivos, mas pessoas que podem sair dessa situacao de
diferentes maneiras, independentemente de sua idade, em
funcao de suas atitudes, sua situacao, da formacao que Llhes
é proposta, da maneira pela qual o meio reconhece e valo-
riza a aquisicao de suas novas competéncias.

Sabemos, ainda, segundo as palavras de Schwartz, Adriano
e Abderrahmane, que “ndo se pode [...] tratar dos problemas
de desenvolvimento sem prestar atencao renovada ao que cha-
mamos de atividade de trabalho” (2008, pp. 11). A ergologia se
propoe a dar maior visibilidade aquilo que se realiza nessa
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atividade, o que exige que o desenvolvimento incorpore a
cultura produzida pelo coletivo humano, de tal maneira que
essa producao possa ser reconhecida como parte das nor-
mas organizadoras do processo de desenvolvimento previs-
to pelas politicas locais e globais. Integrar as renormaliza-
coes no trabalho como parte do acervo cultural de um grupo
constitui, igualmente, uma das formas de aumentar as “ca-
pabilidades” do homem no mundo e, portanto, de promover
o desenvolvimento. Assim, a concepcao de desenvolvimento
como liberdade, que consiste em reforcar ou aumentar as
capacidades dos individuos de uma sociedade, tal como for-
mulada por Amartya Sen, é compativel com os esforcos dos
estudos ergoldgicos em trazer a tona o que efetivamente se
concretiza na atividade de trabalho. Pensar em “capabilida-
de”, isto é, no bindmio liberdades/capacidades implica tam-
bém a relacao linguagem/ergologia. Esta relacdo nao dis-
socia as capacidades de seu contexto sécio-historico: ao
contrario, preocupa-se em ancora-las fortemente nas mi-
cro-decisdes que intervém nas situacoes mais gerais.

2. Convergéncias entre ergologia e estudos da
linguagem

Estabelecemos convergéncias entre trés principios ergolo-
gicos e os estudos da linguagem . O primeiro, consiste em
afirmar que “a abordagem do desenvolvimento deve ter em
conta a complexidade da vida humana e a exigéncia de associar
desenvolvimento as necessidades”, isto é, o desenvolvimento
(...) deve ser universal, plural e multidimensional. Segundo
esse principio, os estudos discursivos exigem um entendi-
mento particular do que seja linguagem e seu ensino. Uma
das condicoes para que se tenha éxito é que esse ensino se
sistematize numa escola universalizada e se afaste da com-
preensdo de lingua como sistema, como representacao do
real, como instrumento de informacao.

E importante também pensar a lingua e seu ensino a partir
das possibilidades que tém as pessoas de expandir suas
competéncias discursivas. Essa visao é plural na sua es-
séncia, porque so existe articulada a aspectos historicos e
sociais de uma determinada comunidade. E essa comunida-
de, para estar apta a desenvolver suas “capabilidades” de
compreensdo do mundo, precisa reconhecer as exigéncias
que a multidimensionalidade das situacdes vividas exige.
No que concerne ao segundo principio, isto é, a “necessida-
de de uma abordagem dialética entre o local e o global ou sin-
gular e universal, a fim de desenvolver a capacidade de analise
das coletividades humanas”, referimo-nos aos estudos que
procuram compreender o local e o singular, para, a partir
dai, chegar a afirmacoes mais gerais.

O terceiro principio trata do “necessario debate a ser promo-
vido sobre as relacoes entre apropriacao pelos povos de aspec-
tos cientificos e tecnoldgicos e o questionamento das ajudas

por meio de inovacées sem transferéncia de tecnologia [...] os
projetos precisam incorporar as condicoes, os meios e a gestao
das atividades humanas, de modo a valorizar experiéncia, sa-
beres e potencialidades locais”. Para participar dessa dis-
cussao, podemos afirmar que existe uma analise do discur-
so do Brasil que constroéi sua propria histéria e apresenta
contribuicoes ao corpo conceitual dessa area.

3. Que papel tem a linguagem na ampliacao das
“capabilidades” dos individuos?

Diante da proposta de avaliar “capabilidades” que signifi-
cam liberdade, e, portanto, tém impacto no desenvolvimen-
to, afirmamos que o letramento possibilita liberdade de de-
cisao e de participacao na vida em sociedade. Sabemos que
a privacao, ainda que relativa, de conhecimento da lingua-
gem pode resultar em privacao de “capabilidades”. Mas em
que consiste o letramento? Pode-se defini-lo como um con-
junto de praticas que utilizam a escrita em contextos e fins
especificos. Os especialistas ndo pressupoem efeitos uni-
versais do letramento, mas efeitos ligados as praticas so-
ciais e culturais dos diferentes grupos que utilizam a escri-
ta, notadamente, na atividade de trabalho, objeto desta
discussado (BENTOLILA, 1996; GEFFROY, 2002; KLEIMAN,
1995; SOARES, 2003).

As “capabilidades” relacionadas ao letramento sao funda-
mentais para a valorizacao do trabalhador. Aumentar a ca-
pacidade de letramento melhora sua auto-estima, reforca a
referéncia com o grupo ao qual pertence, e reflete-se de
forma profunda nas liberdades e nas escolhas do grupo
para o desenvolvimento social e econdmico.

Para aprofundar a questao do letramento e para avancar
outras etapas, propomos aquilo que chamamos “letramen-
to discursivo” que, segundo os pressupostos da analise do
discurso, assinala o processo de ruptura com a concepcao
de sentido como expressao de idéias de um autor sobre as
coisas. Ao contrério, considera-se que “a lingua é polissémi-
ca e opaca [...], o sujeito diz sempre mais, menos ou outra coisa
em relacdo ao que queria dizer [em virtude dos efeitos da ideo-
logia, do inconsciente] e as condicées de producdo carregam
ingredientes contraditérios” (POSSENTI, 2004, p.360). Além
disso, a andlise do discurso propoe que a lingua tem uma
ordem propria, mas essa ordem é posta a funcionar segun-
do o processo discursivo delimitado por certa conjuntura.
Portanto, o sentido ndo é da ordem da lingua, antes decorre
dos posicionamentos discursivos que por sua vez sao de or-
dem socio-historica. Assim, embora a lingua seja a mesma
para diversos enunciadores, o sentido do que dizem pode
nao sé-lo porque isso decorre de fatores que ndo sao da
ordem da lingua. O mesmo enunciado pode ter sentidos di-
ferentes se pertencerem a posicionamentos discursivos di-
ferentes (MAINGUENEAU, 2008).
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Pode-se dizer que a analise do discurso nasceu como res-
posta a questao: como ler? Nesse sentido, ela se apresenta
como uma teoria que trata das coercoes que atuam sobre o
discurso. Tal perspectiva, quando aplicada a estudos sobre
o trabalho (NOUROUDINE, 2002), pode favorecer também
nosso desenvolvimento como pesquisadores porque ela
permite levar em conta, além dos discursos em situacao de
trabalho stricto sensu, os discursos que circulam em outros
espacos, sobretudo na midia.

4. Um exemplo de analise segundo a perspecti-
va discursiva

Com o proposito de apontar possibilidades oferecidas pela
analise do discurso, apresentamos caminhos de analise, to-
mando como ponto de referéncia sentidos atribuiveis ao
termo “competéncia”, palavra-chave do universo do traba-
lho. Os resultados dessa analise nos trazem uma compre-
ensao mais ampla dos espacos de producao de discursos
que (re]definem o que é trabalho.

Recorremos a dois objetos, aparentemente sem relacao en-
tre si, mas cujo funcionamento discursivo os aproxima por-
que impoem normas para se comportar no mundo em geral
e no trabalho em particular #:

(1) o manual de instrucdes para a preparacdo de novos em-
pregados de uma empresa de hotelaria, portanto, ligado de
forma direta a uma situacao de trabalho especifica®;

(2) as matérias veiculadas na revista Vocé S/A ™, publicada
pela Editora Abril, voltadas aos temas emprego e emprega-
bilidade, portanto, ndo relacionada a uma situacao de traba-
Lho stricto sensu. A aproximacao entre esses dois objetos tem
como proposito mostrar que os discursos relacionados a si-
tuacoes de trabalho e aqueles que nao circulam nos lugares
tradicionais das normas do trabalho partilham um mesmo
espaco discursivo ¥ e realimentam-se mutuamente.

4.1. O guia de atividades e atitudes do profissional da em-
presa hoteleira

Este guia é um manual de instrucoes e tem como pretensao
que o trabalhador do hotel siga certos padroes de comporta-
mento profissional. Analisamos fragmentos que permitiram
depreender sentido(s) de competéncia que circulam no cam-
po das normas sobre o trabalho. Identificamos processos de
referéncia e modos de acao por meio de marcas que indicam
determinado posicionamento por parte do enunciador:

(1) itens lexicais, tais como, “atividade”, “procedimento”,
“comportamento”, “servico”, associados a idéia de padrao
de qualidade;

(2) modalidades enunciativas: dednticas e avaliativas;

(3) definicées e exemplificacoes;

(4) tempos verbais e pessoas do discurso.

O importante nao é apenas o emprego de determinadas for-
mas, mas, principalmente, os procedimentos discursivos
nos quais essas formas se engajam.

Depreende-se pela andlise que a exceléncia no trabalho re-
presenta o alcance do padrao de qualidade, resultado da
repeticao dos procedimentos, daquilo que foi apresentado
no treinamento. Reforcam-se as normas, apaga-se a expe-
riéncia anterior e o ja vivido, estabelecendo-se o que vem a
ser competéncia, que coincide com a idéia de padrao de
qualidade - “E fazer nossa atividade com o menor nimero de
falhas possiveis e sempre da mesma forma”. Além disso, por
meio de processo injuntivo, que neste manual se concretiza
tanto pela modalidade dedntica - “deve estar envolvido, deve
ser sempre repetido” - quanto pela avaliativa - "Muito bem!
Agora vocé ja é um profissional que sabe o que a Empresa es-
pera de vocé e como pode realizar um servico com Padrao de
Qualidade” -, o enunciador normaliza a acao ao expressar
um saber que leva o interlocutor a aderir a esse discurso. A
injuncao suscita o dizer e, também, o fazer; nao é reversivel,
emana daquele que se encontra em posicao de aconselhar/
ordenar. Ao que recebe a dica/conselho/ordem resta con-
cordar (dizer) e necessariamente executar (fazer). Tem-se,
portanto, uma competéncia adquirida por meio da repeticao
dos mesmos procedimentos sem falhas, supondo “uma ra-
cionalidade inerente ao processo de producado, como se este
fosse dotado de leis naturais a que os homens e sua ciéncia
devessem subordinar-se e obedecer” (SENNET, 2006).
Também por meio das pessoas do discurso - neste caso, o
vocé genérico - e, ainda, das modalidades dednticas, o texto
incita a uma acao de vigilancia mdtua e denuncismo entre
os trabalhadores e, ao mesmo tempo, de comprometimento
com a chefia. “Cabe a vocé a iniciativa de estar atento a possi-
veis falhas de outros que possam lhe prejudicar. [...] Se a recla-
macao envolve algum colega de trabalho, ndo tente esconder
isso do seu chefe, achando que esta protegendo o colega, pois
vocé podera contribuir para agravar o fato”. Apagam-se, as-
sim, as formas de articulacao e os lacos de solidariedade
entre os trabalhadores. A competéncia vai sendo definida
pela capacidade do trabalhador se afastar do seu coletivo,
protegendo sua individualidade, em nome do emprego e do
bom nome da empresa. Apaga-se também uma possivel
histéria de vida no trabalho, apagam-se sentimentos de
continuidade e, portanto, de interpretacao sobre o que um
eventual coletivo poderia ter vivido.
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4.2. 0 guia de comportamento no trabalho na revista VOCE
S/A

Neste guia, a idéia de competéncia como a capacidade de se
adaptar rapidamente a novas exigéncias, marca dos novos
tempos no trabalho, aparece em varios textos que estabele-
cem uma relacao entre homens e mulheres apresentados
como destemidos - instituidos pela revista como enuncia-
dores - e os leitores, co-enunciadores, interpelados a se
identificar com esse modelo. Itens lexicais como “rapidez”,
“velocidade”, “dinamismo”, “habito”, “sucesso”, “fracasso”,
“autonomia” indicam posicionamento desse enunciador,
marcas que perpassam relatos, conselhos, dicas, partes de
um conjunto de tracos de didaticidade (MOIRAND, S; BRAS-
QUET-LOUBEYR, M., 1994). Esses itens expdem de modo
pedagégico as demandas do mercado de trabalho. Isto é, o
que se deve ou nao fazer e os riscos de nao se seguirem
essas soft laws, aquelas normas que prescrevem mais para
dissuadir do que para reprimir. A presenca de tais tracos,
no caso da midia, aponta para uma estratégia para passar
da ordem da informacao - objetivo primeiro e declarado - a
ordem da definicdo de normas.

Sdo varias as marcas linglisticas que identificam tracos de
didaticidade, entre elas a exemplificacao, a explicacao, a
enumeracado, as perguntas retoricas, as generalizacoes, as
formas impessoais etc. Trata-se, entao, de uma interpene-
tracdo de conhecimentos: como se da a passagem entre
“quem sabe”, o enunciador instituido pela revista, e o inter-
locutor-leitor presumido? O que se quer fazer compreender
para além da informacao?

0 vocabulario de especialistas de recursos humanos e os
depoimentos de profissionais sobre o perfil ideal de traba-
lhadores orientam os sentidos de um determinado modo de
agir: “sair da zona de conforto, vencer a resisténcia, aprender
e adaptar-se rapidamente a situacoes novas, tornar-se mais
flexivel e versatil, ter iniciativa, usar o tempo livre para vencer
desafios no trabalho”. Essas caracteristicas definem um tra-
balhador interpelado a tomar em suas maos o seu destino e
o da instituicdo: “Faca as malas. Como fazer a mudanca dar
certo. Faca mais e melhor. Ela nunca se acomodou”. Busca-se,
assim, garantir a adesao a determinados comportamentos.
Ao reforcar as atitudes que o mercado espera dos profissio-
nais nas novas relacoes de trabalho, a revista marca uma
caracteristica dos meios de comunicacao como formadores
de crencas, de culturas e de valores: valoriza-se a acao do
individuo, portanto prescrevem-se comportamentos e, por
meio da busca da concordancia das pessoas, procura-se
dar sentido de participacao a sua subordinacao. Se o que
importa é o “coeficiente pessoal de engajamento”, desqua-
lifica-se o antigo papel do coletivo, visto como resistente a
mudancas.

Além dos relatos de profissionais e especialistas, ha uma
grande quantidade de dicas na revista, em varios formatos,

muitas vezes em forma de listas, dedicadas a circulacao de
temas muito diferentes, tais como “saude”, “amizade”, “fi-
nancas”, “carreira”, “etiqueta”. Trata-se de um processo de
didatizacao que tem por objetivo provocar a adesao mais
imediata desse tipo de publico. Uma lista é sempre um ele-
mento facilitador, tanto do ponto de vista da compreensao
quanto da memédria. Os relatos, as dicas, ndao constituem
injuncoes emitidas pela hierarquia responsavel pelo traba-
lho, mas se impregnam de um carater de autoridade a par-
tirdo momento em que o leitor da revista se coloca na posi-
cao de um profissional que busca receber tais conselhos.
Percebe-se, portanto, que as normas descendentes vindas
da hierarquia, como no manual de instrucdes, nao sao sufi-
cientes para se compreender os sentidos de trabalho. A mi-
dia atribui-se também esse espaco gerador de normas,
procedimentos, a serem seguidos em busca do sucesso. Ao
enunciar os conselhos na forma de generalizacoes, por
meio do presente atemporal, a fonte da fala citada nao é o
individuo, mas uma classe de enunciadores - “Todas as ne-
gociacoes gozam de uma anatomia comum; Em qualquer con-
dicdo, o melhor passo inicial é enviar uma mensagem clara,
simples e positiva” - e o co-enunciador, interpelado como
vocé genérico, nao indica um leitor especifico, mas um con-
junto de leitores privilegiados - “Fazendo isso, vocé tem
grandes chances de assumir; vocé evita o desperdicio de recur-
sos como tempo e dinheiro”.

Esse sistema enunciativo estruturado por coenunciadores
genéricos e presente atemporal tem como resultado um
disfarce da injuncao: atribui-se a qualquer situacao vivida e
a qualquer pessoa que dela participe os contornos prescri-
tos para a acao, nao ha distancia entre o que se aconselha e
0 que se executa, apaga-se o investimento do trabalhador
na sua atividade e ignora-se a variabilidade do meio. Ainda
que nao se trate de normas oficiais, pode-se perceber que
esses conselhos/dicas passam a constituir normas sobre o
modo de pensar. Estamos, entdo, no campo do carater nor-
mativo dos conceitos, dos saberes instituidos (SCHWARTZ,
1997). A possibilidade de conceituar determinados objetos,
de colocar em circulacdo certas idéias, implica mobilizar o
interlocutor no sentido de leva-lo a aceitar determinados
pardmetros, certos conceitos, o que constitui um direciona-
mento sobre a forma de pensar.

Pode-se dizer que entre o manual e a revista ha tracos de
oposicdo, mas também uma forte alianca, uma grande afi-
nidade ideoldgica impregnada de valores da sociedade ca-
pitalista neoliberal e de suas estratégias de gestdo de pes-
soas e reestruturacdao produtiva. Esses discursos
constroem a imagem de um trabalhador individualista,
competitivo, obstinado e autocentrado. A competéncia con-
siste ainda em saber o que fazer com o corpo, em seguir
comportamentos considerados adequados para padrdes de
um mundo flexivel, volatilizado, no qual o trabalhador é vis-
to a partir do desenvolvimento das suas potencialidades in-
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dividuais (carater, personalidade, atitudes). Sd0 modos de
tentar legislar sobre o inusitado, o imprevisivel, e que fa-
zem com que a norma flutue entre a rigidez da regra e a
fluidez de diretivas e recomendacdes.

5. A guisa de conclusao

Retomamos nossa pergunta inicial: em que medida a anali-
se do discurso, associada aos principios da ergologia, pode
contribuir para o aumento das capacidades e das liberdades
dos individuos? O percurso tracado mostra a possibilidade
de uma tal expansao ao insistir na importancia do dominio
da leitura que leva em conta os principios do “letramento
discursivo”. Esta forma de letramento busca proporcionar
um espaco para expandir as capacidades de pesquisadores
em ciéncias sociais e, consequentemente, de trabalhado-
res, de modo que possam participar de maneira mais critica
no desenvolvimento do seu entorno sécio-histérico, portan-
to, da sua atividade de trabalho.

[1] Esses principios resultam de debates sobre as contribuicdes
da ergologia as problematicas do desenvolvimento; tais debates
ocorreram ao longo das Il Jornadas da Rede Internacional
Ergologia, Trabalho e Desenvolvimento (Belo Horizonte, Minas
Gerais, novembro, 2009) e que orientaram nossa reflexao atual
sobre as possiveis relacoes com os estudos da linguagem.

[2] Essa anélise, na integra, encontra-se em Sant’/Anna &
Souza-e-Silva (2007).

[3] Partes do manual foram trabalhadas, em um primeiro
momento, por Borim (2006).

[4] Sobre a Vocé S/A, em uma perspectiva mais ampla, consultar
Sturm (2006).

[5] Subconjuntos de posicionamentos discursivos que o analista,
diante de seu propdsito, julga relevante p6r em relacio (MAIN-
GUENEAU, 2008).
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Resumo Este artigo tem por objetivo articular a
nocdo de desenvolvimento (Sen, 2000), o enfoque
ergoldgico voltado para a atividade de trabalho
(Schwartz, 1997, Schwartz, Adriano &
Abderrahmane, 2008) e os estudos da linguagem
vistos sob a perspectiva discursiva (Mainguenau,
1984; Possenti, 2004). Tal articulacao abre-se a
idéia de um “letramento discursivo” capaz de
proporcionar ao individuo um espaco de liberdade
para aumentar suas “capabilidades” de
compreensao do mundo e de participacao mais
critica no desenvolvimento do seu entorno sécio-
historico.

Palavras-chave desenvolvimento, ergologia,
“capabilidades”, trabalho, letramento discursivo.

Parcours pour l'articulation entre langage,
ergologie, travail et développement

Résumé Cet article a pour objectif d'articuler la
notion de développement (Amartya Sen, 1999, la
démarche ergologique orientée vers l'activité de
travail (Schwartz, 1997, Schwartz, Adriano &
Abderrahmane, 2008) et les études de langage
selon une perspective discursive (Maingueneau,
1984; Possenti, 2004). Une telle articulation
s'ouvre a l'idée d'un «littérisme discursif» de
nature a procurer aux individus un espace de
liberté pour élargir leurs «capabilités» de
compréhension du monde et une participation plus
critique au développement de leur environnement
socio-historique.

Mots-clés développement, ergologie, capabilités,
travail, littérisme discursive.

Cecilia Souza-e-Silva & Vera Lucia Sant’Anna

Pathways to the links between language,
ergology, work and development

Abstract This paper aims to link the notion of
development (Sen, 2000), the ergological focus
targeted at the work activity (Schwartz, 1997,
Schwartz, Adriano & Abderrahmane, 2008), and
language studies as seen in the discourse
perspective (Maingueneau, 1984, Possenti, 2004).
Such links are open to the idea of a “discourse
literacy” that is capable of providing the individual
with a space of freedom to enhance his/her
capability to understand the world and participate
in a more critical way in the development of his/
her social-historical surroundings.

Keywords development, ergology, capability, work,
discourse literacy.
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EL DICCIONARIO

Centro de Estudios Sociales, Universidad de Coimbra Séveso es un pequeno Municipio italiano, situado cerca de 22
Colégio de S. Jerénimo km al norte de Milan, ciudad capital de la region de Lombar-
Apartado 3087 dia. Séveso es parte del denominado “Distrito del Mueble” de
3001-401 Coimbra, Portugal Brianza, un territorio con tradicion catélica que se refleja en
centemerif@ces.uc.pt su culturay su politica ™.

El nombre Séveso esta asociado, en Italiay en Europa, al ac-
cidente industrial que acontecié el 10 de Julio de 1976, cau-
sando una contaminacion con Dioxina en gran parte de su te-
rritorio y a los Municipios limitrofes de Cesano Maderno,
Desio y Meda. Estamos haciendo alusion a la mayor exposi-
ciéonde TCDD Y, registrada hasta el momento a una poblacién
humana (Eskenazi y col., 2001). Todavia hoy se efecttan estu-
dios epidemiolégicos para analizar las consecuencias sanita-
rias del accidente. Séveso le dio nombre a la Directiva Euro-
pea sobre Riesgos de Accidentes Graves (Directiva 82/501/
CEE del 24 de Junio de 1982).

1. El desastre

Elaccidente que dio origen al desastre de Séveso ocurrio en
la fabrica de quimicos ICEMSA, situada en Meda. La fabrica
era propiedad de la multinacional farmacéutica suiza Ro-
che. Elsabado 10de Julio de 1976, alrededor de las 12:30pm,
el reactor donde se producia el triclorofenol, un componen-
te intermedio utilizado en la preparacion de herbicidas y de
una sustancia antibacteriana (el hexaclorofeno), liberé una
nube toxica de dioxina y otros contaminantes como conse-
cuencia de una reaccién exotérmica inesperada. La nube
deposito estos venenos sobre el territorio compuesto por
Meda, Cesano Maderno, Desio y Séveso. Debido a la direc-
cion del viento, el territorio de Séveso fue el mas alcanzado.
De acuerdo a la Comision Parlamentar que investigé el desas-
tre de Séveso, el accidente estuvo directamente relacionado
con la falta de inversiones adecuadas para la seguridad de las
instalaciones de la fabrica . Roche estaba al tanto de los
riesgos de la produccion de triclorofenol que ya habian acon-
tecido en casos anteriores de accidentes industriales. Riesgos
que se derivaban de la dioxina, sustancia que se produce como
residuo durante la transformacion de triclorofenol.
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En 1976 los estudios epidemioldgicos sobre los efectos de la
dioxina eran pocos y se limitaban a casos de obreros (hom-
bres y adultos) expuestos accidentalmente a elevadas con-
centraciones de dioxina (Zedda, 1976}, y evidenciaban, a pe-
sar de esto, la existencia de efectos extremadamente
nocivos de esta sustancia sobre la salud humana. La conta-
minacion de todo un territorio y su poblacion era un evento
sin precedentes. Ademas, no existia como medir la presen-
cia de dioxinas en el cuerpo humano (Mocarelli, 2001). De
esta forma, estaban frente a una condicion de “incertidum-
bre radical” (Callon Barthe & Lascoumes, 2001) sobre la
extension y posibles consecuencias de la contaminacion.
Estas consecuencias, sin embargo, ya se concebian como
catastroéficas.

La catastrofe no se reconocié de inmediato. Los habitantes
de Séveso y de Meda estaban acostumbrados a los olores
molestos emitidos a veces por la que irénicamente habia
sido bautizada como “la fabrica de los perfumes”. Entonces
ocurrié una “semana de silencio” (Fratter, 2006), Roche por
fin anuncid el 19 de Julio que el accidente de ICMESA habia
causado una fuga de dioxina y sugirié la evacuacion de la
poblacion del drea mas gravemente afectada. Los respon-
sables de dar respuesta a la crisis fueron las autoridades
de la Region de Lombardia, con el apoyo de las autoridades
estatales.

La evacuacion comenzo el 24 de Julio, 736 habitantes de Sé-
veso y de Meda fueron obligados a dejar sus casas, sin la
posibilidad de llevar consigo cualquier objeto personal. De
ellos, 200 no pudieron regresar a sus casas, que fueron
destruidas durante los trabajos de limpieza. Paralela-
mente, una Comision de Especialistas dividio el territorio
afectado en “zonas de riesgo” basado en la trayectoria esti-
mada de la nube, pero, sobre todo, teniendo como referen-
cia los criterios de factibilidad y sustentabilidad social de
una evacuacion de gran tamanio . El resultado fue una car-
tografia de la contaminacidon en la que las zonas de riesgo
eral delimitadas por lineas rectas, coincidiendo con los li-
mites administrativos o naturales, lo que hizo que los ciuda-
danos tuviesen dudas sobre la légica que estaba por detras
del uso de estos criterios.

Sin embargo, el tema que suscitd mas conflicto fue la deci-
sion de las autoridades regionales de autorizar abortos te-
rapéuticos a las mujeres embarazadas (que se encontraban
en el limite del tercer mes de gestacion) residentes en la
zona contaminada; teniendo de base a los posibles efectos
teratégenos de la dioxina. En aquel tiempo, el debate sobre
la despenalizacion del aborto estaba en el centro de la es-
cena politica italiana. El caso de Séveso catalizé la atencion
de los principales actores del conflicto, lo que hizo que fue-
se todavia mas tragico y sufrido el dilema para algunas mu-
jeres de Séveso, en un ambiente que, recordemos, tenia una
fuerte componente catélica (Ferrara, 1977) &,

La forma en que la Region de Lombardia respondid a la cri-

sis estuvo marcada por un elevado grado de centralizacion
en la decision. Se crearon Comisiones de Especialistas en-
cargadas de proporcionar las soluciones necesarias funda-
das en decisiones unanimes. El Consejo Regional pretendia
con esto poder limitarse a ratificar la decision técnica. De
este modo, cuestiones de naturaleza inextricablemente po-
litica, cientifica y social, se redujeron a problemas técnicos
(Conti, 1977).

La centralizacion de la decision, asi como su bajo nivel de
democracia, explican los conflictos que surgieron al mo-
mento de la implementacion de las medidas tomadas, vis-
tos como resistencias por parte de la poblacion. La necesi-
dad de una mayor participacion de la poblacion afectada por
la decision, se reivindicé tanto por los movimientos sociales
nacionales, movilizados en Séveso para denunciar los cos-
tos del capitalismo usando un discurso de critica social;
como por las Comisiones espontdneas de ciudadanos, crea-
das, en la mayoria de los casos, alrededor de las parroquias
del territorio. Los Movimientos Nacionalesy las Comisiones
espontaneas se dividian, sin embargo, en el tema de los
abortos terapéuticos, cuestion que acabd monopolizando el
espacio publico (Centemeri, 2006).

Donde los Movimientos y las Comisiones se unieron, fue en
la respuesta a la decision de la Region de Lombardia de
construir en la Zona A un incinerador donde serian quema-
dos los restos derivados de los trabajos de descontamina-
cion. Los ciudadanos, en cambio, presentaron un proyecto
para enterrar los residuos en dos vertederos sanitarios es-
peciales a ser construidos en la Zona A, pues su deseo era
ver ala Zona Atransformada en un parque urbano. Después
de dos anos de conflicto, la Region de Lombardia decidio
apoyar el proyecto de los ciudadanos.

Entre 1981y 1984 se cavaron dos vertederos en la Zona Ay
la descontaminacién se terminé en Diciembre de 1985. En
1984 comenzaron los trabajos para reforestar la Zona A,
transformandola en un parque urbano - el “Bosque de los
Robles” - que fue abierto al publico en 1996. En el 2004 se
inauguro la “Ruta de la Memoria en el Bosque de los Ro-
bles”, con once paneles que cuentan la historia del desastre
y el origen del bosque. Se trata del resultado de un trabajo
complejo de escritura colectiva por parte de la comunidad
afectada, para la memoria del desastre ¥/,

Se puede decir que, desde el punto de vista del didlogo entre
ciudadanos e instituciones, Séveso no fue un buen ejemplo
debido a la alta tasa de conflictos que caracterizé la crisis y
la respuesta a la crisis. Sin embargo, la recuperacién am-
biental del territorio fue un éxito. Paralelamente a la recu-
peracion ambiental, la zona afectada recuperd rapidamente
las condiciones socio-econdmicas que caracterizaban al
territorio antes de la contaminacion.

Hoy, Séveso es una ciudad donde varias organizaciones y
asociaciones se empenan en actividades de recuperaciony
valorizacion ambiental, aunque el desastre continda pre-
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sente en la realidad local con el tema las consecuencias
sanitarias se mantiene abierto.

La produccion cientifica sobre los efectos de la dioxina en
Séveso resulto significativa. Sin embargo, esta produccion
no fue objeto de discusidn entre la poblacion afectada, cuyo
grado de participacion en los estudios estuvo limitado a
responder cuestionarios o a someterse a idas periddicas al
médico (Centemeri, forthcoming). Ademas, estos estudios
acabaron por marginalizar a los objetivos de salud publica
del territorio pues se concentraron, a partir de Séveso, en
la exploracion de mecanismos biomoleculares que explica-
ban los peligros de la dioxina en el ser humano.

Los estudios epidemioldgicos confirmaron la variedad de
los efectos de la dioxina sobre la salud de la poblacién afec-
tada. Variedad que se considerd en términos de grados de
gravedady de frecuencia (Consonniy col., 2008; Baccarelliy
col., 2008), apoyando de esta forma a la clasificacién que se
hizo en 1997 por parte de la International Agency for Re-
search on Cancer (IARC) que reconocié a la dioxina como
siendo cancerigena (grupo 1) para el ser humano (Steeland,
Bertazzi, Maccarelli & Kogevinas, 2004).

2. Lals) Directivals) “Séveso”: gestion de riesgo
y governance

El accidente en Séveso fue un evento determinante para la
definicion de una regulacion a nivel europeo sobre riesgos
de esta naturaleza, y que acabo porincluirse en la Directiva
relacionada con los riesgos de accidentes graves en ciertas
actividades industriales (82/501/CEE), conocida como “Sé-
veso 1"

iComo se explica entonces que la Comunidad Economica
Europea, exactamente a seguir el accidente de Séveso, hu-
biese afirmado la urgencia de una regulacion europea so-
bre riesgos de actividades industriales? Hubo para ello va-
rias razones. Una de las razones mas fuertes fue
seguramente la naturaleza transnacional del accidente
ocurrido en ICMESA, pero también lo fue el hecho de que el
accidente ocurriese en ltalia, al sur de Europa. Era de cono-
cimiento comun en los “medios comunitarios” de Bruselas
que la regulacion italiana, sobre todo en materia de am-
biente y seguridad industrial, estaba atrasada con relacién
a los paises del norte de Europa (van Eijndhoven, 1994).

Sin embargo, el Tratado CEE, en su versidn original de 1957,
no previa la existencia de poderes y de competencias que
permitiesen a la Comisidn el tener una iniciativa legislativa
en materia de riesgos industriales en el ambito de una poli-
tica de tutela ambiental . El camino seguido fue a través de
la armonizacion de las Legislaciones y Reglamentos de los
Estados-Miembro sobre este tema, fundamentado por el
hecho de que la divergencia existente estaba “provocando
una distorsion en las condiciones de competicion del mer-

cado comun” (Articulo 100° del Tratado). Ademas, fue a tra-
vés de esta base legal, que permitio cubrir la carencia de
poderes de la CEE en varios dominios, que se adoptaron a
partir de 1973 las primeras Directivas concernientes a la
defensa del ambiente.

La Directiva ‘Séveso 1" se concentré en aspectos del “risk
management” que se operacionalizaron a través de obliga-
ciones relacionadas con la informacion. Aqui es donde se ve
reflejada la influencia directa del acontecimiento en Séveso:
el accidente de ICMESA se considera, de hecho, un “desas-
tre de informacién” (van Eijndhoven, 1994). La cuestién que
se destacd, a partir de la experiencia del accidente, fue la
de la falta de informacién necesaria para que la poblacion
afectada y las autoridades responsables pudiesen actuar
oportunamente después del accidente. De hecho, la Directi-
va pretendié promover una armonizacion de los reglamen-
tos nacionales, haciendo de la comunicacién un elemento
de seguridad fundamental relacionado con este tema.

En este sentido, la parte mas innovadora de la Directiva es
la que consta en su Articulo 8°, relacionada con la informa-
cion al publico, y que constituye una obligacidon que puede
debilitar el secreto industrial relacionadas con las activida-
des incluidas. Simultdneamente, la Directiva disen6 una
especie de red de informacién entre las autoridades publi-
cas y las industrias, y entre las industrias y las partes que
se encuentran en riesgo potencial (Otway, 1990; Otway y
Amendola, 1989).

Debido a nuevos accidentes, y en virtud de las correcciones
que se fueron produciendo en la aplicacion de las Legisla-
ciones en vigor, se adoptd en 1996 una nueva Directiva (Di-
rectiva 96/82/CEE del 9 de Diciembre de 1996) que substitu-
yo a la “Séveso 1"y que fue reconocida como la Directiva
“Séveso 2. Entre las modificaciones mas importantes que
se incluyeron en esta nueva Directiva, aparecieron nuevas
demandas que comenzaron a incidir en la planificacion del
territorio como un elemento integrante en la prevencién de
accidentes graves, actuando coherentemente con la
preocupacion por focalizarla en la proteccion del ambiente.
El verdadero cambio en la Directiva “Séveso 1" estuvo en el
modo como se considero a la informacion y a la comunica-
cion publica. En muchos de los Articulos de la Directiva
“Séveso 2", particularmente en su Articulo 13°, se consagro
el reconocimiento de darle a la poblacién un papel activo en
su “derecho a la participacidon”, aunque todavia en una eta-
pa embrionaria.

La Directiva “Séveso 2" fue a su vez alterada en el 2003 por
la Directiva 2003/105/CEE del Parlamento Europeo y del
Consejo, del 16 de Diciembre del 2003 (“Séveso 3”). El moti-
vo de estos cambios estuvo en el accidente que se produjo el
21 de Septiembre del 2001 en la fabrica de quimicos AZF en
Tolosa, una instalacion clasificada como “Séveso”. Esta Di-
rectiva paso a incluir las operaciones de procesamiento y
almacenaje de las materias minerales producidas por las
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industrias extractoras, relacionadas con sustancias peli-
grosas; y cuya innovacion fundamental fue la de prolongar
el cumplimiento de las obligaciones de la gestion a las em-
presas sub-contratadas que trabajasen en los estableci-
mientos incluidos en la normativa “Séveso”.

Con las Directivas “Séveso 2"y “3", el concepto de gestion de
riesgos de esta naturaleza se transformo, de un problema
técnico reservado, en principio, a los especialistas, configu-
randose e instituyéndose progresivamente en un problema
de z (De Marchi, Pellizzoni & Ungaro, 2001]. Y, en el caso de
la Unidn Europea, se relaciond con cuestiones de ‘Gobierno
como la “libre circulacion de trabajadores y la politica so-
cial, las condiciones de trabajo, la seguridad de los trabaja-
dores, el ambiente, los consumidores y la proteccion a la
salud, la contaminaciony las perturbaciones, las sustancias
quimicas, los riesgos industriales y la biotecnologia”.

[1] Sobre el "Distrito Industrial”, ver el trabajo fundador de
Bagnasco (1977). Sobre el mapa politico de Italia y su desarrollo
relacionado con la division que se mantuvo hasta inicios de los
afos noventa en regiones “rojas” (donde gobernaba el Partido
Comunista) y regiones “blancas” (donde gobernaba la Democra-
cia Cristiana), ver en Diamanti (2009).

[2] La 2,3,7,8-tetraclorodibenzo-p-dioxina (TCDDJ, conocida como
Dioxina de Séveso, es un subproducto de varias reacciones
quimicasy procesos de combustion a base de cloro organico.

[3] Informe concluyente de la Comisién Parlamentar de investiga-
cion sobre la fuga de sustancias toxicas ocurrido el 10 de Julio de
1976 en las instalaciones de ICMESAy sobre los riesgos potencia-
les para la salud y el ambiente, que se derivan de actividades
industriales: Actos Parlamentares, VIl legislautra, doc. XXIII, n.6,
1978; véase también el libro autobiografico del Ex-director
Técnico Givaudan Jorg Sambeth (2004).

[4] La Zona A (108 hectareas] fue evacuada. La Zona B (269
hectareas, 4 600 habitantes) no fue evacuada debido a que las
concentraciones de dioxina registradas fueron consideradas
como compatibles con la posibilidad de continuar habitando el
territorio. Los habitantes fueron obligados a respetar estrictas
normas de conducta. La Zona de Respeto (1 430 hectareas, 31 800
habitantes) no fue evacuada, porque las concentraciones de
dioxina eran limitadas. Sin embargo, sus habitantes tuvieron que
seguir algunas normas de precaucion.

[5]La interrupcién voluntaria del embarazo fue despenalizada con
la Ley 194 de 1978.

[6] Acerca de la redaccion de los paneles del recorrido de la
memoria, ver en Centemeri (2006, 2010). Los paneles puede
consultarse en el sitio web: http://www.boscodellequerce.it/
pubblicazioni/Informazioni/Informazioni.asp?ID_M=178

[7]1 Es con el Acto Unico de 1986, que modifica el Tratado CEE,
donde se fijan los fundamentos juridicos para la intervencion de

la Comunidad Europea en materia ambiental (Articulos 130r, 130s
y 130t).
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El tiempo en las situaciones de trabajo es semejante a una
especie de ecologia temporal, como un conjunto de tiempos
embutidos y entrecruzados (Grossin, 1996). Tal vez, por eso
sea mas apropiado no hablar del tiempo, como ha sido una
tradicion filosofica, sino de los tiempos, de las temporalida-
des heterogéneas. Existe una convivencia simultanea entre
el tiempo Unico, linear, secuencial, homogéneo, el tiempo es-
pacializado, medido por la sucesion de instantes materializa-
dos en el reloj; y el tiempo que establece lazos y conexiones,
que recorre diferentes temporalidades de forma simulta-
nea, el tiempo-devenir - cualitativo y psicoldgico -, entendido
como duracion. El primero cuenta con criterios precisos:
debe ser reproducible, regular, mecanico, neutro, definido
como una secuencia de instantes separados por espacios
equivalentes. Funcionalmente, el tiempo espacializado sirve
para: 1) cuantificar, pues introduce el calculo en la medicion
del tiempo; 2] regular los conjuntos de interacciones socia-
les, permitiendo que los procesos que son cualitativamente
heterogéneos se hagan posibles, teniendo en cuenta la noci-
6n de “encuentro” (entre las personas, entre un tren y un
grupo, etc.); 3] y orientar a la sociedad y a las personas posi-
bilitando a la prevision (al proceso de datacién introducido
por el calendario). Este tiempo siempre sera el mismo: nin-
gun segundo (o datacion) va a tener mas valor que el otro.
Son los eventos que colocamos en este tiempo que van a
estar cargados de valor y de sentido (Zarifian, 2002).

Este tiempo espacializado, denominado por Elias (1998) como
un simbolo social, se apoya en la definicion consensual de
ser una norma que establece la duracién (anual, semanal,
diaria) del trabajo y de las pausas (por descanso o por vaca-
ciones), proponiendo, ademads, de forma implicita, una esta-
bilidad del funcionamiento humano, sean cuales sean las
horas y las duraciones del trabajo (Quéinnec, 2007). Mien-
tras tanto, para enfrentar el reto de considerar a las perso-
nas en los espacios de trabajo, y a las temporalidades pre-
sentes en ellos, tenemos que considerar al conjunto de
otros movimientos posibles. O sea, se impone un tiempo
que relacione las duraciones, un tiempo-devenir. De acuer-
do con una vision antropocéntrica, Quéinnec (2007) identifi-
ca cuatro componentes en el tiempo laboral: el tiempo den-
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tro del trabajo, que se relaciona con las exigencias
temporales de las tareas y con la dinamica de los procesos
técnicos; el tiempo de trabajo, correspondiente con el con-
trato de trabajo, con la definicidon de duraciones y horarios
de la actividad laboral; el tiempo del trabajo, que delimita la
distribucion de espacios de trabajoy de no-trabajo, configu-
randose de acuerdo al uso del tiempo; y el tiempo en el tra-
bajo, que incluye las caracteristicas temporales del funcio-
namiento humano.

Considerando estas visiones relacionadas con el tiempo, el
hablar de la relacion entre el tiempo y el trabajo nos obliga
al uso de la nocion (o del concepto) del tiempo en el plural.
Las formas dentro del, de, del y en el trabajo, colocan a los
trabajadores en situaciones de conflicto, obligandolos a
movilizar estrategias y formas de adaptacion para dar res-
puesta a las demandas del proceso de produccién que se
esta desarrollando. Conflictos que derivan de la actividad y
de las condiciones de salud del corpo-si (cf. vocabulario de
la ergologia) y que abarcan tanto al plano fisico, como al psi-
colégico y al social. Precisamente esta ecologia temporal es
la que se encuentra presente en los mundos laborales.

Primera pista para la reflexion: cambios en las organiza-
ciones y flexibilizacion

Pensar en este tipo de ecologia remete a la reflexion sobre
el tiempo en las sociedades contemporaneas, pues en los
mundos laborales, las normas temporales también han
cambiado. La norma temporal denominada Fordista, con-
solidada en el contexto industrial por la intervencion de una
combinacion compleja entre las formas de estabilizacion de
la mano de obra y la delimitacion del espacio y del tiempo
del trabajo; y la racionalizacion Taylorista de produccion,
puede que no continlen siendo hegemoanicas en el Siglo XXI.
A partir de los anos 80y 90 del Siglo XX hubo una tendencia
creciente a la diversificacion de los tiempos de trabajo, in-
separable de la forma mas general de empleo/salario. Du-
rante las Ultimas décadas, otras alternativas aparecieron,
siempre en espacios significativos de los mundos laborales,
haciendo al proceso todavia mas complejo, diversificando
los intereses de los empleadores que se encaminaron hacia
la busqueda de la flexibilidad, existiendo una clara modifi-
cacion de la composicion del asalariado gracias, entre otros
factores, al aumento de las calificaciones disponibles y del
empleo femenino. Estos cambios hicieron mas pertinente a
la nocién de disponibilidad de tiempo (Martinez, 2007), repre-
sentando adecuadamente a las tentativas de sincronizacion
de las actividades productivas y de los procesos de diferen-
ciacion del asalariado. Se manifestd una individualizacién
del tiempo y una tendencia a anualizar las horas de trabajo
y de descanso, presentadas en diversos arreglos como el
contrato por tiempo determinado, las horas de trabajo ex-
tra, el banco de horas, etc. De este modo, las referencias
temporales pudieron ser mas fluidas y, sin embargo, ya sea

contando o no el tiempo de trabajo, la eficacia de la organi-
zacion se apoyo basicamente en la disponibilidad de tiempo
(en todos los aspectos) y en la implicacidn subjetiva de los
trabajadores (donde el tiempo tuvo un potencial decisivo
como dador de sentido). De manera que las formas de dis-
ponibilidad de tiempo y de aceptacidon de las condiciones
laborales fueron cada vez mas determinantes para el fun-
cionamiento del mercado de trabajo y en la divisidn social y
sexual del empleo (Alaluf, 2000). Este hecho trajo la necesi-
dad de una articulacion entre el tiempo-devenir y el tiempo
espacializado.

Segunda pista para la reflexion: polos de la ecologia tem-
poral

De acuerdo con la perspectiva ergoldgica, Schwartzy Durri-
ve (2007) definieron a la historia humana como un espacio
con tres polos: la gestion, el mercadoy el derecho. El primer
polo, el de la gestion, se refiere a la actividad humanay es el
espacio dramatico del uso de si, de los debates sobre las nor-
mas, de las gestiones del 'y en el trabajo. El segundo polo, en
el de la sociedad en que vivimos, esta orientado hacia los va-
lores mercantiles, el mercado, y tiene un peso importante en
la reconfiguracién del conjunto de la vida (social, politica,
cultural) con los valores dimensionados. El tercer polo es el
espacio donde estan en juego los valores que no se consi-
guen medir en cantidades como el bienestar de la poblacion,
el acceso a los cuidados, el desarrollo de la cultura, el buen
vivir en el ambiente - humano, rural o del planeta. Entre es-
tos tres polos existe una tension de forma permanente.

Los tres polos se corresponden con tres temporalidades
diferentes, pero relacionadas entre ellas. De esta forma,
nuestras sociedades conviven con el reto permanente de
funcionar en tiempos-valor diferentes. De acuerdo con esta
configuracion, pueden pensarse los tiempos vividos en situ-
aciones de trabajo (Schwartz & Alvarez, 2001).

El polo del mercado y de la temporalidad mercantil

En la temporalidad mercantil parece haber una incompati-
bilidad entre los ritmos de la vida individual y objetiva, y los
tiempos de trabajo aprendidos como mercancia (tiempo es-
pacializado). Apoyando esta situacion extrema, se encuentra
el tiempo de las circulaciones financieras, de las redes sin
fronteras, de los mercados conectados, del curso instanta-
neo de las tasas de cambio, de las acciones, de los produc-
tos derivados; que funcionan en espacios de tiempo cada
vez mas cortos y que parecen haber soltado sus amarras a
otras temporalidades de la vida. Mientras tanto, también
encontramos la gestion de otro tiempo-valor, pues quedd
demostrado que las renovaciones tedricas en las relacio-
nes mercantiles consideran al tiempo como un factor de
inseguridad. Podemos filtrar, entonces, en las relaciones
econémicas, una temporalidad procesal, un tiempo de
acontecimientos, un tiempo-devenir que nos hace creer que,
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probablemente, el tiempo del mercado deba negociar com-
promisos con otros tiempos-valores diferentes a los suyos.
Si no fuese asi, como podriamos analizar la “relacién de
servicio” y de los valores involucrados, donde el tiempo
puede influir de manera significativa como elemento de ca-
lidad en la prestacion del servicio (Zarifian & Gadrey, 2002).
La ejecucion de forma eficaz, que se manifiesta en el menor
indice de pérdidas y de repeticiones, y que es importante
cuando estamos tratando con equipos y materiales de alto
costo financiero, por ejemplo, resulta un componente im-
portante para la evaluacion de la calidad, pues el no hacer-
lo trae como consecuencia grandes pérdidas financieras.
De este modo, uno de los conflictos presentes cuando se
hace un servicio radica en el tema de los plazos versus los
costos de las operaciones versus la integridad del sistema.
En esta ecuacion, el factor tiempo esta presente también en
la posibilidad de “hacer las cosas bien de la primera vez”, lo
que nos lleva a las competencias y al polo de la actividad.

El polo de la actividad y la temporalidad ergoldgica

“Hacer las cosas bien de la primera vez” remite a las com-
petencias (Zarifian & Gadrey, 2002), a los elementos que la
componen, a la alquimia delicada y sofisticada (Schwartz,
1998). La expresidn hace referencia a la inteligencia kairos,
la gestion del instante - buen momento para decidir y para
hacer - que es una copia inexacta de la realidad que presu-
pone la eleccion de puntos de atencion, de vigilancia, de
ayudas preferenciales, de formas de comunicacion y de
transmision, de esbozos del mundoy de los bienes comunes
en el corazon de la actividad, que van a permitir actuar de
acuerdo con las competencias. La actividad siempre va a
tener algo de imprevisto. Es potencialmente micro “recrea-
dora”. Desde esta perspectiva, la nocion que se tiene de
competencia debe considerar al menos tres elementos que
no se relacionan facilmente: 1) las normas antecedentes,
que encuadran fuertemente toda la situaciéon relacionada
con el trabajo; 2) lo histérico y lo incesantemente inédito; y
3) la dimension de los valores, que deben gestionar a lo iné-
dito, tomar decisiones. Estas dimensiones son heterogéne-
as e inconmensurables: incomparables. En todas ellas nos
encontramos con elementos y temporalidades diferentes.
Esa temporalidad de la actividad, opuesta al tiempo del re-
loj 0 a un cuadro temporal homogéneo, podria estar mas
relacionada con la “salud” que se intentar formar a través
de un medio técnico, humano, econémico; saturado por di-
versas normas. Relacion que puede recrear normas actua-
les, como la forma encontrada por el ser vivo, de instaurar
nuevas normas en su entorno (Canguilhem, 1995). En este
movimiento creativo, siempre habra una devolucion, a si
mismo y a los conocimientos individuales y colectivos, ad-
quiridos previamente por las condiciones (técnicas, mate-
riales, comerciales, financieras) que se presentaron en su
momento, y que se pusieron en practica durante la actividad

laboral. Existiendo, al mismo tiempo, una construccion del
compromiso existente a partir de las diferentes formas de
estructuracion del patrimonio: por los procedimientos, por
los recursos del lenguaje y de las comunicaciones, por las
sinergias locales. El tiempo es también tiempo de ajuste a
los tiempos profesionales e internos - de si mismos y de
otros. Volvemos, entonces, a las competencias, pues existe
una variabilidad constitucional del propio medio que hace a
las personas recurrir a la particularidad de sus experien-
ciasy encontrar en ellas los recursos para enfrentar lo que
encontramos de inédito en la situacion actual, los eventos
que convocan al tiempo-devenir. Estos recursos van a ser el
lenguaje, los valores, el uso industrioso de si, los momentos
de la vida bioldgica, psicoldgicay cultural; las multiples cir-
culaciones que en él existen, un corpo-si (Schwartz & Dur-
rive, 2007) mediando y cristalizando un ndcleo comun y
vago de “competencias para la vida”, que cada individuo
pone en practica de forma diferente (Schwartz, 1998). La
temporalidad ergolégica también se encuentra presente en
los procesos socio-técnicos. El andamiaje técnico y tecno-
logico que forma parte del universo de las prescripciones
posee ciclos de vida que son tiempos especificos para el uso
y el descarte, y necesita de mantenimientoy de paradas téc-
nicas que, cuando no son respetadas, se pueden convertir
en un “‘modo degradado de funcionamiento” (Wisner, 1997),
desafiando a las normas de seguridad y potenciando los
riesgos. Estos aspectos requieren de una temporalidad que
muchas veces no se encuentra sincronizada con las metas
productivas, elementos que constituye una forma de presi-
on temporal del polo del mercado.

El polo politico y la temporalidad del bien comtn
Interactuando con los dos polos descritos anteriormente,
aparece el polo del politico y del derecho. Este es el polo del
bien comun, de los valores “sin dimension”, un espacio es-
pecificamente del politico, de la politéia, donde se crean los
valores sobre los que se hacen debates - un espacio para el
ejercicio democratico -, en nombre de los que deliberamos
y legislamos, o sea, damos orden, lidiando con las fuerzas
que acttan en el juego politico. A este polo pertenecen las
leyes, los reglamentos, las politicas publicas que se tradu-
cen en la practica como normas antecedentes. En cuanto a
la temporalidad, vemos que siempre va a estar sujeta a los
tiempos prolongadosy necesarios que ocurren en los deba-
tes, casi siempre conflictivos, pues cierto nimero de princi-
pios esenciales (como la libertad, laigualdad, la fraternidad
y los derechos humanos) deben prevalecer durante un largo
intervalo en las sociedades democraticas. También se reco-
mienda que se mantenga una cierta independencia en rela-
cion con la temporalidad del mercado para que no se des-
truya el andamiaje del Derecho y de las sociedades
democraticas (Schwartz & Alvarez, 2001).
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Estos polos y temporalidades suelen ser Utiles cuando se
piensa en la actividad en los mundos laborales de diferen-
tes sectores. Incluso, el de la produccion académicay el del
hacer cientifico. Este "hacer’ cientifico parece estar parcial-
mente consumido y determinado por los tres polos previa-
mente mostrados, sin estar circunscrito a ninguno de ellos,
presentando una temporalidad singular, presente también
durante la creacion: la cronogénesis. Esta temporalidad va
aestar conectada al proceso de produccion del conocimien-
to cientifico, fruto de las relaciones entre las temporalida-
des del aion (presente deforme que hace brotar el tiempo
dentro de si) y el kairos (buen momento para tomar decisio-
nes). Durante el proceso del trabajo cientifico debemos
mantenernos en estos momentos “sin forma” cuando una
idea todavia no se concretizd en un proyecto. Por otro lado,
también es necesario tomar partida y decidir. Estas dos
temporalidades, identificadas en lo que permite que se for-
malice una “idea” en investigacidn cientifica, estan en cons-
tante relacién (a veces en concordancia, a veces en discor-
dancia) y la temporalidad econdémica (que presenta, entre
otros elementos, la bisqueda de la productividad y el aten-
dimiento a las demandas comerciales), la temporalidad de
la actividad (en el constante “ir y venir” en la busqueda de
resultados) y la temporalidad del bien comun (la evaluacion
del regreso de los descubrimientos cientificos para su uso
por la sociedad). Es posible que la actividad de produccion
cientifica necesite coexistir con este tiempo que se vive, de
forma concomitante, como una potencia positiva, como una
ansiedad y una frustracion de los investigadores.
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