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Editorial

Marianne Lacomblez
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Con este nlmero, pasamos al quinto afio de existencia de la
revista. Y hemos visto cuanto han variado las “temporalida-
des” del crecimiento de Laboreal: desde el ritmo acelerado de
las fases de concepcion del proyecto, pasando por el ritmo
denso de la construccién de cada nimero, hasta el ritmo des-
continuado de los diversos procesos de acreditacion y de re-
gistro — que ya han concluido en parte con la referencia en el
DOAJ (Directory of open access journals: http://www.doa;j.
org/) y en la Fuente Académica de la EBSCO (http://www.ebs-
cohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topiclD=1319).

Hoy hemos contabilizado alrededor de 100.000 de consultas
de Laboreal, lo que, en si mismo, revela cuanto el proyecto de
la revista hizo sentido, principalmente como soporte de comu-
nicacién entre equipos de investigadores que no siempre tie-
nen oportunidades de encontrarse — no sélo por las limitacio-
nes de las distancias geograficas, pero también por los efectos
de una divisién del trabajo cientifico que, tantas veces, nos su-
peran.

Sin embargo, la distancia también se crea con el transcurso del
tiempo. En nuestras asignaturas, esta patente el riesgo de que
algunos autores queden en el olvido, aunque se trate de estu-
dios y reflexiones cuyo aporte haya sido decisivo y siga sién-
dolo. Hemos decidido, por eso, crear una nueva seccién para
Laboreal: la de “Textos histéricos”, que sera siempre publica-
da en los dos idiomas de la revista. En verdad, el proyecto
emergio del trabajo desencadenado por un grupo de investi-
gadores del Centre de Recherche sur le Travail et le Développe-
ment (CRTD, Paris) - grupo decidido a no abandonar ni dejar en
el olvido textos y obras que merecen mas atencion. Asumimos
la responsabilidad de esta nuestra nueva seccion con ese mis-
mo espiritu. Régis Ouvrier-Bonnaz concreta este compromiso,
abriendo la primera edici6n de la ribrica con la presentacién
de un texto poco conocido de Jean Marie Faverge.

Pero la historia también nos lleva al presente con el articulo
que Jorge Garcia Lopez dedicado a la obra de Pierre Naville,
psicélogo del periodo de la segunda guerra mundial que dej6
posteriormente marcas fundamentales en la sociologia del tra-
bajo. Jorge Garcia Lopez muestra entonces como esas marcas
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y cuestiones alin hoy en dia nos desafian.

Mas usual para muchos de los lectores de la revista, es la refe-
rencia a la obra, también decisiva, de Lev Vygotski. Aqui, en la
rabrica Estudios de caso, Bernard Prot nos encamina hacia una
nueva visita a la teoria de Vygotski, a la luz de trabajos con-
tempordneos y a partir de materiales empiricos resultantes de
estudios sobre la formacién profesional y sobre la validacion
de los adquiridos por la experiencia.

En cuanto a la seccién de las Pesquisas empiricas, presenta-
mos tres textos provenientes de los dos lados del Atlantico: el
de Christine Vidal-Gomel, Paul Olry y Youcef Rachedi, que da
acceso a un estudio, yailustre, realizado sobre las evoluciones
de la gestion de los riesgos en el suministro de betln en los
astilleros de la construccién civil y obras publicas; el de Fer-
nanda Cockell, Daniel Perticarrari y Alessandra Cockell que,
situando su objeto de pesquisa a montante del mismo sector,
realza el tipo de condicionalismos con los cuales, en su activi-
dad de trabajo, un equipo de arquitectos de una empresa bra-
silefia acaba por confrontarse; en fin, con Marcello Rezende,
Jussara Brito y Milton Athayde, abriremos lo que promete ser
una linea de pesquisas de importancia creciente, iniciada con
la presentacion de este estudio exploratorio sobre las activi-
dades de operacién de telemarketing en un centro de llamados
(call center).

En los Resiimenes de tesis, encontramos, con el trabajo de Ju-
lie Duboscq, un ejemplo mas de la extrema complejidad del
sector de la construccién y de los riesgos que enfrenta quien
alli trabaja. La temética ha sido ya objeto de innumerosos es-
tudios. Pero el planteamiento procura ser aqui innovador,
apoyandose, designadamente, en las obras de Vygotskiy Hen-
ri Wallon para plantear la hipdtesis de que algunos instrumen-
tos de analisis definidos en situacion de auto-confrontacion
cruzada, pasan a constituir posibilidades de desarrollo de una
actividad practica mas segura.

¢Le importa repetir? La seccion nos transporta de esta vez ha-
cia donde nuestros colegas de Quebeque.

Elarticulo publicado por Luc Desnoyers en la revista Studies in
Communication Sciences a propdsito de los usos y desusos en
las presentaciones en PowerPoint merece, sin duda, una difu-
sion susceptible para ayudarnos a darnos cuenta que el “sen-
tido comi@n” es quien nos orienta cuando preparamos nuestra
presentaciones plblicas.

No dudamos tampoco en editar el texto colectivo de Fabien
Coutarel, Nicole Vézina, Diane Berthelette, Agnés Aublet-Cu-
velier, Alexis Descatha, Karine Chassaing, Yves Roquelaure e
Catherine Ha, ya publicado en la revista Pistes: se trata de un
balance, hoy fundamental, en materia de prevencién de los
problemas misculo-esqueléticos.

En fin, nuestro Diccionario prosigue su recorrido — de esta vez
con las letras “0” y “P”:

“0” de “organizacién”, palabra que quisimos someter al espi-
ritu critico de Pierre Rolle. El desafio no era comodo. Pero, por
la forma como él lo aborda, nos aporta una contribucién que,
como todos sus textos, garantiza, en las sucesivas lecturas
que cada lector tendra el cuidado de hacer, descubrimientos
siempre renovados de sus fundamentos y sentidos.

Y “P” de “prevencioén”, vocablo que Gltimamente hainvadido el
mundo de los profesionales de la salud ocupacional, sin que
por eso pierda su complexidad. Norbert Sée acept6 sintetizar
el planteamiento que ha venido privilegiando en esa materia.

A todos deseamos una feliz lectura.

Por el Comité Ejecutivo de la Revista,
Marianne Lacomblez
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¢Explica el trabajo la sociedad?

En torno a la sociologia del salariado de Pierre Naville

Jorge Garcia Lopez*
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Ronda de Toledo s/n, 13071
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Resumo Este artigo introduz algumas das obras e investi-
gacoes de Pierre Naville (1904-1993) em matéria de emprego,
automatizacao e qualificacao. Apoiando-se nelas, procura pro-
blematizar criticamente o modo de construc¢ao do objecto carac-
teristico da Sociologia do trabalho classica. Defende que o tra-
balho sociologicamente relevante remete para uma mediacao
social geral, @ semelhanca do que faz o conceito de “trabalho
abstracto” nos escritos tardios de Marx. Também defende que
a sociologia que poderia utilizar este “trabalho” nao consistiria
propriamente numa especialidade mas uma articulagao siste-
matica de hipéteses destinadas a clarificar de forma contras-
tante (a partir de investigagdes empiricas) as ldgicas do social,
isto &, uma socio-logia.

Palabras-chave Pierre Naville; sociologia do trabalho; socio-
logia do emprego; assalariado; trabalho abstracto; automacao;
qualificacao

La pregunta del titulo ™ remite inmediatamente a otras: équé
“sociedad” es la que se explicaria por qué “trabajo”? {Se trata
de la referida en los discursos ministeriales y juridicos de nues-
tras naciones? Cabria entonces descomponerla, como estos ha-
cen, en diferentes ambitos, tantos como las instituciones y poli-
ticas tratasen de intervenir y regular. Y, asi, aplicarnos a
diferentes sociologias (de la familia, de la escuela, del ocio, del
turismo, de la mujer, de la inmigracion, del trabajo, etc.) adecua-
das a la dilucidacién de fendmenos presuntamente especificos
a cada una de dichas esferas. En este marco el “trabajo” de una
“sociologfa del trabajo” podria aspirar a algin un privilegio
epistémico en la medida y circunstancias en que los @mbitos la-
borales, de la produccién material o de la empresa se nos reve-
lasen como social y politicamente mas importantes que el resto
para el devenir del conjunto de la nacién. En general, cabe pen-
sar que este, precisamente, ha sido el marco en el que se ha
venido dirimiendo el auge (de los afios cuarenta hasta los afios
setenta del pasado siglo) y la crisis (desde la década de los
ochenta) de una especialidad como la Sociologia del Trabajo. La
pérdida o la recuperacion de la centralidad del “mundo del tra-
bajo” en los discursos que las naciones se hacen de su propio
desarrollo sefialarian los puntos de inflexion del valor relativo
de la especialidad y su “trabajo” frente a los objetos de las es-
pecialidades rivales .

Y, no obstante, se pueden pensar otras “sociedades” formaliza-
bles por la sociologia (y bien distintas a la que el Estado-Nacion
y el sentido com(in nos coloca todos los dias tanto en los boleti-
nes oficiales como en las secciones de los noticiarios y los pe-
riédicos) y, con ellas, otra centralidad a conquistar por el “traba-
jo”. &Y si esta centralidad remitiese a la incapacidad para
explicar sin su concurso las articulaciones procesuales entre los
mas variados conjuntos de fenémenos sociales (“laborales” o
no) para una sociologia a secas? Claro que en este caso, como la
“sociedad”, el “trabajo” sociolégicamente pertinente mereceria
a su vez ser repensado. Este es precisamente el ejercicio con el
que vamos a empezar, apoyandonos para ello en un autor larga-
mente reivindicado y citado en los dltimos decenios en Francia:
Pierre Naville (en lo sucesivo PN) B,
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En demasiadas ocasiones los socidlogos del trabajo nos hemos
remitido a una actividad humana productora de bienes y servi-
cios, considerada como presentando un caracter ontolégico y
transhistérico para, a renglén seguido, conformar los datos re-
levantes a partir de la observacién directa del trabajo concreto.
Nuestro objeto vendria dado por una accién colectiva que se
presupone como central, desde un punto de vista tanto material
como ideal, en la conformacion de toda sociedad conocida. Se-
gln esta definicion de “trabajo”, la accion y el actor, formarian
una unidad indisociable: una praxis. La metodologia pasaria en-
tonces por el andlisis de la “situacion de trabajo”, esquema cua-
drangular que comprenderia las relaciones entre el trabajador
colectivo, sus herramientas, sus materiales y el resultado (obra
o producto) de su actividad. Esquema dinamizado por las rela-
ciones sociales que se trabarian en torno, o a propésito de, el
trabajo “concreto” desplegado por ese trabajador colectivo en
unos o en otros procesos de trabajo 4.,

El método aplicado por PN en sus investigaciones contrasta po-
derosamente con el anterior. El objeto sustantivo de investiga-
ciényano es la actividad humana genérica productora de bienes
y servicios sino el salariado. El salariado comprenderia un modo,
histéricamente especifico, en el que las colectividades contem-
poraneas aprecian y reparten los tiempos sociales y, por este
medio, dichas colectividades se reproducen y renuevan, trans-
formandose, a si mismas. La sociologia de PN tratara de apuntar
asi al analisis de mecanismos mediante los cuales se miden y se
determinan socialmente, en la modernidad, las relaciones entre
los miembros de lo colectivo, las distribuciones de sus activida-
des y las proporciones de movilizacién y de uso de sus tiempos
sociales. El método pasa aqui por la interrogacion simultanea de
las formas adoptadas por la division técnica del trabajo como
por las formas adoptadas por la division social de los trabajado-
res. Division técnica y social del trabajo seran consideradas por
PN como dos perspectivas diferentes volcadas sobre los mismos
fendmenos: los modos de movilizacién social de los tiempos de
los individuos (modos que atraviesan tanto los ambitos produc-
tivos como los reproductivos), y los modos de vertebracion del
conjunto de los intercambios y los repartos de la riqueza social
(modos que atraviesan también ambos espacios).

Para este analisis del salariado el trabajo concreto del trabaja-
dor colectivo esta muy lejos de suponer, fenomenolégicamente
hablando, una realidad primordial, ese lugar lo ocuparia mas
bien el salario: salario que liga, en la modernidad capitalista,
unas condiciones de uso (produccién) de las capacidades labo-
rales de los miembros de la colectividad con unas condiciones
de consumo, formaciény ocio (reproduccién) para sus prestata-
rios. Es pues el cardcter salarial del trabajo contemporaneo (las
condiciones en las que esas capacidades laborales se intercam-
bian y reparten) el que condiciona los modos de movilizacién
social de los trabajadores asalariados (directamente) y sus fa-
milias (indirectamente), asi como su participacion en los proce-
sos de circulacién de los bienes y servicios. La formalizacin en
claves relacionales de este especifico modo de puesta en rela-
cién de tiempos, actividades y recursos sociales heterogéneos,

esto es, la relacién salarial, presupone entonces la separacion
estructural entre el conjunto de los operadores (trabajadores)
-las condiciones de habilitacion y reproduccién sociales de las
capacidades de dichos operadores- y el conjunto de los lugares
productivos (puestos de trabajo) disponibles para su potencial
ubicacion condicional -las condiciones socio-técnicas de la con-
formacion productiva de dichos lugares.

Seria entonces (inicamente a partir de la consolidacién histéri-
cade laseparacion o ruptura entre trabajos y trabajadores, mo-
mento caracterizado por la generalizacion de la producciény la
distribucién del conjunto de la riqueza social y la movilizacién
de las capacidades laborales de los individuos bajo la forma de
mercancias, cuando el trabajo “en general”, el trabajo “social”
o el trabajo, con independencia de las formas concretas, inme-
diatas, que revistan sus aplicaciones productivas, se convierte
en una categoria socialmente operante y sociol6gicamente cen-
tral. La centralidad sociolégica del trabajo no es, en PN, la cen-
tralidad de ninguna actividad humana ontolégica sino la ligada
a un conjunto, histéricamente especifico, de relaciones socia-
les. Especificidad, por la cual, las actividades y los tiempos de
las personas resultan descompuestos, distribuidos, disputa-
dos y renovados en la modernidad: relaciones implicadas por la
extension histérica de un trabajo, el trabajo asalariado, que
opera como mediacion entre capacidades individuales y necesi-
dades sociales, entre valores de uso y valores, condicionando
las formas sociales que adopta la existencia de los miembros
de la colectividad.

Partiendo de estas breves indicaciones puede vislumbrarse
desde ya la deuda que la perspectiva navilliana guardaria con
los trabajos tedricos de uno de los clasicos de la sociologia mas
injustamente olvidados en la actualidad: el Karl Marx posterior
a1847. La particular recuperacion sociolégica de las principales
categorias de El Capital efectuada por PN en su Tesis, De
I’aliénation a la juissance (Naville, 1957), trata de explicitar di-
chadeuda. Las categorias de trabajo “simple” y “complejo” y de
trabajo “productivo” e “improductivo”, eran alli revisitadas por
PN en claves esencialmente relacionales, a la luz de las distin-
ciones previas entre trabajo “concreto” y “abstracto” y de “tra-
bajo” y “fuerza de trabajo”. En esta otra trama teérica, las hip6-
tesis relativas a las reglas del juego social en la modernidad no
pivotan en torno al trabajo entendido como praxis humana on-
tolégica sino al “trabajo abstracto” (y el “valor”). Y el “trabajo
abstracto” es una categoria que remite, en Marx, a una opera-
cion de puesta en comin, comparacion y medida sociales de
todas las actividades laborales (fuerzas de trabajo) y todos sus
resultados (mercancias), las unas por los otros y viceversa.
Entendido de este modo el “trabajo abstracto” ni remite a, ni
precisa de, un trabajo desprovisto de contenido (complejidad,
saber-hacer, cooperacion, etc.): trabajo que, tan cargado como
descargado se quiera de esa “sustancia” (autonomia), seguiria
siendo adn “trabajo concreto”. Por tanto, el “trabajo abstracto”,
el trabajo social o el trabajo en general, ni deriva de, ni se agota
en, los ambitos concretos e inmediatos de la produccién mate-
rial: dicha operacién social implica tanto a la produccién como
al consumo; tanto a la produccion como a la circulacion y a la
distribucién; tanto a la produccion industrial de mercancias
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como a la produccién social de fuerza de trabajo. En otras pala-
bras, en esta otra trama tedrica no hay mas “trabajo en general”
que el “trabajo abstracto” y éste Gltimo supone tanto una pro-
duccién generalizada de bienes y servicios en calidad de mer-
cancias como la generalizacién de la compra-venta de fuerza de
trabajo. En estas otras claves, todo lo relativo al trabajo serfa
ya, en el modo de produccién capitalista, objeto de medidas so-
ciales. Asi, dicha trama categorial es considerada como un in-
tento de formalizacion de relaciones entre movimientos (movili-
dades e circulaciones que atraviesan tanto la produccién como
la distribucion y el consumo) caracteristicos, exclusivamente,
de la modernidad capitalista. Se trata con ello de una relectura
sociolégica de la obra madura de Marx que presenta, a nuestro
entender, antecedentes previos en la obra de, por ejemplo,
Isaac Illich Rubin (1928), asi como importantes paralelismos con
las recientes investigaciones tedricas (cominmente referidas
bajo la etiqueta de la “nueva lectura de Marx”) de, por ejemplo,
Moishe Postone (2006) y Michael Heinrich (2008).

Estas relecturas contrastan criticamente con el Marx habilitado
como su referente por el modo de proceder teérico-metodolégi-
co caracteristico de la Sociologia del Trabajo clasica: el que aqui
denominaremos (siguiendo a Pierre Rolle -el mas estrecho cola-
borador hasta su muerte de PN) con el término de “Primera For-
malizacién” 5l Para este tipo de formalizacion, una realidad
presupuesta, entendida como dada y evidente (el “trabajo real-
mente existente”), se representa en el concepto (la praxis hu-
mana ontolégica), mediante los datos generados por la aplica-
cion de una determinada metodologia de observacién (la
“situacion de trabajo”). La especificidad de la problematizacion
sociolégica propia de la especialidad encuentra asi su aval en la
delimitacion sensible de un ambito de lo real (los procesos pro-
ductivos), sobre el que esta Sociologia del Trabajo (concreto)
podria acumular miltiples descripciones y datos. De aqui, la po-
sibilidad de sumarle los datos resultantes de la aplicacion de
otras “metodologias”: las de la psicologia, la ergonomia, las
teorias organizacionales, etc., engordando asi la promesa de
una plurisdiplinariedad ilusoria (que pretendiendo estar ha-
blando de lo mismo -el trabajo- lo hace en realidad de “traba-
jos” muy diferentes).

El “trabajo realmente existente” (el trabajo asalariado, en pri-
mer lugar, pero también el trabajo “doméstico”, “informal”, “vo-
luntario”, etc.) es interpretado entonces a la luz de la unidad, la
postulada en el concepto (praxis humana instituyente), entre el
trabajo y el trabajador, entre el actor y su accién. El trabajador
artesano y los oficios (en tanto encarnacion histérica del carac-
ter naturalmente prdxico -y, por ende, reflexivo y auténomo- de
toda actividad humana productiva) han ocupado generalmente,
para la Sociologia del Trabajo clasica, el lugar del tipo-ideal
desde el que evaluar las distancias entre el concepto y las reali-
dades (temporales) a él coyunturalmente ligadas como su ex-
presién necesaria. Los diagnésticos tienden a plantearse, en
este caso, en términos de alienacion: el analisis sociol6gico se

resuelve en la denuncia de la arbitrariedad presumiblemente
inscrita en la separacion coyuntural (heteronomia en el trabajo)
de “lo naturalmente uno”. El sentido del movimiento del trabajo
pasaria por la necesaria e inevitable recuperacién, en unas u
otras formas, de dicha unidad (autonomia en el trabajo) artifi-
cialmente suspendida. La hip6tesis implicita que arma el esque-
ma interpretativo aplicado sobre el movimiento histérico de
este otro “trabajo” es generalmente la de una determinacion
natural de las divisiones sociales del trabajo y de los trabajado-
res por la conformacién infraestructural de las divisiones técni-
cas del primero en los procesos de trabajo.

Como el objeto (la praxis humana) es supuesto permaneciendo
idéntico a si mismo en lo esencial, a lo largo de la historia, la
interpretacién de la distancia entre el mismo y sus manifesta-
ciones concretas (el trabajo realmente existente) se ligaran, en
esta Primera Formalizacion, a la accion de factores simultanea-
mente externos y anteriores al mismo: el “desarrollo tecnolégi-
co”, para la escuela humanista (Georges Friedmann, Alain
Touraine, Pierre Durand, etc.), y la “lucha de clases”, para las
escuelas marxistas posteriores (Harry Braverman, Michael
Freyssenet, Benjamin Coriat, Robert Linhart, etc.). En el primer
caso, la sustitucién de la herramienta por la maquina determi-
naria la transformacion histérica de la otrora situacion de traba-
jo “auténoma”, del trabajador artesano, hacia una situacioén de
trabajo heterénoma, para un trabajador ahora asalariado. Tra-
bajador para el cual su actividad ya no viene organizada por el
colectivo obrero (por el oficio) sino por los departamentos de
estudio y planificacién del trabajo. El trabajo heterénomo resul-
taria el producto del progreso cientifico-técnico en si y por si
mismo: hipétesis evidentemente para-sociolégica y pistoletazo
de salida inicial para todos los determinismos tecnolégicos por
venir. En el segundo caso serian la propiedad (“privada”) de los
medios de producciony la apropiacién (“no-equivalente” o “in-
justa”) de los resultados de las actividades laborales humanas,
las que impondrian una utilizacién alienante de la tecnologia,
propiedad y apropiacién ligadas a la emergencia histérica de la
clase burguesa e impulsadas por los especificos “intereses” de
la misma. Hipétesis, por su parte, inverosimil que supone el tra-
bajo heterénomo como producto de la actuacién de una clase
“capitalista” que se habria autogenerado, primero, para confor-
mar la produccién y, por ende, la sociedad, en funcién de sus
intereses, después.

Tras este esquema de una didaspora coyuntural (alienacion) for-
zada por la accion de uno de ambos factores “externos” -el “de-
sarrollo cientifico-técnico” y/o la “clase”- sobre un trabajador
colectivo predestinado, no obstante, a su fusién con su activi-
dad, nos encontrariamos ante una forma particular, con una di-
latada historia, de resolucién de los problemas planteados por
la Economia Politica. Efectivamente, este modo de formaliza-
cion se ha apoyado, desde un principio (en polémica con los
planteamientos de sus homélogos norteamericanos de la Es-
cuela de las Relaciones Humanas: Fritz Roethisberg, William .
Dickson, Elton Mayo), en los postulados de la Economia Politica
Clasica (el trabajo del trabajador como la fuente y patrén natural
de medida de toda la riqueza social material), tratando, desde
ellos, de defender el caracter sociolégicamente central del am-
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bito de la produccion (y de las relaciones sociales directas e in-
mediatas trabadas en él) frente a los postulados de la Economia
de tipo Neoclasico. La autonomia que esta Gltima proyectaria
sobre las relaciones mercantiles contemporaneas de intercam-
bio podria entonces desvelarse como “ficticia” y “coyuntural”:
los mercados distorsionarian unas relaciones de equivalencia
predeterminadas “naturalmente” por las cualidades y las canti-
dades de los trabajos concretos desarrollados por el trabajador
colectivo. La Sociologia podria, y deberia, asi prescindir del ana-
lisis de las formas sociales adoptadas por la circulacion de los
productos sociales para centrarse en las condiciones concretas
en las que el trabajo del trabajador colectivo (supuesta fuente
transhistérica de toda lariqueza social y Gnico patron de medida
para su reparto social) es movilizado y consumido en los proce-
sos de produccién.

Taly como PN subray6 en varias ocasiones, dicho planteamiento
encuentra un desarrollo pionero en la obra de Pierre-Joseph
Proudhon . Segiin Proudhon los intercambios podrian ser inter-
cambios de mercancias efectuados por trabajadores que se em-
plearian a si mismos en cooperativas (no venderian sus capaci-
dades a terceros) y que recibirian en el cambio de sus productos
contra los productos ajenos el estricto equivalente de las horas
de trabajo invertidas en su produccién (nadie se apropiaria asi
de mas tiempo de trabajo ajeno por menos tiempo de trabajo
propio). Partiendo de esta hipétesis seria cuando “propiedad”
(colectiva o privada) de los medios de produccién y “apropia-
cion” (equivalente o no-equivalente) de las riquezas resultantes
del empleo del tiempo de los otros, conformarian las categorias
clave que marcarian el transito de una produccién “mercantil
simple” (recuperable) a una produccién “capitalista” (reversi-
ble). Los intercambios generalizados en términos de valores
equivalentes, no constituirian, en si mismos, la matriz de ning(n
conflicto (explotacidn), sino que éste encontraria su origen en su
gestion puramente mercantil (espontanea y caética) bajo el im-
perio del monopolio de la propiedad privada de los medios de
produccién y de la consiguiente “apropiacion” (o robo) a través
de un intercambio desigual de tiempos de trabajo.

Para el Marx rescatado por PN, sin embargo, monetarizacion del
conjunto de las necesidades sociales, produccién generalizada
de bienes y servicios como mercancias y compra-venta de fuer-
zas de trabajo que reciben sus propios precios en unos merca-
dos especificos (los mercados de trabajo), conforman un mismo
y (nico proceso histérico e implican una explotacion trabada,
precisamente, en el intercambio generalizado de valores equi-
valentes y no en su quiebra coyuntural por “el mercado”. Las
categorias centrales en este otro planteamiento no serian las de
“propiedad” y “apropiacién” sino las de “valor” y “trabajo abs-
tracto”, categorias que no remiten a la “produccién material”
sino al conjunto de unas relaciones sociales de produccién, dis-
tribucién, circulacién y consumo histéricamente especificas.
Por consiguiente, la centralidad sociolégica del eterno trabajo
humano ontolégico (o praxis) -y, con él, de las divisiones técni-
cas del trabajo sobre las sociales- se nos escurre entre los de-
dos: esa centralidad seria para PN, en el Marx de El Capital, la de
un trabajo histéricamente especifico, el trabajo asalariado. En
contraste, en el marco de la Primera Formalizacion, la escision

que acabamos de cuestionar implicitamente entre Economia y
Sociologia se reproduce bajo nuevas formas. Concretamente
bajo estas: la produccién, por un lado; los intercambios, por el
otro. La verdad (el pasado y el futuro: la regla verdaderay justa,
necesaria, del juego social) estaria en la produccion (el “traba-
jo”); la mentira (el presente: la regla falsa e injusta, contingen-
te, del juego social) estaria en la distribucion y el intercambio (el
“mercado”). Tendriamos entonces la “buena” Sociologia en-
frentada con la “mala” Economia: de un lado, el trabajo como
“actividad ontoldgica o praxis” (verdad atemporal); del otro, el
trabajo como “factor de produccion” o “mercancia” (falacia con-
tingente). La “buena” Sociologia se prepararia asi para ence-
rrarse en los procesos de trabajo y deducir, a partir del analisis
directo del trabajo concreto, fuente supuesta de toda la riqueza
y de todos los valores, la arquitectura armonizada de lo social.
Arquitectura dinamizada entonces por un movimiento, por una
ley de evolucién, que se suspende en una temporalidad ahisté-
rica (relativa al siempre); si bien “asaltada” y “bloqueada” co-
yunturalmente, en lo que a sus formas contemporaneas se refie-
re, por el desarrollo cientifico-técnico y/o las luchas de clases
(lo que explicaria el “trabajo realmente existente”).

Los particulares callejones sin salida en los que este modo de
formalizacién ha introducido a su Sociologia del Trabajo son
problematizables a partir de las investigaciones de PN en torno,
fundamentalmente, a tres objetos formales: 1) los procesos de
socializacion y planificacion estatalizada de la relacion salarial,
2) los procesos de mecanizacion o automatizacion industriales
y 3) la cualificacion del trabajo.

En relacion con el primero de ellos, la continuidad entre el para-
digma clasico de la Sociologia del Trabajo, (el incubado en el
periodo de crecimiento de la postguerray que acabamos de ca-
racterizar), y los planteamientos “postindustrialistas” o “pos-
tfordistas” posteriores, se puede constatar a partir de la gene-
ralizacion del andlisis de la “situacion de trabajo”, operada por
estos Gltimos, sobre un conjunto cada vez mas amplio de rela-
ciones sociales. En estos planteamientos, la necesidad de mirar
mas alla de los talleres y las situaciones de trabajo industriales
se apoya en la progresiva pérdida de la exclusividad de los am-
bitos fabriles para los procesos de alienacion de la actividad
humana (separacion entre el productor y sus obras). Aquella
misma alienacion serd supuesta como expandiéndose sobre un
conjunto cada vez mas amplio de actividades sociales que, en lo
sucesivo, darian lugar a una “sociedad programada” (Alain
Touraine) o una “sociedad fabrica” (Operaismo Italiano -Ranie-
ro Panzieri, Mario Tronti, Toni Negri, etc.-). A nuestro parecer, la
persistencia de dicho método habria venido hipotecando las ex-
plicaciones relativas al movimiento de nuestro objeto, sustitu-
yéndola por una descripcién de las supuestas transformaciones
del “trabajo” mismo: bien una conversion de la actividad huma-
na ontoldgica en “prestacion servicial” auténoma (cuyo modelo
implicito es el del trabajo doméstico; las actividades de cuidado
de si'y de los otros, privilegiadas, por ejemplo, por André Gorz),
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bien una mutacion de la anterior en “comunicacién” (cuyo mo-
delo se apoya en las nuevas profesiones altamente cualifica-
das: las actividades de programacion, disefio, publicidad, ges-
tién, marketing, creacion, etc., privilegiadas por los autores del
“trabajo inmaterial”).

La centralidad sociolégica de ambas metamorfosis del “traba-
jo” para la evolucidn de conjunto de la estructura social contem-
poranea se apoyan entonces en el crecimiento estadistico regis-
trado por los empleos terciarios. El horizonte al que apunta el
movimiento, en los dos casos, sigue siendo el de la desaliena-
cién del “trabajo”: el productory su actividad se ligarian de nue-
vo inextricablemente, tanto en la prestacion servicial como en la
actividad inmaterial de caracter comunicacional, con los resul-
tados de esas actividades, con sus obras, resultando el trabajo
de estos trabajadores imposible de medir (de “racionalizar”)
socialmente. En estas nuevas realidades emergentes, por tanto,
los mercados, las instituciones (empresariales, formativas, fi-
nancieras, etc.) y el Estado, operarian cada vez mas como puros
mecanismos de dominacién desnudos: se trataria de “contex-
tos” progresivamente inadecuados (desde un punto de vista
funcional o estructural) frente al proceso impulsado por las mu-
taciones cualitativas sufridas por el trabajo concreto. En otras
palabras, si bien la crisis progresiva del Movimiento Obrero tra-
dicional ha motivado la bisqueda de nuevos relevos (el “obrero
social”, “los “jovenes”, las “mujeres”, los “estudiantes”, el ge-
neral intellect, etc.), éstos se encuentran ahora mas alla del ta-
ller y la produccién industriales mediante la aplicacion del mis-
mo modo de formalizacion que ha venido haciendo de los
ambitos “infraestructurales”, de las formas de utilizacién pro-
ductiva del trabajo concreto (divisiones técnicas), la clave expli-
cativa de las transformaciones generales que sacuden el con-
junto de las divisiones sociales.

En contraste, la necesidad de mirar mas alla del taller, los proce-
sos de trabajo y la industria, hacia los ambitos reproductivos,
las instituciones y el Estado, era reivindicada por PN en la déca-
da de los cincuenta a partir de claves muy diferentes. En La vie
travail et ses problémes (Naville, 1954), investigacion con la que
nuestro autor inauguraba sus aportaciones empiricas en el am-
bito de la Sociologia del Trabajo, la prolongacién cuantitativa en
ndmero y extension de la vida de trabajo del conjunto de la po-
blacién se ligaba con la emergencia de los nuevos mecanismos
(cotizaciones sociales e impuestos, negociacion colectiva, pres-
taciones sociales) encargados en lo sucesivo de regular las con-
diciones de reproduccién y movilizacién productiva de (cada vez
mas) grandes agregados de fuerzas de trabajo. En este contex-
to, las caracteristicas concretas de las actividades laborales no
resultaban ya una variable autosuficiente para la dilucidacion
de las condiciones de movilizacién y de participacion en la ri-
queza social de los trabajadores a ellas ligados. En dicha inves-
tigacion, tres procesos reclamaban, para PN, de su puesta en
relacion por parte de la sociologia: a) las transformaciones so-
cio-econémicas que estaban afectado a la cantidad y la exten-
sion de los tiempos de la vida activa; b) la aplicacién socio-ins-
titucional de los nuevos mecanismos de regulacion de la
reproduccién y, sobre manera, de la formacion de las poblacio-
nes; y, c) los efectos ambivalentes, simultaneamente profesio-

nalizantes y desprofesionalizantes, de las nuevas formas de
movilizacion de las fuerzas de trabajo ligados a dichos mecanis-
mos de reproduccion 7.,

v

En relacién con el segundo de nuestros objetos formales, preci-
samente los andlisis inmediatamente posteriores de PN, Auto-
mation ettravail h umain (Naville etal.,1961) y Vers I’automatisme
social? (Naville, 1985 [1963]) invertiran el sentido del abordaje de
esas mismas relaciones (entre produccion, distribucion, inter-
cambio y consumo) al centrarse en los procesos de automacion
industrial. Aqui seran las divisiones técnicas del trabajo las ana-
lizadas, en primera instancia, pero para ser sistematicamente
problematizadas a la luz de su relacién con las transformaciones
que sacudian las divisiones sociales previamente referidas (La
insistencia, reiterada unay otra vez por el autor, en la necesidad
de lainsercion en el anélisis del factor tecnolégico en latrama de
relaciones sociales especificamente capitalistas encuentra su
traduccion en, precisamente, dicha problematizacion).

Segln PN el movimiento inmanente a la relacion (salarial) se
caracterizaba, como ya hemos indicado, por la separacion del
trabajador de su trabajo. Este “movimiento”, en lo que respecta
ala division técnica (o manufacturera) del trabajo vigente hasta
la segunda mitad del siglo XX, esto es, a su fragmentacion en
tareas parcelarias (la promovida por la aplicacién de la OCT),
estaba ligado con la discontinuidad operatoria de los medios de
produccién automatizados, discontinuidad en la cual el ser hu-
mano hacia las veces de nexo de union. Esta forma de division
se inscribia en una determinada forma social de division entre
clases (econémicas, de sexo y edades). Las formas actuales,
cada vez mas mecanizadas, de los procesos productivos esta-
rian volviendo progresivamente caducos los términos de divi-
sion o subdivision en lo relativo a las formas de reparto y movi-
lizacion de los trabajadores dentro de los procesos de trabajo.
La institucionalizacion del salariado, asociada con las conse-
cuencias de la automacion, se manifestarfa asi en una disocia-
cién creciente entre el trabajo de las mdquinas y el trabajo de
los hombres. De hecho, para PN, en lo relativo a sus analisis
sobre la automacion, el principio que pasara poco a poco a regir
en aquellos procesos de mas alta productividad sera el de una
distribucién por funciones mdviles (en detrimento de la tradi-
cional division de tareas), lo que abria la posibilidad de nuevas
combinatorias, en formas inéditas, entre funciones, puestos y
tareasy socializaciones, formaciones y capacidades.
Podriamos sintetizar los resultados de estas investigaciones en
cuatro grandes conjuntos: a) los relativos a las nuevas formas
de distribucion del trabajo en las empresas sobre equipos cons-
tituidos por categorias diversas de personal y la cooperacidn
necesaria que dicha distribucion implicaba; b) la fluidez, am-
pliada, para lamano de obray su gestién a lo largo no ya sélo de
departamentos o empresas diferentes sino de distintos merca-
dos de trabajo sectoriales, asi como la transversalidad crecien-
te de los saberes técnico-cientificos, formalizados, necesarios
en la produccidn; c) transversalidad que se encontraba estre-
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chamente ligada con la creciente penetracion de los servicios en
el conjunto de la industria y de la produccion; y d) interpenetra-
cién que se despliega en una reticularizacién de los procesos
productivos en donde la empresa pierde su forma tradicional
para devenir un nudo coyuntural entre secuencias y procesos
que condicionan cada vez mas su permanencia, transformacion
o desaparicion 1., En consecuencia: si la distancia conquistada
técnicamente por dichas conexiones automatizadas respecto
de la organizacion propiamente humana de la produccién se
esta ampliando, el andlisis centrado en los procesos de trabajo
(e incluso en las empresas) se bastara cada vez menos para dar
cuenta de las configuraciones que, previsiblemente, podrian
adoptar los grupos de asalariados. Seria necesario, en lo relati-
vo a las personas y su gestion productiva, la observacion tam-
bién de las divisiones propiamente sociales que, diferenciando-
los los unos de los otros y jerarquizandolos entre si desde fuera
de la produccidn, contribuiran poderosamente, y cada vez mas
(dado el decreciente peso de los determinismos propiamente
técnicos sobre la misma), a orientar su gestion y distribucion
dentro de ésta .

Al hilo de éstas investigaciones, varios articulos parciales, pos-
teriormente compilados, en los afios setenta, junto a una reedi-
cién de la primera parte de La vie de travail..., en Temps et tech-
nique (Naville, 1972a), trataran también de redimensionar el
fenémeno de la terciarizacion productiva en polémica con los
diagnésticos, por entonces incipientes, relativos a la progresiva
transformacion de la “sociedad industrial” en una futura “socie-
dad de servicios”. Dada la ya sefialada persistencia, a lo largo
de las décadas ulteriores, de planteamientos similares, las indi-
caciones criticas de PN presentan alin una sorprendente actua-
lidad. Dos cuestiones importantes resultan interpeladas en
esas criticas: a) los empleos terciarios no conforman, en si mis-
mos, un sector auténomo del secundario y que se expanda en
relacion directa a la contraccion de éste (°); b) la proliferacion de
dichos empleos tampoco supondria, por si misma, ninguna
quiebra estructural de las posibilidades de comparacién y medi-
da del conjunto de los bienes y servicios y de las fuerzas de tra-
bajo. La primera objecion se apoya en la distincién conceptual
entre tipos de establecimientos (ramas, sectores) y tipos de em-
pleo (profesiones, formaciones): tanto el proceso de socializa-
cién del salario como el proceso de automacioén productiva dila-
tan, cada vez mas, esta conexién aparente, provocando una no
correlacion creciente entre las distribuciones de los asalariados
agrupados por sectores de actividad y/o tipos de establecimien-
toy las mismas distribuciones segin familias de empleos o pro-
fesiones ", La segunda remite (como el autor pone de manifies-
to en sus anélisis sobre la industria informatica de la época) a la
consideracion de la dimension abstracta del trabajo contempo-
raneo como ligada con la especifica naturaleza social del con-
junto de los intercambios dominantes: persiste una division del
trabajo, en lo sucesivo extendida a escalas internacionales, ar-
ticulada por una vertebracién de la produccién con el consumo
mediada por el intercambio de mercancias socialmente compa-
radas en términos de equivalencia en valor. La naturaleza mas o
menos indirecta (supervision y mantenimiento), informacional
(programacion, organizacion y disefio) o social (cooperacion,

comunicacién y/o motivacion) del trabajo inmediato de los asa-
lariados seguiria aqui remitiendo a la dimensién “concreta” de
sus trabajos. La aplicacion de medidas sociales sobre unas y
otras fuerzas de trabajo (aplicadas a un trabajo material o inma-
terial), desde la comparacion y jerarquizacién de diferentes si-
tuaciones de viday formacion -“tiempos de trabajo socialmente
necesarios”-, continuara produciéndose mientras esas capaci-
dades laborales se intercambien frente a un capital dando lugar
a un plusvalor.

Pero, en primera instancia, el blanco implicito de las criticas na-
villianas, en sus investigaciones sobre la automacién producti-
va, era fundamentalmente otro: los analisis pioneros de la ma-
quinizacion del trabajo industrial capitalista realizados por la
escuela friedmanniana. Seg(n éstos, el origen de la alienacion
en el trabajo para el conjunto de los trabajadores asalariados
remitiria a una mecanizacién parcial de los procesos de trabajo.
Dicha alienacion se encontraria, no obstante, condenada a des-
aparecer en la medida en que la sintesis maquinica de tareas
productivas, la pretendidamente inscrita en el proceso de elimi-
nacion de las herramientas artesanales movidas por la mano, la
voluntad y el conocimiento del obrero, se extienda a la totalidad
de los procesos de trabajo. Momento en el cual el colectivo obre-
ro, liberado de una ejecucion directa en tareas subordinadas,
pasaria de nuevo a controlar potencialmente el proceso de tra-
bajo al situarse “por encima” de dichas maquinas, controlando-
las. PN remite, al respecto, abiertamente a los argumentos criti-
cos de Marx frente a Proudhon: la maquina no representa
ninguna sintesis de tareas -sino de herramientas, movidas por
una fuente de energia externa-; la autonomia perdida del artesa-
no, que aqui se utiliza para la dilucidacion el caracter especifica-
mente social del “trabajo” asalariado industrial, presupone una
coherencia interna del “trabajo” humano, por debajo de sus di-
ferentes formas histéricas, contingentes -es decir, que termina
por separar el trabajo de la trama de relaciones sociales en las
cuales este encuentra su significacion social- (Cf. Naville, 1985
[1963]). Ambas criticas implican un cuestionamiento radical tan-
to de la “situacién de trabajo” como del “modelo del oficio” des-
de el punto de vista de la operacionalizacién sociolégica.

Esta hip6tesis, la de una desalienacion posible y, a la par, inevi-
table, posibilitada por el maquinismo, encontrard posterior-
mente nuevos desarrollos en el ambito de la Sociologia del Tra-
bajo a lo largo de las décadas de los ochenta y noventa. Muchos
“postfordistas” (Host Kern y Michael Schumann, Benjamin Co-
riat, Charles Sabely Michael-J. Piore) la rescataran bajo diferen-
tes formas (nuevas pautas de “racionalizacion industrial”, nue-
vos modelos de “desarrollo industrial” -la especializaci6n
flexible-): en este caso, presumiblemente dinamizada por “cua-
drados magicos” o nuevas “trayectorias tecnolégicas” ligadas
tanto con las Nuevas Tecnologias de la informacién como con la
nueva flexibilidad productiva impuesta por unos consumos ca-
prichosos y cambiantes. También en estos casos los trabajos de
los trabajadores son supuestos como aplicandose sobre nuevas
funciones, mas amplias, y desplegando nuevos conocimientos,
cada vez mas inseparables de la socializacién informal y directa
del colectivo obrero en las “culturas” que subyacen tras los di-
ferentes tipos de productos, profesiones, establecimientos y
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territorios. EL horizonte del movimiento del “trabajo” es recorta-
do, de nuevo, partiendo de la inevitable restitucion del vinculo
que ligaba naturalmente (en el modelo del oficio artesanal) al
trabajador con sus puestos de trabajo y sus organizaciones a
través de sus “trabajos”.

v

Otra de las problematicas que han venido poniendo a prueba
los limites heuristicos de la Primera Formalizacion, en estrecha
continuidad con los argumentos precedentes, remite al tercero
de nuestros objetos formales: la cualificacion. La Sociologia del
Trabajo clasica, tanto en sus versiones humanistas como mar-
xistas, ha convenido generalmente en ligar esta Gltima con el
contenido del “trabajo” y, por ende, con la tecnologia y los co-
nocimientos “reales” que exige, para el trabajador, su presta-
cién, control y dominio. Sin embargo, la cualificacién remite
también, a todas luces, a una baza movilizada por éstos en una
competicion que se efectlia en sus respectivos mercados de tra-
bajo: nos encontrariamos ante la necesidad de diferenciar entre
una cualificacion “efectiva” y/o “real” y otra “formal” o “ficti-
cia”, se dira entonces. La primera remitiria a los conocimientos
realmente necesarios para el trabajo concreto (los determina-
dos por y desde la produccién); la segunda a la reconocida for-
malmente en el organigramay las clasificaciones de la empresa
y relacionada con las credenciales educativas (reconocimiento
afectado por estado de los mercados de trabajo).

El escenario que de este modo nos disponemos a dibujar para la
sociedad contemporanea resulta inverosimil: la estructura de
los puestos, por un lado, dinamizada por la tecnologiay la orga-
nizacion empresarial de los procesos de trabajo (dando como
resultado ineluctable una descualificacion “real”); el reparto de
los puestos entre los trabajadores, por el otro, dinamizado “por
las relaciones de poder” en los mercados laborales y en las ins-
tituciones educativas (dando como resultado una recualifica-
cion “formal” o ficticia): ambos movimientos resultando indife-
rentes el uno del otro. Todo lo mas: el segundo enmascararia
ideolégicamente el primero al separar simbdlicamente las cua-
lificaciones de su pretendido origen natural, la organizacién del
proceso de trabajo y la tecnologia. Resultado: la forma en que
se concibe la produccién (los procesos de trabajo) resultaria de-
terminante sobre la forma en que se concibe su reparto entre los
intervinientes en el proceso de trabajo. O, en otros términos, la
division técnica del trabajo sobredeterminaria “realmente” las
divisiones sociales del mismo; la madre de todas las batallas
estaria en la produccién material (infraestructura), en el proce-
so de trabajo, en el taller y en el trabajo concreto.

Inverosimil, puesto que, de entrada, la hipétesis opuesta (que
la divisién social de los trabajadores contribuyese a conformar,
a su vez, las caracteristicas de la division técnica del trabajo)
encuentra demasiados avales como para resultar igualmente
acertada. Tal es una de las criticas centrales a los planteamien-
tos sustancialistas sobre la cualificacién efectuadas por PN en
su investigacién empirica Essai sur la qualification du travail
(Naville, 1956a). Las empresas conformaban sus escalas de

puestos en funcidn de las habilitaciones efectivas que los siste-
mas de formacién socialmente instituidos les colocaban mas a
mano. Circunstancia constatada posteriormente en innumera-
bles ocasiones: puestos con idéntica tecnologia en empresas
situadas en territorios diferentes tiran de diferentes titulaciones
(“electricistas” unas, “mecanicos” otras, por ejemplo) para re-
clutar a su personal. Las posiciones ocupadas por los puestos
en las escalas de clasificacion de la empresa varian entonces en
funcién de las concepciones posibles de sus repartos entre dife-
rentes procesos de formacion (sancionados en sus valores rela-
tivos por los mercados de trabajo) y, con ellas, varian las cualifi-
caciones mismas de los trabajadores dentro de las empresas y
los sectores.

Inverosimil también, puesto que, en segundo lugar, todo en las
formas de la produccién y el consumo contemporaneos resulta
sinénimo de “mutacién” y no de “vaciamiento” o “degradacién”
relativos de una misma realidad esencialmente inalterable.
Efectivamente, PN constata como tanto el nimero como la es-
tructura y los tipos de puestos varian constantemente y, por su
parte, también lo hacen los usos y necesidades sociales; asi
como las capacidades laborales (niveles de formacion) de los
trabajadores. Con la aproximacién sustancialista a la cualifica-
cion, aferrados a la persistencia del producto y de la necesidad
social que se hallaria en su origen, perderiamos de vista lo
esencial: cuando la produccién industrial de ropa, por ejemplo,
empieza a explotar materiales artificiales, buena parte de su fa-
bricacién se puebla con procesos de manipulacion quimica, en
estado fluido, de tejidos sintéticos; procesos (y conocimientos y
habilidades aplicados a los mismos) que guardan mas similitu-
des técnicas con la produccién de plasticos, por ejemplo, que
con los telares automaticos de principios de siglo. No habria
pues mas estabilidad a presuponer para los procesos de pro-
duccién y para las necesidades sociales que aquella que nos
exige una mirada que pretende deducirlo todo del taller. Es Gni-
camente la persistencia de dicha mirada (la que pretende re-
construir, por ejemplo, una unidad para el proceso de trabajo a
partir del producto final) la que nos invita a presuponer unos
mismos puestos pasando de mas sustancia (complejidad, cono-
cimientos, experiencia, cualificacion real, etc.) a menos sustan-
Cia; pero... ¢éde qué mismos puestos estamos hablando?
Efectivamente, si los contenidos de los puestos de trabajo han
podido interpretarse como condicionando las caracteristicas
diferenciales de los trabajadores es porque la relacion entre el
trabajo y el trabajador la hemos observado invariablemente a
través de la “situacion de trabajo”: Gnicamente dados tales
puestos y tales trabajadores en (y para) un instante determina-
do en un proceso de trabajo especifico... nos es posible remitir
sus ajustes, ya dados, bien a la tecnologia y al puesto (“real-
mente”), bien a laformaciony al trabajador (“formalmente™), de
manera unilateral. Observada la misma relacién en la duraciény
contemplando, también, los movimientos que sacuden la divi-
sién social del trabajo, la cosa cambia: capacidades socializa-
das (a través de los sistemas educativos formales), esto es, apli-
cadas sobre los puestos (y cada vez mas) dejan de valorizar la
fuerza de trabajo de los trabajadores, y de traducirse en mejo-
res cualificaciones para éstos, por culpa de las relaciones de
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competencia vigentes en los mercados de trabajo. PN formula
empiricamente la demostracién de hasta qué punto estas dife-
rencias condicionan las clasificaciones y jerarquias de los pues-
tos, en el interior de los establecimientos industriales, tomando
como criterio sociolégico para la estimacién de las cualificacio-
nes obreras los diferentes “tiempos de formacion” &2,

En este caso, Ginicamente un cierre relativo y coyuntural de esos
“mercados de trabajo” harfa valer ideolégicamente la coartada
tactica de que las caracteristicas de “nuestros” puestos requie-
ren de un “nosotros” particular y no de un “ellos” cualquiera.
Con el contenido del trabajo (el saber -mayor o menor- relativo
al como se realiza el producto por parte del trabajador) como
determinacion esencial de una jerarquia natural entre el colecti-
vo obrero, nos hallariamos entonces ante una profecia autocum-
plida...aunque sélo en ocasiones, durante un tiempo y merced a
la intervenci6n indirecta sobre mecanismos sociales que, para-
déjicamente, dicha férmula trataria de no reconocer o negar
simbélicamente. En la aproximacion sustancialista a la cualifi-
cacion, casualmente, nuestros conceptos sociolégicos calcan el
sentido comin obrero aplicado al asunto: al menos en los mo-
mentos en los que se trata, para los asalariados, de defenderse
contra el desempleo, aferrandose a sus puestos de trabajo. Esta
“casualidad” presenta, por supuesto, un sentido. Del mismo
modo que con la unidad entre el trabajador y su trabajo, inma-
nente a la praxis, traduciamos la méxima obrerista de que toda
lariqueza viene del trabajo, con la cualificacién “realmente” de-
terminada por el contenido del trabajo prolongamos esa misma
maxima en lo relativo a los estatutos obreros (salarios y cualifi-
caciones): trabando implicitamente un concepto por el cual el
valor “justo” y “verdadero” de los estatutos sociales obreros
remitirian naturalmente al contenido de sus “trabajos”. Esta
continuidad entre el sentido com(n obrero y la Primera Formali-
zaci6én podria dar cuenta de buena parte de los obstaculos que,
en su recepcion y discusion, las obras de PN se encontraron en
el momento de su edicion.

Vi

En consecuencia: los soci6logos del trabajo nos habriamos
acostumbrado desde muy temprana fecha a trazar nuestro am-
bito a partir de una realidad fenoménica (el “trabajo”) y a con-
fiar la verosimilitud de nuestras interpretaciones a la capacidad
de enganche de los significantes empleados con aquellos utili-
zados por los que “trabajan”. iQué mejor para ello que reclamar
como el propio el ambito del trabajo concreto y predisponernos
a traducir asi, de forma sistematica, a un lenguaje académico,
los relatos de los propios trabajadores! Entre el concepto, el que
da cuenta del objeto, y el fenémeno, tendriamos entonces una
relacién directa, inmediata: una “representacién”. El fenémeno
se representa en el concepto: la inteligibilidad del trabajo real-
mente existente (el trabajo dividido) remitiria a su comparacion
con un tipo-ideal (el trabajo completo) cuya ubicuidad transhis-
térica se manifestaria en su omnipresente afioranza por parte
de aquellos que sufren el primero; los trabajadores. Seria en-
tonces la “realidad” misma (objetiva y subjetiva) de “el trabajo

realmente existente” la que impondria como esquema interpre-
tativo una teoria de la alienacion (disgregacion de una unidad
presupuesta condenada, no obstante, a realizarse).

Desde el marco alternativo (Segunda Formalizacién) que, sir-
viéndonos de los trabajos de PN hemos tratado de esbozar, la
visibilidad de nuestro objeto (salariado) resultaria, sin embar-
go, inseparable del método que nos permite llegar hasta él.
Pues lo que nuestras categorias (trabajo abstracto, por ejem-
plo) tratarian no consiste en atrapar supuestas esencias ocultas
tras los fenémenos concretos sino de formalizar las relaciones
subyacentes a ciertos procesos de transformacién (movilidades
y circulaciones). Esas relaciones no estan dadas directamente
eny por “lo real”, son siempre relaciones a construir sociolégi-
camente en la investigacién. Mas a(n: los datos pertinentes re-
sultan también magnitudes ya socialmente construidas, resul-
tado de medidas sociales y, por ende, de la actuacioén de grupos
y actores sociales. En este marco las transformaciones relativas
a los modos de estructuracion de los tiempos de la vida de los
asalariados y las relativas a los modos de vertebracién del con-
junto de los intercambios sociales conformarian pues las cues-
tiones a investigar, problematicas, por tanto, abiertas. Situa-
cion muy diferente a cuando, aferrados al concepto de “actividad
humana ontolégica”, fundamos nuestras interpretaciones en su
contraste con el “trabajo realmente existente”: las primeras
(movilizaciones) son entonces supuestas como caracterizadas
en el capitalismo por una supuesta “tendencia” a la descualifi-
cacion, contraria al caracter “humano” del trabajo humano; los
segundos (intercambios) son supuestos caracterizados en el
capitalismo por otra supuesta “tendencia” ineluctable hacia su
“mercantilizacién” absoluta, contraria a la norma y la cohesién
propiamente “sociales”.

Siguiendo algunos de los desarrollos de las obras de PN agru-
padas en la coleccion Le Nouveau Leviathan (coleccion centrada
en sendos estudios comparativos relativos al salariado en los
paises del este europeo -del asi llamado, “socialismo real”- con
el salariado de la Europa occidental contemporanea), principal-
mente los tomos Le salaire socialiste | (Naville, 1970a) y I/ (Navi-
lle, 1970b) y Les échanges socialistes (Naville, 1974), cabria,
frente al esquema precedente, establecer otros puntos de parti-
da para los analisis. El salariado no precisaria “descualificar”,
aln “tendencialmente”, a todos los asalariados; tampoco borrar
de la vida social toda regla o norma para sustituirla por relacio-
nes “puramente” mercantiles. Aqui sélo estariamos contem-
plando de entrada dos hipétesis: a) que la separacion entre la
fuerza de trabajo y el trabajo debe ser constantemente afirmada
y reforzada a escala social: condicion sine qua non para que los
procesos productivos puedan ser permanente transformados
con independencia de los trabajadores que ya operan sobre
ellos; b) que esa misma trasformacion incesante de dichos pro-
cesos presenta el objetivo de alcanzar mayores niveles de pro-
ductividad, esto es, de conseguir generar con un mismo tiempo
de trabajo humano (valor) mayores cantidades de riqueza mate-
rial: condicién sine qua non para que la proporcién del tiempo
de plustrabajo del obrero aumente para cada mercancia produ-
cida en relacion con el tiempo de trabajo necesario (el devuelto
al obrero como equivalente al valor de su fuerza de trabajo).
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Ambas ni suponen, ni implican, la descualificacion “real” del
trabajador en el taller sino la multiplicacién exponencial de los
ambitos de movilidad laboral de los trabajadores sobre el con-
junto de los puestos de trabajo existentes. Movilidad que hoy
se desarrolla, socialmente hablando, ampliando las capacita-
ciones cientifico-técnicas de cada vez mas asalariados (proceso
que Marx significaba en 1847 como preparando el fin de todos
“los idiotismos de oficio™); y, productivamente hablando, auto-
matizando los procesos de trabajo: proceso que conlleva la
multiplicacién de nuevos puestos ligados a la manipulacion de
signos (mantenimiento, organizacion, programacion, supervi-
sion, etc,). Tampoco implicarian una mercantilizacién absoluta
de todos los intercambios sociales. Al recortarse el tiempo de
trabajo humano inmediato en la produccién en favor del capital
constante, de la maquinariay la tecnologia, los intercambios de
bienes y servicios en términos de equivalencia se topan con la
obligacion, para su perpetuacion, de apoyarse cada vez mas en
distribuciones y repartos dirigidos por medidas y estimaciones
relativas a los usos y a las necesidades sociales. La produccion
de bienes y servicios en calidad de valores de cambio implica
asi, poco a poco, la extension de las distribuciones y repartos
de cada vez mas bienes y servicios en términos de valores de
uso: tal serfa el proceso abierto tras la Segunda Guerra Mundial
por la socializacion del salario 3. Mas adin: las relaciones “de
mercado” se sostienen y reproducen sobre reglas y planifica-
ciones "I que implican a clases amplias de usuarios y sus nece-
sidades, colectivos profesionales de asalariados, instituciones
pablicas diversas (ayuntamientos, gobiernos regionales, uni-
versidades y centros de formacion e investigacion, agencias
nacionales e internacionales, etc.), firmas privadas, protocolos
y estandares internacionales de fabricacion, etc. Esas reglas no
se han acabado tras la crisis y el colapso de las politicas desa-
rrollistas keynesianas: mas bien sus ambitos de actuacién se
han descentralizado y multiplicado exponencialmente en la me-
dida en la que los mercados, a sostener y a ampliar, han pasado
de ser los internos y/o nacionales para extenderse a lo largo de
maltiples Estados y continentes.

De este modo, las dos hipétesis que aqui hemos considerado no
arman una mecanica “econémica” unilateral e ineluctable (des-
cualificacion, mercantilizacion), sino un movimiento (indistinta-
mente social y economico — la economia no es mas que un par-
ticular modo de existencia de las relaciones sociales en la
modernidad—) contradictorio, para el cual la Gnica forma de de-
sarrollo pasa por la disolucion progresiva de sus propias condi-
ciones de posibilidad (el tiempo de trabajo humano como fuente
de los valores y criterio, por ello, de estructuracién de todos los
tiempos y los repartos sociales). Este movimiento contradicto-
rio nos marca un horizonte de lo posible en el cual la Gnica anti-
tesis real del trabajo asalariado es el no-trabajo (y ya no la res-
titucion de un trabajo-praxis ontolégico) &5l

Nos hemos ido impidiendo asfi, paso a paso, siguiendo los ana-
lisis navillianos, la apelacién a factores externos presupuestos
(el “trabajo”; lo “social”), de caracter sustancialista y acrénico,
con los que tratar de metamorfosear nuestras explicaciones en
interpretaciones de caracter normativo: las relativas a la dis-

tancia entre un deber ser necesario (la praxis, la cohesion) y un
ser contingente (la alienacién, la anomia). No habria, segin
este otro modo de formalizacién, via directa e inmediata al co-
nocimiento de los modos de transformacion de lo colectivo que
no corriese el riesgo de acabar presuponiendo “lo social” mis-
mo: aquello que se trataria, en rigor, de investigar. En palabras
del joven Nietzsche: “si alguien esconde una cosa detras de un
matorral, a continuacion busca en ese mismo sito y, ademas la
encuentra, no hay mucho de qué vanagloriarse en esa bisque-
day ese descubrimiento” (Nietzsche, 1980, p. 12). Si no quere-
mos arriesgarnos a permanecer prisioneros de mecanicas de
construccién inconscientes, los socidlogos del trabajo habria-
mos de tomar conciencia reflexivamente del caracter netamen-
te construido de nuestras problematicas. Pero tratar de forma-
lizar explicitamente relaciones nos llevaria quizas a niveles de
abstraccion demasiado grandes, obligandonos a considerar
temporalidades que no son las de las vidas particulares de los
actores... Con lo que correriamos el riesgo de perder interlocu-
tores potenciales. Tampoco dispondriamos ya de cadenas de
causalidad univocas que nos permitiesen determinar en térmi-
nos absolutos los sentidos previsibles del movimiento de sala-
rios, estatutos, cualificaciones y tecnologias... Con lo que nues-
tro discurso se veria obligado mas a reformular que a tratar de
responder, una por una, a preguntas deudoras de las urgencias
que el dia a dia plantea a los actores.

De aqui quizas que, desde la década de los noventa, los argu-
mentos de la Sociologia del Empleo, tras retomar (al hilo de los
desarrollos de la economia institucionalista) la centralidad so-
ciolégica de los mercados de trabajo, den usualmente un giro de
180 grados, no menos llamativo. El de la reivindicacién heuristi-
cadel caracter “actorial” presuntamente implicado en la movili-
zaciony uso de la fuerza de trabajo ¢\, Bajo la conocida formula:
“los mercados de trabajo estan socialmente construidos” (lo
que, en si, no es mas que una tautologia: para la sociologia toda
problematica ha de mostrarse, necesariamente, como “social-
mente construida™). Con ello, correriamos de nuevo el riesgo de
desembarazarnos definitivamente del analisis del cardcter so-
cialmente especifico de los intercambios (esto es, del salario),
para volver, lo mas rapidamente que nos ha sido posible, a nue-
vos fendmenos autoevidentes (normas y reglas, ligadas con la
actuacion de instituciones) presumiblemente determinados, en
su configuracién particular, por esencias (en este caso, “cultu-
rales”: los “intereses” y “valores” de los actores) con las que
saturar, de nuevo, desde un principio, los horizontes hacia los
que se moveria nuestro objeto (la necesaria restitucion de un
empleo “normal”, ligado con la cohesidn social y los derechos
de ciudadania, herramienta ineludible para la pacificacion de
todos los conflictos sociales).

Si la Sociologia del Empleo (Paola Villa, Margaret Maruani, Ro-
bert Castel, etc.) nos ha venido advirtiendo, con rotundidad, de
la necesidad de incorporar (como algo mas que variables de-
pendientes o contextuales) los ambitos reproductivos en los
analisis, quizas sus modos de operar mas usuales sigan adole-
ciendo de una formalizacién explicita de las relaciones y de las
temporalidades implicadas en el funcionamiento de los merca-
dos de trabajo. Todo parece indicar que la tendencia es la de
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sustituir la construccién explicita de dichas relaciones ya no por
el “trabajo” sino por las “normas”, y localizar los datos relevan-
tes ya no en la “situacién de trabajo” sino en tales o cuales
“mercados de trabajo” (socialmente construidos), mercados en
donde el ajuste entre determinadas fuerzas de trabajo y deter-
minados empleos estd ya dado. De aqui a la “explicaciéon” del
modo de cambiar “del empleo” como producto de unas u otras
“culturas” o “valores” (machistas, xenéfobos, igualitarios, neo-
liberales, solidaristas, etc.) por parte de los agentes operantes
en su “construccién”, no hay mas que un paso. “Explicaciéon”
que supone la “cohesion social” como un hecho (si bien ésta se
encontraria coyunturalmente indispuesta) y su futura recupera-
cién como de obligado cumplimiento: el modelo establecido por
el “trabajo completo o normal” (por la praxis) es aqui sustituido
por la solidaridad organica durkheimniana, la alienacién por la
anomia. De este modo los conflictos y contradicciones sociales
son denunciados para su inmediata superacion en el papel por
obray gracia de la Teoria.

Anuestro juicio la principal fuerza de la sociologia del salariado
de PN (para la cual el movimiento conjunto de las formas y las
instituciones del trabajo deberia analizarse a partir de la rela-
cién primordial por la cual la actividad humana, asociada condi-
cionalmente a los modos de produccion, se transforma en traba-
jo), remite precisamente a su renuncia explicita a constituir una
Teoria de ese tipo. Teoria por la cual todos los hechos relevantes
lo serian en la medida en la que pudiesen ser referidos a una
totalidad o estructura previa, supuestamente conocida: todo
acontecimiento (por ejemplo, la precarizacion del empleo, la cri-
sis del Estado del Bienestar, la flexibilizacion de los mercados
de trabajo, el repunte del desempleo, etc.) se convierte asi en
unailustracion o en una consecuencia de un principio (por ejem-
plo, “lo econémico”; “lo social”) declarado mas amplio y que,
sin embargo, no presenta, de hecho, otro contenido que dichos
acontecimientos (procesos de mercantilizacion/procesos de
planificacion normada). Los analisis propuestos por PN lo largo
de cinco décadas no partian de realidades dadas por conocidas
(bien el “trabajo realmente existente”; bien los “actores”, las
“instituciones”, las “normas”, etc.) sino que se ocupaba de for-
malizar las relaciones que las vinculan y las constituyen 17,

De esta forma, hemos comenzado con preguntas, las reformula-
mos después, para acabar con nuevas preguntas, al final. Pro-
cedimiento quizas decepcionante para algunos (los acostum-
brados a adscribir a la teoria el papel de herramienta
hermenéutica onmicomprensiva, matriz generadora de un n(-
mero potencialmente infinito de respuestas concluyentes -y no
de hipétesis localizadas en un tiempo y un espacio sociales de-
terminados en funcién de diferentes objetos formales-) y dema-
siado ambicioso para otros (los convencidos en la futilidad de
todo intento de explicacién y entregados a una sociologia des-
criptiva limitada a la interpretacion de objetos “reales”, dados y
evidentes). En cualquier caso, para nosotros, el delimitar el
campo de nuestras incertidumbres es, también, contribuir a la
delimitacion un objeto de la ciencia tanto como el identificar la
estructura de nuestras preguntas es, también, aproximarnos a
la definicion de un método.

[1] Este titulo es similar (La société peut-elle se comprendre par le travail?) al plantea-
do en la tercera mesa redonda del reciente coloquio «Autour de Pierre Naville», cele-
brado en Bruselas (ULB) el 22 de febrero del 2008 (para mas informacion ver: http://
dev.ulb.ac.be/tef/naville/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1). Mesa en la
que tuve el placer de participar junto a Frangois Vatin y Marcelle Stroobants.

[2] Basta sefalar al respecto la celeridad con la que la actual crisis econémica
mundial ha reactivado de nuevo en el Reino de Espaiia la axiomatica esencial de
los discursos trabajistas en el ambito de las ciencias sociales (Derecho y Socio-
logia, fundamentalmente). Si bien se trata de un manifiesto (“de los 700”) - en
repuesta al publicado por 100 economistas liberales sobre la necesidad de una
reforma del mercado de trabajo nacional orientada al abaratamiento del despi-
do-, El trabajo: fundamento de un crecimiento econémico sostenible (ver:
http://www.elpais.com/elpaismedia/diario/media/200906/20/
economia/20090620elpepieco_1_Pes_PDF.pdf) insiste en la centralidad y ac-
tualidad deltrabajo concretoy de sus prestatarios, los trabajadores, fuentes, en
Gltima instancia, del “progreso econémico” de la nacién.

[3] La repercusion de la obra de PN en el ambito de la Sociologia del Trabajo en
Francia ha venido siendo bastante significativa en los Gltimos decenios. Ya en
1986, Myriam Campinos-Dubernet y Catherine Marry, reivindicaban en un amplio
capitulo, dentro la obra colectiva, L"introuvable relation formation-emploi, la im-
portancia y actualidad de las posturas mantenidas por el autor a propésito del
analisis socioldgico de la cualificacién, frente a las de Georges Friedmann (Campi-
nos-Dubernet & Marry, 1986). Tras su muerte en 1993 su importancia simbélica en
lasociologia aplicada al estudio del trabajo en el pais vecino no ha hecho mas que
ampliarse. Dos libros colectivos dedicados en 1996 y 1997 a la obra sociolégica
del autor, Naville, la pasion de la connaissance (Eliard, 1996) y Des sociologues
face a Pierre Naville ou l"archipiel des savoirs (Burnier, Célérier & Spurk, 1997);

T

una biografia “politica” (Cuenot, 2008); asi como un centro de investigaciones del
CNRS que ha sido bautizado con su nombre (Centre Pierre Naville) certifican este
renacer simbdlico del significante “Naville” en la sociologia francesa actual. Dos
textos de caracter divulgativo (Stroobants, 1994; Erbés-Seguin, 1999), asi como
dos grandes manuales (De Coster & Pichault, 1994; Pillon & Vatin, 2007) acerca de
la Sociologia del Trabajo dedican bien capitulos enteros bien varias paginas, a
resumir unas posiciones que parecen formar parte ya del acerbo asumido como el
propio de, y de obligada referencia para, la especialidad. Mas interesantes si ca-
ben resultan dos obras colectivas de reciente aparicion, Le salariat: théorie, his-
toire et formes (Vatin & Bernard, 2007) y Figures du salariat: Penser les mutations
du travail et de I’emploi dans le capitalisme contemporaine (Boulayoune &
Jacquot, 2008), en donde no sélo se revindica, en total sintonia con la aproxima-
cién navilliana, la necesidad de una sociologia del salariado sino que se desarro-
llan aportaciones empiricas originales en torno a transformaciones actuales.

[4] Recordemos, al respecto, la primera definicion en Europa de ése, su objeto de
estudio, en el momento de su consagracién institucional en Francia, en el Traité
de Sociologie du Travail: “el estudio, en sus diversos aspectos, de todas las co-
lectividades humanas que se constituyen con motivo del trabajo” (Friedmann,
1978 [1961], p. 28); definicién que se completa en el prélogo de la obra con: “de
las reacciones que ejercen sobre ellas, en los diversos planos, las actividades de
trabajo constantemente remodeladas por el progreso técnico, de las relaciones
externas, entre ellas, e internas, de los individuos que las componen” (ibid., p.
7). En otras palabras, partiendo de individuos relacionados en el interior de co-
lectividades que, a su vez, se relacionan entre si, la Sociologia del Trabajo se
encargaria del estudio de aquellas colectividades supuestas como constituidas
para, y que reaccionarian permanentemente a, las mutaciones sufridas por el
“trabajo”. Trabajo sinénimo aqui de actividades de trabajo cuyas transformacio-
nes remitirian a su constante moldeado “por el progreso técnico”. Y asi, resu-

miendo, pretendidamente, al Marx de El Capital, Friedmann concluia: “El trabajo
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es, esencialmente, a través de la técnica, la transformacion que hace el hombre
de la naturaleza que, a su vez, reacciona sobre el hombre modificandolo” (Ibid.,
p. 14.). A lo que, un poco mas adelante, agrega: “en esta interaccion entre el
hombre y su medio (méds o menos natural) a través de la técnica parece residir, a
fin de cuentas, el elemento motor que explica la evolucién o la revolucién de las
estructuras sociales” (Ibid.).

[5] La propuesta de reconstruccion teérica del objeto del estudio (salariado) que
se defiende aqui, en contraste con el propio de la Sociologia del Trabajo (“traba-
jo”), instituye dos métodos opuestos. Estos son significados por Pierre Rolle, en
Travail et salariat, como dos modos de “formalizacion”. La Primera Formalizacion
(PF): a) supone que el trabajador se define por su “trabajo”, y se interesa por las
relaciones del trabajador consigo mismo y con los otros a través de su “trabajo”;
b) se pregunta por qué el trabajador se opone a su “trabajo”; y, ¢) parte de la fu-
sion, de laarmoniay espera su reconstitucion: el trabajador volveria a encontrar
suautonomiay su poder en el “trabajo”. La Segunda Formalizacién (SF): a) supo-
ne que los comportamientos de los individuos son movilizados por un mecanis-
mo que le asegura como contrapartida bienes y servicios, mecanismo que cons-
tituye al trabajador al mismo tiempo que la estructura del colectivo; b) se
interesa por las relaciones entre los grupos sociales y el reparto de tareas que
entre ellos se produce y busca identificar y comprender cémo el trabajador ha
sido emparejado con su tarea; y, ) parte de que los lazos del asalariado con su
empleo se disolverdn hasta el punto en el cual podran ser dominados colectiva-
mente y la comunidad humana se organizara mds alld de las estructuras defini-
das por trabajo (Rolle, 1988, p. 44).

[6] El debate entre Marx y Proudhon resurgié coyunturalmente, por iniciativa de
PN, en el contexto de la primera institucionalizacién en Francia de la Sociologia
del Trabajo. En un articulo publicado en 1962 (Naville, 1962) PN polemi-zaba con
Problémes humaines du machinisme industriel, de Georges Friedmann (Fried-
mann, 1946), L"évolution du travail ouvrier aux usines Renault, de Alain Touraine
(Touraine, 1955) y Niveau de mécanisation et mode de rémunéra-tion, de Claude
Durand (Durand, Prestat & Willener, 1958). PN se apoyaba ahi en Ure y Babbage
para pensar la automatizacion y, como Marx, criticara el esquema de inspiracién
hegeliana segn el cual el maquinismo podria “recomponer el trabajo”. Por aGlti-
mo, invitard a los sociélogos a deshacerse delideal artesanal. Friedmann respon-
derd a PN con una breve resefia en Sociologie du travail: “Proudhonnien? Opti-
miste?” (Friedmann, 1962). La importancia de Proudhon para una cabal
comprension del método de la Sociologia del Trabajo europea ha sido mas re-
cientemente reivindicada con contundencia por otros autores (Rose, 1988, 320).
[71En el mismo sentido se puede consultar también: Naville, 1967a, 1978b [1961],
1978c[1961], 1980, 1981y 1984.

[8] Este Gltimo aspecto, la reticularizacion del tejido productivo y la disolucién de la
empresa tradicional, esta desarrollado en Naville & Rolle, 1978[1961]. Actualmente,
existen indicios que hablan de una seria reconsideracion, en el ambito de las cien-
cias sociales, de la centralidad actual de la empresa desde el punto de vista del
empleo, a pesar de los discursos apologéticos del emprendizaje y similares: por
ejemplo, resulta cada vez mas dificil la identificacion de la empresa como organiza-
cion productiva con la empresa en calidad de empleadory como centro de decision
estratégico respecto de la puesta en valor de un capital (Freyssinet, 2005).

[9] Respecto a la automacion resultan de interés los articulos monograficos pu-
blicados por PN antes de Hacia el automatismo social (Naville,1956b, 1956c,
1958a, 1958,b, 1958¢, 1958d, 1960, 1961, 1963 y 1978d [1961]).

[10] Lo que actualmente es ya un lugar comin: la ilusién estadistica segin la cual
los empleos de servicios relevan a los industriales (y en la que algunos han que-
rido ver el advenimiento de, precisamente, una sociedad “postindustrial”) ha
venido enmascarando, en realidad, una mutacion cualitativa en el interior mismo

del sector industrial. Sector cada vez mas caracterizado por una tercerizacién

industrial del empleo: integracion funcional de actividades que, en la practica,
desdibujan las fronteras entre sectores. Para una reciente demostracién empiri-
ca basta consultar, por ejemplo, Sdnchez Moral et al., 2008.

[11] Puede consultarse, también, acerca de esta misma problematica: Naville,
1964.

[12] Sobre la cualificacién se puede tomar como una sintesis de su planteamiento:
Naville, 1979-80.

[13] En otras palabras, por detras de la falsa dicotomia del mercado y la norma
subsistiria en realidad otra mas profun-da: la que contrapone hoy en el capitalis-
mo mundial los intercambios mercantiles y planificados de valores, impulsados
por laacumulacién de capital, a los intercambios planificados (repartos, distribu-
ciones, escalas) de usos, servicios y de disfrutes, que esa misma acumulacién
contradictoriamente impulsa y exige como precondicién necesaria para la conti-
nuacién de los primeros. La creciente riqueza social cuya produccion requiere de
un tiempo de trabajo humano directo decreciente que permite recortes sustan-
ciales y generalizables de la jornada de trabajo; puestos que no necesitan para
ser ejecutados de unas competencias determinadas, ligadas a la experiencia (y,
merced aello, escasas), componiendo funciones productivas que abonan nuevas
posibilidades para el reparto social de ese tiempo de trabajo necesario; redes de
empresas cuyos elementos resultan intercambiables, en muy cortos periodos de
tiempo, en funcién de los proyectos planteados, ampliando los ambitos cualita-
tivos de la determinacion colectivay democratica de los contenidos y fines de las
politicas econémicas y sociales, etc. Todos estos procesos hablan de la posibili-
dad de otras planificaciones mas alla de los intercambios de valores y del trabajo
asalariado, planificaciones democraticas, descentralizadas y de caracter experi-
mental, que versen no sélo sobre medios y cantidades sino, simultaneamente,
sobre finesy cualidades de usos, servicios y disfrutes: “Para que el consumo (los
usos son sus diferentes formas) se convierta realmente en el fundamen-toy el fin
de la produccion es necesario que el sistema de usos y el intercambio de usos no
se presenten mas bajo la forma subordinada que actualmente es la suya. Esto
supone obviamente una transformacion de las constricciones que impone la es-
casez (por medio de una alta productividad), pero también una modificacion ra-
dical, claramente explicitada, del sistema de necesidades. Estas deben pasar de
suforma determinada, cuantitativa y cualitativamente, a una forma aleatoria que
supone eleccion, indeterminacion e innovacién. Es decir, entre la anarquia y la
constriccion debera elabo-rarse una concepcién experimental de las necesida-
desy de su satisfaccion. (...) Es la experimentacion desembarazada de las trabas
del intercambio de valores la que ofrece todas sus oportunidades a la coopera-
cién y la asociacion, sustitu-yendo las coerciones de un poder exterior a las so-
ciedades y los cooperadores. Es cierto que esta tendencia a la expe-rimentacién
se manifiesta ya con fuerza en las sociedades industriales avanzadas; viene im-
pulsada por el papel crecien-te que juega la ciencia en los sistemas de produc-
ciény consumo, por la movilidad de los empleos, por la creciente pro-ductividad,
la transformacion de los sistemas educativos y pedagégicos de formacién, y por
muchos otros factores, comprendidos aquellos que se gobiernan actualmente
bajo la expresién de ocios. Pero esta tendencia estd al mismo tiempo trabada por
factores contrarios, todos ellos ligados al sistema de intercambio de valores. (...)
Eluso, (...) por una metamorfosis real de la economia de mercado que instaure la
primacia del servicio (...), debe restituir al trabajo produc-tivo necesario su pro-
pio caracter de servicio, es decir, entrafar la supresion del salariado. Cuando el
ejercicio del trabajo se haya convertido realmente en un servicio com(n, ejercido
algunas horas al dia, entonces toda la cadena de servicios se convertira en la
trama comdn, por periodos asignables, tanto de la actividad privada como de la
colectiva. Es enton-ces también cuando el intercambio de experiencias, de una
nueva forma de comunicacién, podra instaurarse, suscitan-do en lo sucesivo tan-

tos problemas nuevos como antiguos haya eliminado” (Naville, 1974, p. 219-10,
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213, traduccion libre).

[14] Acerca de la imbricacién entre el mercado y la norma, para PN la regulacion
planificada de los intercambios practi-cada en, por ejemplo, el socialismo de Es-
tado conllevaba mecanismos de competencia y se llevaba a cabo a través de
ellos: “Que haya economia de mercado no significa que domine la eleccién sino el
intercambio, y el intercambio esta ligado a la existencia de un valor. Intercambio
y valor se implican mutuamente. Si hay uno hay otro, y esta existencia implica un
mercado regulado por precios de mercado. (...) Alli donde actualmente el Estado
interviene, reglamenta e impone, cerramos los ojos a menudo ante la materia
misma de su accion: el intercambio de valores” (Naville, 1974, p. 236, traduccién
libre). Mecanismos sobre los cudles los Estados trataban de intervenir por medio
de la planificacién, sin pretender, no obstante, suprimirlos: “la propiedad estatal
no abole la competencia: cambia sus formas gracias a la planificacién” (ibid., p.
495, traduccion libre). Asi, por ejemplo, la planificacion de la economia en la
Unidn Soviética habria consistido en la puesta en relacién, mediante una mecani-
ca administrativa centralizada, de unidades productivas inde-pendientes y dis-
persas con el objetivo de poner en competencia sus procedimientos productivos.
Competencia entre procesos que se realizaba a través de la comparacién, evalua-
ciény homologacién, al alza, de sus resultados medios. Mediante esta mecanica,
los beneficios de la totalidad de las unidades se repartiran, finalmente, entre
ellas, atendiendo al cumplimiento, mayor o menor, de los resultados conquista-
dos (registro), tras las determinaciones previas por parte del plan de los resulta-
dos alcanzables (prescripcién). Dicho en otras palabras: la planificacién consti-
tuia un auténtico mecanismo orientado a determinar el tiempo de trabajo
socialmente necesario para producir unas y otras mercancias. Lo cual permitia, al
mismo tiempo, sefalar los niveles medios de desarrollo organizativo, social y tec-
noldgico operantes, de cara a fijar, por Gltimo, los fondos salariales, de reposi-
cién de maquinaria, etc., asignables a unos u otros sectores y empresas para su
eventual reproduccién ampliada. Es decir, exactamente el grueso de las opera-
ciones que en nuestras particulares sociedades salariales efectian los mercados
“realmente existentes” (mercados también normadosy regulados). Operaciones
que, enun casoy otro, alimentan ese proceso social permanente de comparacion,
homologaciény medida de todas las actividades productoras de mercancias -bie-
nes y servicios destinados a su intercambio en términos de equivalencias en va-
lor- que Marx llamaba trabajo abstracto. Es por todo ello que “la existencia de un
plan econémico nacional, fundado en una propiedad estatal generalizada, no
basta para disolver, adn progresivamente, las relaciones de mercado. En ciertas
condiciones puede incluso reforzarlas y estabilizarlas, sustrayéndolas a las cri-
sis que sufren en la economia capitalista-burguesa. Plantear la planificacion
como antitesis directa del mercado no es suficiente para transformar las mercan-
cias en simples productos. (...) Todo lo que podemos afirmar es que las relaciones
devalor (mercantil) son sometidas, merced al plan, a nuevas condiciones; se ejer-
cen por medio de una especie de peritaje cen-tral, pero no desaparecen por ello.
Las discusiones que se sucedieron en la URSS sobre las modalidades de la plani-
fi-cacion no tenfan por objeto el mejor medio para acelerar la extincién de las re-
laciones de mercado, sino el mejor medio para reglamentarlas, lo que contribuye,
mas bien, a perpetuarlas” (ibid., p. 476, traduccién libre).

[15] Para PN identificar el dinamismo de lo colectivo supone tratar de dar cuenta
del mecanismo por el cual la actividad es movilizada, modelada y distribuida en
el proceso de produccién y reproduccion, mecanismo que se expresa, paraddji-
camente, a través de la amenaza permanente de disolucién de cada modalidad
concreta de trabajo. E incluso mas alla: por el recorte incansable del tiempo de
trabajo humano inmediato consumido en la creacion de un conjunto cada vez ma-
yor de riquezas materiales. Precisamente, PN concluye su temprano recorrido
por las categorias marxianas con la (nica polaridad que, entiende, encierra una

contradiccion antitética; la que Marx establece entre “trabajo” y “no-trabajo”:

“Una sociedad, un modo de trabajo, que evolucionan, se critican ellos mismos.
Dilucidar su estructura funcional, es dilucidar asi el sentido en el cual ésta evolu-
ciona, las contradicciones mas profundas que esta contiene, la critica que ella
representa frente a si misma. (...) la antitesis fundamental del trabajo no es el
trabajo mejorado o valorizado sino el no-trabajo” (Naville, 1957, p. 492, 489, tra-
duccién libre).

[16] Lucie Tanguy sefiala muy bien los contornos con los que se ha venido manifes-
tando este mismo giro “actorial” en la Sociologia del Trabajo empirica francesa
posterior a la década de 1990: “la sociologia del trabajo se interesa hoy mas en la
organizacion del trabajo, en la organizacion de las empresas, que en las relacio-
nes sociales de trabajo que constituian el angulo de aproximacion privilegiado en
el cuarto de siglo posterior a la postguerra, y que englobaban el anélisis de las
condiciones de trabajo, de las relaciones en el trabajo, los salarios, los comporta-
mientos de los trabajadores, sus modos de organizacion y sus universos cultura-
les, etc. Aproximandose a una sociologia de las organizaciones, la sociologia del
trabajo se ha liberado de ese tipo de andlisis anclado en las relaciones entre cla-
ses o entre grupos de individuos caracterizados por sus estatus, sus posiciones
en una jerarquia, sus edades, sus sexos, sus origenes étnicos, etc. Este desisti-
miento de las nociones de grupos y clases en beneficio del de actor, si bien com-
prendido de formas muy diferentes, es el que me parece necesario interrogar.
¢Expresa amnesia, la resolucién de un problema cientifico o su abandono, dado
que no ha habido respuesta aceptable por todos y que el realismo empirico ha de
prevalecer? (...) Se admitird [en todo caso] que conviene interrogarse sobre los
costes del abandono de una nocién basica [, las relaciones sociales de trabajo,]
que nos priva de los medios de acceder a un anélisis de las transformaciones de
la estructura social” (Tanguy, 2001, p. 328, traduccion libre).

[17] Resta subrayar que el que este trabajo se haya articulado en torno a las cues-
tiones de método no es en absoluto casual: estas mismas cuestiones resultan
omnipresentes a lo largo y ancho de la obra de PN, empezando por su capitulo
introductorio en el Traité de Sociologie du Travail de 1961 -donde Friedmann de-
dicaba el suyo al “trabajo” de una sociologia del trabajo, PN hacia lo propio con
el “método” asociable a una teoria socioldgica articulable en torno al trabajo-
(Naville, 1978a[1971]) y articulos enteros en la revista Cahiers d“étude des socié-
tés industrielles et de [‘automation (Naville, 1967b), hasta su obra tardia centra-
da en la posibilidad de una formalizacién l6gico-matematica adecuada a una
teorizacion socioldgica en clave relacional (Naville, 1982 y 1991), pasando por la

fundacion y direccion de la revista Epistémologie sociologique (1969-1972).
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Explica o trabalho a sociedade?
A volta da sociologia do assalariado de
Pierre Naville

Resumen Este articulo introduce algunas de las obras e in-
vestigaciones de Pierre Naville (1904-1993) en materia de em-
pleo, automacion y cualificacion. Apoyandose en ellas trata de
problematizar criticamente el modo de construccion del objeto
caracteristico de la Sociologia del trabajo clasica. Defiende que
el trabajo sociolégicamente relevante remite a una mediacién
social general, como el concepto de “trabajo abstracto” lo hace
en el Marx tardio. También defiende que la sociologia que po-
dria utilizar dicho “trabajo” no conformaria propiamente una
especialidad al uso sino una articulacion sistematica de hipé-
tesis dirigidas a arrojar luz de forma contrastable (a partir de
investigaciones empiricas) sobre las légicas de lo social, esto
es, una socio-logia a secas.

Palabras-clave Ppierre Naville, Sociologia del trabajo, So-
ciologia del empleo, salariado, trabajo abstracto, automacion,
cualificacion

Le travail explique-t-il la société?
A propos de la sociologie du salariat de
Pierre Naville

Résumeé Cet article a pour objectif de situer quelques unes
des ceuvres et recherches de Pierre Naville (1904-1993) qui ont
trait a 'emploi, 'automatisation et la qualification. A partir de
celles-ci, on cherche a problématiser de facon critique le mode
de construction de ce qui constitue l’objet caractéristique de la
Sociologie du travail classique. On défend que le travail qui est
relevant sur le plan sociologique convoque une médiation so-
ciale générale, de la méme facon que le fait le «travail abstrait»
dans les écrits de Marx. On défend également que la sociologie
qui pourrait utiliser ce «travail» n’est pas une spécialité mais
bien une articulation systématique d’hypothéses destinées a
clarifier par des effets de contraste (au dé-part de recherches
empiriques) les logiques du social, a savoir: une socio-logie.
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Does work explain society? Around
the sociology of employment of Pierre
Naville

Abstract This article introduces some of the work and socio-
logical research of Pierre Naville (1904-1993) on employment
and automation skills. On the basis of Naville’s research, this
paper aims to discuss critically the construction of the object
characteristic of the classical Sociology of Work. It argues that
sociologically relevant ‘work’ is one which refers to a general
social mediation, similar to the concept of ‘abstract work’ in the
late writings of Marx. It also defends that the sociology that
could make good use of this ‘abstract work’ isn’t a speciality
‘but a systematic articulation of hypothesis designed to clarify
as a contrast (by means of empirical research) the logics of the
social, that is, a socio-logy.
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Resumo A partir de materiales empiricos resultantes de estu-
dios sobre la formacion profesional y sobre validacion de los ad-
quiridos por la experiencia, este texto se interesa por el trabajo
que consiste en «elevar» el nivel de cualificacion de trabajado-
res con experiencia, como se sugiere en las directivas europeas.
El punto de vista es el del analisis de la actividad, precisamente
de la actividad que consiste en relacionar conocimientos desa-
rrollados en el trabajo y conocimientos abstractos que constan
en los referenciales de formacion o del titulo académico. Desde
la teoria de Vygotski, revisitado por trabajos contemporaneos,
se estudian las condiciones que permiten el inicio de un doble
desarrollo potencial: que conducen a la renovacion de la accion
asi como de los conceptos abstractos.

Palavras-chave actividad; conceptos cuotidianos; referencia-
les; abstraccion

Interessamo-nos neste texto pela prioridade inaugurada oficial-
mente em Lisboa em 2000: considerando que vivemos a partir de
agora numa «sociedade do conhecimento», 0s responsaveis po-
liticos decidem empreender medidas para «elevar o nivel de for-
magao» 1V, Esta prioridade visa os jovens que saem da formacao
inicial mas também, e sobretudo aquilo que retera a nossa
atencado, os trabalhadores experientes que devem participar em
formac¢des complementares e reconsiderar mais ou menos pro-
fundamente a relacao que desenvolveram com a sua profissao.
As disposicoes assumidas em cada pais europeu sdo bastante
diferentes. Enquanto que Portugal desencadeou reformas que
se concretizaram nomeadamente pelo desenvolvimento de uma
rede de Centros Novas Oportunidades. A Franca empreendeu
varias reformas no seu sistema de formacdo continua e de certi-
ficacoes profissionais. Mas os dois paises estdo igualmente
confrontados com reestrutura¢des profundas do sector de pro-
ducdo, que afectam as populag¢des profissionais como os pesca-
dores de que falaremos mais a frente.

Areflexdao que se segue é fundada numa série de estudos reali-
zados em Franga no dispositivo de «valida¢gao de adquiridos
pela experiéncia» no qual os trabalhadores procuram obter um
diploma de ensino técnico a partir da analise da sua experiéncia
profissional (Clot & Prot, 2003; Prot, 2007a). Ela associa-se as
analises de M. Santos que publicou textos a partir de uma expe-
riéncia de formag¢do de contramestres pescadores em Portugal
(Santos, 2004; Santos & Lacomblez, 2007). Estes profissionais
experientes sdao confrontados com a aprendizagem de novos
conhecimentos tedricos e técnicos, com novas normas interna-
cionais, no dominio da pesca maritima. Nos dois casos, forma-
dores e conselheiros tentam, com os trabalhadores, relacionar
os conhecimentos desenvolvido na experiéncia e os conheci-
mentos que sao estabelecidos em normas gerais, aqueles dos
diplomas ou dos programas de formacao.

0 ponto de vista mobilizado é o da clinica da actividade (Clot,
1995; 1999; 2008), para estudar um problema que diz respeito a
psicologia do trabalho mas também a psicologia da orientacdo
e da formagdo de adultos (Ouvrier-Bonnaz & Prot, 2007b). Co-
mecamos por precisar como a nossa abordagem do desenvolvi-
mento dos conhecimentos se apoia na obra de Vygotski.
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1. Os conceitos quotidianos e o estilo da
actividade

Os conceitos quotidianos nao sao os do sujeito, em primeiro lu-
gar. Eles pertencem primeiro ao «ambiente» do sujeito, como
escreve Vygotski, que determina desde logo “o circulo dos ob-
jectos concretos aos quais pode ser alargada a significacdo de
uma determinada palavra” (Vygotski, 1934/1997, p.227). Relati-
vamente ao trabalho, os conceitos quotidianos sdao aqueles de
um género profissional, diremos nés no seguimento de Bakhti-
ne (1984) e a partir dos trabalhos recentes da clinica da activida-
de (Clot & Faita, 2000). Sabe-se que nao é simples, mesmo para
o melhor dos alunos de uma formacao profissional, de chegar a
trabalhar no seio de uma equipa que esta estabelecida ha ja al-
gum tempo, que desenvolveu técnicas materiais e formas de
coopera¢dao com uma economia de gestos e de palavras. Esta
histéria colectiva constitui o género profissional de um meio. As
maneiras de agir, de pensar, de falar sao o fruto de uma verda-
deira re-concepgao do trabalho prescrito.

Os préprios profissionais ficam perfeitamente admirados pelas
diferencas que existem no seio de um género profissional. Utili-
zemos um exemplo saido de um jiri de validagdo de adquiridost?.
Uma secretaria de direc¢do, que trabalha junto de professores
de medicina num grande centro hospitalar, faz parte do jiri do
diploma de técnico superior «assistente de direc¢ao», enquanto
representante do mundo profissional. O dossier de uma candida-
ta contém descri¢des dos empregos e também, mais precisa-
mente exemplos de trabalho administrativo que a secretaria
efectuou no pequeno hotel no qual ela trabalha. Mas o que retém
a atencdo da membro do Jari, sdo as cépias de algumas mensa-
gens redigidas para os clientes do hotel. «Verdadeiramente, ex-
clama ela, estas mensagens sdo... eu nao sei como dizer... sdo
secas, sao repetitivas...». Ela acrescenta: «Uma mensagem nos-
sa e uma mensagem neste outro local, é completamente diferen-
te, ndo se pode comparar...». Ela antecipa mesmo a ideia que
«talvez a minha profissao nao seja o mesmo que a dela...». 5!

Do centro hospitalar universitario ao hotel, as diferen¢as sao
consideraveis do ponto de vista da organizacao prescrita, mas
também nos modos de se dirigirem a um cliente para regularizar
uma transac¢ao comercial ou a um paciente no quadro de pres-
tacdo de cuidados. Os conceitos quotidianos que se desenvol-
vem aqui e la sao diferentes. No caso das secretarias, as dife-
rengas sao tais que é a identidade comum que é problematica,
desde que a fungao existe (Gardey, 2001; Prot, Reille-Baudrin &
Clot, 2007). Este exemplo um pouco extremo mostra bem que o
género profissional ndo é sé constituido de concep¢des partil-
hadas por todos, ele € mesmo atravessado por variantes, para
responder as varia¢des do trabalho prescrito e as histérias co-
lectivas que se desenvolvem.

E por este motivo que um conceito quotidiano ndo é irredutivel a
formas cognitivas que poderiamos identificar porque elas se-
riam comuns a todos. Um conceito quotidiano pode e deve ser
objecto de ajustamentos mais ou menos importantes. E uma
condicao para que ele permanece funcional nas situacdes por
vezes muitos diferentes e para que o sujeito encontre e renove o
sentido e a eficiéncia da sua actividade. E, para além disso tam-

bém pela estilizacdo que os conceitos quotidianos se renovam
num determinado género. E preciso ter em conta a analise até ao
final. Logo que um profissional domina o género profissional,
logo que conhece suficientemente bem a tarefa, logo que con-
segue situar-se com uma relativa facilidade no seu ambiente
directo, ele desenvolve o seu estilo a0 mesmo tempo que des-
envolve as suas concepcdes singulares do seu trabalho. Até di-
riamos que ndo ha nada de mais singular do que um conceito de
quotidiano desenvolvido, ja que passou a ser um instrumento
de um estilo de actividade que traduz a apropria¢do subjectiva
dos constrangimentos e dos recursos colectivos. Um conceito
quotidiano desenvolvido é (inico no seu género.

E assim que podemos interpretar o trabalho dos membros de
um jdri: eles procuram indices do desenvolvimento de um estilo
singular, que mostra que os conhecimentos do género profissio-
nal e os conhecimentos das tarefas prescritas estao dominados
(Prot, 2008a).

2. Os conceitos ensinados e a abstraccao

Viremo-nos desta vez para os conceitos gerais, inscritos nos
programas de formagao, no caso dos contramestres pescado-
res, estudados por M. Santos (2004), que coordenam a equipa
de pequenas embarcac¢des de pesca. Os conceptores de progra-
mas de formacao consideram que a aprendizagem de conceitos
como a acdstica, eco, interferéncia, reverberacdo, deve susten-
tar a utilizacao de sondas de detec¢do dos cardumes de peixes,
que sdo pescados a bordo das embarcac¢des de pesca. A apren-
dizagem seria «uma passagem obrigatéria» para responder as
incontorndveis normas internacionais que regulamentam agora
o seu dominio. Num texto publicado com M. Lacomblez nesta
mesma revista, Santos interroga as condi¢cdes que permitem
que «os conceitos cientificos aprendidos se concretizem e os
conceitos espontdneos 4 se elevem, se generalizem e se siste-
matizem» (Santos & Lacomblez, 2007, p. 27).

Reteremos sobretudo duas anélises resultantes deste estudo.
Por um lado, os profissionais tém medo de «perder os conheci-
mentos tradicionais que, finalmente, se mostraram eficazes»
(Santos & Lacomblez, 2007, p. 26) se vierem a desenvolver ple-
namente a utiliza¢dao do aparelho de detec¢do. Por outro lado,
mesmo se eles aprendem um conjunto de conceitos bastante
amplo, eles mantém a utilizagdo das «fun¢des de base» da son-
da, ndo usando a regulagao de escalas de profundidade, ampli-
ficacdo de sinais eléctricos nem a eliminacao de interferéncias.
Gostariamos de propor uma breve discussao desta dupla anali-
se, a partir dos nossos proprios trabalhos sobre a valida¢ao dos
adquiridos, que nos conduziu a considera¢des bastante proxi-
mas. Mas ainda nos falta precisar a nossa leitura teérica sobre o
problema colocado.

Para Vygotski, se € muito importante distinguir os conceitos
quotidianos dos conceitos ensinados, é para melhor compre-
ender a medida das transformacdes profundas no pensamen-
to que podem resultar quando estdo em relagdo. «Todas as
condi¢des internas e externas nas quais se efectua o desen-
volvimento dos conceitos diferem para um e outro circulo de
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conceitos» (Vygostki, 1934/1997, p. 290). Diferentemente dos
conceitos quotidianos, os conceitos cientificos sao definidos,
eles servem para descrever e para analisar a realidade e eles
transmitem-se por sistemas e métodos especialmente conce-
bidos para este efeito.

Pelo contrario, os conceitos quotidianos sao tanto menos cons-
cientes quanto estdo desenvolvidos, eles sdo virados para a
accdo sobre o mundo e eles transmitem-se, como acabamos de
ver, no ambiente e na confrontagdo com a ac¢do. A sua diferenca
é um recurso poderoso, pois «o que faz a for¢a dos conceitos
cientificos faz a fraqueza dos conceitos quotidianos e inversa-
mente a for¢ca dos conceitos quotidianos é a fraqueza dos
conceitos cientificos...» (Vygostki, 1934/1997, p. 292).
Arelacao que pode estabelecer-se entre os dois modos de pen-
samento nao é, entdao, nem uma adequag¢ao nem um antagonis-
mo. E uma actividade muito selectiva, uma actividade de abs-
traccao. Com efeito, logo que um sujeito estabelece umalligagao
entre os seus conceitos quotidianos e um conceito abstracto,
ele fa-lo na base muito parcial da significagao do conceito ensi-
nado, tal como ele o comecou a aprender. E ele ndo chega se-
quer para significar a totalidade da experiéncia que completa o
seu conceito quotidiano de sentido. A utilizagao do conceito
abstracto «fragmenta a situacao concreta, a ligacao concreta
entre os tragos distintivos e assim cria a premissa necessaria a
uma nova unificacdo destes tracos sobre uma base nova»
(Vygostki, 1934/1997, p. 259). Assim o sujeito forma um pensa-
mento hibrido, um «conceito potencial» (Vygostki, 1934/1997,
p. 254-259), que liga os dois conceitos numa base parcial.

Esta ideia é central. A abstrac¢do participa no desenvolvimento
dos conceitos, desde a idade mais jovem e durante toda a vida,
enquanto as funcdes fisiolégicas o permitirem. E o caso quando
a pessoa consegue descriminar sensacgoes, abstrair certos ele-
mentos de uma situacao nos seus contactos sensério-motores
com o mundo. A utilizacdo de instrumentos técnicos oferece re-
cursos muito importantes, que sao também constrangimentos
poderosos, que impdem uma disciplina real, para definir novas
relagdes com os objectos, os outros e consigo mesmo. A abs-
traccao contribui entdo para o desenvolvimento dos conceitos
quotidianos no trabalho, através, por exemplo, do exercicio e a
renovacdo de gestos profissionais (Fernandez, 2001). A utili-
zagdo de conceitos abstractos fornece por seu lado um terceiro
e muito poderoso recurso para a abstrac¢ao da experiéncia dos
elementos significativos.

3. Aabstraccao: uma actividade entre dois
géneros profissionais

Os conhecimentos mais desenvolvidos sdo, entao, generaliza-
dos duas vezes: uma vez pela multiplicacdo da experiéncia em
contextos renovados, uma segunda pela abstrac¢do realizada
através dos recursos conceptuais novos. Os conceitos quotidia-
nos generalizados pela experiéncia entram numa zona de des-
envolvimento potencial, uma nova generalizacdo que Vygostki
nomeia como um conceito potencial. A pessoa pode entao con-
siderar as coisas de duas formas, adquire uma outra relacao

com elas. E um estado de consciéncia, no sentido em que o pen-
samento se torna «um contacto social consigo mesmo» (Vygos-
tki, 1934/1997, p.48).

Nas operagdes de validagdo de adquiridos, nés tivemos a oca-
sido de analisar a formacdo de alguns conceitos potenciais
(Kostulski & Prot, 2004; Prot, 2007a). Assim, uma cabeleireira
com uma longa experiéncia, solicita a obtencdo do diploma que
lhe permitiria tornar-se oficialmente responsavel por um saldo e
assinar contratos de aprendizagem. Ela deve mostrar ao jdri que
ela exerceu actividades nas quais ela utilizou os conhecimentos
que correspondem a um conceito muito importante do referen-
cial do diploma: a exploracao do balancete. Este conceito tem
uma validade muito geral, pois resulta da contabilidade, é sus-
ceptivel de funcionar em diversos meios de trabalho. Ele é tam-
bém muito extenso teoricamente, pois esta ligado a todo o sis-
tema tedrico da contabilidade (volume de negécios, receitas,
despesas, balancetes).

A candidata ndo apresentou um exemplo significativo sobre
este ponto no seu dossier e por este motivo a membro do jdri
que representa os profissionais de cabeleireiro pergunta-lhe
detalhes, no momento da entrevista complementar que se se-
gue a leitura do dossier. Retomamos aqui breves extractos des-
ta entrevista, que apresenta a introducao do conceito abstracto
pela membro do jiri, seguido da relacdo que a candidata esta-
belece com a sua concep¢ao de trabalho no cabeleireiro 151,

Membro do jiri: Falou da palavra «contabilidade», eu retomo
para perguntar-lhe se teve que fazer operagdes, analises sobre
operacdes com o contabilista. Costuma elaborar a contabilida-
de ou serd que ja a preparou para o contabilista?

Candidata: Eu preparo-a sobretudo.

Mb do jiri: O que é que prepara como documentos para o conta-
bilista?

Candidata: Bom... ja, eu preparo todos as folhas de receitas, cla-
ro, toda a minha contabilidade ao receitas.

Mb do jiri: E vocé que faz a folha de receitas?

Candidata: O dia a dia. Para a semana e o més.

()

Mb do jdri: E no fim do balango, sera que é conduzida a adoptar
alguma metodologia, uma posi¢ao e que medidas tomou para
melhorar a sua folha de receitas, por exemplo? Foi levada a ana-
lisar estes documentos e a explora-los na pratica, tomou medi-
das e quais? Dé-me um exemplo.

Candidata: Sim, quer dizer que se por um exemplo se eu me
aperceber que tenho demasiadas despesas em relacdo a folha
de receitas, vai ser preciso que eu faga uma revisao das minhas
despesas. Quer dizer de ter, talvez uma cabeleireira a meio-
tempo ou de... de diminuir de qualquer modo as minhas despe-
sas e claro de aumentar o meu volume de receitas, o que é l6gi-
co, por pre¢os nas montras ou por uma publicidade ou... L3,
por... ultimamente, mudei a minha carta de fidelidade, quer di-
zer que eu tinha uma carta de fidelidade onde tinha um corte
gratuito ao fim de dez passagens. L4, eu coloquei um tratamen-
to suplementar ao fim de cinco. Justamente para que a cliente,
ela tenha mais vontade de regressar.(...)
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O conceito abstracto é inicialmente o da membro do jdri, que
explicitando as propriedades («fazer as analises, tirar li¢des...»).
Este conceito pode entdo tornar-se um objecto do pensamento
para a candidata e um meio de analisar, no conjunto da sua
grande experiéncia, um acontecimento significativo deste pon-
to de vista («adicionar um tratamento gratuito na sua carta de
fidelidade»). Assim, a funcdo do conceito do referencial trans-
forma-se, ele muda mesmo de utilizador, para transitar da mem-
bro do jiri para a candidata. Nao quer dizer que a candidata ndo
teve que aprender a grande riqueza das liga¢des tedricas que
estdo associadas ao conceito de balancete. Ela retirou a signifi-
cacao suficiente através da actividade da sua interlocutora,
para a relacionar com a significacao que deu a um acto profis-
sional que ela realizou.

Mas o conceito quotidiano, ele também muda de fun¢do. En-
quanto que ele era no inicio um meio de agir em contexto profis-
sional para aumentar a folha de receitas, ele torna-se um objecto
de pensamento, definido como uma «explora¢ao do balancete»
ele torna-se disponivel e mobilizavel enquanto pensamento ver-
bal. A candidata nao pode simultaneamente significar a totalida-
de das experiéncias do mesmo nivel, e ela ndo pode também
expor toda a riqueza intelectual e afectiva que constitui a sua
concepgao contabilistica de tratamento gratuito tal como ela o
desenvolveu no saldo. A abstrac¢do de um acontecimento im-
pde-se para que ele se torne um recurso, conscientemente dis-
ponivel, para agir neste novo e muito diferente contexto, aquele
que consiste em tentar convencer um jdri. O conceito quotidiano
que se desenvolveu no estilo singular da candidata e o conceito
geral encontram-se, entao, ligados no seio de uma mesma acti-
vidade linguistica, pela narracdo desse acontecimento. Eles es-
tao ambos virados para um novo objectivo, com novos interlocu-
tores, e num novo género. Falaremos de uma «migragao
funcional» (Clot, 2003) de dois conceitos.

E por isso que podemos sustentar que a transicdo profissional
nao se realiza ap6s a validacao dos adquiridos. Ela comeca du-
rante esta operac¢do de validacao. Podemos fazer a mesma hi-
poétese para os profissionais em formacao. A abstrac¢ao do quo-
tidiano em direc¢do ao abstracto é indissociavel da abstrac¢ao
dos conceitos abstractos em relagao aos conceitos quotidianos.
Os seus significados podem assumir um novo curso, em dire-
€¢do a acgdo ou a aprendizagem do sistema de conceitos.
Reencontramos assim as consideragdes da analise de Santos.
Os contramestres pescadores ndao aprendem integralmente a
usar a técnica da sonda de deteccdo de peixes, nao se apro-
priam da totalidade dos conceitos teéricos que lhe sdo ensina-
dos. Eles avaliam igualmente dados da sua experiéncia que lhes
parecem dever ser desenvolvidos e ndo a totalidade da sua con-
cepgao. A abstrac¢do é uma actividade de ligacdo selectiva en-
tre dois géneros conceptuais muito diferentes, mesmo opostos
se olharmos bem. Mas esta liga¢ao transforma o pensamento e
este pode transformar a accdo. E por isso que ndo é simples,
para os profissionais, de delimitar até que ponto eles querem
modificar as suas concep¢des profissionais.

Podemos agora abordar, para concluir, a segunda analise proposta
por Santos, que nota o «mal-estar crescente» (2007, p. 24) que se
instala no dispositivo de formagdo e mesmo o medo de aprender.

4. As controvérsias sobre o futuro da profissao
eaactividade individual de abstraccao

Sobre este ponto, a posicdo de Vygotski é bem conhecida: «aque-
le, que, desde o principio separou o pensamento da afectividade
votou-se a impossibilidade de explicar as causas do préprio pen-
samento» (Vygotski, 1934/1997, p. 61). Os conceitos profissio-
nais, logo que se desenvolvem, podem mesmo dar lugar a pode-
rosos sentimentos profissionais partilhados por um género.

E sem diivida o caso dos contramestre pescadores. No entanto,
o medo nao é somente individual, porque ele diz respeito a esta
histéria comum que os profissionais partilham, cujo futuro se
tornou incerto pelas transformacdes das condi¢cdes do exerci-
cio. Aderimos com facilidade a sugestao de criar as condi¢des
para um debate que permita aos participantes explicitarem,
analisarem e confrontarem as vantagens e limites de novos ins-
trumentos (Santos & Lacomblez, 2007, p. 28). O didlogo partici-
paria na definicao dos desenvolvimentos potenciais dos concei-
tos quotidianos pelos proprios profissionais. E também uma
maneira de evitar que cada um se encontre sé a avaliar as con-
sequéncias reais deste desenvolvimento que diz respeito tam-
bém a outros uma vez que estdao comprometidos na vida econé-
mica das suas empresas.

Sobre um mesmo fundo desafiador, gostariamos de avancar
uma proposicdo que se associa a precedente. Desde que um
conceito potencial se forma, pode-se ndo sé procurar o desen-
volvimento dos conceitos quotidianos pelos profissionais mas
também o dos conceitos dos referenciais por aqueles que tém
esta responsabilidade. Para apoiar esta ideia, voltemos ao jiri
de cabeleireiro ja mencionado. O sector dos cabeleireiros con-
hece importantes mutagdes, com a generalizacdo dos saldes
franchisados bem como uma forte concorréncia que conduz em
conjunto a baixos niveis salariais. Cada saldao procura novas
margens de rendimento. E desta forma que em formacdo, agora,
se insiste nas técnicas de venda que visam aumentar o volume
de negécios pela venda de produtos tais como tintas, produtos
de tratamento dos cabelos e diversos acessérios de cabeleirei-
ro. A comissao nacional encarregada de construir e renovar os
diplomas e antecipar as evolugdes, inscreveu a venda de produ-
tos nos elementos importantes do referencial do diploma ¢\,
Mas os profissionais que exercem depois de varios anos, e que
procuram validar os adquiridos pela sua experiéncia para obter
o diploma profissional ndo tém sempre consciéncia desta priori-
dade para esta obtencdo. Para os membros do jiri, é a fonte de
uma dificuldade. Nao podemos saber se os candidatos nao des-
envolveram estes conhecimentos ou se eles ndao pensaram em
falar deles no seu dossier. Na breve analise que se segue 7}, va-
mos sublinhar como o didlogo entre os membros do jdri se abre
no sentido de pér em questao a concepc¢ao do referencial.
Assim que ela visiona a sua prépria actividade filmada, uma
membro do jdri que é professora de técnica de vendas, conside-
ra desde logo que é a candidata que ndo adquiriu conhecimen-
tos neste dominio: «Ela ndo se preocupa com este tipo de ques-
toes... (...) Porque elas sdao 90% técnicas. Desde logo ndo se
atraem por este dominio. (...) A venda, é uma passagem obriga-
téria [para ela]. (...) Enquanto que quando eu lhe falei de corte,
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ela sentiu-se muito mais a vontade.»

Contudo, esta andlise deixa transparecer uma outra interro-
gacao: «Quando abordamos a venda, no limite, as minhas ques-
toes, seria preciso que eu as circunscreva melhor (...) receio
ainda ndo ter conseguido bem definir o que devo colocar como
questao a candidata. Confesso, hein, confesso....».

Mas revendo as imagens que mostram como ela insiste junto da
candidata, a membro do jdri constata que o seu questionamen-
to ndo é assim tao deficiente: «Ah, sim, perguntando-lhe com
que marca ela trabalha, [isto é: qual é a marca de produtos que
ela vende] eu afasto-a das suas tesouras e das suas escovas!»,
diz ela rindo. Esta nova interpretacao abre entdo a via para uma
terceira opg¢ao, virada desta vez para o funcionamento do pré-
prio jdri: «Ou entao... Seria melhor que eu ndo comecasse [a en-
trevista] primeiro. Ah (levantando o indicador e olhando para a
camara)...interessante, isto... Sim, interessante, sim! (levanta
de novo o indicador). Eu chego em primeiro e falo-lhe das ven-
das (falando em voz baixa, como para ela mesmo) elas nao es-
tdo a espera. Sim (com um movimento da cabeca em forma de
concordancia)».

No inicio, sdo os conceitos quotidianos da candidata que nao pa-
recem ao nivel esperado pelo diploma. Sem descartar esta hipé-
tese a membro do jri considera a hip6tese que seja a sua técni-
ca de avaliagdo que seja imperfeita. Mas no didlogo que ela
estabelece com ela mesma através desta analise, a membro do
jari desvia o sentimento de falta pessoal e culpabilidade («Con-
fesso») interrogando a organizagao de quem toma a palavra que
esta estabelecida no jiri. Umavia de ac¢ado se abre: como os pro-
fissionais ndo estdo a espera de ouvir falar de venda de produtos
em primeiro, serd melhor comecar por uma outra especialidade.
Foi, alids, esta a opcdo que foi escolhida pela sua colega de jari,
quando veio analisar estas mesmas imagens com ela, em auto-
confrontacdo cruzada: «eu nunca tinha pensado nisso... é verda-
de que isso pode bloquear. Nas proximas valida¢des de adquiri-
dos, eu ndo comecarei pela venda se eu for a presidente [desta
comissao]». O didlogo entre estas duas membros do jiri permitiu
entdo um regresso da analise, que pode se estender das esferas
incertas da culpabilidade pessoal para se tornar um problema da
organizac¢do do trabalho no seio do pequeno colectivo de jdri.
Mas quando o jdri plenario, constituido por uma vintena de
membros, estuda esta proposta, uma outra professora de técni-
ca de venda manifesta vivamente a sua oposi¢ao: a venda de
produtos, «é uma viragem que acontece no cabeleireiro actual-
mente». A venda de produtos «é o futuro da profissao»! Nao se
trata entao de relegar para o fim da entrevista, é preciso garan-
tir o seu lugar cimeiro para significar a sua importancia primor-
dial as candidatas.

A controvérsia esta aberta no seio do jiri. E esta controvérsia
que permite conservar viva a ligacao entre a organizacao fun-
cional do jari e a concepgao do futuro da profissao, a propésito
da técnica de venda. Ela ndo pode ser resolvida por uma defi-
nicdo abstracta do conceito ja que se trata do futuro como o en-
caramos (Prot, 2008b). Assumindo esta controvérsia, o jiri reto-
ma do seu ponto de vista os importantes debates que
fundamentam a construc¢ao do diploma, entre os membros das
comissdes profissionais consultativas (Brucy, 1998). O jri tor-

na-se um «correspondente local» (Werthe, 2003) do trabalho
de concepc¢do nacional dos referenciais, que nao é um simples
trabalho de identificacdo dos conhecimentos actuais, mas uma
tentativa de prognéstico, uma vez que se trata de preparar os
trabalhadores para o que eles deverdo fazer nos préximos anos.
Acontece o mesmo para as cabeleireiras que procuram, elas
também, prever o que a profissdo se pode tornar. E claramente
o caso dos contramestres pescadores.

5. Conclusao

Retomamos aqui varias analises para as comparar e esclarecer
de diferentes maneiras o trabalho que consiste em «elevar» o
nivel de qualificacao de trabalhadores experientes, como pro-
curam as directivas europeias e os dispositivos nacionais. Inte-
ressamo-nos pela actividade que consiste em relacionar os con-
hecimentos desenvolvidos no trabalho e os conhecimentos
abstractos que figuram em referenciais de formacdo ou de um
diploma, sem os confundir ou os identificar uns aos outros.
Pelo contrario, considerando que os conceitos quotidianos e os
conceitos dos referenciais sao diferentes, interessamo-nos pela
relacao que se estabelece entre eles, do ponto de vista da acti-
vidade, e que constitui o inicio de um duplo movimento poten-
cial: em direc¢do a renovacao da ac¢ao e também em direccdo a
renovacdo dos conceitos abstractos. Este desenvolvimento é
somente potencial, ele s6 podera inscrever-se em realiza¢des
efectivas e duraveis se os profissionais em questdo poderem
desenvolver um didlogo entre eles, para avaliar os efeitos pos-
siveis deste desenvolvimento sobre a sua actividade e as suas
concepgoes.

Esta afirmacao é apoiada pelas analises realizadas com profis-
sionais experientes. Ela é igualmente sustentada pelos mem-
bros do jari que avaliam os conhecimentos profissionais. Sera
preciso, a partir de agora, ligar as duas demonstra¢des numa
s6, na base de uma mesma hipétese: o didlogo entre um colec-
tivo profissional e um colectivo de formadores ou de membros
de jiri é um recurso para provocar o desenvolvimento dos con-
hecimentos dos profissionais mas também para renovar os refe-
renciais de conhecimentos. Que seja do nosso conhecimento,
uma tal experimentac¢do ainda esta por realizar.

[1] Em referéncia: o texto da presidéncia da Comissao, no final da Conferéncia de Lisboa:
http://consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/fr/ec/00100-r1.fo.htm
[2]Lembraremos apenas o principio davalidacdo de adquiridos, estabelecido na
Leide Janeiro de 2002: «Os diplomas ou os titulos com uma finalidade profissio-
nal sdo obtidos pela via escolar e universitaria, pela aprendizagem, pela forma-
¢do profissional continua ou, na totalidade ou em parte, pela validagao de ad-
quiridos pela experiéncia e que podem ser tidos em conta, (...) o conjunto de
competéncias profissionais adquiridas no exercicio de uma actividade assala-
riada, nao assalariada ou ndo remunerada, em relacdo directa com o contedido
do diploma ou do titulo. A duragdo minima da actividade requerida ndo pode ser
inferior a 3 anos». Para o funcionamento do dispositivo pode-se recorrer ao site
do reportério nacional das certificacdes profissionais: www.rncp.gouv.fr

[3] Menciona-se aqui e no seguimento do texto citacdes recolhidas em entrevis-

tas de analise da actividade conduzidas com membros de jiri, através do méto-
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do das autoconfrontagdes cruzadas e no quadro de um estudo conduzido pelo
Ministére de ’éducation nationale (Clot, Prot & Werthe, 2002).

[4]Vygotski parece-nos que utiliza como equivalentes as expressdes «conceitos
espontaneos» e «conceitos quotidianos».

[5] Encontraremos uma transcricao mais longa e a analise desta entrevista em
Kostulski & Prot, 2003.

[6] Em Franca, as comissdes profissionais consultivas, as CPC, sdo compostas
por representantes de empregadores, representantes dos trabalhadores e re-
presentantes da autoridade certificadora, bem como peritos do dominio profis-
sional relacionado com o diploma.

[7]1Encontrar-se-a uma apresentagao completa desta analise em Prot (2003).
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Conocimientos profesionales y
referenciales de conocimientos

Resumo A partir de materiais empiricos resultantes de estu-
dos sobre a formagao profissional e sobre a valida¢ao dos ad-
quiridos pela experiéncia, este texto interessa-se pelo trabalho
que consiste em «elevar» o nivel de qualificacao de trabalha-
dores experientes, como é sugerido nas directivas europeias.
O ponto de vista é o da andlise da actividade, precisamente da
actividade que consiste em relacionar conhecimentos desen-
volvidos no trabalho e conhecimentos abstractos que figuram
nos referenciais de formacao ou do diploma. Desde a teoria de
Vygotski, revisitado por trabalhos contemporaneos, estudam-
se as condi¢cdes que permitem o inicio de um duplo desenvol-
vimento potencial: que conduzem a renovac¢ao da ac¢ao bem
como dos conceitos abstractos.

Palavras-chave actividade; conceitos quotidianos; refe-
renciais; abstrac¢ao
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Connaissances professionnelles et
référentiels de connaissances

Résumé a partir de matériaux empiriques issus d’études sur
la formation professionnelle et sur la validation des acquis de
l’expérience, ce texte s’intéresse au travail qui consiste a «éle-
ver» le niveau de qualification de travailleurs expérimentés,
comme le demandent les directives européennes. Le point de
vue est celui de I'analyse de lactivité, précisément de lactivité
qui consiste a mettre en relation des connaissances dévelop-
pées au travail et des connaissances abstraites qui figurent
dans des référentiels de formation ou de diplome. Depuis la
théorie de Vygotski, reconsidérée depuis des travaux contem-
porains, on étudie les conditions qui permettent le début d’un
double développement potentiel: vers le renouvellement de
l’action et aussi vers le renouvellement des concepts abstraits.

Mots-clé activité; concepts quotidiens; référentiels; abs-
traction

Professional knowledge and
knowledge referencing systems

Abstract using empirical materials from studies about pro-
fessional training and the validation of acquired experience
this text is interested in work that is to “raise” the qualifica-
tion level of experienced workers, as suggested in the Europe-
an Directives. The adopted point of view is the analysis of the
activity, precisely the activities that relate the knowledge de-
veloped at work with the abstract knowledge contained in the
referential systems of training courses or diploma. Following
Vygotsky’s theory, revisited by contemporary works, we study
the conditions that allow the beginning of a potential double
development: leading the renewal of the action as well as ab-
stract concepts.

Keywords activity, quotidian concepts, referencing systems,
abstraction
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Resumen Este articulo presenta un estudio sobre la gestion
del riesgo en el area de entrega de hormigon listo para utiliza-
cion en trabajos de construccion o en obras piblicas. Nuestro
analisis articula dos tipos de contribuciones: la ergonomia y la
didactica profesional. Con la ergonomia se busca comprender
el funcionamiento del sistema de trabajo, identificar factores
de riesgo y sugerir formas de transformacion del sistema en
una perspectiva de prevencion. Desde el punto de vista de la
didactica profesional se busca identificar el referencial de co-
nocimientos profesionales e interesarse a la transposicion de
caracteristicas de situaciones de trabajo que puedan facilitar
la adquisicién de los operadores con el objetivo de instruccién
directa en formacion inicial o continua. Este doble enfoque
nos permite demostrar que en el sector profesional analizado,
para los operadores responsables de la prestacion, gestionar
los riesgos profesionales no significa Gdnicamente ser capaz de
identificarlos y manejar situaciones cuando las condiciones lo
permiten o negar la entrega, poder imponer la decision de re-
chazo de entrega tomando en cuenta los riesgos identificados
es crucial.

Palabras-clave didactica profesional; ergonomia; formacién;
entrega de hormigon; riesgos eléctricos

0 objectivo deste artigo é de considerar a formagao para a pre-
vencao dos riscos profissionais propondo uma reflexao sobre as
actividades de gestao destes riscos pelos operadores, ou seja,
identificacdo e tratamento das situa¢des que comportam riscos
de acidentes de trabalho. Assim, o quadro de analise utilizado
articula os contributos da ergonomia, se interessa pelo funcio-
namento do sistema de trabalho e pelos determinantes da acti-
vidade dos operadores para transformar as situag¢des, e os con-
tributos da didactica profissional, que explora o papel essencial
da conceptualizacdo no desenvolvimento das competéncias
profissionais com vista a formagao (Samurgay & Pastré, 2004;
Pastré, Mayen & Vergnaud, 2006).

Antes de avancar mais no nosso estudo, é necessario situar bre-
vemente essas duas abordagens e esclarecer quais os desafios
que resultam desta utilizagao cruzada. De facto, as liga¢des en-
tre a ergonomia de tradicao francéfona e a formacao ja sdo anti-
gas e compostas por varios “vaivéns”, retomando a expressao
de Weill-Fassina (2008) . Esquematicamente, a ergonomia
esta mais vocacionada para a transformacao das situacdes de
trabalho e pouco considera, a excepcao de alguns autores ), as
questdes da formagdo. A partir dos anos 9o, o interesse pela
formagdo aumenta, nomeadamente com a implementagao de
intervengdes participativas e fixa como objectivo formar acto-
res em analise ergonémica do trabalho para transformar as si-
tuagoes, o que contribui também para o desenvolvimento das
competéncias profissionais. A analise ergondmica do trabalho
torna-se entao objecto da formacao e, no final dessa formacao,
uma ferramenta para os participantes (Lacomblez, 2001). Esta
abordagem integra um objectivo duplo: contribuir para o desen-
volvimento das competéncias profissionais e para a prevencao
dos riscos associando formagao e transformacgdo das situacoes
de trabalho (Lacomblez, 2001; Teiger & Lacomblez, 2005, 2006).
No entanto nessa fase, o nimero reduzido de operadores envol-
vidos — os participantes do estudo e/ou formacdo —, deixa em
suspenso a extensdo da formac¢do a um ramo profissional ou
uma profissao.

A didactica profissional desenvolveu-se apoiando-se quer nos
contributos da ergonomia — trata-se nomeadamente dos tra-
balhos de Leplat (Leplat & Cuny, 1977; Leplat, 1997) e de Mont-
mollin (1974) que consideram a andlise do trabalho como preli-
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minar da formacao — quer nos contributos da psicologia do
desenvolvimento, tais como os trabalhos levados a cabo por
Vergnaud (1990) que destacaram a importdncia dos processos
de conceptualizacdo e o papel das mudangas conceptuais no
desenvolvimento (Vidal-Gomel & Rogalski, 2007). Ao constituir-
se, a didactica profissional também herdou dos projectos de
ciéncias da educacado, as quais em Fran¢a reinem aquilo a que
se poderia chamar as “ciéncias da formacao”, e propde de pre-
feréncia um modelo de instrugdo directa (Lacomblez, 2001) —
um formador transmite um ensinamento. Para conceber o con-
teldo deste ensino, a didactica profissional procura identificar
os “saberes profissionais de referéncia” a partir da analise do
trabalho. Constituem “categorias de objectos e de tratamentos
comuns as praticas eficazes” face as categorias de situacoes
(Rogalski & Samurcay, 1994, p. 43). Esta abordagem permite
assim elaborar os contedidos de formagao com base na activida-
de de trabalho e abranger um piblico mais alargado. Permane-
ce a questao da transformacao das situa¢des de trabalho pois,
como relembra Clot retomando os propésitos de Wisner, os pe-
didos de formagao vindos das empresas escondem frequente-
mente problemas de condi¢des de trabalho (Clot, et al,. 2005).
Para além disso, o pedido é geralmente efectuado para os ope-
radores de “primeira linha”, quando, muitas vezes, como ire-
mos constatar, é o conjunto do sistema de trabalho e seu funcio-
namento que deveria estar central no pedido.

0 desafio passa a ser, para nés, empreender uma analise do tra-
balho destinada a contribuir para a concep¢do de formagdes em
gestao dos riscos profissionais, que tomem em consideracao as
condicoes de trabalho com vista a viabilizar esta gestdo e con-
tribuir para a prevencdo dos riscos profissionais.

Esta dupla abordagem foi implementada no decorrer da reali-
zacdo de uma pesquisa sobre os riscos profissionais ligados a
entrega de betdao num estaleiro (Vidal-Gomel, Olry, Jeanmougin,
&, Lanoé, 2005 a e b). Incide, mais precisamente, sobre 0s ris-
cos eléctricos gerados entre maquinas e linhas eléctricas aé-
reas existentes no local 13, E constituida por varios estudos que
foram efectuados em diversas empresas pertencentes a gran-
des grupos, principalmente do sector “pedreiras e materiais”.
Em Franga, a entrega de betao esta ligada a trés ramos profis-
sionais — as pedreiras e materiais, o transporte ou os servicos
—, 0 que torna mais complexo o recenseamento dos acidentes
de origem eléctrica durante este tipo de actividade com base
nos dados da Caixa Nacional de Seguranca Social dos Trabalha-
dores Assalariados (CNAMTS) 4., De acordo com um dos sindica-
tos profissionais ligado ao ramo “pedreiras e materiais”, os aci-
dentes de origem eléctrica sdo raros (cerca de 6 por ano) mas
graves tendo em conta as caracteristicas do perigo (electricida-
de de alta ou média tensdo), e varias pessoas podem ser vitimas
do mesmo acidente. A titulo de exemplo, os contactos com uma
linha eléctrica aérea representam uma parte importante do con-
junto das causas de acidentes de origem eléctrica nos Estados
Unidos (Cawley & Homce, 2003; Janicak, 2008), e sdo a segunda
causa de morte, a seguir as quedas, no sector da construcao
civil em Taiwan (Chi, Yang, & Chen, 2009). Baseado na analise
dos riscos de contacto entre uma maquina de entrega de betao
eumalinhaeléctrica aérea, o nosso estudo sobre o trabalho dos

condutores de maquinas de entrega de betdao — que também
designaremos por “operadores de entrega de betdo” — preten-
de ainda determinar as interac¢des com outros riscos, com que
os operadores se deparam.

Numa primeira fase, apresentaremos um quadro teérico articu-
lando ergonomia e didactica profissional para abordar a gestao
dos riscos. A seguir apresentaremos o funcionamento do sistema
de trabalho da entrega de betdo. Focaremos entao os saberes
profissionais de referéncia passiveis de serem a esséncia de uma
formacao, baseando-nos simultaneamente na andlise da tarefa e
da regulamentacdo, e sobre entrevistas e observagoes efectua-
das em situa¢ao. Em conclusdo, voltaremos a nossa utilizacao
cruzada de pontos de vista oriundos da ergonomia ou da didacti-
ca profissional para elaborar as pistas de reflexao que permitirao
formar os operadores e transformar as situacoes de trabalho.

1. Gestao dos riscos profissionais e formacgao:
um quadro de analise articulando
ergonomia e didactica profissional

Do ponto de vista da ergonomia, ao contrario de outras aborda-
gens da prevencao dos riscos profissionais, os danos (acidentes
de trabalho, doencgas profissionais e/ou desgastes materiais)
nao sao considerados apenas como o resultado de um encontro
entre um operador e um perigo, sao interpretados mais como
um fracasso dos compromissos operatdrios realizados por um
ou varios operador(es) em situagdo (Bourgeois & Van Belleg-
hem, 2003) para enfrentarem os objectivos contraditorios do
sistema de trabalho. A no¢do de regulagdo revela o processo
desenvolvido pelos operadores para construir este tipo de com-
promisso. Pode ser definida como o conjunto das “modificagcdes
do comportamento individual e colectivo dos operadores para
dar resposta as exigéncias das situa¢oes” (Gonzalez & Weill-
Fassina, 2005). Depois de Leplat (2008 b) que se apoia nos con-
tributos das teorias da actividade, considera-se que a mesma
accao pode conter miltiplos motivos e metas, o que leva a dife-
renciar “regula¢des centradas nas tarefas” e “regulacdes cen-
tradas nos sujeitos” (p.28). O autor fornece alguns exemplos
disso: os compromissos que devem ser assumidos entre produ-
tividade e seguranca dependem de regula¢des centradas nas
tarefas, enquanto que os compromissos a assumir entre manter
a sua salde, preservar o seu emprego, etc. dependem de regu-
lagdes centradas nos motivos. Ao se interessarem por activida-
des de servico, Caroly e Weill-Fassina (2007) ou Gonzalez e
Weill-Fassina (2005) mostraram bem a necessidade de ter em
conta estes dois tipos de regulag¢des. Inscrevem-se num modelo
que considera quatro pélos antagonistas:

e um pdlo “Sistema” relativo a empresa com as suas metas e
meios disponiveis (material, equipamento, regras, procedi-
mentos, estrutura hierarquica);

e um p6blo “Uso de Si” relativo ao agente com as suas proprias
metas, a sua subjectividade, formacao, experiéncia, as suas
possibilidades fisiolégicas e psicoldgicas, o sentido que ele
atribui ao seu trabalho;



Os riscos profissionais e a sua gestdao em contexto: dois objectos para um objectivo de formagao comum | Christine Vidal-Gomel, Paul Olry & Youcef Rachedi

e um pdblo “outros” relativo as metas, obrigacdes e exigéncias
dos outros (colegas da mesma profissao, equipas inter-pro-
fissionais, rede de parceiros);

e um pblo “pessoa-a-quem-se-destina-o-servico”; chamada
consoante os casos “cliente”, “paciente”, “beneficiario”, “uten-

te”, “pablico”, [...] etc. (Caroly & Weill-Fassina, 2007, p. 87).

Nalguns casos, os compromissos elaborados permitem manter
um equilibrio entre eficacia e sadde no trabalho (Gaudart &
Weill-Fassina, 1999), mas podem revelar-se prejudiciais a salide
e/ou a seguranca dos operadores. A noc¢ao de “situacao limite”
permite dar conta de situa¢des nas quais o operador é levado a
fazer escolhas que nao permitem reagir da melhor maneira aos
riscos e que podem levar a uma situa¢ao indutora de acidentes
(Benchekroun, Bourgeois, & Hubault, 2002; Bourgeois & Van
Belleghem, 2003).

Os compromissos estabelecidos pelos operadores dependem
das margens de manobra, ou seja, do espaco de liberdade de que
dispdem para responder as variabilidades intra e inter-indivi-
duais, e a diversidade e variabilidade das caracteristicas das si-
tuacdes de trabalho (das matérias primas, dos produtos, dos
materiais mas também das competéncias dos colegas ou outros
actores das situacoes de trabalho, ou ainda acasos, incidentes,
etc.) (Coutarel, Daniellou & Dugué, 2003). As margens de mano-
bra dependem da organizacdao do trabalho mas também das
competéncias dos operadores. Assim, Puéyo (1999) mostrou que
os auto-controladores mais velhos, que trabalham na laminagem
afrio na siderurgia, dispdem de competéncias que lhes permitem
por em pratica diversos tipos de estratégias, e por consequéncia
aumentar a sua margem de manobra, e, deste modo, a propria
eficiéncia de trabalho. Por outro lado, as actividades de regu-
lacdo exigem compreender, estabelecer decisdes para a ac¢ao e
agir em consonancia nas situagoes. As actividades de diagndsti-
co / progndstico e antecipacdo passam assim a ser real¢adas,
sendo caracterizadas por Amalberti e Hoc (1999) como activida-
des de diagndstico cujo objectivo é elaborar decisdes de ac¢ao.
A abordagem da didactica profissional considera a conceptuali-
zagdo na e paraaac¢ao como um ponto chave das competéncias
profissionais e do seu desenvolvimento (Samurcay & Pastré,
2004; Pastré, Mayen & Vergnaud, 2006). Dois destes quadros
de andlise permitem mostrar, de maneira complementar, os re-
cursos necessarios para compreender e actuar nas situacgoes, e
podem orientar a identificagao de saberes profissionais de re-
feréncia: “a estrutura conceptual das situacdes” (Pastré, 2005)
e “os conhecimentos operacionais” (Rogalski & Marquié, 2004).
A estrutura conceptual das situagdes esta organizada a volta da
accdo a tomar e assenta na elaboracao do diagnéstico da si-
tuacgdo. Integra trés componentes:

e (Conceitos organizadores da actividade: “as dimensoes, ex-
traidas do real na sua globalidade, que vao permitir funda-
mentar o diagnéstico da situagdo” (Pastré, 2005, p. 243).
Trata-se de conceitos-em-acto (Vergnaud, 1990) ou de
conceitos pragmaticos (Samurgay & Pastré, 1995), que apre-
sentam varias diferencas (Vidal-Gomel & Rogalski, 2007):
0s conceitos pragmaticos podem ser verbalizados e sdo

transmitidos no seio das comunidades profissionais, ao
contrario dos conceitos-em-acto. A ac¢ao eficaz da legitimi-
dade e pertinéncia aos conceitos pragmaticos enquanto que
o0s conceitos-em-acto podem ser verdadeiros ou falsos.

e Indicadores: “observaveis, naturais ou instrumentados,
que permitem, para determinada situacao, identificar o va-
lor assumido pelos conceitos organizadores. O equivalente
de uma relagdo significante-significado liga os indicadores
aos conceitos” (Pastré, op. cit.).

e (lasses de situagdes: permitindo “orientar a ac¢do em
funcao do diagndstico efectuado, e que advém dos valores
assumidos pelos conceitos organizadores” (Pastré, op. cit.).

A medida que se desenvolvem as competéncias profissionais,
0s conceitos organizadores da actividade enquadram-se no co-
racao de uma rede de relacdes entre variaveis da situagao e
conceitos pertinentes para a compreender ou nela actuar. A ex-
tensao dessarede orienta o operador no sentido de melhor dife-
renciar as classes de situacoes, o que lhe permite efectuar diag-
nésticos de situacao mais precisos (Samurcay & Pastré, 1995).
Este primeiro quadro de anélise leva-nos a compreender mais
particularmente os diagndsticos sustentados no objecto da
acgdo e as suas caracteristicas: prensa a injec¢do a regular (em
plasturgia), central nuclear que o operador deve dirigir, incén-
dio florestal que deve ser controlado, etc. Este tipo de aborda-
gem analisa de forma fina os diagnésticos produzidos mas tem
dificuldade em ordenar a variedade dos conhecimentos neces-
sarios a regulacao do sistema de trabalho.

Anocao de “conhecimentos operacionais” (Rogalski & Marquié,
2004) permite apreender esta diversidade. De facto, inclui as
componentes da estrutura conceptual das situacdes tendo ao
mesmo tempo em conta:

® Os conhecimentos sobre o processo de trabalho (Boreham,
Samurcay & Fischer 2002): trata-se tanto de conhecimentos
sobre o processo de fabrico, como de conhecimentos sobre
0 modo como os resultados do trabalho de um actor podem
influenciar o trabalho dos outros no meio de um processo,
de conhecimento sobre as regras do oficio (Cru, 1995), do
que é permitido ou ndo no seio de um colectivo de trabalho;

e O conhecimento dos casos particulares (conhecimentos
proveniente da experiéncia, “episédicos™): trata-se de con-
hecimentos sobre disfuncionamentos precisos, sobre casos
particulares ou raros, que resultam da experiéncia de um
operador ou de um colega;

e Os meta-conhecimentos como, por exemplo, conhecimen-
tos sobre a sua propria experiéncia ou ainda conhecimentos
sobre as situagdes que sabem que ndo dominam (Valot,
Grau, & Amalberti, 1993);

e 0Os conhecimentos exigidos para a actividade colectiva,
como o conhecimento que cada um tem sobre as competén-
cias do outro (Valot, 2001), os referenciais operativos co-
muns (de Terssac & Chabaud, 1990) ou modelos mentais
partilhados (Cannon-Bowers, Salas, & Converse, 1993).
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Estes diferentes quadros de andlise permitem caracterizar as
dimensdes das competéncias em jogo. Ndo sdo, no entanto,
neste artigo, tanto as diferencas inter e intra- individuais que
poderiam ser reveladas pela analise das competéncias que nos
interessam. A analise das condi¢des de seguranca de trabalho
dos operadores de entrega de betao, a avaliagao dos riscos e a
caracteriza¢ao das competéncias sao aqui orientadas na pers-
pectiva de melhorar a formacao. Trata-se de destacar os “sabe-
res de referéncia” (Rogalski e Samurgay, 1994). Isto leva-nos a
identificar, pelo menos parcialmente, caracteristicas comuns as
situa¢des do dominio profissional considerado e caracteristicas
invariantes da actividade que permite o seu tratamento eficaz.
Neste quadro, fixa-se como objectivo da formagao a aquisi¢ao
destes saberes profissionais previamente identificados.
Conceber situagdes de formagao implica definir as situa¢oes
que se pretendem dominar e transpd-las para a formagao com
vista a conseguir a aquisicao destes saberes profissionais. Tra-
ta-se entdo, de acordo com a tipologia de Samurgay e Rogalski
(1998), de “decompor” a situacdo (em tarefas e sub-tarefas, por
exemplo); de “separar” (formando em primeiro lugar para o tra-
balho individual e a seguir para o trabalho colectivo, por exem-
plo); ou de “focalizar” (centrando a formagdo sobre um par de
variaveis). S3o essas varias formas de efectuar escolhas sobre
os elementos do par “actividade do sujeito-situacao” que vao
determinar as actividades e as conceptualizacdes para as quais
as aquisicoes serdo orientadas pela formagao e as que serao
adquiridas “no terreno” e de forma experiencial.

Antes de expor as nossas analises relativas aos saberes de re-
feréncia, apresentaremos o funcionamento do sistema de tra-
balho de entrega de betdo e as formacdes a que os operadores
podem ter acesso.

2. Ofuncionamento do sistema de trabalho da
entrega de betao

O sistema de trabalho de entrega de betdo é constituido pelo
estaleiro onde sera efectuada a entrega (estaleiros de particula-
res ou, mais frequentemente, uma empresa de construcao civil
de tamanho varidvel, ou ainda de obras piblicas), a central de
betdo (empresa que receba a encomenda, fabrica o betao e alu-
ga os servicos de uma empresa de entregas) e a empresa de
entrega que emprega o entregador que ira efectuar a entrega
(esquema 1).

—
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Esquema 1: O sistema de trabalho da entrega do betdo
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Na central de betdo, o operador de entrega de betdo pega na
nota da encomenda, informa-se eventualmente do itinerario,
carrega a cuba (quadro 1). A partir dai fica responsavel pela exe-
cucdo da encomenda, do transporte até a entrega da guia de
remessa assinada pelo encarregado do estaleiro-cliente.

A entrega é consecutiva a uma encomenda efectuada pelo enca-
rregado do estaleiro que contacta directamente a central de be-
tao. O prazo entre a recep¢ao da encomenda e a entrega é geral-
mente de “ontem para amanha” (excerto de entrevista de um
operador, quadro 2, a seguir) tornando-se dificil efectuar qual-
quer visita prévia para detectar eventuais perigos, tais como pre-
senca de linha eléctrica aérea !, e muito menos estabelecer um
plano de prevencdo. O operador de entrega de betdo deve iden-
tifica-los e lidar sozinho com a situacdo na altura da entrega.

No estaleiro, o entregador entra em contacto com o encarrega-
do do estaleiro, ou, na falta deste, com um companheiro N ™,
Com base nas indica¢des que lhe sao fornecidas, ele instala a
maquina para descarregar. Uma vez efectuada a descarga, a
maquina tem que ser lavada, o que obriga a desloca-la.

Os acidentes de origem eléctrica acontecem mais nas fases de
esticar ou arrumar os bragos articulados ou os tapetes ou ainda
na altura de lavagem do tapete: este deve ser estendido para
ser lavado com agua, podendo dar origem a acidente caso se
prenda com uma linha eléctrica aérea (Dei-Salvi, Paques, & Gi-
llet, 1992; Vidal-Gomel, Olry, Jeanmougin & Lanoé&, 2005 a e b).
A colocacao da maquina é mais complexa quando se trata de
uma auto-bomba ou de uma bomba-misturadora (quadro 1). De
acordo com o tamanho da langa a estender e do seu peso, sera
necessario estabilizar a maquina, o que nem sempre é facil (fal-
ta de espaco para instalar os estabilizadores, terreno enlamea-
do, inclinado, etc.). Para além disso a limpeza das condutas da
bomba é efectuada com a ajuda de uma bola de borracha para
permitir retirar o betdo das suas paredes. Esta operacao obriga
a accionar a bomba e a ejec¢do da bola é uma fase que se torna
por vezes perigosa.

0 nosso estudo incide sobre trés tipos de maquinas de entrega:

“Auto-Betoneiras”: equipadas com uma “misturadora”, cuba de armazenamento e de
mistura do betdo, e eventualmente com um tapete transportador de betdo (um brago
articulado de 10 a 18 metros desdobra-se e permite encaminhar o betdo para o local de
entrega através de um tapete rolante). Daqui em diante, chamar-lhes-emos “tapetes”.

“Auto-betoneiras com bomba”: equipadas com uma “misturadora”, cuba e brago
articulado (16 a 28 metros). A técnica de bombagem do betao consiste em empurrar o

2 betdo para dentro de uma conduta, por intermédio de uma bomba (pressao de cerca de
50 bars). No meio profissional sdo designadas por “bombas-misturadoras”, designacao
que iremos manter.

“Auto-bombas de betdo”: ndo estao equipadas com tambor, dispdem de bragos articu-
lados de 18 a 58 metros (para uma bomba de 58m, alcance vertical maximo de s7m e
alcance horizontal de som, o brago articulado é composto de 5 articulagdes). Passaremos
adenomina-las “auto-bombas”.

Os dois primeiros tipos de maquinas sdo ditos “mdéveis”: estao equipados com cubas,
podendo ser efectuadas varias entregas no prazo de meio-dia. A cuba é carregada na
“central de betdao” (empresa que fabrica o betao), o betdo é encaminhado e entregue no
estaleiro. O operador de entrega de betdo volta depois a central para efectuar uma nova
entrega. As auto-bombas sdo consideradas maquinas “fixas”: sao instaladas num esta-
leiro durante pelo menos meio-dia. Sao alimentadas com betao por maquinas equipadas
de cubas que fazem o percurso entre a central e o estaleiro.

Foto 1: Auto betoneira equipada de um tapete que o operador encolhe

Foto 3: Auto-Bomba de betao

Quadro 1: Caracteristicas dos diferentes tipos de maquinas

2.1 Umaactividade sob constrangimento de tempo

A actividade de entrega é determinada em grande parte pela
central de betdo e pelas caracteristicas do estaleiro (Vidal-Go-
mel, et al., 2005 a; 2007).

Na central de betdo, a pessoa encarregada do atendimento tele-
fonico anota as encomendas e faz o planeamento: define o ni-
mero de entregas que serdo efectuadas e o tempo de trabalho
do operador de entrega de betdo, que pode ser variavel. E o re-
sultado de um ajustamento tdo préximo quanto possivel dos
pedidos dos clientes. Varia de um dia para o outro em funcdo
das encomendas: “tanto podemos acabar as 17h3o como as
19h30” explica um operador. No verdo, periodo em que ha mui-
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tas encomendas, observamos que jornadas de 10 horas ndo sao
excepcao. A fabricagdo do betao determina também a activida-
de do operador de entrega de betao, até porque a qualidade do
betdo condiciona as relagdes com o estaleiro cliente. De facto,
assim que se inicia a entrega, o operador de entrega de betdo
tem o tempo contado. O betdo carregado na cuba respeita as
normas de qualidade, mas continua a transformar-se ao longo
do percurso, em fungdo das condi¢des climaticas (calor, humi-
dade), da duragdo do transporte, do processo de amassar que
ocorre na cuba, etc. Por isso, quando chega ao estaleiro, o be-
tao pode, por exemplo, corresponder as normas mas ser consi-
derado demasiado “duro”, o que pode levar a discussdes sobre
a necessidade de o humidificar.

2.2 Umaactividade comriscos

0 estado do estaleiro e a sua conduta sao determinantes nos
riscos a gerir: presenca de uma linha eléctrica aérea, mas tam-
bém condicdes de acesso, obstrugdo, condi¢cdes de visibilidade
(presenca de obstaculos que escondem a linha), etc. Os recur-
sos disponiveis, tanto materiais como humanos, também sao
determinantes. Deles dependem o tipo de descarga que vira a
ser efectuada bem como o tempo necessario para tal.

As competéncias dos companheiros presentes no estaleiro sao
determinantes para a gestao dos riscos: a entrega é uma activi-
dade colectiva, que leva o operador de entrega de betdo a gerir
riscos para ele e para as pessoas presentes no estaleiro. Por
exemplo, quando uma entrega é efectuada com tapete, o opera-
dor de entrega de betdo deve ajustar a sua posi¢cao regularmen-
te: devido as vibragdes, desloca-se lateralmente, o que se pode
acentuar quando o estaleiro se encontra num terreno inclinado,
mesmo que ligeiramente. No decorrer das nossas observacoes,
reparamos que alguns companheiros pareciam ndo saber muito
bem avaliar estas caracteristicas, o que os levava por vezes a
tomar decisdes arriscadas e a fazer com que o operador de en-
trega de betao fosse forcado a intervir (Vidal-Gomel et al., 2007).
Por outro lado, a evolugao de um arco eléctrico é pouco previsi-
vel: um ”companheiro” que nao esteja envolvido na entrega
mas que esteja a utilizar uma ferramenta condutora de electrici-
dade (carrinho de mao por exemplo) pode ser uma vitima. A sua
chegada pode por isso preocupar tanto os companheiros como
o operador de entrega de betao. Tanto mais que, quando a en-
trega é efectuada com uma bomba-misturadora ou uma auto-
bomba, o entregador coloca-se geralmente perto do ponto de
entrega e dirige a maquina com um comando a distancia, e pelo
menos um dos companheiros segura na ponta do brago articula-
do e movimenta-o de forma a facilitar a actividade de distri-
buicao do betdo dos outros companheiros. No caso de haver
contacto com uma linha eléctrica aérea, o operador que segura
na ponta sera a principal vitima (Dei-Salvi et al., 1992; Vidal-
Gomel et al., 2005 ae b).

Deste modo, se a funcdo de operador de entrega de betdo se
encontra oficialmente descrita, as fun¢des efectivas integram
uma responsabilidade no que diz respeito a qualidade do betdo
entregue, a rapidez do servico (margem temporal, ...), € a segu-
ranc¢a da entrega.

3. Asformacdes propostas aos operadores

Nao existe actualmente nenhuma obrigacdo especifica em ter-
mos de formacdo ou de certificacao para exercer o oficio de ope-
rador de entrega de betdo de betdo, para além da carta de con-
ducdo de pesados. No decorrer do nosso estudo, registamos
trés tipos de formagdes eventualmente propostas aos operado-
res: uma formacao proposta aos operadores principiantes
quando entram para a empresa, formagdes eventualmente fa-
cultadas no seio das grandes empresas e a formagao “P6r em
funcionamento com seguranca as bombas de betao”, proposta
por um ramo profissional.

Aformacao facultada aos operadores principiantes, na alturada
sua entrada na empresa, € uma formagdo por “companheiris-
mo”. Em primeiro lugar, os operadores recebem formacao para
aprenderem a utilizar o comando a distancia, por exemplo, num
parque de estacionamento. A seguir, efectuam o trabalho no te-
rreno na presenca de um operador mais antigo. Este ndo esta
especialmente formado para exercer essa funcao de tutor. A du-
racao da formacao parece variar muito de empresa para empre-
sa. Alguns operadores falaram-nos de alguns dias de formacao,
outros disseram que a formacdo terminava quando eles se con-
siderassem aptos para o trabalho, outros ainda afirmaram que
tinha tido uma duracao de dois meses.

Algumas empresas organizam o percurso profissional dos ope-
radores de entrega de betao de forma a que eles conduzam as
maquinas mais complicadas sé6 depois de terem adquirido uma
certa experiéncia. Essas empresas teriam assim um sistema
que combina formagdo no terreno, aumento da complexidade
das tarefas em fun¢do da experiéncia e evolugdo das carreiras.
Os operadores de entrega de betao utilizariam inicialmente ma-
quinas equipadas com tapetes, depois as bombas misturado-
ras, e depois entdao as auto-bombas (das menos potentes as
mais potentes). Corresponde de facto com o percurso dos 4 ope-
radores condutores de bombas misturadoras e de auto-bombas
que entrevistdmos e de 2 dos 3 operadores que participaram na
formacgdo “Por em funcionamento com seguranca as bombas de
betdo” (quadro 2). No entanto, tal ndo acontece sistematica-
mente. Alguns operadores principiantes na profissdo também
conduzem auto-bombas ou bombas misturadoras, nomeada-
mente porque surgem problemas de salide com a idade e o exer-
cicio do posto — por exemplo devido a posturas constrangedo-
ras e a transporte de cargas (Vidal-Gomel et al., 2005a) — e
porque alguns operadores experientes recusam manobrar au-
to-bombas ou bombas misturadoras que acham demasiado
prejudiciais a sua sadde (o transporte de cargas é mais impor-
tante com uma maquina equipada de tapete).

Nalgumas empresas, nomeadamente as que pertencem a gran-
des grupos do sector, as formagdes sao ministradas por opera-
dores responsaveis pela seguranca (geralmente engenheiros
de seguranca). Nesses casos trata-se de formacgdes curtas (al-
gumas horas), ministradas em sala, a propésito de um risco es-
pecifico, de procedimentos ou de regras de seguranca.

O ramo profissional “carreiras e materiais” propde uma for-
macao de dois dias, em sala, intitulada “Pdr em funcionamento
com seguranca as bombas de betdao”. Durante esses dois dias
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sao abordados os diversos tipos de riscos, os procedimentos e
as regras de seguranca a aplicar, bem como a manutenc¢do de
primeiro nivel.

Filmdmos uma sessdo de formacdo de dois dias. Apenas trés
operadores estavam presentes. Esta fraca participagdo, segun-
do os intervenientes do ramo com quem nos encontramos, é
frequente e coloca problemas de rentabilidade da formagao. Na
sessao observada:

e Foram apresentados os principais tipos de acidentes de tra-
balho (capotamento da maquina, acidente de origem eléc-
trica, acidentes de via¢ao), bem como as causas de aciden-
tes, sempre focalizadas sobre “erros” dos operadores de
entrega de betdo — sendo evocado maus habitos, descon-
hecimento dos riscos ou improvisagao.

e Odireito de recusar o trabalho em situacdes perigosas ! foi
apresentado e explicado.

e O formador deixava bastante espac¢o para debate e troca de
experiéncia entre operadores que o solicitavam com fre-
quéncia a partir das caracteristicas das situacdes a que sao
expostos, o que remetia geralmente para o relembrar da re-
gra ou do procedimento a aplicar.

Globalmente a formagdo dos operadores consiste essencial-
mente numa formacao “no terreno” e quando se propde for-
mac¢des mais estruturadas trata-se geralmente de formacgoes
“técnico-regulamentares”.

Assim sendo, as formac¢des actualmente ministradas parecem,
pelo menos em relagdo as actividades de gestao de riscos dos
operadores de entrega de betdo que identificdmos na anélise
prévia de funcionamento do sistema, desligadas da actividade
dos operadores, embora por vezes assentes em aspectos fun-
damentais. O conhecimento da regulamentacao e das regras de
seguran¢a é de facto uma necessidade. No entanto, mesmo
para formar em regulamentacao, as formagdes propostas pode-
riam ser melhoradas considerando ndo s6 as dimensdes técni-
cas e regulamentares como também as relagdes existentes en-
tre as caracteristicas das situac¢des, a actividade e os conceitos
em jogo. A identificacao dos saberes profissionais de referéncia
foi conduzida nesse sentido.

4. Agestaodosriscos de contacto com
uma linha eléctrica aérea: quais os saberes
profissionais de referéncia?

Numa primeira fase, para identificar os saberes de referéncia,
efectuamos uma analise da tarefa, baseando-nos na regula-
mentacao existente, com vista a evidenciarmos classes de si-
tuacoes relativas ao risco de contacto com uma linha eléctrica
aérea, procedimentos associados (procedimentos para evitar
ou recuperar) e os conceitos subjacentes. Consideramos este
conjunto como elementos para uma “teoria” do risco de contac-
to com uma linha eléctrica aérea. O nosso interesse ird também
para o conhecimento dos proprios operadores. Numa segunda

fase, continuaremos a nossa caracterizagao dos saberes de re-
feréncia salientando as dificuldades de gestao do risco em si-
tuacdo. Estes contributos serdo apresentados em fun¢do de
trés fases: identificagao do perigo, identificacdo do risco em si-
tuacdo e gestdo dos riscos de contacto com uma linha eléctrica
aérea em situacao.

Tendo em conta que sé nos foi possivel observar o trabalho na presenca de uma linha eléctrica
aérea uma vez, diversificimos a nossa recolha de dados:

Analise de acidentes de origem eléctrica ocorridos no decorrer de uma entrega de betao,
a partir de relatérios seleccionados na base de dados EPICEA do INRS.

Exame da regulamentagdo neste ambito em termos de prevencao de riscos de origem
eléctrica.

Observacdes em situagao de trabalho: cerca de 8o horas de observacdo de 3 operadores
experientes na condugdo de tapetes e de 1 condutor de auto-bomba com experiéncia
profissional de um ano.

Entrevistas semi-dirigidas com 8 operadores que conduzem diferentes tipos de equipa-
mentos de entrega:

* O direito de recusar o trabalho em situagdes perigosas [6] foi apresentado e explicado.
* 4 condutores de maquinas equipadas de tapetes (T1: 10 anos de experiéncia de condu-
¢do da maquina e de experiéncia do oficio de entregador de betao pronto; T2: 25 anos de
experiéncia de conducdo da maquina e de oficio; T3: 3 meses de experiéncia da maquina
e 4 anos de oficio; T4: 1ano de experiéncia da maquina e 4 de oficio);

* 2 condutores de bombas misturadoras (P1: 8 meses de experiéncia da maquina e 5 de
oficio; P2: 2,5 anos de experiéncia da maquina e 5 anos de oficio);

* 2 condutores de auto bombas (P3: 1ano e 3 meses de experiéncia da maquina e 21anos
de oficio; P4: 10 anos de experiéncia da maquina e 15 de oficio).

Observagao de uma formagao de dois dias realizada em sala e intitulada “P6r em funcio-
namento com segurancga as bombas de betao”. Na sessao observada encontrava-se um
formador e trés operadores: um condutor de auto-bombas experiente (10 anos de expe-
riéncia da maquina e do oficio), um condutor principiante na conducao de auto-bomba (8
meses) mas com experiéncia do oficio (17 anos de condugao de maquinas equipadas com
tapete) e um condutor ocasional de auto bombas de betdo (1 vez de 15 em 15 dias durante
cerca de 6 anos) com experiéncia significativa do oficio (10 anos de conducdo de tapetes).

Também foram efectuadas entrevistas com dois formadores (sendo um deles o formador
que dirigiu a formagao observada).

Quadro 2: Metodologia geral do estudo

4.1 Saberes profissionais de referéncia: elementos de uma
teoriado risco de contacto com uma linha eléctrica aérea

Mayen e Savoyant (1999), ao se interessarem pelos riscos ferro-
vidrios, propdem a nog¢do de “teoria do risco” que redine e inte-
gra “todos os elementos que permitem compreender” as si-
tuacdes de riscos. Neste quadro, as ferramentas e os
procedimentos de seguranca “ndo sao dados originais mas sim
respostas” que permitem enfrentar o risco (p.79). Baseado na
analise da regulamentacdo (UTE C18-510, 1991), alguns elemen-
tos de uma “teoria” do risco de contacto com umalinha eléctrica
aérea foram formalizados a partir dos elementos constituintes
da estrutura conceptual das situagdes propostas por Pastré
(2005), 0 que nos leva a diferenciar classes de situacdes, de pro-
cedimentos eficazes de gestdao do risco associados a estas si-
tuacdes e dos conceitos em causa. Utilizado neste contexto, o
termo de teoria " fica reduzido a alguns elementos de uma tipo-
logia do risco de contacto entre uma linha eléctrica aérea e uma
maquina de entrega (ou de manuten¢do) equipada com um
braco articulado. Ainda assim determina o ambito da reflexao.

e Aprimeira classe de situagdo pode ser considerada com “si-
tuagao nominal”: o operador identificou a presenca de uma
linha eléctrica aérea e aceitou fazer a entrega. Nesta si-
tuacao, devera efectuar a entrega mantendo-se a uma dis-
tancia suficiente da linha eléctrica para evitar o contacto
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entre alinha e o brago articulado da maquina. Essa distancia
é chamada “distancia minima de aproximac¢do” (DMA). De-
pende da tensdo da linha eléctrica aérea (por exemplo, o
DMA equivale a 2 m para 20 KV).

E calculada somando a distancia minima a respeitar para evitar a
producdo de um arco eléctrico, denominada “distancia de tensao”
[valor nominal da tensdo multiplicado por t (t=0,005)] e a distancia
de seguranca, que permite ao operador “manter-se concentrado
no seu trabalho sem se preocupar em demasia com a distancia” em
relacdo aos elementos sob tensao (é de 0,5 m em alta tensao).

As duas outras classes de situacdoes correspondem a um inci-
dente eléctrico que o operador pode eventualmente recuperar:

e Na primeira classe de situa¢des, um contacto entre o brago
articulado da maquina e a linha eléctrica acontece quando o
operador se encontra no interior da cabine da maquina de
entrega. O procedimento de recuperagao consiste em espe-
rar o fim das descargas automaticas da linha eléctrica ®
para sair da maquina, a fim de evitar tocar na massa metali-
cadamaquina sob tensao estando em contacto como solo e
criando assim uma diferenca de potencial, que resultaria na
electrocussao do condutor.

Ao examinar 15 acidentes de origem eléctrica que ocorreram du-
rante uma entrega (quadro 2), verificamos que 5 deles poderiam
ter sido recuperados. Apds o contacto entre a maquina de entre-
gaealinhaeléctrica aérea, arecuperagao falhou, nesses casos,
porque o operador estd simultaneamente em contacto com o
solo e uma massa sob tensao (Vidal-Gomel, et al, 2005 a; 2007).
Este tipo de acidente ndo é excepg¢do: Dei-Svaldi, Paques e Gilet
(1992), nas suas analises de acidentes relacionados com o con-
tacto entre maquinas de estaleiros e linhas aéreas eléctricas
sob tensado, identificaram acidentes semelhantes.

e No segundo caso, o operador encontra-se fora da cabine na
altura do incidente. Devido ao contacto com a linha, a massa
metdlica da maquina sob tensdao pode encontrar-se em con-
tacto com o solo, o0 que origina uma zona de tensdo: a partir da
zona de impacto forma-se no solo um gradiente de potencial.
Nesse caso, existe uma diferenga de potencial importante a
cada 0,8 m aproximadamente, que corresponde a distancia de
um passo de adulto. Ou seja, nesta area, o operador nao pode
dar uma passada normal mas sim deslocar-se dando peque-
nos passos ou pequenos saltos para evitar ser electrizado.
Deve ter em considera¢do a “tensao de passo”.

A teoria de risco aqui especificada integra varios conceitos: a
tensao de passo e a DMA, que sao formas de ter em conside-
racdo ou evitar criar uma diferenca de potencial. Esta esta rela-
cionada com as nocdes de arco eléctrico, ionizacao do ar, de
massa, de resisténcia, etc., nocdes correntes de electricidade,
mas nem sempre de acesso facil para todos os operadores de
entrega de betao.

Estateoria ndo pode seradquirida “no terreno” e a sua transmis-

sao pelos seus pares pode tornar-se problematica. Por isso, qui-
semos saber como é que os operadores a formulavam; nas em-
presas que participaram no estudo os operadores receberam, de
facto, formacao sobre esses aspectos. Por isso, as entrevistas
realizadas (quadro 2) foram analisadas sob este prisma.

Por um lado, a pergunta “quais os riscos a que estao sujeitos no
vosso trabalho?”, a presenca de linha eléctrica aérea num esta-
leiro é o primeiro risco espontaneamente citado pelos 8 opera-
dores entrevistados. Para além disso, se o risco de arco eléctri-
co é conhecido e tomado em consideracao por todos os
operadores, 3 dos 8 entrevistados revelam ndao dominar nem a
nocao de arco eléctrico nem a de DMA: um deles fala de “arco de
circulo”, outro diz que nao conhece a DMA, outro avalia-aa2m
sem referir a importancia da varia¢do da tensao da linha — re-
gistamos que outras verbalizacoes parecem menos problemati-
cas: 2 operadores avaliam-na a 5-6 m, distancia de seguranca
qualquer que seja o grau de varia¢ao da tensdo da linha, e 3 nao
areferem, o que ndo significa que ndo a conhegam. Por fim, nin-
guém especifica os procedimentos de recuperacado. Além disso,
s61dos 3 operadores conhecia a DMA (o seu valor em funcdo do
grau de tensdo), a tensdo de passo e o procedimento associado.
Deste modo, a teoria do risco aparenta ser pouco conhecida por
estes operadores, oriundos, no entanto, de empresas que facul-
tam formacao sobre o assunto. Assim, embora os operadores
concebam os riscos ligados a presenc¢a de uma linha eléctrica
aérea, e por isso compreendem a necessidade de respeitar uma
DMA, desconhecem o seu valor preciso em fungdo do valor da
tensdo da linha.

Estes resultados questionam as formagdes ministradas, que se
desenrolam em sala, num formato de transmissdo de conheci-
mentos académicos, supostos ser ulteriormente aplicados em
situacdo. Estas formagdes parecem confundir informacdes da-
das aos operadores com formagao destinada a uma ac¢ao eficaz
nao podendo assim atingir um objectivo de prevencao.

4.2 Saberes profissionais de referéncia e dificuldades de
gestao dorisco eléctrico em situagdo

Com base nas entrevistas e observagdes, procuramos identifi-
car os saberes de referéncia em causa na gestao dos riscos em
situa¢do, considerando que a teoria do risco de contacto com
uma linha é necessaria para essa gestdao mas também insufi-
ciente. E insuficiente, por um lado porque deve ser operaciona-
lizada — ou mais exactamente “pragmatizada” no sentido que
Pastré (2005) da a este termo — para ser aplicada eficazmente
em situacdo, e por outro lado, porque o risco eléctrico interage
com outros riscos no decorrer da ac¢do em situacao e finalmen-
te porque esta teoria apenas representa uma parte das compe-
téncias necessarias para regular o sistema de trabalho.
Comvista a uma melhor apreensdo dos saberes profissionais de
referéncia, procurdmos ter em consideragdo as dificuldades dos
operadores de entrega de betdo separando as diversas fases de
trabalho: a identificacdo do perigo, a identificacdo do risco e a
gestao do risco.
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4.2.1 Aidentificacdo do perigo

A identificacdo do perigo remete-nos aqui para a identificagao
da presenca de uma linha eléctrica. As condi¢des meteorolégi-
cas ou a luminosidade podem representar obstaculos. Actual-
mente, a maioria das maquinas estdo equipadas com detectores
de linhas eléctricas aéreas que emitem um sinal e bloqueiam o
braco articulado da maquina quando esta se aproxima de uma
linha eléctrica aérea. O limite de desencadeamento do alarme
encontra-se geralmente regulado ao nivel da distancia minima
de aproximacdo calculada com o nivel de tensdao mais elevado
(DMA de 5 metros). Os detectores de linhas revelam-se ferra-
mentas preciosas quando as condi¢des de visibilidade sao re-
duzidas (chuva, nevoeiro, luminosidade insuficiente, etc.). No
entanto, a sua utilizagdo levanta alguns problemas. Por um lado,
alguns operadores assinalam problemas de fiabilidade. Por
outro lado, em fung¢ao da distancia fixada, ao detectar uma linha
eléctrica aérea a maquina bloqueia o brago. Porém, a linha iden-
tificada nem sempre incomoda, pode estar distante do ponto de
entrega. No caso em que o operador pode decidir efectuar a en-
trega apesar da presenca da linha, tem de passar em “marcha
forcada”. A expressao significa que o operador de entrega de
betao ultrapassa as especificacoes de seguranca e “desliga” o
detector de linha. As empresas consideram entdo que ele tomou
uma decisdo de que é responsavel com pleno conhecimento de
causa. Do ponto de vista dos operadores, se o detector constitui
um contributo real ndo impede no entanto que eles empreguem
frequentemente a “marcha forcada”. Se o detector é um alarme
Gtil para a detec¢do da presenca de linhas, em caso algum cons-
titui uma ferramenta que possa ajudar a enfrentar o risco em si-
tuacao e contribui, em caso de problema, para imputar todas as
responsabilidades aos operadores de entrega de betao.

4.2.2 Aidentificacdo de umasituagao derisco e a gestao do
risco de contacto

Uma situa¢ao que apresenta um risco de contacto com uma linha
eléctrica aérea é uma situagao em que, tendo em conta a locali-
za¢ao da maquina no estaleiro e a localiza¢ao do ponto de descar-
ga, o trabalho sé podera ser efectuado na proximidade da linha.
Durante uma entrevista, um operador descreveu-nos algumas
caracteristicas de uma situacdo em que ele recusou efectuar a
descarga tendo em conta os riscos identificados.

“Ficavamos for¢ados a trabalhar na horizontal e perpen-
dicularmente ao meu camiao, ou seja, o alcance da langa
estava no maximo, e como ndo podia tirar o meu patim
no maximo, disse “ndo o faco, nao quero fazé-lo”

Neste exemplo, o operador relata uma situacao de trabalho na
presenca de uma linha eléctrica. Para efectuar a entrega, ele
aplica uma regra “passar debaixo dos fios”, sobre a qual volta-
remos mais a frente. Um critério importante intervém no seu
diagnéstico de situacdo: nao é possivel tirar completamente os
estabilizadores da maquina (tendo em conta o estado do terre-
no, o estado de congestionamento do estaleiro ou talvez mais

simplesmente o facto do local ser muito estreito). Por outro
lado, ele tem de utilizar o alcance da sua lanca no maximo colo-
cando-a na horizontal e perpendicularmente ao camido. Arrisca
virara maquina. Implicitamente, ele mobiliza o conceito de “mo-
mento” que se pode definir como “a aptidao de uma forg¢a para
fazer girar um sistema mecanico a volta de um certo ponto, cha-
mado pivot. O “momento” funciona aqui como conceito-em-ac-
to; mobilizado para identificar o risco de capotamento da ma-
quina, interage com o risco de contacto com a linha, gerindo-o
aplicando uma regra: “é necessario passar debaixo da linha”.
Observamos outra situagao em que o risco de capotamento da
maquinainterage com o risco de contacto com a linha. O estalei-
ro estava situado numa zona urbana nos arredores de Paris.
Uma linha eléctrica aérea passava por cima do passeio a frente
da entrada para o estaleiro a fornecer, o estaleiro era um peque-
no prédio em que era necessario encher a parte superior do se-
gundo andar, placa do futuro terceiro. Para poder manter-se
suficientemente afastado da linha esticando a lan¢a da maquina
(é necessario “desimpedir” a maquina da linha), o condutor teve
de se afastar o maximo possivel dentro do estaleiro. Tendo em
conta a falta de espaco disponivel, em comprimento e em largu-
ra, na altura de colocar os estabilizadores da auto-bomba, o
condutor reparou que o estabilizador esquerdo da frente ia ficar
abeirade um buraco do qual as terras poderiam desabar provo-
cando assim o capotamento da maquina. O condutor colocou
tabuas por cima do buraco para gerir esse risco. No entanto,
durante toda a distribuicdo do betao, como a auto-bomba esta-
va com pouca estabilidade e dava solavancos, apesar de estar
no andar, aproximava-se das extremidades e inclinava-se fre-
quentemente para olhar na direc¢do do buraco e do estabiliza-
dor esquerdo da frente. Como ndo tinha sido colocada nenhuma
proteccado, corria o risco de cair. Aqui a no¢ao de distancia mini-
ma de aproximacao esta integrada, bem como o conceito-em-
acto de momento. A gestao dos riscos de colidir com a linha e de
capotamento da maquina levou a ter de enfrentar um terceiro
risco: o risco de queda.

Nas entrevistas que efectudmos, a regra “passar debaixo da lin-
ha” é referida pelo conjunto dos operadores, qualquer que seja
a maquina que utilizam, para falar de situacdes nas quais efec-
tuam a entrega na presenca de uma linha eléctrica aérea.

Para os condutores de maquinas equipadas com tapete, trata-se
de passar debaixo da linha para esticar o tapete, o que constitui
uma tarefa critica. A distancia minima de aproximacgao parece ser
levada em consideracdo ao ficar o mais longe possivel da linha:

“Bem, sabemos que nao podemos levantar o tapete, por
isso temos de o esticar o mais em baixo possivel sem
levantar” (T1)

“Quando ja esticamos o tapete e podemos trabalhar no
estaleiro, ai sabemos que estamos em seguranca e que
ndo havera acidentes” (T2)

“Quer dizer que mesmo com os fios, se conseguirmos
passar por baixo, ndo ha problema; esticamos o tapete,
ndo ha problema, podemos andar para a esquerda e
para a direita [apenas o tapete se movimenta ndo a ma-
quina em si] (T3)
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“Se for muito baixo, ndo posso esticar o meu tapete e
acabou-se” (Tg)

Estes dados sdo coerentes com o que observamos durante uma
entrega de betao, na presenca de uma linha telefénica, numa
vivenda situada num aldeamento em zona rural (Vidal-Gomel et
al. 2005 a). O operador gere riscos de deterioragdo da linha (nal-
gumas empresas, também se trata de riscos de san¢ao). A en-
trega é efectuada com tapete, passando através de uma lucarna
do telhado. Na situacao observada, uma linha telefénica exis-
tente ao longo da estrada poderia representar um obstaculo
para instalar o tapete. A linha é tida em consideracdo: o tapete
nao é muito levantado e o operador efectua uma rotagao para o
“afastar” da linha. Ele coloca entao a maquina em situacao de
descarga. Acabada a descarga, é necessario desloca-la para
proceder a lavagem. Amaquina é deslocada com o tapete baixa-
do. O tapete é posicionado a cerca de 1,20 metros do solo e a 160
graus da cabine do camido. Fica assim “a vista” (do lado esquer-
do), quando se pde a cabeca de fora da cabine de conducdo. A
maquina é seguidamente instalada na estrada, numa parte des-
obstruida do terreno para poder receber as aguas de limpeza. O
posicionamento do tapete também facilita a arrumacao: o tape-
te encontra-se do lado certo para ser arrumado, o operador re-
colhe cada um dos elementos do brago articulado, as rotacdes
sao efectuadas num eixo afastado da linha.

e Assim apesar da linha telefénica ndo apresentar os mesmos
riscos do que uma linha eléctrica, verifica-se que sdo aplica-
das as mesmas regras enunciadas pelos operadores entrevis-
tados: passar debaixo da linha e s6 depois efectuar movimen-
tos laterais do tapete sem deslocar a maquina, manter o
tapete o mais afastado possivel da linha nas diversas fases do
trabalho. Trés operadores que conduzem quer uma auto-bom-
ba quer uma bomba misturadora, exprimem a regra “passar
debaixo da linha” em relacao com meta-conhecimentos:

“Debaixo do fio para poder estar perto da rede, para po-
der ver se estou perto de mais ou ndao” (P2)

“... temos cuidado, 5 metros e isso tudo, mas... quando
olhamos para uma lanca destas ficamos sem saber se
temos 5 metros ou se ndo sdo 2” (P3)

“A vista engana e ... por baixo pelo menos consigo ava-
liar, vejo onde esta a minha langa, vejo os fios” (P4)

Um condutor de auto-bomba experiente que assiste a formacao
“Por em funcionamento com seguranga as bombas de betao”
utiliza uma expressao idéntica: “a vista é enganadora”.

Os bracos articulados das bombas misturadoras e das auto-
bombas sao mais compridos do que os dos tapetes e para estes
operadores “passar debaixo da linha” parece fornecer um ponto
de referéncia para avaliar globalmente a distancia da linha. Os
meta-conhecimentos expressos por P3 e P4 ddo conta da cons-
ciéncia das dificuldades deste tipo de avalia¢ao; dificuldades de
avaliagdo que Paques (1995) demonstrou em tarefas similares
para uma populacdo de operadores de gruas profissionais.

e Uma segunda regra, complementar da primeira, pode ser
inferida de duas observacdes: em primeiro lugar, afastar a
lanca da méaquina ou o tapete, e s6 depois efectuar os movi-
mentos para instala-la, passando eventualmente debaixo
da linha. Numa das duas observacoes, o condutor escolhe o
lugar da auto-bomba para, na altura de a esticar, manter a
lanca num espaco afastado da linha, o que o obriga a colo-
car um dos estabilizadores junto de um buraco. No segundo
caso, o tapete é pouco levantado, a linha fica por cima, e 0
operador efectua depois uma rotacao do mesmo, para o
afastar da linha, e a seguir recolhe-o. Esta regra, que nés
inferimos e para a qual nao temos muitos dados, integra a
distancia minima de aproximacao.

Estes diversos extractos de entrevistas e de observagoes per-
mitem-nos identificar as dimensdes dos saberes profissionais
de referéncia. Focamo-nos sobre a regra “passar debaixo dos
fios” para a qual dispomos de mais dados. Em fun¢do da loca-
lizacao do ponto de entrega, do local de estacionamento da
maquina, da presenca de linhas eléctricas aéreas e da possi-
bilidade de estabilizar a maquina, os condutores podem ser
levados a gerir dois tipos de riscos: o risco de contacto com a
linha mas também o risco de capotamento da maquina (es-
quema 2), que é mais significativo com uma bomba mistura-
dora ou uma auto-bomba.

Estes dois riscos sao tomados em considera¢dao em simultaneo:
aregra “passar debaixo da linha”, articulada com meta-conheci-
mentos, permite integrar a distancia minima de aproximacao,
conceito pragmatico. No entanto “ao passar debaixo da linha”, o
operador deve ter em conta o risco de a maquina se virar, o que
fazintervir o conceito-em-acto de momento. O risco de oscilacao
depende da possibilidade de estabilizara maquina em funcao do
estado dos solos e/ou do espaco disponivel, do estado de arru-
macao do estaleiro (esquema 2). Estas diversas dimensdes se-
riam cruciais para as actividades de diagndstico dos operadores
e determinariam a decisdo para efectuar ou nao a entrega.

Espaco Localizacdo do
disponivel ponto
e obstrugao de entrega
Estado do terreno:
elameado
irregular
em declive Local de
estacionamento
\ damaquina
Presencado de linha
e eléctrica aérea
Estabilizacao \ 4
da maquina

Extencao da lanca

N

Distancia minima
de aproximagao

Risco de contacto
comalinha

Risco
de capotamento

Legenda:

Conceito Varisvel
organizador areve determina

Esquema 2: As diversas variaveis e conceitos em jogo na gestao dos riscos de capotamento
e de contacto com uma linha eléctrica aérea
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Estas andlises das variaveis e conceitos permitem-nos caracte-
rizar saberes de referéncia que intervém na identificacdo do pe-
rigo e dos riscos e na gestdo do risco em situa¢ao. No entanto,
sao insuficientes para dar conta do conjunto das actividades de
gestdo dos riscos dos operadores. De facto, em matéria de en-
trega de betao gerir os riscos profissionais ndo significa apenas
ser capaz de os identificar em situacdo e de os gerir quando a
situacdo o permite ou de recusar a entrega; torna-se fulcral fa-
zer aceitar a decisdo de nao proceder a entrega atendendo aos
riscos identificados.

Para o evidenciar, tentdmos perceber quais as margens de mano-
bra de que dispdem os operadores e as arbitragens que sao leva-
dos a fazer entre os diferentes pélos do seu sistema de trabalho.

5. Estaraooperadorem condi¢oes de fazer
aceitar que nao procede a entrega?

Nos diversos contactos que tivemos com o pessoal de chefia ou
com os operadores, e nas entrevistas efectuadas, identificamos
pressdes a que podem ser sujeitos os operadores. Podem ser
originadas quer pela sua chefia directa, quer pelo quadro da
empresa que fabrica o betdo (quem adjudica a encomenda),
quer ainda pelo encarregado do estaleiro (o cliente) (Vidal-Go-
mel et al., 2007).

Por exemplo, um quadro que dirige uma central de betao expli-
ca-nos a importancia que representa para ele “satisfazer o
cliente” e a necessidade de manter as pequenas empresas de
constru¢ao como cliente. Os “grandes estaleiros” feitos pelas
empresas mais importantes do sector ndo sdo tdo frequentes.
Mais numerosas, as pequenas empresas permitem atingir um
volume de negdcios relativamente estavel. Neste sector profis-
sional a concorréncia é consideravel e, no grande grupo a que
pertence, este quadro é avaliado com base no volume de negé-
cios atingido. Por isso, ndo é surpreendente que ele faca pres-
sdo sobre os operadores de entrega de betao nalgumas si-
tuacdes. Tivemos, alias, oportunidade de observar uma
situagdo muito tensa por causa de um entregador se ter recusa-
do a efectuar uma entrega no final do dia, depois de um dia ca-
rregado e um niimero de horas de trabalho avultado (cerca de 10
h). Por outro lado, como ja referimos, a planificagao do operador
de entrega de betdo é elaborada pela central de betao, que de-
termina o seu tempo de trabalho, o nimero de estaleiros a for-
necer, etc. Noutra empresa do mesmo grande grupo, os opera-
dores de entrega de betao explicam que, mesmo que o
responsavel da central de betdo nao faga directamente pressao
para proceder a entrega quando eles pensam que 0S riscos sao
demasiado elevados, é mal visto voltar para a central sem ter
efectuado a entrega.

Pressdes importantes podem também ser exercidas pelo enca-
rregado de estaleiro, como o comprova o seguinte exemplo que
nos foi relatado por um quadro de uma empresa de entrega *!:
Um condutor de auto-bomba, pouco experiente, tem uma entre-
ga para efectuar num “grande” estaleiro; a empresa cliente per-
tence a um grupo importante do sector da Construcao Civil e
Obras Piblicas. Ele tinha recusado uma entrega na véspera,

atendendo aos riscos que corria. Chegando ao estaleiro e verifi-
cando a proximidade das linhas eléctricas aéreas com o ponto
de descarga, recusa-se novamente a efectuar a entrega. O enca-
rregado de estaleiro insiste entdo e ameaca aplicar penalidades
financeiras a central de betdo se o condutor nao proceder a en-
trega. Sob esta pressao, ele aceita. Enquanto descarregava, o
braco articulado da auto-bomba colidiu com a linha eléctrica.
Estando a trabalhar com comando a distancia, o condutor ndo
estava em contacto com a maquina e ndo se encontrava mais
nenhum operador na zona perigosa. O incidente eléctrico pode
ser recuperado: o condutor saiu da zona e pediu para que esta
fosse sinalizada.

Este exemplo é revelador das decisdes que os operadores sao
levados a tomar entre objectivos contraditorios: os objectivos
relacionados com a seguran¢a — neste exemplo o operador tin-
ha identificado o risco de acidente —, e os relacionados com a
pressao exercida pelo cliente — aqui trata-se de ameagas de
sangdes; noutros casos, o encarregado de estaleiro chama di-
rectamente a concorréncia -, os relativos a sua relagdo entre a
central de betdo e a empresa de entrega para a qual ele trabal-
ha, tudo em fun¢ao das margens de manobra de que dispoe ou
julga dispor: na véspera tinha recusado uma entrega, em si-
tuagdo ndo contactou com o seu superior hierarquico, conforme
previsto nos procedimentos. Todos esses elementos contribui-
ram para despoletar uma situacdo de saturagao (Benchekroun
et al., 2002; Bourgeois et al., 2003).

De forma geral, podemos destacar a importancia do cliente nas
decisdes que sdao tomadas, da mesma forma que se verifica no
sector das rela¢des de servicos. De facto, as empresas contem-
poraneas inscrevem-se numa “economia da singularidade”
(d’Iribarne, 2005) ou num “produtivismo reactivo” (Askenazy,
2004) que consiste, nomeadamente, em oferecer servicos a me-
dida dos seus clientes. Deste modo, o sector produtivo, mesmo
quando se trata de produzir bens industriais, utiliza a nocdo de
servico como argumento central. A entrega de betao, ainda que
realizada no ambito do sector da Constru¢do, pode ser analisa-
da como uma actividade de servico, iniciada pelo encarregado
de estaleiro aquando da encomenda e terminada no mesmo,
ap6s a entrega do betdo, quando assina a guia de remessa (Vi-
dal-Gomel et al., 2007). Finalmente, requer alguma cooperagao
entre afabrica de betdao, a empresa de distribuicao mas também
o estaleiro. Tudo passa pelo operador de entrega de betdao que
se encontra no centro de rela¢gdes complexas entre estes trés
tipos de empresas: o fornecedor do estaleiro-cliente é para o
operador de entrega de betdao quem da a ordem; o operador de
entrega de betdo, por sua vez, é o “representante” do fornece-
dor para o estaleiro-cliente mas também é um actor da activida-
de colectiva quando procede a entrega de betdo no estaleiro.
Neste caso, segundo os diferentes p6los de uma situacdo de
trabalho identificados por Caroly et Weill-Fassina (2007), o p6lo
sistema compde-se de duas entidades: o empregador e o “da-
dor de ordem”, que devem colaborar para fazer o servico, mas
que tém objectivos divergentes. A complexidade das rela¢des
que podem existir entre estas duas entidades é uma fonte de
dificuldades para o operador, nomeadamente para conseguir
elaborar estratégias de regulacao eficientes.
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Neste contexto, o operador de entrega de betao parece dispor de
uma estreita margem de manobra para poder regular o sistema e
de um fraco poder de decisdo, pelo menos nalguns aspectos.
Com efeito, a recusa de uma entrega por causa dos riscos ndo é
interpretada pelos operadores de entrega de betdo, nem pelos
restantes profissionais desta area como um direito de recusar o
trabalho numa situacdo perigosa. Pouco informados, nem os
representantes do pessoal da empresa de entrega, nem os do
estaleiro podem desencadear um procedimento de alerta.
Quando este direito é reconhecido, é o de forma restritiva: por
um lado, costuma ser atribuido apenas aos operadores da en-
trega, apesar do risco envolver todos os actores presentes nes-
se momento; por outro lado, considera-se frequentemente que
necessita do acordo das chefias. Nas entrevistas efectuadas
(quadro 2), um condutor de tapetes em cada quatro deparou-se
com uma situacao de risco devido ao facto do acesso ao estalei-
ro ser demasiado estreito. Contactou a central de betdo para
solicitar autorizagdo para se retirar. Este procedimento foi-nos
assinalado por trés condutores de auto-bombas ou de bombas
misturadoras em cada quatro.

Este procedimento é problematico sobre varios pontos de vista:

e E problematico do ponto de vista do direito de trabalho.

e Etambém problemético porque faz do reconhecimento das
competéncias do operador e da confianca entre o quadro
responsavel e o operador um dos pontos-chave da pre-
vencdo dos riscos profissionais. No exemplo do incidente
referido, o operador pouco experiente, que ja tinha recusa-
do uma entrega navéspera, nao contacta a chefia, contraria-
mente ao previsto pelo procedimento, e aceita a entrega
apesar do risco identificado.

e Este procedimento levanta questdes sobre as dimensoes
cognitivas da actividade: estara a chefia responsavel em po-
sicdo de avaliar a situagdo a partir do descritivo fornecido
pelo operador? Alguns responsaveis disseram-nos que po-
diam deslocar-se para examinar a situa¢do. Sendo eles anti-
gos operadores de entrega de betdo, os seus diagnésticos
sao com certeza fiaveis, mas uma decisdao dessas também
se baseia naquilo que o operador conhece das suas préprias
competéncias: as situacdes que ele domina, ou ndo, mais ou
menos bem, etc. Ou seja, este tipo de actividade de diag-
néstico ndo necessita apenas de competéncias relativas as
caracteristicas da situacao a tratar mas também os meta-
conhecimentos do operador, conforme exposto por Valot
(valot et al., 1993; Valot, 2001). O que significa entao tomar
uma decisao que sera executada por outrem?

6. Conclusao

Neste artigo, pretendemos evidenciar a necessidade de dar
maior relevo aos contributos conjuntos da didactica profissional
e da ergonomia, com o objectivo de prevencao dos riscos profis-
sionais. O nosso projecto vai de encontro ao de Lacomblez (2001)
e de Teiger e Lacomblez (2005, 2006) no sentido de articular

andlise de trabalho para transformar as situacdes de trabalho e
para o desenvolvimento dos operadores, com vista a contribuir
para a prevencao dos riscos profissionais. Diferenciamo-nos, no
entanto, ao procurar caracterizar os saberes profissionais de re-
feréncia com base nos quais serdo elaborados os contetdos da
formacdo. Deste ponto de vista, construimos uma abordagem
complementar entre andlise ergonémica do trabalho e didactica
profissional da qual podemos sintetizar alguns aspectos e a par-
tir dos quais podemos especificar orienta¢des para a formacao e
para a transformacao das situagdes de trabalho.

Por um lado, colocando a tonica sobre as dimensdes cognitivas
da actividade e em particular as conceptualiza¢des em jogo, a
didactica profissional leva-nos a caracterizar aspectos dos sa-
beres profissionais de referéncia que podem constituir o alvo da
formacado, e a especificar situacoes de formacao que poderiam
permitir a sua aquisi¢ao pelos operadores. Neste estudo, trata-
se simultaneamente dos elementos da teoria do risco identifica-
dos e da articulacdo entre a distancia minima de aproximacao e
anocao de momento.

De facto, as formagdes propostas aos operadores de entrega de
betao dividem a relagao actividade-situacao em funcao dos ti-
pos de riscos: o risco de capotamento da maquina é apresenta-
da independentemente do risco eléctrico. Acontece que em al-
gumas situacoes, o operador deve ter em consideracao estes
dois tipos de riscos, o que obriga a elaborar um diagnéstico da
situacdo integrando ao mesmo tempo a no¢dao de momento e as
suas relagdes com diversos tipos de variaveis (a posicao da ma-
quina e a extensdo da langa da maquina, etc.), e a nogao de dis-
tancia minima de aproximacao e as suas relacdes com diversas
variaveis da situa¢ao. Assim, parece importante nao subdividir
sistematicamente o real em funcdo de riscos-tipo, mas ter em
consideracdo a estreita relagdo entre as caracteristicas das si-
tuacdes, a actividade e as competéncias integrando as concep-
tualizagdes. Tal subdivisdao produz efectivamente uma sepa-
racdo das variaveis emjogo (no sentido de Samurcay & Rogalski,
1998) na actividade de gestdo dos riscos dos operadores.
Julgamos que, se pretendermos guiar a articulagao entre dife-
rentes dimensdes das competéncias, € uma aprendizagem ba-
seada neste conjunto que deve ser privilegiada durante a for-
magdo. Finalmente, a modesta duragao da formacao inicial
remete importantes desafios de prevencao para a “formagao no
terreno” e a “formagdo continua”.

Uma proposta de formagao continua poderia inserir-se no am-
bito das jornadas “Pdr em funcionamento com seguranca as
bombas de betdao” sugerida pelo ramo profissional .. A partir
de filmes ou de fotografias de estaleiros, o formador poderia,
por exemplo, orientar a troca de conhecimentos lan¢cando o de-
bate sobre:

® regras tais como “passar debaixo dos fios” ou “afastar a
maquina da linha”;

e meta-conhecimentos tais como “a vista engana”;

e ter em conta a distancia minima de aproximacgdo e do mo-
mento, ndo com base numa defini¢do do préprio conceito,
mas a partir dos indicadores que os operadores estabelece-
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ram; desta forma, o risco de capotamento de uma maquina
compreende-se com base no conceito de momento em
funcao da posicao da lanca, o estado do solo, da possibili-
dade de estabilizar a maquina ou ndo.

Os debates no seio do grupo de participantes poderiam ser ali-
mentados modificando algumas varaveis da situacdo (estado
do solo, espacos de trabalho, possibilidade ou nao de esticar
todos os estabilizadores da maquina, etc.). Este tipo de for-
macao poderia ser (til para completar as formac¢des ministra-
das nas empresas.

Ao focalizar-se sobre as competéncias relativas ao objecto do
trabalho, a didactica profissional, tal como defendida, por exem-
plo, por Pastré, Mayen e Vergnaud (2006), deixa em suspenso o
conjunto do sistema socio-organizacional no qual se insere o
operador. De facto, o0 nosso estudo sublinha que nao basta ape-
nas formar os operadores para que eles estejam em condicoes
de identificar e de gerir uma situacao com riscos, € preciso tam-
bém que eles tenham a possibilidade de recusar fazer a entrega
quando os riscos identificados sao demasiado grandes. Ou seja,
para poderem chegar a um compromisso eficaz e pertinente ne-
cessitam dispor de margens de manobra. Aumentar essas mar-
gens implica, ndo sé actuar sobre as relagdes entre a hierarquia
da empresa de entrega e da fabrica de betdo mas também sobre
a evolucao das relagdoes com o estaleiro.

Verificdmos que os operadores dispdem de um fraco poder de
decisdo quando se trata do direito de recusar o trabalho nas si-
tuacgdes perigosas — o que pode depender tanto da central de
betdo como da chefia directa. Paradoxalmente, noutras si-
tuagdes, quando avancam em “marcha forcada” para, apesar do
detector de linhas eléctricas aéreas ter imobilizado a maquina,
poderem ainda assim efectuar a entrega, sao considerados
“responsaveis” caso haja algum problema:

Poderiam ser implementadas varias pistas de transformagao
dirigidas as chefias intermédias e aos estaleiros.

e Trata-se de intervir simultaneamente junto da estrutura de
enquadramento da entrega e da fabricacao de betdo. Tal
como Benchekroun, Bourgeois e Hubault (2002), verifica-
mos que a chefia mais préxima desempenha um papel im-
portante na preven¢do e que é necessario dar-lhe meios
para arbitrar de maneira a privilegiar mais a prevenc¢ao dos
riscos profissionais. Um grande grupo que participou neste
estudo, remunera de forma diferenciada um chefe de fabri-
cacao e um chefe de entrega: para o primeiro, o enfoque é
colocado no volume de negdcios, ja para o segundo, a pre-
vencdo dos riscos profissionais constitui um critério da re-
munerag¢ao. Porém, o primeiro é também um actor determi-
nante na prevencao dos operadores de entrega de betao.
Porisso, uma das nossas propostas de reflexao estava rela-
cionada com a inclusdo da prevencdo dos riscos profissio-
nais nos critérios de avaliagao destes dois tipos de quadros
(vidal-Gomel et al., 2007).

Para complementar, trata-se de permitir a esses actores que
compreendam a complexidade do trabalho dos operadores e
que lhes seja reconhecida a possibilidade de tomar decisdes em
situacdao, nomeadamente no que diz respeito ao direito de recu-
sar o trabalho em situagdes perigosas. Revela-se também ne-
cessario poder ter uma mais ampla actua¢ao sobre os quadros
destes sectores profissionais, compostos também por empre-
sas de entrega de tamanho mais modesto, a que se recorre, na
maioria das vezes, como subcontratados “externos” (outsour-
cing). Assim, para uma grande empresa da regiao de Paris, con-
tamos 15 operadores de entrega de betdo que pertencem ao
grupo (subcontratagdo interna) e 400 a principal empresa sub-
contratada. Nestes casos, as condi¢des de trabalho poderiam
ser mais prejudiciais, a semelhanca das condi¢des de trabalho
dos operadores das empresas subcontratadas do sector da
Construcao (Jounin, 2008).

e No que diz respeito aos estaleiros, o desafio coloca-se em
conseguir que os riscos associados as actividades de entre-
ga sejam devidamente valorizados. Foram aqui evidencia-
das as pressdes que podiam ser exercidas pelo encarregado
de estaleiro sobre os operadores, mas nao sao as Gnicas di-
ficuldades para os operadores de entrega de betao: espacos
insuficientes, congestionamento, etc. também podem estar
na origem dos acidentes que afectam a distribui¢do (Vidal-
Gomel et al., 2007). Os estaleiros n3o estdo “preparados”
para antecipar os constrangimentos reais da entrega. A
accdo dirigida para este tipo de intervenientes poderia abor-
dar os temas da tomada de consciéncia dos riscos associa-
dos a entrega de betdo, tanto do ponto de vista do operador
de entrega de betdo como para o conjunto das pessoas pre-
sentes no estaleiro na altura da entrega, e os desafios do
direito de se retirar do trabalho em situa¢des perigosas para
os operadores de entrega de betao.

Foi assim que, numa primeira iniciativa de um ramo profissional
deste sector, foi concebido e divulgado um DVD, nomeadamen-
te parainformar o sector da Constru¢ao. Nele sao apresentados
os riscos eléctricos da entrega e evocados os procedimentos e a
regulamentacao a aplicar. Mais modificacdes estdo a decorrer
nomeadamente para facilitar o exercicio do direito de recusar o
trabalho por parte dos operadores de entrega de betao em si-
tuacdes perigosas. Estas modestas transformag¢des demons-
tram uma certa evolugao por parte de alguns dos actores do
sector profissional da entrega de betao.

Em conclusdo, este estudo salienta que, os pedidos de for-
macao dos operadores de primeira linha podem, nao s6, dissi-
mular disfun¢des do sistema de trabalho e problemas nas con-
dicdes de trabalho, como também, a necessidade de intervir
junto de outros actores do sistema. Uma vez esclarecidos esses
pontos, a didactica profissional fornece-nos ferramentas efica-
zes. Com o objectivo de instruir directamente, permite-nos,
orientar a andlise para saberes profissionais de referéncia e
proporcionar formacao na area dos riscos profissionais, ndo
apenas através da abordagem dos aspectos técnicos e regula-
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mentares, mas também, focalizando as rela¢des entre “situacao
e actividade” e dando relevo as caracteristicas das situacoes
que necessitam ser transportadas para a formagao para facilitar
a sua aprendizagem. O desfasamento produzido deveria permi-
tir evitar uma subdivisao em fung¢do dos tipos de riscos saben-
do-se que é fulcral que, em situa¢ao, sejam tomados em conta
conjuntamente.

[1] Os trabalhos de Lacomblez (2001), Leplat (2002, 2008 a), Teiger e Lacomblez
(2005, 2006), ou ainda de Weill-Fassina (2008) evocam e analisam as relacdes
entre andlise ergondmica do trabalho e formacdo. Apenas alguns elementos se-
rdo aqui retomados para especificar a nossa abordagem.

[2] Embora exista um grupo da Associagdo Internacional de Ergonomia dedicado
as questdes da formagdo ja ha mais de uma década, se considerarmos o elevado
nGmero de intervenc¢des e de pesquisas desenvolvidas sobre outros temas, a
questdo da formagdo mantém-se em segundo plano.

[3] 0 pedido efectuado pela Direcgao das Relagdes do Trabalho (DRT, CT3) inci-
dia sobre os riscos eléctricos para nao profissionais de electricidade. Analises
previamente efectuadas aos relatérios de acidentes, levaram-nos a reformular
esse pedido para atentarmos aos riscos eléctricos envolvidos no decorrer de
uma entrega de betdo pronto (Vidal-Gomel et al., 2005 b). Este objectivo coinci-
diu com as preocupagdes de dois sindicatos profissionais do sector “pedreiras e
materiais“, e, duas empresas que pertenciam ao mesmo grupo internacional
que decidiram, numa fase inicial, contribuir para esta pesquisa. Esse grupo en-
globa um ramo “granulados e betdo”, que fabrica o betdo pronto. Em Franca,
este ramo esté presente em 60 Departamentos [NT2] e esta organizada de forma
descentralizada, por regides. Com vista a evitar a dependéncia exclusiva de em-
presas externas para o transporte de betdo mantiveram-se algumas dessas
empresas neste ramo (ao contrario da tendéncia geral para o outsourcing). Tém
como principal cliente as fabricas de betao regionais. Por isso, os dados recolhi-
dos sdo referentes a empresas subcontratadas internamente no seio de um
grande grupo. A primeira empresa de transporte que participou na nossa inves-
tigacdo estd estabelecida naregiao Centro, e asegunda naregiao lle-de-France.
Aterceira empresa de transporte que participou mais recentemente neste estu-
do é da regido lle-de-France. Pertence a outro grande grupo internacional con-
corrente. Tivemos assim a oportunidade de aceder a uma variedade de estalei-
ros em zona urbana, semi-urbana ou rural.

[4] Tanto mais que os acidentes que nos interessam estao incluidos no conjunto
dos acidentes de origem eléctrica, o que torna impossivel a sua identificagdo.
[5] Neste caso, em Franca, deveria ter sido solicitada uma “declaracdo de inten-
caodeinicio de obras” (DICT, Decreto n® 91-1147 de 14.10.1991) 0 que poderia ter
levado a desactivagao temporaria da linha. Para além disso, a norma UTE C18-
511 (1991) obriga a que seja definida a “distancia minima de abordagem” (dis-
tancia a manter entre a maquina e a linha eléctrica para evitar produzir um arco
eléctrico) e, a partir dai: que seja definida uma zona de afastamento, delimitado
um itinerdrio e os lugares adequados para as maquinas, e estabelecida vigilan-
cia por pessoal competente. Tal ndo exclui que o operador seja levado a gerira
distancia entre o brago da maquina e a linha eléctrica aérea.

[6] Artigo L. 231-8 do Cédigo do trabalho francés que define o direito de um as-
salariado de recusar o trabalho numa situacdo de trabalho quando tiver um mo-
tivo razodvel para pensar que esta representa um perigo grave e iminente para
asuavidaousaide, sem que qualquer sangdo lhe possa ser aplicada (homeada-
mente o despedimento).

[7]1 Definimos a teoria, como um conjunto de conhecimentos, dando a explicagao

completa de um certo nimero de factos.

[8] Em caso de incidente, como para qualquer rede eléctrica, um sistema de protec-
¢ao dispara e desliga a rede. As linhas eléctricas aéreas, sao colocadas automati-
camente sob tensdo, varias vezes, antes do corte definitivo. Assim evita-se desli-
gar uma parte importante da rede cada vez que se produz um incidente menor.

[9] Este incidente ocorreu no final da nossa intervengao na empresa, o que nao
permitiu que os dados fossem recolhidos por nds préprios. Tanto quanto sabe-
mos, também nao foi analisado detalhadamente na empresa.

[10] Inimeras propostas poderiam ser efectuadas para transformar as forma-
¢des existentes, nomeadamente no que toca a ndo apresentar as causas de aci-
dentes como resultado exclusivo de erros cometidos pelos operadores de pri-
meira linha ou no sentido de proporcionar uma discussdo alargada sobre a
adaptacdo das regras as caracteristicas das situacoes.

[NT1] Nota de tradugdo 1: Refere-se aqui ao termo francés “compagnon”, com ori-
gem na organizacao corporativa dos oficios/profissdes caracterizada por uma
estrutura interna em trés graus: o companheiro representa o segundo grau, situ-
ando-se entre o aprendiz (12 grau) e o mestre (32 grau). No caso de um estaleiro,
quando se fala de “companheiro” entende-se “operario qualificado/experiente”.
[NT2] Nota de tradugdo 2: Departamento - trata-se de uma divisdao administrati-
va do territério francés. Existem 100 Departamentos, dos quais 2 situados na

Ilha da Cérsega e 4 nas regides ultramarinas.
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Los riesgos profesionales y su gestion:
dos objetos con el mismo propdsito de
formacion

Resumo Este artigo apresenta um estudo sobre a gestao dos
riscos no sector de entrega de betao pronto nos estaleiros de
construcao civil ou de obras piblicas. A nossa analise articu-
la contributos da ergonomia para entender o funcionamento
do sistema de trabalho, identificar factores de risco e propor
pistas de transformacao desse sistema num objectivo de pre-
vencao, e contributos resultantes da didactica profissional pro-
curando identificar um referencial de saberes profissionais por
forma a transpor as caracteristicas de situacées de trabalho fa-
vorecendo a sua aquisicao directa pelos operadores, através de
formacao inicial ou continua. Este duplo enfoque permite mos-
trar que, neste sector profissional, para estes operadores, gerir
os riscos profissionais nao significa ser capaz de identifica-los
no terreno e de os gerir quando a situa¢ao o permite ou mesmo
de recusar a entrega: é fundamental ser capaz de fazer aceitar
a decisao de nao entrega, com base nos riscos identificados.

Palavras-chave didactica profissional; ergonomia; forma-
¢do; entrega de betdo; riscos eléctricos

Les risques professionnels et leur ges-
tion en situation: deux objets pour un
seul objectif de formation

Résumeé cet article présente une étude sur la gestion des
risques dans le secteur de la livraison du béton prét a ’emploi
sur les chantiers du batiment ou des travaux publics. Notre
analyse articule des apports de I’ergonomie pour comprendre
le fonctionnement du systéme de travail, identifier des facteurs
de risque et proposer des pistes de transformation de ce sys-
téme dans un objectif de prévention, et des apports issus de la
didactique professionnelle qui conduisent a identifier des sa-
voirs professionnels de référence et a s’intéresser a la transpo-
sition des caractéristiques de situations de travail qui pourrait
favoriser leur acquisition par les opérateurs, dans un objectif
d’instruction directe en formation initiale ou continue. Cette
double approche nous permet de montrer que, dans ce secteur
professionnel, pour les opérateurs chargés de la livraison, gé-
rer les risques professionnels ne signifie pas étre en mesure de
les identifier en situation et de les gérer quand la situation le
permet ou de refuser de livrer; &tre en mesure de faire accepter
la décision de ne pas livrer étant donné les risques identifiés
est crucial.

Mots-clé didactique professionnelle; ergonomie; formation;
livraison de béton; risques électriques

Occupational risks and their manage-
ment: two objects with the same
training purpose

Abstract This article presents a study on occupational risks
management in the area of supply and delivery of ready-to-use
concrete on construction sites or public works. Our analysis
articulates the contribution of ergonomics to understand the
work system, identify the risks factors and propose change in
particular areas of the work system with the aim of prevent-
ing occupational risks. Professional didactics contributes to
identifying and referencing occupational knowledge by taking
an interest in the characteristics of work situations and trans-
ferring this knowledge into training situations to facilitate its
acquisition by operators, in order to direct instruction in initial
or continuing training. This dual approach allows us to show
that, in this professional field for operators involved in deliv-
ery, managing risks does not only mean identifying the risks in
a situation and managing them when the situation allows it or
refusing to complete the delivery: it is crucial to have the power
to decide not to deliver considering the identified risks.

Keywords vocational didactics; ergonomics; training; con-
crete delivery; electric risks
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Resumen Este articulo tiene como objetivo analizar la acti-
vidad de trabajo de un grupo de arquitectos de una empresa de
construccion en Brasil. De la demanda producida por los traba-
jadoras, tratamos de examinar como perciben los conflictos ex-
perimentados en el trabajo diario y cdmo este se presenta per-
judicial para la salud. Encontramos que son sometidas a fuertes
presiones de tiempo y de productividad, a gran carga de trabajo
y a conflictos causados por la distancia entre los requisitos para
la actividad de la construccion y el desarrollo de los proyectos.
Se hace evidente que la falta de reconocimiento de sus capa-
cidades creativas y las dificultades de comunicacién con otros
actores sociales han causado dolor y sufrimiento para el grupo.
A pesar de la falta de participacion de la gestion de empresa, los
resultados pueden ser un instrumento de lucha social, que pue-
de transformarse, aunque lentamente, la realidad del trabajo.

Palabras-clave trabajo; actividad del arquitecto; el sufri-
miento; perjudiciales

1. Introducao

A partirdos anos 90, a construc¢ao de edificacoes apresenta pro-
fundas modificagdes motivadas pelo processo de abertura eco-
némica e reestruturacao produtiva. Novas tecnologias passa-
ram a ser empregadas, impulsionadas pela evolucao dos
materiais de constru¢do, demandando a entrada de novos equi-
pamentos e novas técnicas de execu¢ao. Surgem empresas es-
pecializadas no fornecimento de servigos e insumos de alta tec-
nologia e na execu¢do de obras de alto padrao de acabamento
final (Farah, 1996). Simultaneamente a este processo, ocorre a
expansao dos recursos dos sistemas computacionais desenvol-
vidos para os trabalhos graficos em projetos — Computer Aided
Design (CAD), empregados pelos departamentos de arquitetura
para acompanhar a moderniza¢do dos projetos, para atender a
rapidez e integracdo de execucdo das obras e para satisfazer a
demanda dos clientes.

Tais exigéncias tecnoldgicas e de qualidade passam a deman-
dar do arquiteto novas competéncias e maiores necessidades
de qualificagdo paravaler-se de novas ferramentas computado-
rizadas de desenho e de execucao de projetos (Bassalo, 1995).
Da prancheta ao computador, em poucos anos, estes profissio-
nais vivenciam a revolu¢ao do modo de execu¢ao, armazena-
gem, organizacao e re-projeto de desenhos, tendo sua ativida-
de de trabalho completamente transformada (Speck, 2005).
Houve a intensificagdao da jornada e do ritmo de trabalho destes
profissionais, surgindo, portanto, novos condicionantes técni-
cos, ambientais, organizacionais e relacionais capazes de gerar
sofrimentos fisicos e psiquicos. Diante deste contexto, este ar-
tigo tem como objetivo mostrar, a partir de um estudo de caso,
como os condicionantes da atividade de trabalho de um grupo
de arquitetas, de uma empresa de construcdo civil brasileira,
vém se apresentando nocivos a salide destas trabalhadoras.

2. Estratégias de investigacao

Para apreendermos a percep¢do das arquitetas sobre o traba-
lho realizado e sobre os conflitos vivenciados, optamos como
forma de abordagem o método qualitativo. Esta op¢do metodo-
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l6gica deve-se a natureza do problema a ser estudado, da com-
plexidade do objeto de estudo e do recorte da pesquisa.
Conjuntamente, diante da demanda formulada, empregamos a
Analise Ergonémica do Trabalho (AET) para avaliarmos a tarefa,
a atividade real, as condi¢des de trabalho, os condicionantes da
atividade, as diversidades entre o prescrito e o real e para cons-
truirmos conjuntamente com os diferentes atores envolvidos
um conjunto de proposi¢des e solucdes para os problemas en-
contrados. Trata-se, segundo Wisner (2004), de um modelo me-
todolégico de intervencao e de transformagdo capaz de apreen-
der a complexidade existente na relacdo do homem com o
trabalho, sem colocar em prova um modelo escolhido a priori. A
aplicacao desta metodologia pressupde a participa¢ao do tra-
balhador no processo de interven¢dao ergonémica, bem como
prioriza o estudo da situagao real de trabalho.

No estudo do caso analisado foram feitos, primeiramente, con-
tatos com o grupo de arquitetas da empresa para o entendimen-
to do problema e para discutir estratégias que possibilitassem
tornar o estudo da atividade viavel. Vale ressaltar que a deman-
da ndo partiu da empresa.

A negociacdo com a diretoria da empresa para a entrada dos
pesquisadores durou cerca de 15 dias. A (inica restricao feita foi
que o ritmo de trabalho ndo fosse alterado. Desde o inicio, a
empresa deixou claro que o estudo poderia ser realizado, mas
somente permitiria modificacoes do layout, caso fossem econo-
micamente viaveis, ndo sendo objetivo da empresa alterar a or-
ganizacao do trabalho.

Mesmo sem o comprometimento e interesse da instituicdo pela
transformacdo do trabalho, as arquitetas solicitaram o estudo,
acreditando ser esse o (inico meio de tornar visivel os sofrimen-
tos vivenciados por elas. Ap6s esse periodo de negociagao, 0s
pesquisadores conseguiram ter acesso ao local de trabalho. To-
das as informagdes sobre a empresa, sobre o departamento e
dados de salide tiveram que ser coletadas através de entrevis-
tas com as arquitetas que trabalham e que ja trabalharam no
setor. A (nica documentac¢do fornecida pela empresa refere-se
ao trabalho prescrito, aos cronogramas das obras e as compe-
téncias esperadas do arquiteto pela empresa.

Inicialmente, foram feitas Observacdes Abertas de Campo. Este
contato inicial com a atividade do arquiteto permitiu a compre-
ensao relativamente superficial do processo técnico e das tare-
fas por ele realizadas, assim como do funcionamento geral da
empresa. Durante esta primeira aproximacao, foi possivel ape-
nas coletar comentarios dos trabalhadores sobre suas condi-
¢oes de trabalho, estado de salide e relagdao com os demais se-
tores. Além disso, esta etapa permitiu também maior contato
entre pesquisador e trabalhadores, estabelecendo relagdes de
confianga, fundamentais para o sucesso da analise a ser realiza-
da. Ap6s esse periodo de familiarizagdo com o campo e com os
trabalhadores, foram realizadas observac¢des sistematicas da
atividade de trabalho, da organizacdo do trabalho e dos modos
operatérios adotados. As verbaliza¢cdes espontaneas ocorridas
no decorrer da atividade foram registradas em audio, permitin-
do acompanhar as reacdes das arquitetas diante de cada situa-
¢do enfrentada e, posteriormente, autoconfronta-las. Durante
as observacoes, também foram formuladas questdes contextu-

alizadas relacionadas com os fatos ocorridos (Wisner, 1994).
Além das cinco arquitetas que trabalham no setor, pudemos en-
trevistar duas arquitetas que tinham pedido demissao devido
as altas cargas de trabalho, dois engenheiros e uma estagiaria
do setor. Os dados coletados nas entrevistas foram transcritos
e, posteriormente, analisados. Em média, as entrevistas com as
arquitetas tinham, no total, duas horas e meia de durag¢ao. Ana-
lisamos também as condicdes fisicas dos postos de trabalho,
niveis de ruido e de iluminagao, para que a analise do ambiente
fisico, previamente solicitada, fosse realizada.

E importante mencionarmos que, no decorrer do estudo, & me-
dida que o real era compreendido, foi preciso repensar as nos-
sas modalidades de investiga¢do para que pudéssemos enten-
der o sofrimento vivenciado pelo grupo de arquitetas. Conforme
afirma Dejours (2008a, p.37), “quanto mais se busca apreender
a especificidade do esfor¢o envolvido, mais é necessario pene-
trar na vivéncia do individuo que trabalha”. A esse respeito, De-
jours (2008b, p.117) nos ensina que, para analisarmos o sofri-
mento pelo trabalho, precisamos ir além do que apenas
entender a realidade dos fatos do trabalho, sendo preciso apre-
ender a subjetividade dos trabalhadores a partir da “dimensao
do comentario”. Desta forma, a partir da experiéncia subjetiva
de cada uma das arquitetas sobre o seu trabalho, pudemos in-
vestigar em que medida a distancia entre o prescrito e o real, 0s
aspectos organizacionais, as dificuldades relacionais e de co-
munica¢do, bem como as novas tecnologias utilizadas, tornam
o trabalho das arquitetas mais penoso, sobretudo do ponto de
vista psiquico, com efeitos visiveis para a salde fisica e mental
do grupo pesquisado.

3. Ademandadas arquitetas

A demanda inicial pelo estudo foi formulada diretamente pelas
trabalhadoras. Essa demanda social, procuravainicialmente so-
lucdes de mobiliario para os problemas mdsculo-esqueléticos.
Contudo, com o decorrer do estudo, a demanda foi sendo modi-
ficada; pois era preciso encontrar respostas para os motivos do
adoecimento e sofrimento vivenciado pelas arquitetas e para a
alta rotatividade nos altimos sete anos.

De acordo com Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg e Kergue-
len (2001), a construcdo da acdo ergondmica inicia-se com a eta-
pa da analise da demanda. Nesta fase, sdo definidos os proble-
mas a serem analisados, as condi¢coes de realizag¢ao do estudo,
os resultados que poderdo ser esperados, 0s meios necessa-
rios, os prazos de execu¢ao e os possiveis desafios a serem en-
frentados. A demanda pode ser construida na origem de um
projeto de concepgdo, durante as disfun¢des de um sistema ja
implantado ou como parte de um quadro de evolucao perma-
nente, onde novos condicionantes sado introduzidos a cada mu-
danca tecnoldgica ou organizacional. Infelizmente, as deman-
das formuladas com o objetivo de resolver disfun¢des do
sistema ja implantado sao mais freqiientes entre as empresas
brasileiras do que aquelas concebidas antes da implanta¢do de
um novo sistema de producao.

A formulacdo nem sempre é explicita, de forma que em tais ca-
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sos, cabe ao pesquisador a responsabilidade primeira de refor-
mula-la, identificando — através do confronto dos diferentes
pontos de vista — o objeto e as possibilidades da a¢ao. Aquelas
demandas formuladas de maneira mais clara também exigem a
negociacao por parte do pesquisador antes da apresentacao fi-
nal da proposta de agdo; para a caracterizacdo das questoes
apresentadas e para a identificagao dos outros problemas po-
tenciais —ainda nao relatados — da situacdo de trabalho (Santos
& Fialho, 1995).

A demanda pode partir da empresa, dos trabalhadores, sindica-
tos e instituicdes pablicas legais. De acordo com a sua origem,
o resultado da a¢do podera nao ser conclusivo, pois as dificul-
dades de negocia¢ao entre os diferentes pontos de vista, mui-
tas vezes contraditérios, e a impossibilidade de atuacao impe-
dem a transformacgao efetiva do contexto.

As demandas formuladas pela dire¢dao da empresa sao, no Bra-
sil, as mais freqiientemente requisitadas. Tal origem de deman-
da esta relacionada, normalmente, a transformacdes considera-
veis na situacao de trabalho, a implantagdo de um novo sistema
de producao, a redugdo dos indices de absenteismo por patolo-
gias relacionadas ao trabalho ou cumprimento das normas es-
tabelecidas pela legislagao vigente (Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg & Kerguelen, 2001). Este tipo de demanda possui
algumas vantagens, como por exemplo, maior comprometimen-
to dainstituicao durante as fases da AET, acesso aos documen-
tos sobre indicadores relativos a eficacia e a salde, financia-
mento para as fases de projetacao e simulacdao, maiores
possibilidades de atuagao na organizacao do trabalho e engaja-
mento de todas as racionalidades durante as etapas do estudo.
No entanto, como afirmam Campello, Oliveira, Netz e Machado
(2002), este tipo de origem empresarial pode ficar restrito aos
pontos de interesse especificos do empregador, tanto na fase
de investigacao quanto na de implementac¢ao das medidas pro-
postas, ao desconsiderar o diagndstico construido.

Enquanto as demandas formuladas diretamente pelos trabalha-
dores, como no caso estudado, sao normalmente pontuais, re-
lacionadas com problemas especificos do posto de trabalho e,
muitas vezes, nao sao prioridade na politica e gestao da empre-
sa. Santos e Fialho (1995) acrescentam ainda que a demanda
formulada pelos trabalhadores se manifesta ao longo da reali-
zagdo de toda intervenc¢do ergondmica, independente dos moti-
vos iniciais que levaram a realizacao do estudo. Nao ha duvida
de que tal origem de demanda carrega algumas desvantagens,
como dificuldade de acesso aos dados da empresa e de salde,
de confrontacdo entre os departamentos e posi¢des hierarqui-
cas, de envolvimento de todos os atores sociais e, principal-
mente, da transformacdo do trabalho e da construcao de con-
tratos sociais entre os diferentes atores envolvidos. A demanda,
estabelecida pelos trabalhadores, cresce com o aumento do ni-
vel de instrucdo geral e profissional da populagao de trabalha-
dores e com a facilidade de acesso a informacdes pela Internet,
pois uma parcela maior da populacao economicamente ativa,
ainda insignificante para a realidade brasileira, passou a exigir,
nas Gltimas décadas, condi¢des melhores de conforto e de se-
guranca e respostas para a génese do sofrimento por eles vi-
venciados (Wisner, 1994).

4. OTrabalho do arquiteto

0 estudo foi realizado em uma empresa de construgao civil que
atua no mercado brasileiro ha mais de 50 anos. Trata-se de uma
construtora de capital nacional que atua no ramo de edifica-
¢oes, na prestacao de servicos a terceiros sob forma de emprei-
tada ou administracdo e na incorporacdo de obras residenciais
e comerciais de sua propriedade, com elevado padrao de acaba-
mento.

0 departamento de arquitetura da empresa é formado por cinco
arquitetas. Mulheres, entre 27 e 34 anos, sendo trés casadas e
duas solteiras.

As arquitetas possuem uma geréncia imediatamente superior
que, por sua vez, esta diretamente ligada ao presidente da em-
presa.

0 espaco fisico da sala possui 38,5 metros quadrados e cada
arquiteta trabalha em um posto de trabalho individual e fixo.
Existem cinco mesas para computador e uma do tipo prancheta.
As demais areas e equipamentos do setor sdo de uso comum.
As arquitetas sao registradas em carteira de trabalho, possuem
alguns beneficios como plano de salde e vale refei¢ao. O sala-
rio recebido é maior do que a média local para a mesma fungao,
média de 10 salarios minimos mensais. Trabalham de segunda a
sexta-feira, no minimo oito horas por dia, com intervalo de duas
horas de almoco, sendo que chegam quase que rotineiramente
a trabalhar mais de dez horas por dia. Quase todo o trabalho é
realizado com o uso de programas computadorizados, passan-
do grande parte do seu tempo sentadas em frente ao terminal
de video. A utilizacdo do computador ocorre conjuntamente com
o manuseio de documentos, projetos e catalogos. As mesas dis-
ponibilizadas limitam-se ao espaco para teclado e mouse, obri-
gando o usudrio a utilizar a minima area restante para apoio do
material manuseado.

Como nao existe uma estacao de trabalho que atenda todas as
necessidades de manuseio dos materiais, esses ficam fora da
zona de alcance normal das maos, causando movimentos ex-
tremos de tronco e de ombro. Ha queixas das trabalhadoras
quanto aisso:

A gente trabalha muito com folhas de papel grandes e
dificeis de manusear. Ai o jeito que eu encontro é puxar
uma cadeira aqui para o lado e colocar a folha. Mas mes-
mo assim é ruim porque fico virada para o lado e meu
corpo déi todo (Arquiteta).

4.1 Atarefaprescrita

Mediante o material que tivemos acesso, foi possivel analisar-
mos o ambiente técnico, econdmico e social da empresa. Cons-
tatamos que, uma obra sera lucrativa quanto maior for a quanti-
dade de informagdes prévias e quanto menores forem os
imprevistos. Assim, do ponto de vista da construtora, melhor
serd o resultado final, podendo até superar positivamente as
expectativas planejadas. Portanto, o projeto desenvolvido pe-
las arquitetas tem fundamental importdncia no processo de
construcao. Verificamos que, nas primeiras etapas de cada em-
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preendimento, as arquitetas apenas atuam como intermedia-
rias entre a diretoria e os projetistas terceirizados, no recebi-
mento e distribuicdo dos projetos, até que o projeto
arquitetonico seja aprovado nos 6rgaos competentes. Apés a
aprovacao, uma arquiteta passa a ser responsavel pelo projeto.
Sao realizadas reunides de compatibilizacdo entre os projetis-
tas auxiliares, a arquiteta responsavel e o engenheiro coorde-
nador do empreendimento iniciado.

0 detalhamento executivo de toda obra é a fase seguinte. Os
ambientes, areas externas, fachadas e esquadrias serao defini-
dos a partir de um detalhamento criterioso e elaborado, “o dife-
rencial da empresa”, sendo o slogan da construtora. Esta é a
etapa mais longa, complexa e a que gera mais conflitos, segun-
do as arquitetas. Isso acontece por ser uma fase de grandes de-
finicdes e grande volume de trabalho realizado por apenas uma
arquiteta.

Na maioria dos empreendimentos, a construtora também exe-
cuta um apartamento decorado, com sugestdes de mobiliario e
decoragdo. Toda a criacao do projeto para esse apartamento é
realizada pela Diretora e todo desenvolvimento pelas arquite-
tas. Este trabalho requer das arquitetas, além da tarefa de dese-
nhar, o contato com os fornecedores. A arquiteta responsavel
gerencia a aquisi¢ao dos adornos, acompanha a execu¢do dos
méveis detalhados, instalacdo, entregas, tudo em um “prazo
humanamente inviavel”, segundo nos relatou uma delas.

Outra tarefa de responsabilidade das arquitetas é a elaboracdo
dos projetos especificos para cada cliente. Apds o fechamento
do contrato, a Diretora atende cada proprietario que solicitar a
personalizacdo do seu apartamento. Essas modificacdes sdo
repassadas as arquitetas, para o desenvolvimento de projetos
especificos do apartamento deste cliente — outro diferencial da
empresa, que ficam responsaveis pelo projeto, pelo orcamento,
pelo acompanhamento das modifica¢cdes na Obra e pelos aten-
dimentos posteriores aos clientes. Realizam ainda, em algumas
obras, o “rateio”. Ou seja, ao final da Obra, os proprietarios pa-
gam um valor, que foi estipulado em contrato, para que a cons-
trutora possa mobiliar e equipar todas as areas comuns do Edi-
ficio. Da mesma forma que acontece com os projetos, a Diretora
define todas as compras e cabe as arquitetas finalizar o proces-
so e acompanhar as entregas e a montagem. Normalmente, é
um periodo estressante, como foi relatado, por ser executado
juntamente com a finalizacao da Obra Civil para a entrega do
imé6vel aos clientes.

Notamos que o inicio de um novo empreendimento ndo caracte-
riza a finalizacao dos demais. Pudemos constatar que algumas
arquitetas, principalmente, as com mais tempo na construtora,
chegam a ter até quatro obras sob sua responsabilidade.

4.2 Orealdotrabalho das arquitetas

Nos proximos itens descreveremos em detalhe a atividade de
trabalho das arquitetas, revelando aspectos do trabalho desco-
nhecidos e evidenciando como as arquitetas mantém a produ-
¢do esperada e as metas diante da discrepancia entre o prescri-
to e arealidade da situacao.

4.2.1Aarte de projetacdo e o conflito vivenciado pela nao
criacao

A atividade observada é diversificada, variada e complexa, de-
mandando competéncias técnicas para projetar um ambiente e
habilidades relacionais para lidar com clientes, fornecedores,
engenheiros e estagiarias. Contudo, a arte de criacao nao faz
parte do escopo de atividades das arquitetas, ficando as suas
competéncias artisticas restringidas. Tal funcao é apenas dele-
gada a Diretora, cabendo a elas apenas dar forma a obra de um
outro autor.

O fato de toda a criacao ser feita pela Diretora, e nao pelas ar-
quitetas, faz com que elas ndo exercam a atividade principal de
um arquiteto: a de criacao. Segundo Régo (2001, p.36):

Projetacao é um processo onde as naturezas cognitivas
e criativas convergem de maneira singular. O ato de pro-
jetar é por esséncia uma criagao através do dominio do
conhecimento especifico de uma area do saber - um dar
forma a uma matéria especifica. Em arquitetura, esse
conhecimento é multidisciplinar e até subjetivo, o que
torna a relacao entre criagao e cognicdo algo ainda mais
evidenciado.

Conforme observa Almeida (2002, p.1), a atividade projetual de-
manda mais do que aptiddes técnicas e artisticas, pois “cada
projeto consiste em elaborar uma proposta de media¢do entre
necessidades de sobrevivéncia e de transcendéncia de determi-
nado individuo ou grupo e o meio ambiente”.

A impossibilidade de desenvolver o lado criativo causa revolta
no grupo de arquitetas. Como nos comprova uma delas, ndo ha
reconhecimento de suas competéncias:

Nunca assinei nem o detalhe de um banheiro de servico.
Nada! Acho que ela [Diretora] ndo confia na nossa capa-
cidade de criar, s6 pode ser. Estou meio cansada de ser
s6 desenhista dela. As vezes uma desenhista ou um es-
tagiario fariam o mesmo que eu fago aqui (Arquiteta).

Ha um debate tedrico conflituoso sobre os efeitos da informatiza-
¢ao sobre o homem, capaz de interferir positivamente ou negati-
vamente para a sadde e seguranc¢a dos trabalhadores. De um
lado, existe a visdo sobre a redu¢ao da penosidade do trabalho
com a introdu¢do de novas tecnologias, enquanto promotora de
bem estar social e facilitadoras das atividades de trabalho (Ha-
bermas, 1975; Leite, 2003). Por outro lado, alguns autores apon-
tam a intensificacdo do trabalho com o aparato tecnolégico, con-
tribuindo com progressao dos casos de adoecimento relacionados
ao trabalho (Merlo, 1997; Abrahdo & Pinho, 2002). Dejours
(20084, p.37) afirma que as novas tecnologias desestabilizaram a
equacao entre o trabalho como esfor¢o e o tempo de trabalho,
pois “o esforco é descontinuo e a carga fisica é, agora, é acompa-
nhada agora de uma carga mental”, e também psiquica.

No caso das arquitetas, ocorreu uma excessiva valoriza¢ao do
computador em detrimento de suas competéncias. Ou seja,
para elas, houve uma “subcarga psiquica” (Wisner,1994), ou
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seja, ap6s a introducao dos sistemas computacionais para pro-
jetos, passam avivenciar uma maior separagao entre concep¢ao
e execuc¢do do trabalho, ocasionando, no ponto de vista delas, a
desqualificacdo da atividade de arquiteta e o sofrimento por
ndo exercerem a sua imaginacao criadora.

4.2.2 As disfungdes encontradas

As representagdes errdneas do trabalho real dos trabalhadores
geram disfungdes que precisam ser reguladas pelos trabalha-
dores, para que os objetivos tracados sejam alcancados (Gué-
rin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 2001). Para Wis-
ner (1994, p.111) “o inventario das diferencas entre atividades
reais e atividades prescritas é extremamente Qtil para descobrir
tudo que é dificil, ou até impossivel de realizar no trabalho pres-
crito ou que foi mal compreendido”.

Durante a analise, foi observado como uma ordem simples pode
gerar revolta e como esse vem carregado de simbolos que so-
mente foram sendo compreendidos ao longo da pesquisa. Por
exemplo: porque o fato da Diretora ligar para o departamento
chamando uma arquiteta gera irritabilidade?

Ficou constatado que o acimulo de atividades extras atrapalha
o andamento do trabalho da arquiteta. Os cronogramas elabo-
rados ignoram a atividade real de cada arquiteta, a falta de es-
trutura da equipe, as variabilidades enfrentadas e subestimam
o tempo necessario para a realizagao de cada etapa do projeto.

O cronograma é feito imaginando que a gente s6 tem
isso para fazer. Como se eu chegasse no trabalho, pu-
desse desenhar o diatodo e ninguém me interrompesse.
Que é s6 dar um comando para o computador e ele faz
tudo sozinho. Estou a manha inteira aqui resolvendo coi-
sas bobas, mas que se eu ndo fizer a obra para e ainda
nao desenhei uma linha. Meu peito até esta doendo, vou
ficando angustiada. Chego a tremer! (Arquiteta).

Além destas tarefas prescritas, as arquitetas assessoram o an-
damento dos projetos na obra. Apesar do andamento ser de
responsabilidade dos engenheiros, é importante a presenga
das arquitetas na obra para auxilid-los nessa tarefa e esclare-
cer ddvidas.

Outra tarefa, ndo prescrita as arquitetas, e que demanda muito
tempo, é o apoio feito atodas as atividades da empresa, relacio-
nadas a Diretora, como o Departamento de Marketing e de Orga-
mento. Por exemplo, montagem de material publicitario para
vendas e divulga¢do, tomada de pre¢os para um determinado
material, além de assessoria nos orcamentos de clientes.

Os cronogramas elaborados também nao consideram o fato de
que toda a tomada de decisao, no departamento de arquitetura,
se concentra somente em uma pessoa, a Diretora. Ela é respon-
savel por diversas fungdes, restringindo o tempo disponivel da
mesma para o departamento de arquitetura, gerando demora na
liberacdo das informacoes, atrasando o trabalho das arquitetas.
Segundo a arquiteta mais antiga do setor, nenhum dos arquite-
tos atuais, ou mesmo o0s que ja passaram pelo setor, tinham
qualquer autonomia de decisdo. “Até para respirar tem de pedir

permissao [risos]”. Para ela, submeter toda e qualquer resolu-
¢do a aprovacgdo da Diretora “trava” o desenvolvimento do tra-
balho e gera muitos atrasos, principalmente quando decisdes
simples, solicitadas com urgéncia pela obra, poderiam ser solu-
cionadas em tempo real pelas proprias arquitetas.

A experiéncia acumulada ao longo dos anos permite a tomada
de certas decisdes sem comprometer o resultado final e sem
modificar o padrao adotado pela Diretora. A verbalizacao abai-
xo demonstra o conflito vivenciado pelas arquitetas quando o
seu trabalho é atrasado devido a falta de tempo da Diretora:

Toda vez que eu estou na sala dela [Diretora], sou inter-
rompida. E ainda por cima, acontece de eu sair de la[sala
da diretoria] sem a resposta que preciso. Tudo passa na
nossa frente. Ela [Diretora] atende telefone o tempo
todo. S6 que ninguém vé isso, ndao vé que perdi tempo.
Foram duas horas perdidas, esperando por ela[a Direto-
ra] e tenho que compensar depois, me virar para dar con-
ta de tudo e sem ganhar hora extra (Arquiteta).

Diversas vezes foi observado que as arquitetas, ao serem cha-
madas para uma reunido na sala da Diretora, foram interrompi-
das por telefonemas, entrada de outras pessoas e mesmo a au-
séncia da Diretora na sala, fato este muito freqiiente, segundo
elas. Esta interrup¢ao durante a reunido, aumenta o tempo total
gasto pararesolu¢do de questdes pendentes e discussao de pro-
jetos. Além disso, ndo é raro elas retornarem novamente a sala
da Diretora devido ao cancelamento ou adiamento da reunido.
Foi constatado também que os diretores, em visitas as obras,
fazem modificacdes nos projetos e essas ndao sao repassadas
ao departamento, o mesmo sendo feito pelos engenheiros da
obra. Essa situacdo leva a perda do controle de gerenciamento
dos projetos pela arquiteta, aumentando o retrabalho:

Se o negdcio estd errado é s6 me dizer! Eu nao ligo de
corrigir, o que nao da é para ficar sendo a Gltima a ter
conhecimento das modificagdes. Se reutilizar o detalhe
antigo, o erro vai se repetir. E se o projeto manda fazer
de um jeito, é porque a gente pensou muito. Nao é para
simplesmente eles [os diretores] mudarem tudo. Assim
ndo precisariam da gente (Arquiteta).

No momento de revisar o projeto ou da elaborac¢do do as built
(projeto assim como foi construido), a coleta de dados sera tra-
balhosa, com maior dispéndio de tempo. De fato, observa-se
que o real executado na obra nao condiz com o que foi detalha-
do pela arquiteta. Além disso, segundo as arquitetas, elas utili-
zam rotineiramente detalhes anteriores para novas obras. Des-
sa maneira, a falta de comunicacdo entre os dirigentes e as
arquitetas, sobre as modificagdes nos projetos e da elaboragdo
de um as built, faz com que 0s mesmos erros se perpetuem:

Isso & muito comum. Outro dia mesmo por causa de um
erro, todas as bancadas precisaram ser recortadas, o
que gerou gastos, perda de tempo e o resultado final fi-
cou uma porcaria. Eu perdi meu tempo tendo que revisar
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os detalhes. Fiquei com raiva. O engenheiro me disse
que o detalhe estava errado, mas ele viu e corrigiu a
tempo. S6 que ndo passou para gente essa modificagao.
Como é que eu ia adivinhar? (Arquiteta).

0 departamento de engenharia trabalha conjuntamente com o
de arquitetura nos empreendimentos da empresa. O primeiro é
responsavel pela execugdo dos projetos e o segundo pela ela-
boracgdo e coordenac¢ao dos mesmos. Desta forma, cada projeto
necessita do suporte técnico desses dois setores.

Como foi dito anteriormente, a arquiteta atua como intermedia-
ria da obra e da diretoria. Essa posi¢cao gera alguns conflitos,
pois devido a falta de autonomia na resolu¢ao de problemas e
tomada de decisoes, a arquiteta parece ser apenas um meio de
comunicacao entre as partes, gerando uma espécie de “buro-
cracia necessaria” como diz a Diretora. Para poder gerenciar
todas as atividades, ela utiliza essa “peneira”. A arquiteta dis-
cute com o engenheiro, recolhe as dividas que sdo levadas a
Diretora. Constatou-se que diversas dividas acumuladas ao
longo do dia poderiam ser esclarecidas rapidamente sem inter-
romper o trabalho da arquiteta, caso o engenheiro tivesse con-
tato direto com a Diretora - que é quem da as definicdes - ou se,
principalmente, as arquitetas pudessem buscar solu¢des para
os problemas.

Outro fator que gera atrasos no desenvolvimento dos projetos é
adificuldade de obter as informagdes necessarias para o desen-
volvimento do projeto. A atividade das arquitetas requer infor-
macdes técnicas para o desenvolvimento dos projetos, desde a
concepcao do projeto por parte da Diretora até a situacdo da
obra, pelo engenheiro. A ndo organizacdo das informagdes e a
dificuldade de acesso causam atrasos no processo. Nas entre-
vistas, fica claro que essa co-dependéncia causa conflitos entre
os setores e atrasos na obra. A falta de um trabalho em equipe,
a dificuldade de acesso as informagdes por falta de comunica-
¢do, tanto por fatores de disponibilidade quanto por dificulda-
des de relacionamento entre as partes, afetam o trabalho, como
comprova o relato abaixo:

Ontem eu liguei o dia inteiro para a obra s6 para pergun-
tar se ja tinham sido encomendadas as pedras para eu
comegar o detalhamento e nao tive resposta. Atrasei o
meu trabalho. Nao consegui definir qual seria o detalhe
e o pior, acumulei atividade para o outro dia. E o que po-
deria ser feito em duas horas, s6 fui comecar hoje. Mas,
pode ter certeza que ninguém vé isso (Arquiteta).

Mais um aspecto observado esta relacionado as tarefas de
apoio a Diretora. Ficou constatada através das observagdes, po-
dendo ser comprovado na verbaliza¢do a seguir, a grande quan-
tidade de vezes que a arquiteta interrompe sua atividade para
realizar tarefas simples, tais como: impressao de documentos,
coleta de assinaturas em projetos, preenchimento de documen-
tos e xerox, ou mesmo atividades particulares da Diretora.

Eu perco tempo com muita coisa que uma secretaria po-
deria fazer, ou um ajudante, ou até mesmo uma estagia-

ria. Cotar precos. Entregar documentos, xerocar papéis,
medir a obra varias vezes, ir até as lojas conferir o que
foi comprado. Tenho que fazer mil coisas ao mesmo tem-
po! (Arquiteta).

A dificuldade de comunicagdo gera também outros conflitos en-
tre a arquiteta e os engenheiros causados pela ma interpreta-
¢3o das informacdes. E comum ocorrer um mal entendido em
algum projeto e este nao ser esclarecido. Neste caso, o enge-
nheiro executa o detalhe da maneira que ele “julgar melhor”,
muitas vezes nao coincidindo com a opiniao da arquiteta:

Se foi feito um detalhe, ele foi muito pensado. E claro que
existem mil opcdes, mas escolhemos a que foi melhor. As
vezes, asolucdo que o engenheiro deu na obra, a gente ja
tinha pensado e desistido dela por causar outros proble-
mas que nés antecipamos e ele ndo (Arquiteta).

Constatamos ainda que, a falta de organiza¢dao do armazena-
mento das informagdes ao longo dos anos faz com que hoje,
agravado pela alta rotatividade do grupo de arquitetas, nao
exista uma memoria registrada dos processos e procedimentos
realizados na empresa.

Cada vez que uma arquiteta deixa a empresa, é como se toda a
informacao que ela dominasse fosse perdida, por ndo existirem
registros. Um habito descrito pela arquiteta mais antiga como
“errado” é o fato de ndo existir um modelo da Construtora a ser
seguido, como forma de padronizac¢do. A interpretagao e tradu-
¢do de padrdes diferentes se fazem necessarias. Cada arquiteta
que entra cria seu préprio padrdo dificultando a comunicacdo
entre a equipe e aumentando o tempo gasto para realizar um
trabalho.

4.2.3 Apenosidade do ambiente: ruido e adensamento

Procuramos também analisar os condicionantes relacionados
com o ambiente fisico do trabalho — demanda inicial — e as pos-
siveis conseqiiéncias para os trabalhadores. A arquitetas quei-
xam-se constantemente do ruido no ambiente de trabalho. A
intolerancia ao ruido pode ser a primeira manifestacao de dis-
tarbios provocados pelo trabalho; é facil ser percebida pelos
trabalhadores sendo mais facilmente exteriorizada através de
pedidos de siléncio. Sabemos que o ruido exerce forte influén-
cia sobre o desempenho humano no trabalho, podendo gerar
problemas de irritagdo, nervosismo, dificuldade de concentra-
¢do e de raciocinio, maior incidéncia de erros e queda na produ-
tividade (Santos & Fialho, 1995).

De acordo com a Norma Regulamentadora de Ergonomia Bra-
sileira (BRASIL/MTE, 2002, p.37) “as condigdes ambientais de
trabalho devem estar adequadas as caracteristicas psicofi-
sioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado”. Para analise da penosidade do trabalho, é im-
prescindivel a avaliacdo da percepc¢do dos trabalhadores so-
bre o desconforto causado pelo ruido, bem como a analise
das atividades desenvolvidas e ndao apenas a avaliacdo quan-
titativa dos resultados e estimativa do nivel de exposicao
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pessoal didrio. Entendemos, portanto, que o ruido no ambien-
te de trabalho ndo deve ser avaliado somente por sua capaci-
dade de provocar lesdes no aparelho auditivo, tal como a per-
da auditiva, mas como a perturbagdo passivel de prejuizo ao
bom desempenho do trabalho. Desta maneira, buscamos
analisar as dificuldades enfrentadas pelas arquitetas diante
da necessidade de um ambiente tranqtiilo e silencioso para a
execucdo da tarefa planejada.

Os resultados das observacdes realizadas indicaram que, em
geral, os horarios de pico correspondem aos momentos de
maior aglomeragao de pessoas no setor, mostrando haver uma
variabilidade do nivel de ruido. Os periodos entre 11 e 12 horas
e depois da cinco da tarde, correspondem aos intervalos com
maiores niveis de ruido. O atual sistema de horario de entrada e
saida das arquitetas é visto como um fator que contribui para a
variacao dos horarios de pico. Conforme foi constatado, a medi-
da que as pessoas chegam ao setor para iniciar a jornada de
trabalho ou para retornar do horario do almoco, o desconforto,
causado pela ac¢ao de conversas e por outras fontes de ruidos,
vai aumentando. Este processo pode ser depreendido no dis-
curso abaixo:

No meio da manha e no final da tarde, isso aqui ferve!
Tem gente entrando e saindo, gente falando alto no tele-
fone, gente batendo papo. Todo mundo ao mesmo tempo
no setor. Aiacabo ficando no horério do meu almogo para
poder ter sossego, paz para pensar e para analisar 0s
projetos. Fico também a noite! (Arquiteta).

Segundo nos relatou a Diretora do setor, os problemas de ruido
poderiam ser evitados caso as arquitetas tomassem conheci-
mento sobre “regras de conivéncia em grupo”.

E pertinente mencionar uma tendéncia importante e que age
como agravante para o problema do ruido. Trata-se do ambiente
de conversac¢do. Verificou-se que as conversas informais so-
mam-se as conversas que fazem parte do processo de trabalho
de forma a difundir o som por todo o pavimento. O préprio layout
localtem favorecido a propagag¢ao sonora devido, principalmen-
te, a falta de barreiras fisicas. Naturalmente, muitos desses pro-
blemas ndo podem ser equacionados. E razoavel supor que os
problemas de ruidos tornam-se mais complicados quando a pré-
pria fonte € um gerente ou coordenador. Neste caso, as arquite-
tas, diante da diferenca de hierarquia, ndo encontram formas de
exporem o desconforto gerado pelo esquecimento do celular de
um gerente ou pela altura da voz de um diretor.

Como pudemos observar, a necessidade de colocar um nimero
maior de pessoas em um mesmo ambiente de trabalho deman-
dou do departamento uma série de alteragdes no ambiente fisi-
co de trabalho existente, tais como: reducao dos espacos de
circulacao, retirada de divisorias e armarios, realocacao das me-
sas e gaveteiros, etc. No mesmo espaco, trabalhavam, inicial-
mente trés arquitetas e uma estagiaria. Hoje, o mesmo ambien-
te, éocupado porcincoarquitetas e,no minimo, duas estagiarias.
Verificamos que o espaco sob a mesa passou a ser utilizado
para a colocagdo do gaveteiros volantes ap6s a modificacao do
espaco fisico. Devido a reducao da largura dos corredores, os

gaveteiros, que antes ficavam ao lado da mesa em varias esta-
¢oes de trabalho, passaram a ocupar o espacgo necessario para
a livre movimentacao das pernas. Nota-se que a rigidez do uso
da estacao de trabalho impede a utilizacao das extremidades
da mesa para outras atividades. As arquitetas encontram difi-
culdades para girar a cadeira, adotando, fregiientemente, a
postura de rota¢ao de tronco para realizar tarefas que nao este-
jam relacionadas ao uso do microcomputador, tais como: escre-
ver; analisar documentos; atender pessoas, etc. Isso faz com
que, muitas vezes, batam as pernas ou joelhos nos cantos dos
gaveteiros. A literatura aponta que o layout da estagao de traba-
lho deve garantir a flexibilidade na utiliza¢do de toda a superfi-
cie, permitindo que o trabalhador mude facilmente de posicao
de acordo com a atividade que esta exercendo. A largura do vao
deve ser de pelo menos 70 centimetros ou mais, caso se neces-
site a rotacao e deslocamento do funcionario quando este esti-
ver sentado (Brandimiller, 1997).

Outro fator identificado foi que as arquitetas utilizam o telefone
como principal instrumento de comunica¢ao com os outros se-
tores da empresa, obras, fornecedores e clientes. Esta forma de
trabalho, apesar de ser imediata, interrompe, muitas vezes ao
dia, o fluxo de concep¢do e execucdo. Durante as observagoes
sistematicas, constatou-se que no periodo de uma hora, uma
arquiteta chega a receber até 10 liga¢des. Fato esse, agravado
pela falta de um ramal para cada uma delas. Tal situa¢ao inter-
rompe o processo de trabalho de duas pessoas: da que atende
ao telefone e daquela que para quem se destina a ligagdo.

Tais interrupcdes, apesar de fazerem parte do trabalho das ar-
quitetas, atrapalham a atividade principal de projetacdo que
exige concentracao.

As conversas telefonicas sdo apontadas com uma das principais
fontes de ruido, incluindo o volume do toque. Como podemos
verificar nas verbaliza¢des abaixo, algumas arquitetas chegam
a levantar do posto de trabalho para desligar o celular esqueci-
do sobre a mesa.

Imagina vocé trabalhando, pensando em algo importan-
te. Af o telefone celular de outra pessoa comeca a tocar
alto. Sabe aqueles toques musicais, altos, com misica
de péssima qualidade. Entao, como vocé quer que de-
pois eu volte a me concentrar? Ja tive problema com co-
legas porque levantei e fui desligar o telefone celular
esquecido na mesa (Arquiteta).

Parte dos telefonemas poderia ser evitada caso existisse uma
triagem das ligagdes ou se as arquitetas deixassem de ser inter-
mediarias entre obra e diretoria, pois elas ndo possuem autono-
mia para responder as dividas passadas a elas.

Outra reclamagdo das arquitetas, é o fato de qualquer pessoa
entrar na sala, a qualquer momento. Isso interrompe o fluxo de
trabalho e tira a concentragao, como nos foi relatado:

Depois das cinco horas ninguém mais trabalha aqui. E
um entra e sai de gente, uma falagdo que é dificil. Ai eu
desisto de fazer qualquer coisa que precisa de concen-
tracdo. Cada engenheiro sai da sua obra e vem aqui tirar
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ddvidas. Nao existe uma sala de reunides. Tudo aconte-
ce neste local (Arquiteta).

As atividades desempenhadas pelas arquitetas requerem soli-
citacao intelectual constante, pois demandam concentragao,
mem6ria de longo e curto prazo, solu¢ao de problemas, calcu-
los, analise de projetos e tomadas de decisdo. Nestes casos, um
cenario com tais contornos, como um ambiente barulhento -
mesmo que este nao ultrapasse o limite permitido pela lei—am-
plifica o desconforto tornando a atividade penosa, pois pertur-
ba um trabalho que requer aten¢do, o que pode provocar uma
alta carga de trabalho. O tom polifénico de um celular, por
exemplo, mesmo com o volume baixo, pode constituir “a gota
d’agua que torna o trabalho insuportavel” (Wisner, 1994, p.49).
Com efeito, o conceito de penosidade introduzido pela ergono-
mia, ao invés dos conceitos de insalubridade e periculosidade
geralmente utilizados pela salde ocupacional, relaciona-se
com o de sensacgao de conforto segundo a percepg¢do do préprio
trabalhador (Assung¢do & Lima, 2003). Uma situacdo penosa re-
pousa sob condi¢des de trabalho que podem causar sofrimen-
to, incdmodo e demandam esfor¢o sobre os quais, normalmen-
te, o trabalhador ndo tem controle (Sato, 1993). Nao é dificil
encontrar queixas que aludem esse problema:

Chego a gritar para conversar com meu marido depois
de um dia inteiro de trabalho. Falo alto! Minha familia
me pede para baixar a voz. Tenho tido muita dor de ca-
beca, sensagdo que sai de uma festa. Ja coloquei fone
de ouvido, como se estivesse ouvindo mdsica para ten-
tar diminuir o barulho. Meu corpo déi todo! (Arquiteta).

Uma questdo igualmente importante e que merece ser destaca-
da é a articulagao de uma estratégia coletiva tacita para contor-
nar o problema quando o ruido torna-se insuportavel. Observa-
se que algumas arquitetas comecam a demonstrar o desconforto
vivenciado através de solicita¢des de siléncio, pelo uso do “psiu”
(expressao culturalmente utilizada no Brasil para pedir siléncio).
Entretanto, devido a ineficacia que muitas dessas estratégias
tem demonstrado, varias pessoas acabaram por aprimora-las
deliberadamente. Neste caso, algumas arquitetas passaram a
escutar misica em fones de ouvido e, a medida que o nivel de
ruido vai aumentando, segundo nos relataram, elas aumentam
também o volume do som da misica.

Finalmente, pudemos perceber que diversos trabalhadores sa-
iam do ambiente de trabalho a fim de buscar locais mais isola-
dos para a realiza¢do de seu trabalho. Entretanto, essa forma
de regulacdo so é proficua para algumas arquitetas, principal-
mente para aquelas que visitam com maior freqiiéncia os can-
teiros de obra.

A despeito da pertinéncia ou eficacia de tais estratégias, identi-
ficamos que as regulagdes e formas de defesa desenvolvidas
pelos trabalhadores buscam criar um espaco individual onde
seja possivel realizar tarefas que demandem concentragdo e
evitem situa¢des de sobrecarga fisica, mental ou afetiva. Cons-
tata-se, neste caso, a necessidade de espacos potencialmente
eficazes ao convivio social e ao perfeito desenrolar do trabalho.

Podemos afirmar que, o agrupamento de pessoas em um mes-
mo local, por nés denominado de adensamento, além de ser
mais uma fonte de ruido dificulta, também, a concentracao das
arquitetas. E importante salientar que nem todas as situacdes
sdo igualmente nocivas. Cada um reage singularmente a uma
situacdo penosa, dado o carater idiossincratico de cada indivi-
duo, como por exemplo, histérias profissionais e pregressas
distintas, submissdo a condi¢cdes de vida e extraprofissional
particulares, posse de caracteristicas fisiologicas particulares
(Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 2001).
Guardadas essas constata¢des, observa-se que as interrupgoes
constantes causadas pelo ruido podem ser mais penosas para
uns do que para outros. Algumas arquitetas nao relataram ne-
nhum tipo de desconforto causado pelo ruido ou pelas modifi-
cacdes causadas pelo adensamento de pessoas. Para elas, a
situa¢do nao é percebida como nociva. Entretanto, achamos im-
portante mencionar a fala de uma entrevistada: “Nao sei se me
incomoda ou se ja me acostumei”.

Tarefas freqiientemente interrompidas ou descontinuadas in-
duzem a uma auto-aceleracao mental e aumentam ainda mais a
quantidade de trabalho a ser realizada no mesmo tempo, bem
como a densificacao do trabalho, pois obrigam o trabalhador a
retornar o fio do trabalho toda vez que é interrompido, fazendo
com que as vezes refaca toda a seqiiéncia ou adie para mais
tarde a tarefa comecada, “o que por vezes significa ter que co-
mecar a tarefa toda de novo” (Wisner 1994, p.49). Desta percep-
¢do surge, naturalmente, a visao de que sinais de sofrimento
psiquico podem estar atrelados a algumas situa¢des especifi-
cas de trabalho onde as tarefas sao freqiientemente interrompi-
das (Wisner, 1994, p.11). Alguns depoimentos auferem legitimi-
dade a esse argumento:

Estd cada vez mais dificil. Me acho chata! Preciso me
concentrar, estou no meio de um pensamento e al-
guém me chama. Tem hora que é por causa do trabalho
tem hora que nao tem nada a ver. Sei que é importante
relaxar, conversar com os colegas, jogar conversa
fora! Mas, como cada uma tem um ritmo, muitas vezes,
quando o grupo quer comentar da novela ou falar al-
guma coisa de interesse comum, eu estou pensando
(Arquiteta).
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4.2.4 0 controle e a competitividade

Além dos constrangimentos descritos, um outro fato relatado
pelas arquitetas é o de serem vigiadas constantemente. A forma
como o espaco é organizado permite que elas sejam controla-
das pela Diretora e, a0 mesmo tempo, controlem visualmente o
trabalho uma das outras.

A sala da Diretora possui uma janela, que possui uma persiana
e um vidro especial que permite que a diretora as veja constan-
temente, mas sem que as arquitetas possam vé-la. A existéncia
dessa janela é vista como elemento de vigia e imposicao, pelas
arquitetas:

Ndo agiiento mais trabalhar de costas para a Diretora e
ainda por cima com a persiana aberta. E horrivel ter al-
guém nas minhas costas enquanto trabalho. Sendo vi-
giada, analisada e controlada. Nao olho nem meu e-mail
particular porque sei que posso ser repreendida. Parece
uma prisao! (Arquiteta).

Muitas vezes, a Diretora telefona para as arquitetas para ques-
tionar o que elas estdo fazendo ou faz gestos da sala dela para
restringir conversas ou telefonemas pessoais. O tempo nao
produtivo é controlado constantemente pela Diretora, igno-
rando as especificidades de cada uma das arquitetas, buscan-
do constantemente ditar o ritmo de trabalho. O que, nas pala-
vras de Thompson (1998, p.298), significa que em uma
sociedade capitalista “todo o tempo deve ser consumido, ne-
gociado e utilizado; é uma ofensa que a forca de trabalho me-
ramente passe o tempo”.

Essa forma de hierarquizacao rigida e a ado¢ao de normas dis-
ciplinares fortemente coercitivas, além de constrangedoras,
impedem a expressado de queixas e reinvidicacoes. O trabalha-
dor “se sente engasgado pelas palavras que nao pode deixar
fluir de sua garganta” (Silva, 1994). O extrato abaixo ilustra
esse sentimento:

Vou ficando calada, vou engolindo, mas tem uma hora
que a minha paciéncia se esgota. Nao tenho que agiien-
tar meu chefe mandando eu desligar o celular, ou falar
baixo! Mas, um dia que eu nao venho trabalhar a obra
ndo anda! (Arquiteta).

As arquitetas trabalham, portanto, sob a vigilancia constante da
Diretora que pode “saber onde e quando encontrar os individu-
0s, instaurar as comunicagdes (teis, interromper as outras, po-
der a cada instante vigiar o comportamento de cada um, apre-
cia-lo, sanciona-lo, medir as qualidades ou os méritos”
(Foucault, 1994, p.131).

Ademais, a atual politica de rastreabilidade do setor de infor-
matica da empresa verifica semanalmente o histérico de nave-
gacdo da Internet, bem como da area de trabalho de cada uma
das arquitetas, restringindo o uso pessoal da Internet durante a
jornada de trabalho.

Agora nem mais posso entrar no Messenger. Nao adian-
ta explicar que utilizo como ferramenta de trabalho, por-
que faco contato com as empresas terceirizadas, com
clientes, com engenheiros que estdo nas obras ou arqui-
tetas que prestam servico para gente. Tratam-me como
se ndo fosse capaz de decidir o que é certo ou errado.
Resolveram proibir e pronto! Tentei argumentar e me fa-
laram que ndo tinha jeito (Arquiteta).

Atecnologia da informéatica permite também o controle de cada
ato de trabalho e de sua duracao, gracgas a precisao dos relat6-
rios de informacgdes. O tempo que cada arquiteta passa conecta-
da ao sistema (logada) é controlado, desconsiderando, neste
caso, o tempo gasto nas obras, as horas para levantamento de
orcamento e outras tarefas a elas demandadas que nao reque-
rem o uso do terminal. Algumas chegam a relatar que deixam o
sistema “logado”, mesmo quando nao estdo presentes, para
nao terem que justificar o tempo nao despendido em frente ao
terminal do computador, apesar de nao receberem pelas cons-
tantes horas-extras.

N3o obstante, mesmo diante da auséncia da Diretora, permane-
ce o esquema de vigia continua entre as arquitetas. A disposi-
¢do das mesas permite que a tela do computador de cada uma
das arquitetas, possa ser vista por pelo menos por outras duas
arquitetas. Neste caso, além do controle disciplinar da Diretora,
e do setor de Informatica, ha simultaneamente o controle do
préprio grupo. O grupo exerce pressao sobre os individuos, o
que Malaguti (1996) denomina de controle “corpo a corpo”. E
comum na fala das arquitetas relatos repreendendo o exercicio
de atividades “extraprofissionais” por suas colegas durante a
jornada de trabalho, desde conversas em salas de bate-papo ou
Messenger até o uso da jornada de trabalho para desenvolver
projetos auténomos contratados por terceiros. Diante do con-
trole do grupo, algumas arquitetas preferem trabalhar em hora-
rios diferentes para que, na fala delas, ndo sejam interrompidas
constantemente e nem vigiadas passo a passo.

Cabe aqui discutirmos como a atual politica da empresa de ava-
liacao individual do desempenho corrobora com a competicao
acentuada dentro do setor de arquitetura. Na grande maioria
dos projetos, cada arquiteta fica responsavel por uma obra, nao
sendo necessario o trabalho em equipe. Espera-se que ela cum-
pra individualmente o cronograma, porém, para que isso ocor-
ra, chegam a trabalhar feriados e nos fins de semana, fora as
horas-extras semanais, pois:

“Nao preciso que me mandem fazer, sei que é minha res-
ponsabilidade e se nao fizer irdo cobrar de mim, porisso
faco minha agenda, levo trabalho para casa e fico até
mais tarde sempre, porque sé assim dou conta de tudo!”
(Arquiteta).

Sado controladas por meio dos objetivos e resultados, neste
caso, conforme explica Zarifian (2002, p.27), “o assalariado
deve prestar contas regularmente dos seus resultados, e 0s ob-
jetivos que lhe sdo atribuidos podem ser rapidamente reatuali-
zados”. Neste modelo de gestao, é valorizado a auto-superagao
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e o alcance dos objetivos individuais, valorizando o sucesso in-
dividual. Dejours (2008a, p.80) afirma que “a avaliacdo indivi-
dualizada gera condutas de concorréncia generalizada entre os
trabalhadores que chegam até a deslealdade”.

Diante das metas continuas, as arquitetas mantém uma rotina
intensificada de trabalho, “que nunca cessa”, corroborando
com o aparecimento de “patologias de sobrecarga”. Neste caso,
a articulacdo entre a avaliacao individualizada e as tecnologias
informatizadas que permitem a rastreabilidade levam “muitos
trabalhadores a perderem totalmente a possibilidade de contro-
lar o acréscimo de sua carga de trabalho, e por causa disso ado-
ecem” (Dejours, 2008a, p.81).

Constata-se que o sofrimento psiquico e a cobranga sao mais
intensos para a arquiteta mais antiga, devido a todo o processo
de transformacao no qual ela esteve inserida. Ela apresenta
queixas de dores nos membros superiores ha mais de um ano e
sente grande ansiedade e sofrimento por nao mais poder criar
0s projetos e por ainda ndo ter procurado outro emprego para
deixar o atual. Nos dizeres dela:

Sinto dor no corpo todo, mais nos ombros. A dor sobe
para o pescoco e as vezes formiga. Mas, a dor mais forte
é no peito, ela ndo passa, ja procurei cardiologista, psi-
c6logo e psiquiatra nos Gltimos meses, eu sei que d6i
porque fico nervosa, uma pilha, com tanta cobranca e
falta de reconhecimento. Quero muito arrumar outro
emprego, para cuidar de mim, mas também ndo procuro!
(Arquiteta).

Apesar do sofrimento causado pela densificagao do trabalho, a
arquiteta mais antiga, mesmo colocando em risco a sua sadde,
ndo deixa, segundo ela, o processo parar de funcionar, pois:

A obra ndo pode parar! A cobrang¢a dura s6 vem para
mim, ja que as outras meninas sao novatas. S6 eu que
tenho o meu emprego constantemente colocado em
jogo, se tudo nao der certo. Minha salide e minha vida
que se danem. Poucas vezes recebi um muito obrigado
por ter terminado a obra a tempo. Mesmo sem o reco-
nhecimento da Diretoria, o que é muita ingratidao, eu
olho com orgulho para o prédio, sei que sé terminou por-
que eu segurei o batente! (Arquiteta).

Neste relato, fica evidente quais mecanismos de mobilizagao
individual levam a arquiteta com mais tempo na empresa per-
manecer trabalhando, mesmo diante do desgaste fisico e men-
tal. Para ela, o reconhecimento ndo é material nem financeiro,
diz respeito a realizacdo pessoal. Entretanto, a auséncia de re-
conhecimento pela Empresa torna o enfrentamento da situacao
mais penoso, podendo configurar-se em ameaga a sadide men-
tal (Silva, 1994).

Adiscussado acima nos mostra formas de controle da “sociedade
disciplinar”, nos termos de Foucault (1994), como a vigilancia da
Diretora pela janela, a rastreabilidade dos dados, o préprio
layout do ambiente. Por outro lado, ha elementos da “sociedade
de controle”, que segundo Zarifian (2002, p.23) faz parte da so-

ciedade moderna onde “nunca se arremata coisa alguma: tudo
muda, modula-se e remodula permanentemente, tanto o conte-
Gdo do trabalho como as metas ou as aquisi¢coes cognitivas do
individuo”. Trata-se, de acordo com Zarifian (2002, p.27), do
“controle do engajamento”. Tal processo de modulagdo do enga-
jamento subjetivo ocorre a partir do “préprio assalariado quem
ird acionar sua atividade de trabalho (assalariado) e modular os
momentos em que o fard. Mas isso supde um forte compromisso
de sua parte: ele deve por si mesmo se obrigar a fazé-lo”.

4.3 Asrepercussoes paraasaide das arquitetas—patologias
dasolidao

Procuramos identificar os tipos de documentos de sadde dispo-
niveis e as formas de compilagao dos mesmos. Constatamos a
caréncia de dados de salde pregressos que pudessem ser utili-
zados na identificacdo do perfil de morbidade do grupo de ar-
quitetas. Os poucos dados existentes na empresa referem-se as
faltas legais (casamento, 6bito, doagao de sangue, acompanhar
familiar, acordo sindical, etc) e as médicas (atestado médico in-
terno e externo) por periodos menores que 15 dias. A partir das
entrevistas realizadas com as arquitetas, foi possivel identificar
quais casos de afastamentos poderiam estar relacionados ao
trabalho. Nos interessava, a localizacao corporal, os tipos de
queixas percebidas pelas arquitetas, os medicamentos utiliza-
dos e as causas dos afastamentos.

Das cinco arquitetas, quatro tomam diariamente medicamentos
para depressdo e ansiedade. Uma encontra-se em tratamento
para gastrite cronica. Todas relataram dores musculares na re-
gido da coluna cervical e dos membros superiores, com sinto-
mas importantes de parestesias (sensagdes cutaneas subjeti-
vas frio, calor, formigamento, pressado) ao longo da jornada de
trabalho. Destas, duas estavam ha mais de um ano em trata-
mento fisioterapico.

Trés arquitetas queixaram de dores de cabeca intensas e uma
arquiteta afirmou que vinha sofrendo picos de pressao alta du-
rante a jornada de trabalho, principalmente, durante as reuni-
0es, quadro ja controlado pelo uso continuo de medicamentos
para hipertensao.

Entre o grupo de ex-arquitetas, duas explicaram que além das
altas cargas de trabalho, as dores musculares constantes foram
decisivas para que pedissem demissdao da empresa. Uma das
ex-arquitetas ja passou por duas cirurgias ortopédicas para re-
ducdo de dores na regiao cervical.

Por outro lado, quando questionamos ao grupo que permanece
na ativa quais motivos levaram a saida das outras arquitetas, é
comum apontarem questdes individuais e nao apenas proble-
mas organizacionais: “tal arquiteta nao tinha estrutura para
agiientar nosso ritmo”, “fulana tem problemas psicolégicos,
precisa se tratar, para entender que o mundo é assim, que ela
ndo vai mudar nada!” ou “tem gente que é muito molenga, que
ndo vé que para ficar aqui tem que ser bom, tem que se entregar
de corpo e alma”.

A competicdo do grupo e as formas de avalia¢ao individualizada
do desempenho desestruturam as estratégias coletivas, redu-
zindo a solidariedade, transformando a dor de cada uma em
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umador sé, em “patologias da soliddao”. Fica claro no depoimen-
to abaixo como a competicdo e a individualizagao banalizam o
sofrimento do outro.

Se eu soubesse que para reduzir meu trabalho era sé
passar mal na frente da Diretora, ja tinha feito! Na ora de
mostrar servico, que pode pegar o melhor prédio, a pes-
soa passa na frente, parece ser o maximo. Conta vanta-
gem é perfeitinha! Mas ai na primeira dificuldade, passa
mal e todos tém que ajuda-la, parar tudo que esta fazen-
do, atrasar seu projeto e quem fica com o mérito? Mas,
se eu tiver atrasada ninguém vai me ajudar porque nao
fiz cena de fragil (Arquiteta).

Conforme explica Dejours (2008b, p.19), “quando se esta so,
abandonado pelos demais, é psicologicamente muito mais difi-
cil suportar a injustica do que quando se conta com a cumplici-
dade dos colegas”.

Mesmo que as queixas e as doengas descritas pelas entrevista-
das ndo estejam unicamente relacionadas ao trabalho, nem se-
jam de origem ocupacional, este quadro pode ser um importan-
te indicador da nocividade do trabalho para o grupo estudado.
Apesar do desconforto percebido, as arquitetas afirmam que
raramente se ausentam do trabalho, mesmo quando doentes ou
com dores musculares intensas devido ao actimulo de servicos,
pela competitividade interna e por medo de perderem o empre-
go. Para Dejours (1998), o medo do desemprego e de ndo cor-
responder as “exigéncias” da competitividade, transforma a
constituicao das identidades coletivas, resultando na redugdo
das reacoes de indignacao, de célera e de mobilizacado coletiva.
Afalta de reacdo perante a adversidade social e psicolégica cau-
sada pela nocividade das condi¢des de trabalho aumenta a car-
ga de trabalho e a fadiga dos que continuam trabalhando e con-
tribui para a degradacdo progressiva das relagdes de trabalho,
criando uma situacao favoravel a mudancas do perfil patolégico
das populagdes trabalhadoras.

5. Relagoes entre o sofrimento identificado e
os aspectos organizacionais

A analise da atividade da arquiteta permitiu a formulagao de um
diagndstico a partir dos resultados encontrados, possibilitando
“apontar os fatores a serem considerados para permitir a trans-
formagao” (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen,
2001, p. 175).

Aimportancia do departamento ndo se reflete em sua estrutura.
Como ja foi dito, ndo existe uma geréncia atuante, subordinada
a diretoria, que poderia agir como intermedidria auténoma.
Além disso, o nimero de pessoas ndo é suficiente para o volume
de trabalho, o que gera sofrimento como pode ser comprovado
em grande parte das verbaliza¢des.

Nao vou dar conta. E coisa demais. Ela deveria passar
uma semana aqui, para ver como isso aqui funciona (...)
Ela ia comecar a ver que é impossivel dar conta e fazer

tudo que ela quer. No final, eu tenho que dobrar para ter-
minar tudo. Ja perdi a conta de quantas vezes (Arquiteta).

Conforme elucidado por Wisner (1994), a densificagao do traba-
lho é, em muitos casos, estabelecida pela reducao de pessoal e
pela concentragao de varias atividades em uma Gnica pessoa.
Outro fator agravante e que contribui para aumento da carga de
trabalho das arquitetas, é a falta de conhecimento da Diretora
sobre o trabalho delas - apesar de também ser arquiteta - fato
esse bastante freqiiente em quase todos os locais de trabalho
(Ruth, 2000).

As arquitetas encontram dificuldade para sairem de férias e de
escolherem o periodo do ano de sua preferéncia. Normalmente
sdo pressionadas a venderem grande parte dos dias de suas fé-
rias e, apenas, conseguem usufruir parceladamente, conforme
nos explicaram:

Nao consigo nem descansar o corpo, nem a cabeca por-
que a obra continua e ligam o tempo todo para gente. O
que acontece na pratica é que a gente vende a maior par-
te e tira o resto picado, uma semana no inicio do ano e
outra semana muito tempo depois, e mesmo assim, con-
tinua trabalhando por telefone e e-mail. (Arquiteta).

Essa densificagdo vem aumentando intensamente nos Gltimos
dois anos, quando trés arquitetas, com mais de seis anos de em-
presa, pediram demissao. Todas foram entrevistadas e o relato
foi sempre o mesmo: elas sairam da empresa quando ja ndo
agiientavam mais a densificacdo do trabalho, a falta de reconhe-
cimento do seu trabalho e de suas competéncias. O que chama
atencdo é que todas estavam em tratamento psicolégico e com
problemas misculo-esqueléticos relacionados ao trabalho.
Depois das arquitetas com mais tempo de empresa terem pedi-
do demissao, somente nos Gltimos dois anos, mais quatro ar-
quitetas contratadas fizeram o mesmo devido as longas jorna-
das de trabalho, excesso de horas extras ndao remuneradas,
dificuldade de relacionamento com a Diretora do setor e ausén-
cia de poder de criagao.

A limita¢ao de criagdao imposta pela organizacao atual do traba-
lho e a moderniza¢ao do setor podem esclarecer a alta rotativi-
dade. Como nos explicaram, até meados da década de 90, o rit-
mo de trabalho era diferente. Os projetos eram desenhados a
mao, em pranchetas, e, cada arquiteta possuia maior capacida-
de de criagdo e autonomia, sendo responsavel desde a concep-
¢do até a execugao final do projeto. Contudo, com o desenvolvi-
mento de softwares de desenho e de projeto, houve, segundo
as arquitetas que acompanharam todo o processo de transicao,
aintensificacdo do ritmo de trabalho, agora ditado por uma ma-
quina, bem como a redu¢ao da capacidade de criacao. A esse
respeito, Bassalo (1995) explica que, para alguns arquitetos, o
uso do computador descaracteriza o aspecto poético e artistico
do ato da concepgado arquitetdnica e, além disso, pode provocar
o cerceamento da liberdade de criacdo no ato de com ele proje-
tar. Por outro lado, é evidente que tais ferramentas facilitam o
trabalho do arquiteto, aumentam a qualidade do produto final,
sao mais precisos e reduzem o tempo entre concep¢do e execu-
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¢do de um projeto arquiteténico. Mas, também aumentam a car-
ga fisica e psiquica de trabalho, intensificam as formas de con-
trole e, no caso especifico estudado, corroborou com a aboli¢ao
do poder de criacdo das arquitetas, forcosamente transforma-
das, ndo somente pela maquina, mas também pela organizacdo
do trabalho adotada, em desenhistas, sem mais o poder de con-
cepc¢do; apenas executoras dos projetos criados e elaborados
pela Diretora do setor.

Segundo Wisner (1994), situa¢des especificas de trabalho po-
dem estar ligadas a sinais de sofrimento, tais como: o trabalho
sob exigéncia de tempo, situa¢des de conflito, tarefas freqiien-
temente interrompidas e atividades que induzem a uma auto-
aceleragdo mental.

Com a informatizagao dos servi¢cos e com a expansao do merca-
do de construgao civil nos Gltimos anos, a construtora pdde au-
mentar o nimero de obras realizadas simultaneamente. Apesar
de ter ocorrido o aumento do nimero de arquitetas no setor, de
trés para cinco, houve tanto o aumento do nlimero de projetos
simultaneos sob a responsabilidade de uma arquiteta quanto
do grau de especificidade e detalhamento de cada projeto.
Umas das queixas mais recorrentes sao as cobrancgas constan-
tes para o cumprimento dos cronogramas planejados pela Dire-
tora que desconsidera a atividade real das arquitetas e todos os
condicionantes existentes. As arquitetas vivenciam diariamente
a pressdo pela entrega dentro do prazo dos projetos. E comum
a Diretora culpar pessoalmente cada arquiteta pelo atraso dos
projetos, desconsiderando os reais motivos que as impediram
de executar a tempo as tarefas prescritas.

A andlise do sofrimento psiquico requer um estudo mais apro-
fundado sobre a andlise das praticas sociais e dos individuos
que estdo nela inseridos. E preciso olhar para a situacéo de tra-
balho estudada para compreender como os seus elementos
subjetivos, sociais e organizacionais estdo contribuindo para a
degradacao da salide mental das arquitetas.

Acreditamos que as func¢des delegadas a cada uma das arquite-
tas devem ser replanejadas, de acordo com suas competéncias,
para que a atividade real seja realizada sem o comprometimento
dasalde. A partir do momento em que a atividade real e os cons-
trangimentos vivenciados por elas passarem a ser do conheci-
mento de todos, cronogramas viaveis poderao ser planejados.
Assim, também serd possivel realizar o redimensionamento da
equipe, em caso de necessidade, para que 0s prazos sejam
cumpridos, sem que ocorra uma sobrecarga fisica e psiquica de
parte da equipe.

O fato da diretoria de planejamentos e projetos agrupar muitas
atividades requer a delegagdo de poder para alguma arquiteta,
subordinado a ela, que possa agir em seu nome e organizar as
atividades, sendo uma pessoa mais presente e a par do funcio-
namento do departamento. A Diretora estara mais disponivel
para as atividades mais importantes do departamento e nao
para todas as resolu¢des, como ocorre hoje.

E importante também que se crie uma equipe multidisciplinar
que atue internamente a Construtora, para que toda a coorde-
nacdo dos projetos possa ser realizada com respaldo técnico
dos engenheiros. Esse grupo seria responsavel pelas melho-
rias técnicas, avaliacao dos métodos construtivos utilizados e

pela avaliacao dos problemas e criacao de solugoes, para que
ndo haja dificuldade de entendimento na obra, falta de retorno
de informacdes, nem mesmo a perda do registro das atividades
realizadas.

E necessario que se disponibilize alguns servicos da empresa
para o departamento, para servir de apoio as tarefas mais sim-
ples, como por exemplo, estagiarias, boys e uma secretaria, re-
duzindo assim, parte da carga de trabalho imposta as arquite-
tas, uma vez que o departamento é visto como fonte de
informacdes para toda a empresa.

Outra sugestdo é a criacdao de horarios definidos para atendi-
mento, tanto por telefone como para visitas, a obra, a clientes e
fornecedores e reunides semanais com a diretoria e engenharia,
para que elas possam reservar horarios no dia para atividades
que requeiram concentragao sem serem perturbadas.

5.1 Onovo espaco fisico—ademandainicial

A falta de privacidade pode ser solucionada com estudos de
layout, criacao de salas de reuniao e, principalmente, com a to-
mada de consciéncia por parte de toda a empresa da importan-
ciadas atividades realizadas no departamento, levando em con-
ta a necessidade de se promover um ambiente propicio para a
arte de projetacao.

0 novo layout proposto buscara atender e solucionar as princi-
pais queixas das arquitetas. Nenhum posto estara imediata-
mente de costas para a porta e para a sala da Diretora, tampou-
co nenhuma das arquitetas ficard imediatamente ao lado da
outra, aumentando a privacidade individual de cada trabalha-
dora. A disposicdao em ilha escolhida atende a essa necessida-
de, além de ampliar os espacos, reduzir a quantidade de areas
desperdicadas, possibilitar economia para a parte elétrica e me-
lhor interagdo entre as arquitetas e quebra de hierarquias ine-
xistentes. Para se manter a privacidade externa, é necessario
que se utilizem persianas, que também servirdao para bloquear
aluz solar refletida em parte dos postos de trabalho. O departa-
mento poderad ser ampliado juntamente com a constru¢do da
nova sede da empresa. A previsao é que a obra seja finalizada
no final de 2010. Serd construida uma sala de reunides e area
para armazenamento de materiais e catalogos, liberando a re-
giao atualmente com esse fim somente para arquivamento de
projetos e livros. Essa area atuara como uma ante-sala para o
departamento, além de separar o trecho de grande fluxo e reu-
nides da area que necessita de mais reserva, a dos postos de
trabalho. Ela atuara como uma dimensao de transi¢ao do espa-
¢o puablico externo da Construtora, para o espago privado do
departamento.

6. Consideragoes finais

Buscamos através do diagnéstico feito e da anélise da subjetivi-
dade dos sujeitos compreender a atividade das arquitetas, os
determinantes fisicos, cognitivos ou psiquicos e os impactos
negativos ou positivos para a salde.

Os resultados encontrados nos permitem afirmar que as arqui-
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tetas estao submetidas a fortes constrangimentos de tempo,
formas hibridas de controle, pressdao por produtividade, altas
cargas de trabalho, auto-aceleracao, dificuldades de comunica-
¢do e de relacionamento e a conflitos causados pelo distancia-
mento entre o prescrito e o real. Além disso, ndo tém suas com-
peténcias criativas reconhecidas.

Nossa investigacao leva a conclusdo de que, o trabalho das ar-
quitetas gera sofrimento, configurando num trabalho penoso.
As condic¢des de trabalho destas arquitetas se configuram noci-
vas a salide, pois as margens postas pela organiza¢ao do traba-
lho constrangem o trabalhador e reduzem suas possibilidades
de construcao da saidde (Assunc¢do & Lima, 2003).

Apesar de termos comprovado a necessidade de mudanga, é im-
portante primeiramente, o envolvimento de todos, uma vez que
a demanda foi apenas formulada pelos trabalhadores, sem o
apoio e interesse da direcao da empresa. Desta maneira, a
transformacao s6 podera ser realizada se diferentes pontos de
vista dos atores sociais envolvidos forem confrontados, se o
diagnéstico feito for validado e se ele for divulgado para além
dos interlocutores imediatamente envolvidos na atividade ana-
lisada. Para contribuir em longo prazo com a preservagao da
salide dos trabalhadores e a manutengao do equilibrio sadde
versus trabalho, torna-se imperativo que os resultados técnicos
e sociais desta pesquisa sejam incorporados por todos os ato-
res sociais, nao somente pelo grupo de arquitetas, e adquiram
uma legitimidade que resista ao tempo. Para tal, é necessario
que o ponto de vista da atividade permaneca dentro da politica
da construtora e passe a conduzir o processo de decisdo técni-
co-organizacional com a participacdao de quem executa o traba-
lho. Somente assim, evita-se que as modifica¢cdes a serem reali-
zadas sejam inapropriadas, nocivas a satide dos trabalhadores
e/ ou apropriadas pela organizagao do trabalho (Cockell, 2004).
Uma das primeiras conquistas do grupo foi a efetivacdo da ar-
quiteta mais antiga no setor, como Gerente de Projetos. No en-
tanto, conforme nos relataram, apesar de num primeiro momen-
to, a criacdo deste cargo sugerir maior autonomia para
arquitetas, o que vém ocorrendo na pratica é a continuidade do
poder de decisao exclusivo da Diretora do setor. Desta maneira,
mesmo ap6s a criagdo do cargo de Gerente, os projetos continu-
am atrasando a espera das decisdes unilaterais da diretoria.

E evidente que no caso apresentado, 0s espacos sociais de ne-
gocia¢do sao poucos e limitados. As arquitetas encontram difi-
culdades para implementar quaisquer modifica¢cdes que neces-
sitem apoio financeiro e mudancas organizacionais efetivas.
Acreditamos que o estudo realizado podera contribuir com a
producdo e transferéncia dos conhecimentos sobre os condicio-
nantes impostos pela separacao radical entre a concepc¢ao das
condicoes e organizacao do trabalho e a execucao da atividade
pelo grupo de arquitetas estudadas. Sabemos que o ndo envol-
vimento efetivo da diretoria impede que uma série de mudancas
necessarias sejam implementadas. Entretanto, podemos infe-
rir, a partir das primeiras modificacdes, que a incorporagao do
ponto de vista da atividade pelas arquitetas, podera alterar a
atual interacdo social destas com os planejadores do trabalho a
elas prescrito, transformando, mesmo que paulatinamente, a
nocividade das condi¢des de trabalho ao imputar ao grupo

maior poder de percep¢ao dos problemas enfrentados e maior
capacidade de reivindica¢ao social através da formacdo de um
coletivo, inexistente no modelo atual de avaliacdo individual.
Acreditamos que por se tratar de uma atividade complexa e de
grande responsabilidade e por o arquiteto influir na base da pro-
ducdo da construtora é fundamental que seu trabalho seja mais
valorizado e que o processo de projeto seja adequado as exi-
géncias reais da atividade do arquiteto. Ha a necessidade de
novos estudos sobre a atividade dos arquitetos, capazes de con-
tribuirem com a nossa reflexao a respeito das conseqiiéncias da
informatizacdo na extracdao do “saber-fazer” destes profissio-
nais, sobre as “novas” estruturas temporais do trabalho do ar-
quiteto e sobre a individualizagao progressiva da profissao.
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Entre la concepcion y la ejecucion:
la percepcion de los conflictos en
el cuotidiano del arquitecto

Resumo Este artigo tem como objetivo analisar a ativida-
de de trabalho de um grupo de arquitetas de uma empresa de
construcao civil brasileira. A partir da demanda elaborada pe-

las trabalhadoras, buscamos analisar como elas percebem os
conflitos vivenciados no cotidiano de trabalho e como este se
apresenta nocivo a saidde. Verificamos que elas sao submeti-
das a fortes pressoes de tempo e produtividade, a altas car-
gas de trabalho e a conflitos causados pelo distanciamento
entre o prescrito pela construtora e a atividade de concepcao
dos projetos arquitetonicos. Torna-se evidente como a falta de
reconhecimento de suas competéncias criativas e como as di-
ficuldades de comunica¢do com os demais atores sociais tém
causado sofrimento fisico e psiquico para o grupo. Apesar do
nao envolvimento da diretoria da construtora, os resultados
encontrados podem ser um instrumento de reivindicag¢ao social
capaz de transformar, mesmo que paulatinamente, a realidade
de trabalho.

Palavras-chave trabalho, atividade do arquiteto, soffri-
mento, nocividade

Entre la conception et la mise en
oeuvre: la perception des conflits dans
le quotidien des architectes

Résumeé cet article reprend l’analyse de lactivité de travail
d’un groupe d’architectes d’une entreprise du batiment au Bré-
sil. A partir de la demande émise par des travailleuses, on a
analysé la facon dont elles percoivent les conflits survenus
dans le cours du travail quotidien et comment celui-ci s’est avé-
ré nuisible a leur santé. Nous avons mis en évidence: les fortes
pressions exercées sur les architectes en termes de délais et
de productivité; les charges de travail élevées; et les conflits
provoqués par ’écart entre les exigences de U'entreprise et ce
qu’exige le développement des projets. Il est devenu évident
que le manque de reconnaissance de leurs compétences créa-
tives ainsi que les difficultés de communication avec d’autres
acteurs sociaux ont été a la source d’une souffrance physique
et psychique pour le groupe. En dépit de la non-participation
de la direction de l‘entreprise, les résultats obtenus peuvent
constituer un instrument de revendication sociale, et contribuer
a transformer, lentement, la réalité du travail.

Mots-clé travail; activité de ’architecte; souffrance; nocivité

Between conception and execution:
the perception of conflict in the
architect’s working day

Abstract This article aims to analyze the work activity of a
group of architects working in a construction company in Brazil.
Starting with the needs expressed by the workers, we investi-
gated how they perceive the conflicts they experience in daily
work and how these conflicts then present as harmful to health.
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We found that they are under enormous pressure regarding
time and productivity, high workloads and conflicts caused by
the difference between the requirements for construction activ-
ity and development of the projects. It becomes evident that
the lack of recognition of their creative skills and the difficulties
of communication with other social actors have caused physi-
cal and physical suffering for the group. In spite of the non-in-
volvement of building company’s management, the results can
be an instrument of social claim, it can gradually transform the
reality of work.

Keywords work; architect’s activity; suffering; harmful
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Resumen Este estudio exploratorio buscé comprender la
actividad de operacion de telemarketing vy sus relaciones con
la salud de los operadores en una central de atencién de gran
porte. Los referentes teoricos utilizados fueron la concepcion de
viday salud en la obra de Canguilhemy la perspectiva ergologi-
ca, incorporando herramientas teérico-metodologicas de abor-
dajes clinicos del trabajo, como la Psicodinamica del Trabajo y
la Clinica de la Actividad. La “entrevista” realizada fue inspira-
da en la técnica de “instrucciones al doble”. Percibimos que la
mayoria de las situaciones adversas enfrentadas en el trabajo
es relativa al establecimiento de un tiempo medio de atencion
que debe ser cumplido independientemente del tipo de cliente
y de la situacion. Entretanto, observamos que sin el uso que los
operadores hacen del tiempo, del script, de sus expresiones ver-
bales y de la relacion con los demas trabajadores, la actividad
de trabajo en el call center se tornaria mas desgastante y dificil-
mente se alcanzarian los resultados esperados.

Palabras-clave teleatendimiento; actividad de trabajo; salud
del trabajador; sector de servicios; instruccion al doble

1. Introducao

O call center, definido por Gallais (1999) como uma entidade
composta de grupos de operadores organizados para receber
ou emitir chamadas telefénicas em massa, é o local onde sdo
efetuados os principais servicos de telemarketing. Originados
de uma alian¢a de numerosas mudancas tecnolégicas, os call
centers sdo baseados em um mesmo principio: a integracdo de
tecnologias de informatica e do telefone (CTI, sigla internacio-
nal que significa Computer Telephony Integration) com o objeti-
vo de responder em tempo real as demandas dos clientes. En-
volve a utilizacdo adequada e no mais alto grau dos recursos de
administracdo da informacdo e de comunicacdes - telefonia,
fax, correio de voz, internet e outros. O termo call center, prove-
niente da lingua inglesa, popularizou-se bastante e é muito uti-
lizado em outras linguas sem ser traduzido. No Brasil tem sido
também usada a expressao “central de atendimento”.

0 mercado mundial de call center arrecadou cerca de 23 bilhdes
de euros em 1998, com estimativas de 60 bilhdes de euros em
2003, empregando cerca de 1,5 milhdo de europeus e 5 milhdes
de pessoas nos Estados Unidos. O nimero de operadores nesse
pais pode variar de 2 a 7 milhdes, trabalhando em 70 mil estabe-
lecimentos (Marinho-Silva, 2004). Na Alemanha, sdo 65 mil tra-
balhadores e, na Australia, os nimeros chegam a 60 mil (Too-
mingas et al., 2002). O call center € um dos negdcios em maior
desenvolvimento na Suécia, empregando 1,5% da populagao,
contrastando com a cifra de 438 trabalhadores em 1987 (Nor-
man, 2005, apud Assuncao et al., 2006). No Reino Unido, esti-
ma-se que 860 mil pessoas trabalhem nas centrais de atendi-
mento do Reino Unido (UNISON, 2005, apud Assungao et al.,
2006) e outras 45 mil, na Espanha (UGT, 2005 apud Assungao et
al., 2006). A estimativa no caso da india é de que emprega
813.500 trabalhadores, a medida que avangos tecnolégicos tém
permitido a mobiliza¢do de centros de atendimento das empre-
sas globais para paises com menores custos operacionais (UNI-
ASIA & PACIFIC, 2004, apud Assungdo et al., 2006).

No Brasil, 0o mercado de call center ganhou impulso no final dos
anos 80 e hoje é cada vez mais difundido nos mais diversos se-
tores da economia. Os dados brasileiros, apesar de controver-
S0S e escassos, nao diferem quanto a constatacdo de forte ex-
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pansdo e de importancia econdmica. Segundo a Associacdo
Brasileira de Telesservigos (ABT), registraram-se 600 mil em-
pregos diretos em 2005, com crescimento de 235% em trés
anos, revelando-se o maior empregador na area de servicos
(ABT, 2006).

Ao lado dessa pujanca econdmica encontra-se uma outra reali-
dade, paradoxal. Instituicdes de pesquisa e sindicatos de diver-
sos paises da Europa (Alemanha, Bélgica, Italia, Franca, Ingla-
terra e outros) criaram em 1999 um “Quadro de observacao
social dos call centers” que demonstrou ter-se tornado esse
tipo de organizag¢ao sindnimo de uma forma moderna de degra-
dacdo das condicdes de trabalho e baixa protecao juridica dos
trabalhadores. Estresse, baixas remuneragdes e precariza¢ao
da forga de trabalho sdao algumas das palavras-chave ligadas a
esse setor (Buscatto, 2002).

De modo geral, as centrais de atendimento sao submetidas a
uma medida muito precisa e intensa da produtividade que vem
favorecendo o aparecimento de diversos problemas de sadde
para seus operadores, como: disfonias vocais e auditivas, le-
soes por esforcos repetitivos e sofrimento mental, como evi-
denciado em diversos estudos (MTE, 2005). Dado o quadro de
desgaste dos operadores, entendemos que nao se poderia falar
em alta produtividade, caso a entendamos como uma relacao
inversamente proporcional entre quantidade de energia investi-
da e quantidade de produtos/servigos gerados.

Portanto, as condicdes adversas de trabalho no setor de tele-
marketing, envolvendo problemas relativos a organizacao pres-
crita do trabalho, exigem estudos de diversos tipos e enfoques.
A contribui¢cdo que pretendemos aqui apresentar é a de identifi-
car as formas de automobiliza¢ao, as estratégias criadas pelos
operadores para lidarem com essas situa¢des, na perspectiva
de detectar problemas que eles tentam “driblar”/contornar ou
evitar, algo dificilmente reconhecivel por observadores exter-
nos. Os saberes assim desenvolvidos pelos trabalhadores sdao
muitas vezes “invisiveis” ndao sé para os responsaveis formais
pela organizacao do trabalho, mas também para os préprios
trabalhadores — que os engendram em grande parte de forma
ndo consciente.

Em nosso enfoque privilegiamos o carater situado do trabalho e
a experiéncia concreta dos protagonistas do trabalho em foco.
Interessamo-nos pela relacao que eles estabelecem com o meio
de trabalho, buscando em alguma medida recentra-lo como seu
meio (Canguilhem, 2001; Schwartz, 2000b), visando obter uma
compreensdo que propicie o engendramento de a¢des mais efi-
cazes de prevencao e promocao da salide. Pensamos que este
caminho é coerente com a proposta de promog¢do da sadde a
partir das situagées de trabalho (Silva, Brito, Neves & Athayde,
2009).

Estudos acercadarelacdo salide-trabalho das teletendentes

Em nossa pesquisa bibliogréfica sobre os estudos que articula-
vam a relagdo saide e trabalho de teleatendentes/operadores
de telemarketing. Uma primeira fonte foi o classico artigo de Le
Guillant (1956/1984) intitulado “A neurose das telefonistas”. O
préprio autor nos apresenta uma revisao bibliografica sobre os

estudos até entdo publicados sobre o tema, na Franca. Nossa
busca foi efetuada em duas bases de dados eletrdnicas: uma de
teses e dissertacdes e outra de publica¢des periddicas, partin-
do-se das palavras-chave “teleatendimento”, “telemarkeing” e
“Call center”. A primeira base utilizada foi o Banco de Teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES/Ministério da Educacdo (www.capes.gov.br). Um se-
gundo banco de dados utilizado foi 0 SciELO - Scientific Electro-
nic Library Online - uma biblioteca eletrénica que abrange uma
colecdo selecionada de periddicos cientificos Latino-america-
nos. Apresentamos a seguir parte do resultado analitico desse
levantamento.

Em 1910, o pesquisador Juliard (apud Le Guillant et al.,
1956/1984), escreveu para a Revista Suica de Acidentes de Tra-
balho que a atividade de trabalho das telefonistas era “ener-
vante”, em fun¢ao da demanda de uma grande “tensao do espi-
rito”, acrescida da fadiga, da sobrecarga, da tensdo nervosa e
do efeito de receber observagdes injustas, muitas vezes gros-
seiras dos clientes. O autor considerava este quadro propicio a
produzir, em sujeitos predispostos, verdadeiras neuroses, que
deveriam ser consideradas como doencas profissionais

Este mesmo quadro foi citado e reapresentado em 1918 por ou-
tros autores suicos, Fontégue e Solari (apud Le Guillant et al.,
1956/1984), no estudo “Le Travail de la Téléphoniste”, no qual
foi ressaltada a importancia dos sinais de fadiga associados a
esta profissao, a saber: cefaléias, insonia, dificuldade de refletir
e fixar a atenc¢ao, humor por vezes massacrante e “enervamen-
to” violento, sindrome descrita pelos autores como “Neurose
das Telefonistas”.

Em 1949, Pacaud (apud Le Guillant et al., 1956/1984) publicou
seu estudo “Pesquisas sobre trabalho das telefonistas: Estudo
psicolégico de um oficio”, no qual realizou uma analise precisa
dos mecanismos da fadiga nervosa, caracterizando o trabalho
como penoso, desencadeador de fadiga e de freqiientes mani-
festacdes de nervosismo.

Em 1956, Le Guillant et al. (1956/1984) retomaram a pesquisa so-
bre a Neurose das Telefonistas, e apontaram como motivos para
o desenvolvimento deste estudo as caracteristicas das condi-
¢oes de trabalho que o progresso tecnoldgico tendia a instaurar
pouco a pouco no setor de servigos. Estas condi¢des foram defi-
nidas a partir da diminui¢ao, pelo menos relativa, dos gastos
energéticos musculares; da aceleragdo correlativa da velocidade
das agdes do trabalho e das cadéncias e, ainda, do acréscimo
consideravel dos esforcos de atencao, precisao e rapidez.
Torres (2001) afirma que na década de 1960, o estudo de Guil-
bert (1967, apud Torres, 2001) sobre as repercussdes do traba-
lho na vida quotidiana das atendentes de informagdes telefoni-
cas ressaltou a grande necessidade de repouso que as mesmas
necessitavam. Muitas dormiam durante o trajeto de volta para
casa e, assim, recuperavam uma certa calma para desempenhar
as atividades do lar. As que ndo tinham a mesma oportunidade,
sofriam as conseqiiéncias e passavam o resto do dia tentando
evitar um acréscimo de fadiga.

O componente “pressdo temporal” apontado em 1956 por Le
Guillant sobre a atividade das telefonistas é retomado por diver-
sos estudiosos na década de 1970. A preocupacao constante
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com o tempo de realizacao da tarefa se fazia presente de tal for-
ma durante a execucdo da atividade, a ponto de ser referéncia
para a avaliacdo de outros elementos do trabalho. Esta preocu-
pacdo com o tempo cronolégico podia ser observada nas dife-
rentes modalidades de aplicagao das cadéncias, no ritmo de
trabalho, que determinava o grau de dominio do operador sobre
a intensidade de sua atividade (Torres, 2001).

Ao final dos anos 80, as inovagodes tecnoldgicas introduzidas no
call center, como o sistema de fila automatica (o préprio compu-
tador faz as ligacdes ou recebe-as automaticamente), produzi-
ram grandes mudancas nas atividades dos operadores: maior
intensificacao do trabalho, menores niveis de autonomia e de
apoio social de colegas (Balka, 1995).

Para Santos (2004), a intensificacao do trabalho e os tempos
reduzidos de atendimento nos call centers provocam a execu-
¢do de dupla ou tripla atividade simultanea pelos atendentes
(falar, digitar e “navegar” entre as diferentes janelas dos pro-
gramas). A forte mobilizacao cognitiva esta ligada a rigidez pos-
tural e aos riscos de doencas ocupacionais. O autor afirma que
estamos diante de uma nova taylorizagao do setor terciario,
onde se prega o forte controle médio do atendimento, impondo
aos trabalhadores grandes exigéncias mentais e psiquicas.
Outras pesquisas realizadas na Franca (Departamento de Ergo-
logia da Universidade de Provence) demonstram que as empre-
sas de teleatendimento daquele pais apresentam aspectos de
um trabalho “taylorizado” tipico do mundo da inddstria tradi-
cional: auséncia de controle do fluxo de trabalho (chamadas),
cadéncias e produtividade fixadas por normas estritas (tempo
de atendimento da chamada, tempo de pausa e outros), contro-
le qualitativo das chamadas através de escutas (gravadas e on-
line) e auséncia de autonomia (Di Ruzza & Franciosi, 2002). Ao
lado disso ocorre uma separa¢do muito rigida entre o trabalho
de concepcao e o trabalho de execuc¢do, onde o primeiro impoe
uma relativa standartiza¢ao da producao: as trocas verbais de-
vem seguir os scripts pré-definidos pela geréncia. Ainda segun-
do Di Ruzza, os call centers também podem ser considerados
como lugares de recomposicao das rela¢des trabalhistas, no
sentido de uma desmontagem das barreiras de prote¢ado legais
que tém sido progressivamente desrespeitadas: banalizagdao do
trabalho do fim-de-semana, do trabalho noturno, de horarios
atipicos, bem como do abuso de horarios modulaveis.

No Brasil, Fernandes, Di Pace e Passos (2002) realizaram um
estudo em uma empresa que atua no ramo de telemarketing,
localizada na regiao metropolitana da cidade de Salvador, no
estado da Bahia. Procuraram investigar o processo de trabalho
do operador de telemarketing, sua natureza e organizacao,
além de avaliar as repercussdes desses fatores na sadde psiqui-
ca dos trabalhadores envolvidos. Realizaram observacoes do
processo de trabalho, e em seguida, efetuou-se a coleta de da-
dos na propria empresa através da aplicacdao de um questiona-
rio auto-aplicado em grupos de operadores. Participaram do
estudo 155 operadores de um quadro total de 380. Para a carac-
terizacdo da saidde psiquica e o nivel de estresse psicolégico
dos trabalhadores utilizaram o General Health Questionnaire —
GHQ 12. As principais queixas de salide foram: problemas respi-
ratérios, alergias e casos de LER. Diante dos resultados encon-

trados no estudo, observaram que a avaliacao do estresse
psiquico, obtida a partir da aplicagdo do GHQ 12, mostrou um
indice geral bastante expressivo (16,8%) no grupo de operado-
res pesquisados.

Em estudo realizado por Peres (2003) no estado do Rio Grande
do Sul, foi avaliada a satisfagao dos operadores de uma empresa
de telemarketing com o sistema de pausas para descanso no tra-
balho. Foi feito um levantamento com base em observacao dire-
ta, entrevista e questionarios respondidos por 170 operadores,
onde se evidenciou insatisfacao com o sistema de pausas utiliza-
do, principalmente pelos operadores com maior tempo de servi-
¢o. Conforme informado por estes operadores, constatou-se bai-
Xa motivacdo e alta pressdao psicoléogica. Do total de
entrevistados, 15 operadores (12%) informaram terem sido aco-
metidos por doenca do trabalho, 4 mencionaram afonia, 7 men-
cionaram tendinite, 1 mencionou lombalgia e 1 mencionou otite.
Na cidade de Belo Horizonte (estado de Minas Gerais), pesquisa
realizada em uma empresa de teleatendimento com 2.285 fun-
cionarios demonstrou que os servicos de atendimento no call
center eram efetuados predominantemente por mulheres (70%)
e apresentavam caracteristica de expressiva rotatividade, fi-
cando em torno de 2% ao més, chegando a substituicdo de qua-
se todo o efetivo (96%) em dois anos. Utilizando métodos de
analise ergondmica e analise dos relatérios de gestao, esse es-
tudo concluiu que o trabalho de atendimento exigia dos(das)
operadores(as) forte mobilizagao (corporal, cognitiva e afetiva),
rapidez de raciocinio e flexibilidade, gerando uma hiperacelera-
¢do para compensar imprevistos e obedecer as exigéncias de
tempo de atendimento médio por chamada (TMA). Constatou-se
sinais de adoecimento e sofrimento psiquico nos trabalhado-
res: irritabilidade e auto-aceleracdo durante e ap6s a jornada,
acompanhadas de hiperemotividade e ansiedade latente (Ville-
la & Assuncao, 2004).

Em pesquisa realizada por Segnini (2001), observa-se que no
setor bancario brasileiro 88% do atendimento realizado via te-
lemarketing é efetuado por mulheres. A autora constatou que
nesse setor, as mulheres sao consideradas mais “apropriadas”
(e ndo “mais qualificadas”) para a tarefa de telemarketing em
decorréncia de atributos pessoais construidos a partir de este-
redtipos como: voz mais suave, disponibilidade para ouvir, paci-
éncia, voz mais confiavel, entre outros.

Offe (apud Segnini, 2001) aponta para a tensdo observada entre
a particularidade e a normatizagdo presentes no contetido do
trabalho em servigos, na época atual. Por particularidade com-
preende o autor a exigéncia de preservac¢ao da individualidade
e davariabilidade presentes na prestacao de um servico peran-
te as necessidades especificas de um cliente. Por outro lado, um
conjunto de normas, regras e valores padronizam o trabalho em
servicos. O trabalho do setor de telemarketing representa um
significativo exemplo disso, pois observa-se uma grande ten-
sao entre esses dois pélos.

Assim, considerando que o setor do telemarketing é em sua
maioria ocupado por operadoras do sexo feminino, podemos
ver, a partir da formula de Offe, a dupla face da desqualificagao.
No polo da particularidade exigem-se as qualidades estereoti-
padas, ditas femininas, como paciéncia, atencao, entre outras.




A automobilizacdo de uma teleatendente para enfrentar as adversidades do trabalho em um Call Center | Marcello Rezende, Jussara Brito & Milton Athayde

No polo da normatizagdo exige-se um trabalho repetitivo (con-
seqiiéncia da racionalizagdo) também atribuido ao feminino:
capacidade de executar um trabalho simples, monétono, e efe-
tuado de maneira conscienciosa.

2. Arelacao saide-trabalho: a perspectiva
deste estudo

Partindo das reflexdes de Canguilhem (2001, 2006) e dos resul-
tados das pesquisas-interven¢ao da Ergonomia da Atividade,
Schwartz (2000a, 2000b) afirma que o meio (milieu) de trabalho
é sempre, de alguma forma, infiel. Essa infidelidade do meio
deve ser gerida pelos trabalhadores ndao simplesmente como
pura execu¢ao, mas por um uso de si. Isso quer dizer que o(s)
trabalhador(es) —individual e coletivamente — necessita(m) mo-
bilizar suas capacidades, recursos e escolhas para dar conta
dessa infidelidade. Tais recursos sao necessarios porque as ta-
refas prescritas sdao sempre limitadas, contém equivocos e sao
insuficientes para lidar com as variabilidades e o acaso. A ma-
neira de cobrir esse déficit de normas sera inevitavelmente uma
maneira em alguma medida pessoal, uma tentativa de (re)cen-
trar o meio como seu meio, (ou seja, em torno de sua propria
histéria), ocorrendo assim um “debate de normas e valores”
(Schwartz, 2007a). Ao operarem em um quadro de dramaticas
de usos de si (por si e por outrem) os trabalhadores desenvol-
vem os saberes investidos.

Pode-se aqui resgatar as pesquisas realizadas por Cru (1985,
1987a, 1987b, 1995) e Cru & Dejours (1987) sobre os saberes de
prudéncia. O saber operario (consubstanciado nas regras e lin-
guagem de oficio, tdo importantes inclusive no plano psiquico)
revela-se mais potente do que freqiientemente se cré. Cru for-
mula a hipétese, radicalmente oposta aos discursos habituais
sobre a prevencao (preventivistas), segundo a qual os trabalha-
dores de oficio conhecem em profundidade os perigos de seu
trabalho e provavelmente se defendem espontaneamente (de
um modo ndo perceptivel e quase sempre nao consciente). Um
campo que a Clinica da Atividade, mobilizando Bakhtin, concei-
tua por género profissional, “uma segunda meméria, desta vez
objetiva e impesssoal” (Clot, 1999/2006, p. 49). No encaminha-
mento de Dejours (2008a), defesas ndo somente contra o medo
(papel dos sistemas defensivos da profissdo, neste caso, fre-
quentemente ideologia defensiva), mas também contra os pro-
prios riscos (neste caso, estratégias defensivas); e defendem-
se concretamente, com a ajuda de procedimentos especificos
eficazes, no decorrer do trabalho. Ja nas pesquisas com pilotos
de trem na Francga, seja de Schwartz (2000a), seja de Clot, reve-
la-se que nem sempre se trata de defesa contra o medo, mas de
defender-se através da intencional produc¢do do medo, uma for-
ma de antecipacdo. Nas palavras de um piloto: “eu crio medo
para mim mesmo a fim de me manter no trabalho” (Clot, 2006,
p. 179). O “medo se torna a motivacdo para a agao, (...) a a¢ao
‘demole’ 0 medo. (...) Na acado, ele desvia seus medos e 0s sub-
verte (...)” (p.180), uma estratégia diversa da pura defesa.

Para Schwartz (2007a), do mesmo modo que é impossivel man-
ter a estabilidade do meio em que vivemos, e que é impossivel

eliminar as variabilidades desse meio (conforme também evi-
denciou a Ergonomia da Atividade), ndo se pode viver (dai é “in-
vivivel”) sob um regime de total imposi¢ao deste meio, isto €,
das normas desse meio. Tal impossivel convoca um vivente que
trabalha, apto a gerir as adversidades do meio. Frente as nor-
mas (antecedentes) impostas/propostas, os trabalhadores —
para tornarem o meio vivivel — criam estratégias, exercem sua
capacidade normativa, em um movimento continuo de (re)nor-
matizacdo. Nao se limitando a procedimentos dirigidos a regu-
lagdao do processo, o trabalhador busca modificar o meio de
trabalho (inclusive as prescricdes) mesmo que parcialmente e
em escala infinitesimal, com renormatiza¢des que sao também
orientadas pela busca de salide e seguranca.

Em vista disso, trabalhar nunca se limita a pura execuc¢do. Aque-
les que trabalham estdao sempre implicados em formas de uso
de si, envolvendo a dialética do uso de si “por si” e “pelos ou-
tros” (Schwartz, 2000a). O uso de si pelos outros se deve ao
fato de que ao trabalhar (ao viver) entra-se em um meio (de tra-
balho) ja dado, onde ja existem normas antecedentes, regras
muito fortes de todos os tipos: cientificas, técnicas, organiza-
cionais, relacdes de subordinacao, de poder, tudo isso ocorren-
do conjuntamente. Ora, embora saibamos que nao fazemos
tudo o que desejamos, cada um vive tentando fazer valer, em
cada situacdo, suas proprias normas de vida, suas proprias re-
feréncias, através de uma sintese pessoal de valores. Isso nos
remete a idéia de que ao mesmo tempo todo uso de si é uso de
si por si mesmo — podemos vislumbrar tal uso principalmente
frente as variabilidades e vazios de normas que os trabalhado-
res fazem para dar conta da tarefa prescrita.

3. Abordagem metodologica

Como ter acesso a inteligéncia e sabedoria da pratica (Dejours,
2008a), aos conhecimentos incorporados e desenvolvidos se
estes sao, muitas vezes, desconhecidos no plano da conscién-
cia pelo préprio trabalhador e quase nunca sdo verbalizados em
uma entrevista classica? Conforme Athayde (2006), entende-
mos que alguns dos métodos predominantemente utilizados,
envolvendo procedimentos como questionarios e entrevistas,
nao facilitam a dialogia (remetendo aqui a concep¢ao do Circulo
Bakhtin). Entendemos que o método de confrontacgao e suas di-
ferentes configuragdes técnicas, particularmente a de instru-
¢oes ao sosia, favorecem a dialogia, a construgao e desenvolvi-
mento de saberes sobre o trabalho.

Essa técnica foi elaborada no contexto italiano da luta pela sad-
de no trabalho nos 1970, para ser utilizada junto aos operarios
da Fiat, com o intuito de melhor compreender transformar are-
lacdo saidde-trabalho nas fabricas. Dada a interdi¢do patronal
de andlise do trabalho na empresa, Oddone, Re e seus parceiros
(Vasconcelos & Lacomblez, 2005; de Vicenti, 1999; Clot, 1999)
inventaram o exercicio de instrucdes ao sdsia. Ela implica em
um jogo dramatico no qual o pesquisador perguntava a um ope-
rario: “Suponha que eu seja teu s6sia e que amanha eu va te
substituir no seu trabalho. Que instru¢des vocé deve me trans-
mitir a fim de que ninguém perceba a substituicdao?” Delimitava-
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se entdo uma seqiiéncia de trabalho determinada para facilitar
a focaliza¢ao da experimentacao sobre os “detalhes do traba-
lho”, interessando-se, a principio, mais sobre a questdo do
como do que sobre o por qué daquela atividade. Oddone, Re &
Brianti (1981) elaboraram essa técnica porque haviam observa-
do que quando os operarios eram simplesmente solicitados a
falar sobre seu trabalho, eles tendiam a reproduzir um compor-
tamento ideal, de acordo com o prescrito, tendo pouco aver com
o trabalho real, com sua atividade. A utilizacao dessa técnica
permitiu que os trabalhadores percebessem a existéncia uma
defasagem sempre presente entre o modelo teérico gerado se-
gundo a 6tica da empresa e o modelo pratico de producgao que
s6 podia ser ultrapassada pela interven¢do deles mesmos.

Instru¢des ao sdsia de uma operadora de telemarketing

Em um primeiro momento, um dos autores do artigo trabalhou
durante dois meses como operador de telemarketing em uma
grande empresa de telefonia celular. Nesse periodo, sob inspi-
racdo etnografica, fez uso da “participacdo observante” e de
anotagdes em um diario de campo. Esses registros foram poste-
riormente analisados, com o objetivo de contextualizar a situa-
¢do de trabalho das operadoras.

Em um segundo momento, com vistas a um estudo exploratério
inspirado na técnica de instrugées ao sésia, convidamos para
ampliar nossa comunidade de pesquisa a Eunice (nome ficticio),
uma jovem de 22 anos que trabalhava ha 11 meses na mesma
empresa, também como operadora de telemarketing. Mobili-
zou-se o que denominamos (Athayde, 2006) uma Conversa so-
bre o Trabalho entre o pesquisador ' e a operadora, quando
solicitamos que ela desse as instrugées ao sésia® (no caso, ao
pesquisador/ex-operador) de forma que, conforme a proposta
metodoldgica do uso dessa técnica, ela pudesse se confrontar
com sua prépria atividade, explorando-se as controvérsias.
Quanto ao local da conversa, concordamos com Dejours (2008b)
o0 quanto é importante desenvolver uma pesquisa em um local
identificado com o trabalho, ndo necessariamente o préprio lo-
cal de trabalho. Por esse motivo optamos por combinar com Eu-
nice um encontro em um shopping localizado perto do seu local
de trabalho as 14 horas, ou seja, duas horas antes do inicio de
suajornada, caracterizando um limite de 9o minutos para a con-
versa e o uso da técnica. Esse dialogo foi gravado e transcrito.
Para a andlise, partimos de alguns extratos da conversa que fo-
ram divididos em unidades tematicas, aqui denominadas cenas.

3. Resultados e Discussao
O contexto das instru¢des ao sdsia de Eunice: aempresa

A empresa de telefonia celular em que Eunice trabalhava como
operadora possui um servico de teleatendimento que consiste
em fornecer informagdes ao cliente através do uso constante da
voz, sustentando-se nas novas tecnologias da informacao e co-
municacao. O call center da empresa é organizado em postos de
trabalho chamados de Posi¢ao de Atendimento (PA), totalizando

1.800 PAs, contando com aproximadamente 3.000 funcionarios.
A jornada de trabalho de Eunice a época desse didlogo era das
16 as 22 horas. Conforme a legislagdo, sua jornada era de 6 ho-
ras, com uma pausa de 15 minutos para lanche e outra de 5 mi-
nutos para “ir ao banheiro”. O chamado “servico de atendimen-
to” visa solucionar ddvidas, atender reclamacdes e orientar os
seus clientes na utilizacdo dos servicos relacionados ao apare-
lho celular, o que implica mobilizar capacidade de escuta e co-
municacdo visando compensar as diferencas de toda ordem
(culturais, lingiiisticas, etc.) entre si e os diferentes clientes,
dentre outras exigéncias a capacidade de reverter manifesta-
coes agressivas demonstradas pelos clientes insatisfeitos e/ou
pouco informados.

Os(as) operadores(as) estao submetidos a uma série constran-
gedora de mecanismos de controle gerencial/patronal: de tem-
po, do conteido da informacao prestada, da forma de falar e
dos resultados obtidos. Esse controle sobre as atividades assu-
me diversas formas: registro de cada atendimento pelos pré-
prios operadores no sistema especifico (através de um softwa-
re); escutas telefénicas dos atendimentos em tempo real pelos
trabalhadores da “monitoria”, presentes fisicamente em uma
sala especial; controle da hierarquia que consolida em registros
individuais os horarios de chegada, saida, duracdo real das
poucas pausas permitidas e absenteismo. Semanalmente, sdo
emitidas avalia¢oes individuais que indicam a qualidade do
atendimento, de acordo com os pardmetros da empresa: rapi-
dez na identificacdo da demanda do cliente, dic¢ao, empatia,
tom de voz, atenc¢do/interesse, tempo médio de atendimento
(TMA), entre outros. E importante ressaltar que as escutas tele-
fonicas sao realizadas, em média, em trés chamadas telefonicas
por semana. O operador, portanto, sabe que ele pode estar sen-
do “escutado”, mas nunca sabe quando isso acontece.

A avaliacdo de desempenho individual de todos operadores é
divulgada publicamente, em painéis nos corredores, por meio
de tabela de cores com colunas horizontais. A meta individual
para cada operador(a) é atingir 9o pontos nesta avaliacdo, em
uma escala de o0 a 100. As operadoras que tém nota acima de 9o
aparecem com uma coluna horizontal de cor verde ao lado de
seunome; as que ficam entre 8o e 9o aparecem com uma coluna
em amarelo, ja as operadoras que ficam abaixo de 8o aparecem
em vermelho. Esta nota varia de setor para setor.

Cena 1: A chegada no lugar de trabalho: recuperacao e recentramento do meio

P[3]-Vamos supor que eu sou seu sdsia[4] e amanha eu vou te substituir no seu traba-
1 lho, e vocé teria que dar instru¢des para mim, que ndo conheco, o que eu deveria fazer,
sendo que as pessoas nao poderiam perceber que ndo seria vocé.

0 - Como se vocé fosse minha irma gémea e me substituisse sem que ninguém soubes-
Sen

P - Exato! Que instrucdes vocé me daria para realizar esse trabalho sem que ninguém
percebesse. Primeiramente, chegando na empresa, o que eu deveria fazer?

0 - Chegando na empresa vocé deveria chegar bem cedo, uns 30, 40 minutos antes do
seu horario...

5 P-Por qué?
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0 - Porque eu costumo chegar cedo, arrumar minha PA, abrir o sistema 5], ler, tem
sempre umas noticias novas pra vocé ficar se inteirando, entao eu gosto de ler o sistema,
abrir tudo, ler, ir no banheiro, tomar minha agua, sentar la na sala, ver a televisao...
relaxar um pouco. Quando eu chego em cima da hora, 10 minutos pra me logar[6], eu nao
me logo a mesma pessoa, me logo cansada, sei ld, parece que foi tudo muito corrido.

As vezes a gente fica assim na PA, conversando mesmo, mais sobre meu trabalho,
ninguém consegue conversar comigo que eu so sei falar do meu trabalho. Eu adoro
mesmo de verdade o que eu faco, mesmo. Tudo bem que nao é o que eu quero para mim
futuramente, mas é muito bom. E o que mais? Vocé teria que ter... dividas, esclarecer
sempre. Meu supervisor costuma brigar comigo porque tudo eu pergunto, ele diz que
sao coisas faceis, 6bvias, tudo eu pergunto. Mas eu pergunto porque eu quero passar a
informacdo correta. Eu quero me destacar, € uma area que vocé tem muita oportunidade,
vocé tem como crescer. Vocé entra ali, mas nao fica como operador pra sempre se vocé se
empenhar e for um bom profissional.

7 P- Entdo eu tenho que perguntar muito, porque essa é uma caracteristica sua.

0-E, esclarega sempre suas dividas, por mais simples que for a pergunta do cliente e
vocé nao esta convicto do que vocé vai falar, pergunte. Primeiramente, nunca ligue para o
supervisor direto, procure no sistema, pergunte ao operador do seu lado, que é a pessoa
mais capacitada a te orientar, em Gltimo caso vocé pergunta a supervisao.

P - Entdo, eu cheguei 40 minutos antes, procuro uma PA... Acontece muito de ndo ter uma
PAvaga?

10 0 - Nao, tem...

11 P-Se eu chegar muito perto do horério...

0 - Nao é nem para arrumar a PA, é pra arrumar seu canto, vocé ler o sistema, pra vocé ir
se relaxando.

Nota-se que ao chegar a empresa a operadora configura uma
atividade de recuperacgao/preparagao para o trabalho (ela pro-
pria um trabalho intenso).Efetua uma série de agbes que, por
um lado, remete a impossibilidade de fazé-lo durante o préprio
exercicio da atividade (dados os constrangimentos temporais
do TMA); por outro lado, em seqiiéncia, tais agdes tém resso-
nancia com o meio doméstico: “ler, ir no banheiro, tomar minha
agua, sentar la na sala, ver a televisao... relaxar um pouco”. Essa
instrucdo nos remete ao que dizia Canguilhem (2001, p. 120):
“os operarios nao tomam como autenticamente normais sendo
as condicoes de trabalho que eles mesmos instituem em refe-
réncia a valores préprios”. Ao relatar a “chegada” a empresa, a
operadora parece estar fazendo ressonancia simbdlica com sua
prépria casa, estabelecendo uma certa transi¢cao entre o meio
doméstico (de onde vem) e o meio de trabalho (onde pretende
de fato chegar). Parece-nos um esforco para dar ao meio de tra-
balho uma significagao concreta para um individuo tomado em
sua totalidade bio-psicolégico-social. Percebemos esse esfor¢o
de significagao quando no enunciado 12 a prépria operadora se
corrige, dizendo que ela chega mais cedo nao exatamente para
arrumar (fisicamente) seu posto de trabalho (PA) e sim para “ar-
rumar seu canto e ir se relaxando”, transitando para o trabalhar
em tempo real e tentando ter um minimo de controle pessoal e
profissional sobre o processo de trabalho (exigéncias de sad-
de), com vistas a produtividade e qualidade.

0 uso recorrente de pronomes possessivos como “minha agua”,
“minha PA”, “meu trabalho”, indicam uma postura ativa da ope-
radora de realizar o que Schwartz (2007b), com Canguilhem,
chama de “recentramento do meio” em torno de suas préprias
normas de vida, um esforco que se faz para que esse meio deixe
de ser anénimo e tome uma forma mais pessoal.

Podemos também considerar como atividade de preparagao
para as atividades a serem desenvolvidas, o fato de a operadora
dizer que nesse periodo anterior ao inicio da jornada oficial re-
munerada, ela fala com os colegas exclusivamente de assuntos
relacionados ao trabalho. Percebemos que essa conversa com
o0s colegas seria mais um elemento transicional para que ela

possa “mergulhar” no trabalho com mais salde, seguranca,
produtividade e qualidade. Estamos falando, portanto, de sa(-
de enquanto capacidade que temos de apreender e descons-
truir algo que ja recebemos pronto, desenvolvendo as condi-
¢oes para a criagdo de novas regras de acordo com nossos
interesses, valores, nossas proprias normas. Entendemos que
0S 30/40 minutos que antecedem o horério do inicio da jornada
formal correspondem a um tempo necessario para se organizar
e fortalecer no plano da salde, ou seja, uma norma de protecao
a sadde criada no curso da atividade, considerando as exigén-
cias de produtividade e qualidade e os constrangimentos tem-
porais do TMA.

Ja no enunciado 6 observamos que a operadora faz o movimen-
to de ir além da proposta inicial de dar instrugées ao sésia e co-
meca a fazer uma reflexao sobre o seu préprio trabalho. Diz en-
faticamente que gosta muito do que faz... apesar de ndao querer
aquele trabalho para seu futuro. Eunice também afirma que se
for uma boa profissional — como ela se empenha em ser — pode
crescer naempresa e deixar de fazer o que gosta, ou seja, deixar
de seroperadora, mas trabalhando neste tipo de servigo. Enten-
demos que essa fala, a principio contraditéria, reflete uma ten-
tativa — muito dificil e fragil — de encontrar este ponto de equili-
brio entre suas préprias normas e as rigidas normas da
organizagao (um equilibrismo?). Ao colocar énfase no prazer
que encontra naquilo que faz (“eu adoro!”), Eunice procura se
colocar de uma forma mais plastica em relagdo ao seu trabalho,
ressaltando o que tem valor para ela, o que representa, em prin-
cipio, uma tensao em direcdo a sadde.

idad I

coletivas relati

Cena 2: Sentar ou nao perto de conhecidos: formacao de “
pertinentes” (ECRP)

13 P - (ao chegar no trabalho). Eu procuraria sentar perto de pessoas conhecidas, ou...

0 - Pessoas conhecidas, sempre. Nos procuramos até guardar lugar pros outros, proxi-
mos, ao lado, pra poder... porque sdo pessoas que podem te ajudar, até mesmo quando
nao tem ligacdo, conversar, distrair, porque as vezes sao 6 horas, mas ha pouquinho
tempo. Mas vocé sabe que ndo é nem um pouquinho quando td bombando [7].

14

15 P - Acontece alguma vez de eu chegar ld e ndo encontrar lugar?

0 -Acontece, agora mesmo ta acontecendo. A gente costuma se logar na PA de outras
pessoas. Porque agora eu t6 em “pds [8]”, mas o pés foi dividido em 2 setores, pds-ouro e
pos-diamante. Eu t6 no setor de pés-diamante, é um setor menor, mas e agora eles colo-
caram outro setor, “dealer[9]”, que é para ativacdo, | no setor do pos-diamante que é um
setor pequeno e ndo ta sobrando lugar pra gente se logar e a gente se loga no pés-ouro,
ai vocé vai sempre pra ilha[10] dos outros.

16

17 P - E sempre eu conseguiria sentar perto dos conhecidos?

0 - Na maioria das vezes vocé senta perto de pessoas conhecidas, mesmo quando nao
tem lugar na sua equipe vocé senta perto de pessoas conhecidas. Por ter esse lance
18 de muita migragao [11], vocé conhece muita gente, vocé conhece pessoas de todos os
setores. Em todo lugar que vocé sentar vocé senta perto de um conhecido e se nao for
conhecido vocé passa a conhecer.

Percebemos nos enunciados 13 a 18 uma outra dimensao do tra-
balho de teleatendimento: sua dimensao coletiva. Embora a
avaliacdo sobre os resultados pese individualmente para cada
trabalhador, notamos que para o trabalho ser efetuado, existe a
presenca indispensavel da cooperagdo entre colegas. O opera-
dor, mesmo isolado, jamais se encontra inteiramente sé diante
de seu trabalho. Os coletivos de trabalho apdiam-se em regras
de oficio, fundamentalmente ndo escritas, que transcendem a
esfera da hierarquia. Sao parte da dinamica de auto-regulacao
no interior dos coletivos e apéiam-se na experiéncia dos traba-
lhadores (“inteligéncia e sabedoria da pratica”, conforme De-
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jours, 2008a), exercendo dessa forma papel vital na defesa co-
letivamente engendrada contra os riscos e contra o medo (ou
pelo medo). Além disso, é gragas a eficiéncia do coletivo que os
erros humanos podem ser minimizados e, nesse sentido, a coo-
peragao (Dejours, 1993, 2004) exerce um papel estratégico, tan-
tono que tange a busca de produtividade e qualidade quanto de
salde e seguranca.

Podemos observar que estes coletivos tém contornos variaveis,
se fazem e desfazem/refazem. Schwartz (2007a) denomina de
Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes (ECRP) esses co-
letivos cuja plasticidade e geometria variavel distinguem-se
dos grupos e equipes visiveis nos organogramas das empresas.
No enunciado 16 Eunice fala, por exemplo, de uma situagao pas-
sageira, contudo bastante comum: o fato de ela ter que se logar
em um setor diferente do seu devido a uma transi¢do organiza-
cional. Ela trabalha no setor “pds-diamante” mas momentanea-
mente ela esta se logando no “pds-ouro”. Eunice continua aten-
dendo clientes “diamante”, no entanto, trabalha fisicamente ao
lado de colegas que atendem clientes “ouro”, dado que ndo tem
espaco sobrando no seu setor.

No enunciado 18 Eunice fala que apesar de ndo encontrar lugar
perto de sua equipe, ela senta perto de pessoas conhecidas,
algo que nao é dificil acontecer porque ela diz conhecer muita
gente, de todos os setores. Ao fazer seu comentario a respeito,
ela explicita uma caracteristica do trabalho nessa empresa que
é a “migracao”: termo usado para designar as frequentes mu-
dancas de setor impostas pela empresa onde ela trabalha. E
curioso perceber que, a principio, isso ndo representa um pro-
blema para Eunice, pois ela trata com muita naturalidade essas
mudancas, como vemos ainda no enunciado 18: “em todo lugar
que vocé sentar vocé senta perto de um conhecido e se nao for
conhecido vocé passa a conhecer.”

Na situacdo acima podemos distinguir claramente as ECRP e o
que é apresentado no organograma, assim como nos postos pré-
definidos pela empresa. Uma ECRP nao se limita a uma equipe
pré-definida, ela é situada, suas fronteiras sao aquelas definidas
num momento dado, frente a um desafio concreto. Ou seja, é im-
possivel definir uma ECRP sem se ater a uma situa¢ao especifica.
A histéria da empresa é feita de uma combinacao indefinida de
fronteiras que se constroem e se reconstroem sem cessar.
Notamos que nos enunciados 14 e 16, Eunice fornece instrucdes
usando os termos “nés” e “a gente”, indicando que o comporta-
mento de guardar lugar para os outros nao lhe é exclusivo, é
pertinente a um coletivo. Apesar da técnica de instrugcdes ao so-
sia iniciar por uma pergunta muito pessoal, que procura desco-
brir que instru¢des um substituto (sésia) deve receber para que
as outras pessoas ndo percebam a mudanca, entendemos, nes-
sa situacdo, que a técnica pode também apontar comportamen-
tos, regras que se referem ao género profissional (Clot, 2006)
do coletivo de trabalhadores. Mobilizando a obra de Bakhtin,
para Clot (op.cit.) um género profissional retém a meméria im-
pessoal de um meio. Comporta regras que organizam a relacdo
dos trabalhadores entre si, bem como o que se considera justo
ou injusto. O género profissional conserva e transmite a histéria
social, sendo ao mesmo tempo o instrumento técnico e psicolé-
gico de um dado meio de trabalho e de vida.

No entender de Clot o género profissional conserva uma fun¢ao
psicolégica para cada trabalhador, seja porque ele serve para
agir, para se defender ou para tirar o melhor partido da situacao
de trabalho. Como contraponto ao deslocamento heterodeter-
minado da “migra¢ao” imposta pela empresa, Eunice e suas
colegas de trabalho transformam essa situacao em uma forma
de expandirem seus contatos e de estarem abertas a conhece-
rem outras pessoas que vao poder fortalecer os coletivos de
rede (Athayde, 1996) e as ECRP.

Cena 4: Atividade multifacetada

67 P - Esse sistema que vocé fala, ele tem quantos programas? £ apenas um programa?

0 - Nao, nés trabalhamos na verdade com, deixa eu pensar, Siebel [12], PMS, Intranet
[13]...Quatro programas, trabalhamos com quatro programas. Somente dois desses

68 programas sao os mais utilizados, até mesmo porque dois deles sao mais especificos
para cliente cartdo. Entao, como eu hoje eu trabalho com cliente conta pds, eu ndo utilizo
esses programas.

69 P - Quais sao esses programas, o que eles fazem?

0 -Aintranet vocé verifica informagoes, tudo que o cliente te perguntar vocé verifica na
intranet, perguntas tanto sobre reclamacées, ddvidas, produtos, servicos, tudo vocé
70 localiza na Intranet. A maior parte desses servicos vocé processa no Siebel. Na intranet
vocé verifica, no Siebel vocé ativa, registra reclamagao na linha do cliente. A intranet
serve pra vocé pesquisar como se fosse um livro.

P-Isso é simples? Como eu lido com isso? Eu recebo a ligacdo, tenho que pesquisar no

1 N P
7 programa e registrar. Isso é simples de fazer?

0 - E simples. Tudo é questao de adaptagao. Vocé no inicio (risos) até fica um pouco as-
sustado, até mesmo porque a gente fica proximo as pessoas... eu achei que eu nao ia me
adaptar de forma alguma porque muitas das vezes vocé tem que ouvir o cliente, digitar e
verificar tudo ao mesmo tempo. Entdo processar muitas informagdes ao mesmo tempo,
até mesmo por causa do TMA. Se vocé nao faz tudo ao mesmo tempo, o seu TMA vai ld em
cima e vocé pode ser penalizado por isso. Mas tudo é questdo de adaptacdo. Com o tempo
vocé ja vai falando com o cliente, o cliente pergunta e vocé ja vai falando, ja até decora
mesmo as informagdes. Mas mesmo decorando, é importante vocé verificar.

72

Uma das caracteristicas geradoras de desgaste e mal-estar no
trabalho de telemarketing é a forte mobilizacdo cognitiva exigi-
da. A intensificacao do trabalho nas centrais de atendimento
provoca a execucao de dupla ou tripla atividade (falar, escrever
e navegar) em contexto de forte pressao temporal e de desem-
penho vigiado. A concentragdo exigida pela atividade cognitiva
tem como conseqiiéncia a rigidez postural e os riscos de doen-
¢as ocupacionais como a LER/DORT.

Zarifian (2002) afirma que uma das competéncias centrais de-
senvolvidas pelos operadores nesse tipo de trabalho é a memo-
rizacdo e constante atualizacdao de seus conhecimentos, em
particular sobre novos produtos e servigos. O enunciado 72 ex-
plicita bem esse tipo de competéncia que é adquirida com o
tempo: “Com o tempo vocé ja vai falando com o cliente, o cliente
pergunta e vocé ja vai falando, ja até decora mesmo as informa-
¢oes. Mas mesmo decorando, é importante vocé verificar”. Ouni
(1998, apud Santos, 2004) afirma que ao lidarem repetidamente
com uma situagao complexa, como é o caso da tripla atividade,
os operadores passam de um tratamento controlado da situa-
¢do a um tratamento mais automatico, o que torna o processo
de gestao da atividade mais rapido e eficiente. Isso se deve ao
desenvolvimento de algumas competéncias por parte dos ope-
radores. A aquisicdo e o desenvolvimento dessas competéncias
ndo sao nada simples. Expressam um custo cognitivo que é im-
posto sob a forma de aprendizagem necessaria, resolucdo de
problemas e tomada de decisao.

Para Zarifian as ferramentas de gestao utilizadas no call center,
0 peso das prescri¢des, acabam constituindo um sistema no
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qual a nog¢ao de competéncia (tomada de iniciativa e sentido de
responsabilidade, apelo a inteligéncia e a cooperagdo) nao tem
oficialmente lugar. Tal situa¢do faz com que os préprios opera-
dores nao reconhegcam claramente o desenvolvimento dessas
competéncias. Podemos perceber isto quando no enunciado 72
a operadora diz que realizar varias atividades ao mesmo tempo
sob pressao temporal é “simples” e que tudo é uma “questao de
adaptacao”.

se diante de prescricdes muito contraditérias. Hd um conflito
latente entre as normas de produtividade as quais ela esta sub-
metida (TMA) e aquilo que parece central para a empresa: a “fi-
delizagao” do cliente. Os mecanismos de disciplina e controle
da empresa acabam enfatizando mais um aspecto quantitativo
das atividades de teleatendimento do que a qualidade da rela-
¢do de servico que a operadora estabelece com o cliente.

Cliente nao entende

Cena 5: Adversidades relativas ao TMA

P - Acontece algumas vezes de o cliente nao entender alguma coisa, mesmo vocé falando

= claramente?

P - Eutenho que atender essas ligagdes em um tempo minimo? Posso ficar muito tempo

2 .
v com o cliente?

54 0 - Muitas vezes.

0 -Agora cada vez mais esse tempo ta reduzindo. A empresa td muito exigente, vocé tem
que ser rapido, direto, objetivo, que o cliente te entenda na primeira frase. Perguntou,
vocé respondeu e ele tem que te entender, mesmo DDD 88 vai ter que te entender, porque
TMA ta sendo muito exigido.

28

29 P-TMA é o que?

0 - £ seu tempo médio de atendimento. Girando em torno de trés minutos em média,
ultrapassando trés o seu TMA t alto. Mas hoje em dia esté dividido por equipe, por
setor, cada setor tem seu TMA especifico. Transferéncia vocé tem que evitar ao maximo.
Agora que estamos trabalhando com cliente pds-pago, ele solicitando o cancelamento,
nos nao fazemos, encaminhamos para outro setor. Entao vocé tem que entender porque
o cliente quer cancelara linha dele e convencé-lo que a empresa que vocé trabalha é a
melhor possivel que se ele cancelar ele vai se arrepender, pra ndo transferir o cliente de
forma alguma.

30

Nessas instrugdes notamos que o Tempo Médio de Atendimento
(TMA) é uma prescricdo central na atividades dos operadores.
Essa prescricao apresenta a peculiaridade de exigir da operado-
ra que ela responda as chamadas em um tempo dado, qualquer
que seja a complexidade do problema colocado pelo cliente. Eu-
nice comenta nos enunciados 28 e 30 duas situa¢cdes em que ela
tem que fazer a gestdo desse tempo.

A primeira situa¢ao se da quando ela atende um cliente em que
o DDD é 88, ou seja, o cliente é de Fortaleza - Ceara. Ela se refe-
re a clientes que tém dificuldade em entender as informagdes
passadas por ela devido as diferencas lingiiisticas regionais
(sotaques). A empresa atende clientes de todo o Brasil, mas sua
sede é no Rio de Janeiro e seus operadores falam como cario-
cas. Isso gera problemas de entendimento mdtuo entre os ope-
radores e os clientes. Nesse caso, Eunice chama a atencdo para
o fato de que ela tem que se desdobrar para atender as chama-
das no mesmo tempo minimo, independente das dificuldades
que surjam devido a essa diversidade lingiiistica. Atender um
cliente do Rio de Janeiro acaba se tornando mais rapido do que
atender um cliente do Ceara. As dificuldades de entendimento
fazem com que os operadores tenham que repetir algumas ve-
zes as informag¢des passadas ao cliente de forma que fiquem
inteligiveis. Da mesma forma, a operadora freqiientemente
pede para que o cliente repita a solicitacdao para conseguir “de-
cifrar” as girias e os sotaques.

A segunda situagdo relatada por Eunice se da no atendimento
de um caso especifico que é critico para a empresa: o cliente
quer cancelar sua linha. Eunice ndo pode fazer o cancelamento,
pois quem faz esse tipo de servico é outro setor. Apesar disso a
empresa diz para Eunice que ela deve evitar ao maximo fazer a
transferéncia para o setor de cancelamento. A operadora deve
entdo tentar convencer o cliente a ndo cancelar sua linha, dentro
do mesmo TMA de 3 minutos.

Nessas duas situa¢des percebemos que a operadora encontra-

55 P-0 que eu devo fazer nesse momento?

0 - Mudar a forma como vocé esta utilizando para explicar. Tem que usar varias... eu
costumo usar exemplos que nés temos no nosso dia-a dia pra ele tentar entender. Essa
semana mesmo eu peguei um cliente assim. Ele ndo entendia porque ele estava sendo
cobrado proporcionalmente na fatura dele (trecho de fala da operadora que nao foi possi-
vel transcrever) igual eu peguei um cliente ontem que ele acessou a internet do aparelho
dele pra comprar sons e imagens. Nao conseguiu comprar e na fatura dele veio a cobranga
do acesso a internet. Ele ndo concordou com a cobranga do acesso a internet. Entao eu
tive que convencé-lo de que ele nao foi cobrado do servigo que ele solicitou, mas o acesso
ainternet foi acessado com sucesso, ele teve o servigo disponivel, entdao a cobranca
estava correta. Nao gostou muito ndo, mas ele aceitou.

56

57 P—Aceitou?

58 0 -Tem que aceitar. E o procedimento.

Como dar conta das exigéncias de produtividade e qualidade
sendo transgredindo a prescricao? Nesse trecho percebemos
que o script fornecido pela empresa muitas vezes nao é sufi-
ciente para que a operadora responda as ddvidas dos clientes,
exigindo uma mobilizacdo constante e uma inventividade para
fornecer a informagdo correta sem extrapolar seu TMA. Entre-
tanto, um dos critérios de bom atendimento definido pela em-
presa é a “adequacao ao script”.

0 exercicio profissional remete o individuo a algo como suas
escolhas, ou seus dramas pessoais. No interior das coercoes
materiais e sociais — trabalhando-as -, abre-se o espaco para
uma gestao diferenciada de si mesmo. Repetir o script ou bus-
caroutraformade fornecerainformagdao? Os debates dos traba-
lhadores consigo mesmos sao tecidos com os atos cotidianos
do trabalho. Para que a produgdo se realize, para que objetos e
servicos sejam vendaveis (se transformem em mercadorias), 0os
prescritores do trabalho ndo encontram autématos ou mortos-
vivos. Trabalhar é fazer usos de si, ou seja é lugar de uma tensao
problematica, de um espago de possiveis sempre por negociar
(Schwartz, 2000a). E o trabalhador em seu ser que é convocado:
“costumo usar exemplos que nés temos no nosso dia-a dia...”. A
tarefa cotidiana requer recursos e capacidades infinitamente
mais vastos que os que sao explicitados.

Eunice, referindo-se ao cliente, fala no enunciado 58: “Tem que
aceitar. E o procedimento”. Quando assume essa postura apa-
rentemente rigida, Eunice parece dizer ndo estar disposta a fa-
zer sendo o uso que a empresa faz dela. Entretanto, a operadora
esforca-se em convencer o cliente e utiliza-se de exemplos que
ela encontra no seu cotidiano. Ao utilizar-se de sua experiéncia
para explicar ao cliente, ela também faz um uso de si mesma.
Como afirma Schwartz, “fundamentalmente, todo ato de traba-
lho humano se desenvolve no hibrido” (20004, p.55).
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Criacao / exclusao de expressdes verbais

101 0 - Algo mais? Nao se deve falar “algo mais” para o cliente...

102 P-Ah, ndo ? Ndo devo falar “algo mais”?

0 - Algo mais, nunca pergunte! Eu tenho vicio, ja é automatico, sempre falo. Mas a
orientagao a novas operadoras é nao pergunte “algo mais” porque embora ele ndo tenha
o que perguntar, ele vai criar. Eu costumo as vezes perguntar, o senhor compreendeu a
informagao?

103

Que palavras usar para que o atendimento ndo se prolongue?
Uma das exigéncias de produtividade cobrada pelas empresas
é 0 TMA. Outra exigéncia: o operador nunca deve encerrar a li-
gacao, pois deve esperar o cliente fazé-lo. Eunice relata que evi-
ta a pergunta “algo mais?”, pois mesmo o cliente nao tendo
mais nenhuma ddvida essa expressao pode induzi-lo a “criar”
ou lembrar-se de outras ddvidas. Para que isso ndao aconteca,
ela utiliza outra expressao que ndao dé margem para que o aten-
dimento dure mais tempo do que o exigido: “o senhor compre-
endeu a informacgao?”.

Notamos nesse caso que expressar-se por meio da linguagem é
ao mesmo tempo agir. E, sobretudo, intervir de maneira simbéli-
ca nas relagdes entre as pessoas. Faita (2005) diz que combina-
mos as palavras entre elas, formando conjuntos que sao os
enunciados. No interior desses enunciados, dessas combina-
¢oes, as palavras vao adquirir sentidos diferentes das significa-
¢oes que encontramos no dicionario. Se pegarmos isoladamente
aseqiiéncia de palavras “o senhor compreendeu a informagdo?”,
estamos no universo da significagdo: uma pessoa deseja saber
se a outra com a qual esta dialogando compreendeu a informa-
¢do fornecida. Entretanto, se entendermos que o sentido se
constréi no contexto de uma situagao especifica, no enunciado
acima subentende-se a sugestao do ato de encerramento de um
atendimento telefénico, de um servico. Ai teriamos efetivamente
o sentido manifestado na situacdo. Esses codigos que se cons-
troem na atividades pelos operadores poderiam ser utilizados
em beneficio da propria empresa e do trabalhador, servindo para
repensar a separacao muito rigida entre o trabalho de concep¢ao
e o trabalho de execu¢do presente nos servicos de teleatendi-
mento / telemarketing.

Cena 7: O peso do instante

P- Aligagao acontece uma atras da outra direto ou tem alguns periodos de pausa nas

35 ligacdes.

0 - Ta mais tranqtilo agora, de 5 em 5 minutos cai uma ligagao, intervalo de trés, dois

i Agente ta cc indo respirar um pouco agora. Tudo depende do periodo, sdo
36 épocas, as vezes da alguma coisa errada no sistema, tem sempre exce¢oes. Na maioria
das vezes o atendimento é trangqiiilo, mas tem aquelas exce¢des que da aquela filinha
basica.

37 P—Acontece as vezes de eu ficar cansado, esgotado?

0 - Com certeza. Ontem mesmo eu estava um pouco resfriada e eu estava com preguica
de falar. E complicado, vocé trabalha falando. Vocé nao tem outra forma de se expressar
38 com o cliente uma vez que ele nao vé vocé e vocé com preguica de falar. Acontece real-
mente, a gente fica cansado, a garganta da gente é um 6rgao muito sensivel e tem que dar
avolta por cima, forcar e vamos la.

A tecnologia empregada atua na intensificacdo, no aumento da
cadéncia do trabalho. Ha um distribuidor automatico programa-
do para que as ligagdes cheguem as PAs, ininterruptamente.
Quando ha fila, encerrando um contato, automaticamente se
disponibiliza uma nova chamada para o operador. Um dos pro-
blemas do trabalho em call center é que os operadores sofrem

um peso permanente do instante, das continuas chamadas, que
bloqueia a reflexao e dificulta o distanciamento do operador da-
quilo que ele faz.

No caso de Eunice, por exemplo, em um dia de atendimento con-
siderado tranqiiilo os operadores atendem uma ligagao de 5 em
5 minutos, totalizando ao final da jornada de trabalho quase 70
chamadas. Nesses dias em que o fluxo de chamadas ndo é tao
intenso, Eunice diz “conseguir respirar” nos intervalos de 2 a 3
minutos entre essas chamadas. Nos dias de pico, quando ha
fila, esse nimero chega perto de 150 chamadas, sem intervalo
entre elas.

Dejours (1994) entende que diante de uma pressao patogénica
os trabalhadores constroem defesas, minimizando a percep¢ao
que eles tém dessas pressoes, fonte de sofrimento. Podemos
observar no enunciado 38 que Eunice usa as expressdes “pre-
guica de falar” e “dar a volta por cima” como uma forma de eu-
femizar a realidade. A operadora interpreta seu cansaco, origi-
nado por um resfriado que debilita seu instrumento de trabalho,
a “garganta”, como sendo uma atitude preguicosa. De fato, é
mais facil dar a volta por cima na preguica do que em um corpo
adoecido. Na falta de poder vencer a rigidez da organizacao do
trabalho, Eunice faz uso de um procedimento defensivo que nao
muda a realidade de imediato, mas permite que ela continue
trabalhando.

4. Consideracgoes Finais

Ao utilizarmos a técnica de instru¢ées ao sésia, percebemos
que a elaboracao e a formalizacdo da experiéncia acontecem a
medida que a protagonista da atividade, em diadlogo com o hi-
brido de pesquisador-leigo/ex-operador, se confronta com os
numerosos problemas que a tocam pessoalmente em suas ativi-
dades. Segundo Brito e Athayde (2003), a relacdo dialdgica
quando se estabelece com os trabalhadores sinaliza conflitos e
dificuldades que estdao presentes em suas préoprias atividades
de producao, mas que s6 podem ser melhor compreendidos
com uma abordagem situada e que privilegie suas experiéncias
cotidianas.

0 método da confrontagdo, especialmente a técnica de instru-
¢bes ao sosia ainda é pouco utilizada no Brasil. Portanto, na
pesquisa que apresentamos procurou-se fazer uma experimen-
tagdo-piloto clinica, com apenas uma operadora. A maioria das
situacdes adversas relatadas pela operadora sao relativas ao
estabelecimento de um tempo médio de atendimento (TMA)
que deve ser cumprido independente do tipo de cliente e de si-
tuacao enfrentada. Tais adversidades sao identificadas ao lon-
go das diversas “cenas” aqui descritas. A combinacado das difi-
culdades relativas ao TMA faz com que o trabalho em call center
seja marcado pelo peso permanente do instante, das continuas
chamadas, o que leva a uma situa¢ao de falta de controle do
fluxo de trabalho pelos operadores. Elas ndo encontram tempo
suficiente para se recuperarem, podendo originar, dessa forma,
sobrecarga muscular estatica, além de uma sobrecarga cogniti-
va. Essas dificuldades parecem configurar uma adversidade do
processo de trabalho, para o qual os operadores nao encontram
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saidas. Ao menos, ndo conseguimos identificar estratégias sa-
tisfatérias para lidar com estas situagdes.

Entretanto, identificamos saberes e estratégias que ajudam Eu-
nice a enfrentar outras adversidades. Todas apontam a necessi-
dade das trabalhadoras ampliarem a possibilidade de uso de
sua experiéncia. Percebemos isso quando ela decide chegar an-
tes do horario, quando opta por sair ou seguir o script, quando
cria expressoes verbais, e quando se apdia nas ECRP para evitar
erros. Podemos afirmar que sem o uso que elas fazem do tem-
po, do script, de suas expressdes verbais e da relagao com os
demais trabalhadores, suas atividades de trabalho no call cen-
ter se tornariam ainda mais desgastantes e dificilmente se al-
cancaria os resultados esperados.

Abrahao, Sznelwar e Mascia (2006) questionam se as diferentes
estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores das centrais de
atendimento seriam suficientes para que reduzam ou eliminem
o sofrimento relacionado com o seu trabalho. Ou até mesmo se
seria possivel elaborar estratégias que permitam avancos signi-
ficativos no que diz respeito aos resultados do trabalho, trazen-
do mais satisfacao para eles e também para os clientes.

As estratégias encontradas nos parecem mais préximas dos
mecanismos de defesa psiquica mostrados nos estudos classi-
cos de psicopatologia do trabalho (Dejours, 1987), que seriam
mais estratégias de sobrevivéncia e que resultariam numa redu-
¢do do nivel de consciéncia e de reflexdao sobre o problema.
(Abrahao, Sznewar & Mascia, 2006, p.110).

Temos que ter todo cuidado com afirmagdes desse tipo. Oddo-
ne, Re e Brianti (1981) chamavam a aten¢do para o fato de que a
cultura cientifica dominante, mesmo as concep¢des mais criti-
cas, nao contavam com um modelo positivo de trabalhador,
como produtor atual, ndo futuro, capaz de refletir sobre sua con-
dicdo de explorado e de produzir respostas ao nivel da consci-
éncia individual ou do pequeno grupo.

Segundo Brito, Athayde e Neves (2003), a discussdo sobre as
estratégias e formas de enfrentamento no trabalho é importan-
te porque nos orienta no esfor¢o de compreensao do que esta
acontecendo afirmativo da vida ou a ela reativo, ajudando na
luta para mudar o que se revela necessario. Precisamos analisar
as formas de enfrentamento que sao utilizadas. Algumas vezes
sao modos de enfrentamento equivocados que podem levar ao
adoecimento. Podemos observar, por exemplo, na cena 7 (o
peso do instante) que Eunice usa a expressdo “preguica de fa-
lar” como uma forma de eufemizar seu cansaco, originado por
um resfriado. Na falta de poder vencer a rigidez da organizagao
do trabalho, Eunice utiliza-se de um procedimento defensivo
que nao muda a realidade de imediato. Mesmo considerando as
defesas como uma forma de criagao humana, nao podemos nos
confundir e esquecer que se trata de um tipo de criacao escorre-
gadia. Precisamos observa-las com muito cuidado, porque, as
vezes, escondem os problemas, dificultando uma ac¢do preven-
tiva ou uma mudanca. O excesso de rea¢des de defesa de um
organismo pode funcionar, paradoxalmente, como um aliado do
fator agressor.

Outras vezes, no entanto, ndao damos valor ou desqualificamos

o enfrentamento, sistemas defensivos que, na verdade, podem
ser interessantes. Nem sempre as pessoas estao passivas, em-
bora assim parecam. Havendo um esforco de luta, a defesa
aponta que algum tipo de sofrimento esta presente. Pode-se
entdo perguntar: que sofrimento, que risco de adoecimento? Em
seguida precisamos estar atentos para o modo como se proces-
sam essas defesas. Algumas propostas de prevenc¢do nunca le-
vam em conta as defesas que os trabalhadores ja estdao usando,
desvalorizando-as. Podemos, portanto, dizer que a vida apre-
senta dois tipos limites de encaminhamento: o de se defender
pura e simplesmente e o de criar/recriar.

Eunice muitas vezes fala de seu trabalho como algo que a esti-
mula, que desenvolve sua inteligéncia, sua habilidade: amor
por este trabalho, mas “eterno enquanto dure” 4, pois Eunice
pretende mais adiante partir para outra atividade profissional.
Parece que a predeterminacao dos tempos e de sua fala, que é
um fator de mdltiplas adversidades, nao a faz reclamar sobre
seu destino, mas ao contrario, a impulsiona, junto com seus co-
legas, a tirar melhor proveito das situacdes. E uma luta dura,
continua, que é vivida como um jogo que se joga sempre para
ganhar e nao para perder. Feitas as ressalvas, o que nao pode-
mos é perder de vista que a presenca de sistemas defensivos —
sejam ideoldgicos ou estratégicos, usando categorias criadas
por Dejours —expressam que ja esta em curso um movimento de
combate a fonte de sofrimento. E é desse desafio que devemos
partir para a analise e as mudangas, tendo como norte a afirma-
cdo davida e da salde.

[1] Esta foi uma situagdo peculiar, pois o pesquisador que conduziu a conversa e
fez uso da técnica, ja havia trabalhado como operador de telemarketing no mes-
mo setor que Eunice. Representava assim nesse didlogo um hibrido: ex-colega
de trabalho e ao mesmo tempo pesquisador, como se pode notar ao longo do
dialogo.

[2] Suponha que eu seja teu sdsia e amanha eu o substitua (...)”.

[3] P - pesquisador /sésia; O — operadora/instrutora

[4] Apesar dessa técnica ter o nome de instrucdes ao sésia, ndo é necessario
utilizar essa palavra ao iniciar o didlogo com os trabalhadores. Isso fica claro na
fala da operadora, no segundo enunciado, quando ela afirma que a pessoa a
substitui-la é como se fosse sua “irma gémea”.

[5] 0 conjunto de programas (softwares) usados como ferramentas para o aten-
dimento.

[6] “logar”: expressdo usada pelas operadoras para dizer que elas se conecta-
ram ao computador e ao telefone, entrando no sistema da empresa com a res-
pectiva senha individual.

[7]1A expressdo “bombando” é um termo usado pelas operadoras para se referi-
rem a uma situacdo tipica e critica desse tipo de trabalho que é o momento de
pico das ligagdes. Nesse momento de pico afila de clientes em espera esta gran-
de e devido aisso, ndo haintervalo entre uma ligagao e outra. Pode durar de 30
minutos até 6 horas (jornada inteira de trabalho), dependendo da época do ano.
[8]Aoperadora quer dizer que trabalha no setor de celulares pés-pagos, ou seja,
no setor cujos clientes possuem celular de conta. Esses clientes fazem as liga-
¢oes telefénicas e mensalmente eles pagam o valor equivalente ao tempo des-
sas ligacoes ja efetuadas. P6s-Ouro e P6s-Diamante sdo subdivisdes do setor
pds-pago. Sdo setores destinados a clientes VIPs, que tém um plano mensal que
custa acima de um determinado valor. O Pés-Diamante tem menor niimero de

clientes que o Pés-Ouro justamente devido ao elevado valor do plano.
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[9] “Dealer” é o nome que normalmente se da a um setor de “venda especializa-
da”. Nesse caso especifico o “dealer” é destinado a negociacao e ativacdo de
contas de potenciais clientes “ouro” e “diamante”.

[10]“Itha” é o nome que se da a subdivisao de um setor. Um setor é composto por
determinado niimero de ilhas. Pés-diamante é uma ilha do setor Pds-pago.

[11] Termo usado para designar as freqiientes mudancas de setor solicitadas
pela empresa ao operador. Essas mudancas referem-se aos diferentes setores
ou ilhas de atendimento como: clientes pré-pago, pds-pago, pessoa fisica, pes-
soa juridica, etc

[12] Siebel é o nome do programa no qual a operadora registra os atendimentos
e verifica os dados cadastrais do cliente.

[13] Na Intranet estdo o “script”, as normas da empresa e os procedimentos a
serem adotados pelo operador nas diferentes situa¢des de atendimento

[14] Verso contido em poema de Vinicius de Moraes.
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La automovilizacion de una teleaten-
diente para enfrentar las adversidades
del trabajo en un Call Center

Resumo Em um estudo exploratério buscou-se compreender
as atividades de operacao de telemarketing em uma central de
atendimento de grande porte e as relagdoes com a saide dos
operadores. Os referenciais mais gerais utilizados foram a
concepcao vitalista de Canguilhem e a perspectiva ergologica,
incorporando ferramentas tedrico-metodolégicas de aborda-
gens clinicas do trabalho, como a Psicodinamica do Trabalho
e a Clinica da Atividade. A ‘entrevista’ realizada inspirou-se na
técnica de “instrucoes ao sésia”. Percebeu-se que a maioria das
situacoes adversas enfrentadas no trabalho é relativa ao esta-
belecimento de um “tempo médio de atendimento” que deve
ser cumprido independente do tipo de cliente e de situagao. En-

tretanto, percebemos que sem o uso que os operadores fazem
do tempo, do script, de suas expressoes verbais e da relagao
com os demais trabalhadores, as atividades de trabalho no call
center se tornaria ainda mais desgastante, e dificilmente se al-
cancariam os resultados esperados.

Palavras-chave teleatendimento; atividade de trabalho;
salde do trabalhador; setor de servicos; instrucdo ao sésia

L’automobilisation d’une opératrice
face d des situations de travail adverses
dans un Centre d’appel

Résumeé cette étude exploratoire a voulu comprendre les
activités de l’opération de télémarketing dans un grand centre
d’appel et ses relations avec la santé des opérateurs. Les ré-
férentiels théoriques utilisés sont ceux de la conception de la
vie et de la santé propre a l'ceuvre de Canguilhem, ainsi que
la perspective de l’ergologie. Mais sont repris également des
outils théorico-méthodologiques de certaines approches cli-
niques du travail, a savoir: de la Psychodynamique du Travail
et de la Clinique de l"activité. L'«entretien» réalisé fut inspiré
de la technique des «instructions au sosie». On a constaté que
la majorité des situations critiques sont en relation avec le fait
qu’un temps moyen d“appel a été établi et doit étre respecté
indépendamment du type de client et de la situation. On a ce-
pendant observé que, si les opérateurs ne redéfinissaient pas
temps, script, expressions verbales et relation avec les autres
travailleurs, leur activité du travail au centre d’appel serait plus
éprouvante encore et permettrait difficilement d’obtenir les ré-
sultats souhaités.

Mots-clé télémarketing; activité de travail; santé du tra-
vailleur; secteur des services; instruction au sosie

The automobilisation of a telephone
operator to face the hardships of work-
ing in a call center

Abstract The aim of this explorative study was to understand
the activities of operators in a large telemarketing call center
and the relationship of this work to their health.

The general theoretical references used were the concepts of
life and health as seen in the work of Canguilhem and the ergo-
logical perspective, incorporating theoretical and methodolog-
ical tools of clinical approaches to work, such as the Psychody-
namics of Work and the Clinic of the Activity. The “interview”
conducted was inspired by the technique of “instructions to the
double”. It was noted that the most adverse situation faced by
telemarketers at work is that related to the establishing of an
average service time which must be met regardless of the type
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of client and situation. However, we realize that without the use
that workers make of their time, the script, their verbal expres-
sions and relationships with other workers, the work activity at
the call center would be even more destructive and they would
hardly ever reach the expected results.

Keywords telemarketing; work activity; worker’s health;
services; instructions to the double
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Thése de doctorat en psychologie, CNAM, Paris.

1. Problematica: Mejorar la seguridad en las
obras de construccion

Una constructora de tamafio mundial solicité el equipo clinica de
la actividad en 2004 para buscar nuevas formas de pensamiento
y de accion con el fin de reducir el nimero de accidentes en obras
de la construccién y mas generalmente, para mejorar la seguri-
dad del trabajo. El grupo teme de que aumente la tasa de fre-
cuencia de accidentes [1] estancado en alrededor de 25 acciden-
tes por cada millén de horas trabajadas desde la década de
2000. El reto para la investigacion también es sectorial. De he-
cho, en Francia[2]y a nivelinternacional[3], el ambito de la Cons-
truccion y Obras Pablicas adn soporta una tasa de frecuencia de
accidentes significativamente mayor en comparacién con otros
sectores.

En esta empresa, las acciones preventivas se refieren principal-
mente a la renovacion de equipos, materiales, equipos de segu-
ridad y métodos de trabajo asociados. Estas acciones resultan
insuficientes para continuar la disminucién de la tasa de fre-
cuencia. Del mismo modo, los incentivos en términos de primas
y concursos relacionados con la seguridad no proporcionan una
mejora significativa y una seguridad duradera. A finales de
2004, las direcciones de Investigacion y Prevencion del grupo
desean profundizar en las dimensiones “humanas” del trabajo,
solicitando 4 investigadores de psicologia del trabajo y de cien-
cias de la gestion[4]. Yaen 2006, estas direcciones instauran un
procedimiento semanal de dialogo corto sobre la seguridad de
los equipos de terreno (trabajadores, jefes, conductor de obra)
llamado “cuarto de hora de seguridad”. Este dialogo inter-oficio
tampoco consigue transformar a fondo las actitudes de los tra-
bajadores. Los trabajadores asisten con comedimiento. Los je-
fes y los directivos tienden a repetir las normas de seguridad,
sin debate real con los trabajadores y entre los trabajadores so-
bre los problemas surgidos en la actividad.

Ante esta problematica, optamos por estudiar las condiciones y
los mecanismos de desarrollo de la seguridad en las obras de
construccion, mediante el desarrollo de la actividad en si misma
de los actores de la obra, de acuerdo con el enfoque histérico-
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cultural de analisis de la actividad de Vygotski (1978) y algunos
de sus mas recientes desarrollos (Clot, 2008).

2. Marco tedrico: analisis y desarrollo de la
actividad ordinaria

Nuestra trayectoria teérica nos permiti6 distinguir varias pers-
pectivas entre los enfoques de la seguridad. En primer lugar,
hemos caracterizado el primer enfoque, principalmente cogniti-
vo, enjuiciando la violacion de la seguridad no solamente a tra-
vés del elemento técnico, sino también los errores humanos
(Reason, 1993; Rasmussen, Pejtersen & Goodstein, 1994) y las
disfunciones de la organizacion (Llory, 2003). Este enfoque se
extiende al estudio de la fiabilidad de la organizacion (Bourrier,
1999) dentro de un sistema mas amplio (Leplat & De Terssac,
1990), arriesgando limitar laimportancia de las situaciones y de
las propias actividades.

Escogimos entonces otra perspectiva en la que la seguridad es
el resultado de “la accion situada” de sujetos en sus interaccio-
nes con los demds y su entorno. La planificacién del trabajo,
considerada como un recurso de la actividad no es suficiente
(Suchman, 1987). Sin embargo, el sistema de cognicién que dis-
tribuye la carga cognitiva entre los actores de la situacion y sus
instrumentos garantiza alta seguridad (Hutchins, 1994). Este
enfoque tiene, sin embargo, un limite. Centrandose en la situa-
cién, no enjuicia la actividad en su plan histérico y subjetivo, lo
que, en nuestra opinién, oscurece algunos resortes del desar-
rollo de la actividad en si'y por lo tanto de la seguridad.

Nuestro trabajo se refiere a un tercer enfoque para la seguridad,
que analiza la actividad con las actores de la misma y actualiza
su potencial de desarrollo. Este enfoque esclarece, entre otras
cosas, la utilizacion de “saberes de precaucion” (Cru, 1995) de
los trabajadores, posible respuesta a la “prescripcion difusa”
deltrabajo (Duc, 2002), en “justo a tiempo” (Gaudart, Delgoulet
& Chassaing, 2008), que raravez implica a los trabajadores (Six,
2003). Procedente de la perspectiva histérico-cultural de la ac-
tividad (Vygotski, 1978), este analisis de la actividad completa
la actividad realizada y visible por otras vias realizables o no en
la situacién, a veces incluso en conflicto. Para el autor, la activi-
dad humana no se ve sino durante el desarrollo (ibid., p. 64). De
hecho, “el comportamiento realizado sé6lo es una pequefa frac-
cién de lo que es posible” (Vygotski, 2003, p. 74). Segiin esta
tradicion, el desarrollo de la actividad, en sus logros en el len-
guaje y la practica, permite vislumbrar la actividad “real” (Clot,
1999) y observar los mecanismos del desarrollo de la actividad
y por lo tanto de la seguridad.

3. Metodologiay método de intervencion

Tratamos de observar el desarrollo de actividades de construc-
ciéon mas seguras [5]. Para ello, llevamos a cabo una intervenci-
6n en una obra por un periodo de 20 meses, buscando desar-

rollar la actividad de los profesionales.

En primer lugar, con los comanditarios, hemos identificado dos
sitios de intervencién de acuerdo a los criterios de significativi-
dad [6] y viabilidad [7] : la extensién de un colegio, obra de di-
mensiones cldsicas (1 gria, 20 trabajadores, 11 meses de traba-
jo) y la construccion de una torre con importantes recursos (3
grias, hasta 150 trabajadores, 28 meses de trabajo), con una
plantilla de directivos y gerentes de construccién suficientes
para realizar un andlisis colectivo de su actividad. Entonces, si-
guiendo el método de autoconfrontaciones indirectas (Clot,
Faita, Fernandez & Scheller, 2001), hemos combinado 3 colecti-
vos (15 trabajadores, 6 jefes y 6 directivos) para llevar a cabo un
co-andlisis de su actividad de preparacién y ejecucién de la
obra. El método se ha desarrollado en varias etapas: observar
varios cientos de horas el trabajo en la obra y crear tres colecti-
vos de analisis, filmar 6 profesionales de cada grupo en algunas
situaciones de trabajo ordinario, comparables entre paresy, a
veces entre colectivos, y seguidamente analizarlas en autocon-
frontation directa e indirecta y luego con el colectivo plenario.
Hemos analizado en profundidad 5 situaciones perfilando la ac-
tividad habitual de los trabajadores, incluso la de los jefes y eje-
cutivos. Para ello, hemos realizado ciertos ajustes de método
(por ejemplo, limitar la duracion de la entrevista de los directi-
vos y jefes y hacerlas en varias veces). Sin embargo, hemos
mantenido 3 principios metodolégicos que creemos son esen-
ciales en la clinica de la actividad : la inversion de los protago-
nistas de la observacion, la alternancia de las actividades de
analisis y el trabajo habitual y la ampliacién progresiva del dia-
logo sobre la actividad, de lo individual a lo colectivo.

4. Resultadosy analisis

Después de la intervencion, no todos los desarrollos de la acti-
vidad de los participantes contribuyeron a mejorar la seguridad.
Por “desarrollo” nos referimos a cualquier actividad de mediati-
zante (Clot, 2008) “creadora de objetos, instrumentos y desti-
natarios” (p. 21). Entre los desarrollos iniciados, hemos diferen-
ciado desarrollos efectivos, impedidos y ficticios para la
seguridad. Los desarrollos efectivos corresponden a la adopci-
6n por los obreros de modos operatorios mas seguros y la re-
concepcién de tareas. Por ejemplo, los obreros enganchan las
eslingas de la gria a los paneles prefabricados utilizando una
escalera sujetada en un rack de almacenamiento y no una esca-
lera mévil posada en los paneles. Los desarrollos se ven impedi-
dos cuando estan parados en una fase inicial, prohibiendo cual-
quier mejorade laseguridad. Por Gltimo, los desarrollos ficticios
corresponden a la prestacion de instalaciones mas seguras que
los trabajadores no utilizan. Este es el caso de los arneses que
los obreros no enganchan a las cuerdas de salvamento. Por lo
tanto, la seguridad no mejora sin el desarrollo de la propia acti-
vidad en determinadas condiciones y segiin ciertos procesos.
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4.1. Condiciones de desarrollo de una actividad mas segura

Estudiando el desarrollo real observado en una situacion, iden-
tificamos 10 condiciones para el desarrollo de una actividad
mas segura:

Condiciones relacionadas con la actividad practica[8] analizada
1. El sujeto considera la actividad practica como problematica
2. Se analiza la actividad en todas sus dimensiones

3. La actividad se analiza en relacion con realizaciones concre-
tas por el sujeto

Condiciones relacionadas con la actividad practica [8] analizada

1 1. El sujeto considera la actividad practica como problematica
2 2. Se analiza la actividad en todas sus dimensiones
3 La actividad se analiza en relacion con realizaciones concretas por el sujeto

Condiciones relacionadas con los participantes

4 El sujeto de la actividad participa al analisis
5 Otro profesional, con oficio similar al sujeto, participa al analisis
6 Este otro profesional también participa en el analisis de una actividad propia
7 Los participantes son de mismo nivel jerarquico
8 Los participantes tienen una experiencia significativa
Condiciones relacionadas con los probl, no solucionados por el analisis
9 Identificacion de personas apropiadas, competentes para ayudar a resolverlos

10 Transmision efectiva y objectiva de los problemas no resueltos, a estas personas

Luego, se identifican 12 secuencias suficientemente documen-
tadas entre todos los desarrollos que surgen en 5 situaciones,
para poner a prueba las condiciones mencionadas. Todas estas
condiciones son satisfechas en la secuencia de desarrollo de la
actividad de eslingado del obrero C. Por el contrario, le falta al
menos una de las 10 condiciones en las 6 secuencias de desar-
rollo impedido como en las 5 secuencias de desarrollo ficticio
de la seguridad.

4.2.Proceso de desarrollo de unaactividad mas segura

En la secuencia que comprende las 10 condiciones, nos fijamos
en el proceso por el cual la actividad de C es realmente mas se-
gura. Esta secuencia se extiende desde la realizacion de una
autoconfrontacién indirecta entre C y otro trabajador, hasta la
adopcién posterior por C de un nuevo modo de eslingado de los
paneles prefabricados, considerado mas seguro. Analizamos
los procesos por los cuales la actividad de C se desarrolla du-
rante la autoconfrontacion indirecta y a continuacién en la acti-
vidad practica.

Porunlado, de acuerdo con algunos modelos bajtinianos de ana-
lisis del discurso, la actividad de lenguaje de los protagonistas
durante la autoconfrontacién indirecta se desarrolla transfor-
mando sucesivamente el objeto del discurso (Sitri, 2003) a tra-

vés de varias repeticiones (Bernicot, Salazar-Orvig & Veneziano,
2006; Vion, 2006) de palabras para si mismo (autorepeticion) y
palabras de otros (hétérorepeticiones) mas o menos completas.
El desarrollo del lenguaje también se caracteriza por la presen-
cia simultanea o secuencial de varias direcciones del discurso, a
los pares, a si mismo y a un sobredestinatario (Salazar-Orvig &
Grossen, 2004; Peytard, 1996). Estos movimientos de objetos y
direcciones son recursos para el desarrollo del analisis.

Por otra parte, basandose en el trabajo de Vygotski (2003) y
Wallon (1970), hacemos la hipétesis de que ciertos objetos y
herramientas del andlisis desarrollados en autoconfrontacion
indirecta, se convirtieron, por migracién funcional en instru-
mentos del desarrollo de una actividad practica mas segura.

5. Perspectivas

Cabe preguntarse si las 10 condiciones, suficientes para engen-
drar el desarrollo de una actividad mas segura, son todas nece-
sarias. Esta cuestion nace en un contexto donde la organizacion
se muestra reacia a tomar plenamente en cuenta las condicio-
nes. De hecho estas condiciones establecen un foro especifico
para el didlogo entre pares y entre agentes con funciones dife-
rentes o de niveles jerarquicos diferentes. Este foro representa
un coste para la empresa relacionado con el tiempo : tiempo
“improductivo” y riesgo de desorganizacién o retrasos en las
obras de construccion. Ademas, el analisis de los conflictos de
laactividad en su complejidad se opone a una cultura de resolu-
cién sencilla e inmediata de los problemas. Ademas, el estable-
cimiento y la conservacién de las condiciones necesitan un
apoyo externo, afiadiendo un coste a los costes estimados. El
apoyo de los dirigentes en el proceso y su participacion es indis-
pensable para iniciar estas inversiones.

[1] La tasa de frecuencia es la proporcién entre el nGmero de accidentes notifica-
dos con baja de hasta mas de un diay el nimero de millones de horas trabajadas.
[2]En Francia, en 2006, latasade incidencia de accidentes en la construccion fue
del 53,4 en comparacion con las tasas de incidencia no superior a 34 en otras
industrias y servicios (fuente: Instituto Nacional de Investigacion y Seguridad).
[3] Estudios de la EASHW (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo).

[4]Se dedican alainvestigacion, dos investigadores en clinica de la actividad (el
autor de esta tesis y su director, Yves Clot) y otros dos investigadores en gestion
(Benoit Tricard, doctorante, y su director, Philippe Lorino).

[5] Por actividad mas segura entendemos una actividad con mayor seguridad
para los interesados de esta actividad con relacién a la situacién anterior. Los
profesionales valoran ellos mismos esta seguridad.

[6] Por “significatividad” nos referimos a la posibilidad de dar cuenta de los pro-
blemas de seguridad relacionados con la actividad de trabajo regular. Estos
problemas pueden encontrarse en muchas obras.

[7]1 Por «viabilidad», nosotros entendemos la posibilidad de conducir un
co-analisis con los profesionales.

[8] La actividad practica es la actividad ordinaria de trabajo objeto del analisis.
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Este primer texto de Jean-Marie Faverge (1912-1988) " presenta-
do en lardbrica “Textos Historicos” de la revista puede sorpren-
der al lector de hoy en dia por la aridez de su concisidn critica.
Su primer mérito es el de ir a lo esencial en su forma de cuestio-
nar un método analitico que, fragmentando el estudio del com-
portamiento humano en el trabajo, no permite tenerlo en cuen-
ta. En esta breve presentacion, partiremos del contexto de la
época para comprender mejor y estudiar los problemas expues-
to y hacer asi una comparacién con aquellos a los que nos en-
frentamos hoy en dia. Como dijo Clot (2008, p.2), director del
Centre de Recherche sur le Travail et le Développement (CRTD)
del Conservatoire National des Arts et Métiers del que forma
parte el Groupe de Recherche sur histoire du Travail et de
I’Orientation (GRESHTO) que coordinamos, lo que nos interesa
aqui, es “buscar en los antiguos cémo podemos medir los pro-
blemas modernos”.

Para Faverge, el método psicotécnico, cuando intenta aislar los
elementos de su estructura de conjunto para explicitar el com-
portamiento del trabajador en situacién de trabajo, no permite
“dar cuenta del comportamiento real y no puede mas que hacer
nacer el verbalismo”. El propésito es categéricoy por ser perfec-
tamente comprensible necesita de una perspectiva histérica
que considere la obra de Faverge y su inscripcién institucional.
Lo que interesa de esa obra para el analisis del trabajo esta ac-
tualmente bien establecido, como muesttran los textos publica-
dos en el homenaje que le tribut6 la revista “Travail Humain” en
1982. En un texto con un titulo sugerente “La politique du re-
gard” [la politica de la mirada], de Keyser (1982, p. 95) precisa el
caracter innovador de esta aportacion: “Las obras cldsicas de
psicologia industrial que precedieron a Faverge o que no fueron
influenciadas por él, sorprenden al lector por una caracteristica
doble: la ausencia de relieve y la influencia que intentan ejercer
sobre los trabajadores... les falta la “distancia” que permite, a
través del comportamiento, descubrir la actividad psicolégica...
él, de forma mds o menos habil, se preocupa mds bien poco de
plegar al individuo a los imperativos de la produccion. Es la di-
ndmica de las relaciones que éste mantiene con su medio de
trabajo lo que le interesa, y sus eventuales perturbaciones”. Y
anade, rindiendo homenaje al respeto que Faverge tenia por el
trabajo de los profesionales: “nosotros no descubrimos nada,



Analisis y estructura del trabajo de Jean-Marie Faverge | Régis Ouvrier-Bonnaz

decia Faverge. Nosotros nunca descubrimos nada. Nosotros
nos contentamos en dar luz a aquello que estaba en la sombra”.
Faverge relativiza la posicion de especialista: los profesionales
son los que estdn mejor colocados para hablar de su trabajo.
Ellos pueden decir y explicar si les damos los medios.

Este texto no se puede comprender en su totalidad si nos abs-
traemos de su medio de publicacién y del organismo que ase-
gura su soporte de difusién. Aparece roneotipado en el primer
ndmero del Bulletin du Centre d’Etudes et de Recherches
Psychotechniques (CERP) creado en 1946. Ombredane (1898-
1958) fue nombrado director de este centro y recluta en 1947 a
un profesor de matematicas, Jean-Marie Faverge, a quien le
confia la direccién de un servicio de tratamiento estadistico. En
ese afno de 1946, tiene que formarse con urgencia mano-de-
obra cualificada, susceptible de ayudar en la reconstruccion de
un pais duramente afectado por cinco afios de guerra. El CERP
se ubica bajo la tutela, compartida, del Ministére du Travail y de
un organismo, la Association pour la formation rationnelle de
la main-d’oeuvre (AFRMO) du centre scientifique de la main
d’oeuvre (CSMO) creado en 1938 bajo la responsabilidad cien-
tifica de J.-M. Lahy (1872-1945). La mision de AFRMO es la de
asumir la iniciativa de todos los estudios relativos a las condi-
ciones fisiologicas y psicotécnicas del trabajo, de elaborar los
métodos de seleccién y de formacién profesional, de proceder
ala formacion de los seleccionadores y de los monitores de los
centros de formacidn profesional. Dos concepciones de la psi-
cotécnica, de la formacion de psicotécnicos y de los métodos a
utilizar para la seleccién profesional se oponen, la de la Direc-
tion de ’Enseignement Technique do Ministére de ’Education
Nationale, y la preconizada por la Direction de la main d’oeuvre
du Ministére du Travail apoyada por el Institut National de For-
mation des Cadres (INFCP) que privilegia un método de selecci-
6n, llamado “método Carrard” (1953), nombre de un ingeniero
suizo fundador en 1927 de la «Fondation suisse pour la psycho-
technique». Las razones de esa eleccion, probablemente liga-
das, en parte, a un encuentro tardio entre el Ministerio de Tra-
bajo y de la Psicotécnica, parecen bastante obscuras. El
“método Carrard” se construye teniendo por base una descom-
posicién analitica de los gestos profesionales susceptibles de
permitir la articulacién entre los métodos de seleccién y apren-
dizaje, lo que lo aleja de las preocupaciones de la escuela fran-
cesa de psicotécnica 2. Faverge denuncia los procedimientos
de seleccién basados exclusivamente en la observacién del
“comportamiento aparente” asociandose asi a la posicion ex-
presada desde 1931 por Lahy: “cuando determinamos las apti-
tudes mentales y motrices del sujeto mientras ejecuta su traba-
jo, tenemos que expresarlo en lenguaje psicolégico. No hay
correspondencia rigurosa entre cada una de esas aptitudes y
las “funciones” que, siguiendo los datos de la psicologia cldsi-
ca, fragmentan al individuo. Cuando creemos descubrir, por
ejemplo, que la atencion interviene en un trabajo, nosotros
sentimos sin embargo que los test habituales de atencion con-
centrada y atencién difusa no llegardn a alcanzar la funcién -
muy compleja — que se utiliza en realidad” (Lahy & Korngold,
1931, p. 133). La critica de Faverge es incontestable y se realiza
tras un estudio riguroso del método Carrard durante 1947, por

encargo de Ombredane. Construida a partir de una evaluacién
estadistica rigurosa, se inscribe en la critica llevada a cabo en
el marco mas general de la teoria de las aptitudes. Como preci-
sa Jacques Leplat, quien sucede a Faverge en la direccién del
servicio de investigacion del CERP en 1958: “la relectura de las
discusiones que apasionaron a los psicélogos de esa época
puede ayudar a comprender mejor los conceptos mds en moda
hoy en dia, pero cuya naturaleza no siempre estd claramente
definida” (1991, p. 265). El anélisis de Faverge conserva toda su
pertinencia en un momento en que la noci6n de aptitud reapa-
rece sin gran criterio, escondiéndose a veces bajo la vestimen-
ta moderna de competencia 3\,

Su cuestionamiento esta completamente descrita en el articulo
presentado y se apoya en una primera parte en una critica a los
métodos utilizados en el marco de la racionalizacion del trabajo
por el andlisis de los tiempos en el trabajo resultantes del taylo-
rismo y fordismo de la primera mitad del siglo XX y mas particu-
larmente sobre el “Methods-Time Measurement” (MTM). Este
método descompone cada gesto realizado por un ejecutante y
lo codifica atribuyéndole una letra, por ejemplo la letra R para la
accién que consiste en “alcanzar” (se utilizan asi 19 c6digos).
Para Faverge, «Un elemento, tal como esperar o volverse, tienen
un significado y se corre el riesgo de hacer una mala separacion
si aislamos el gesto de su objeto». La accion no nace de la nada.
Este punto de vista implica una distincién conceptual: el objeto
de la operacién y el objeto de la accién no se superponen. No
hay accién sin intencién, sin representacién consciente del re-
sultado a alcanzar. Parte de este punto de vista para desarrollar
su critica de la nocién de aptitud. Censura el “método Carrard”,
su definicion imprecisa de aptitud y la descomposicion arbitra-
ria de la actividad a la que conduce. Apoya su critica en el ejem-
plo del perfil-tipo de la modista de camisas de hombre (perfil
dado en el articulo): “No vamos a parar para sonreir por la preo-
cupacion de precisién en los grados de aptitud, no insistiremos
en conocer la poblacién de referencia para la que los porcenta-
jes son validos, ni cuestionaremos si las variables son cuantita-
tivas y apreciables en grados, etc... examinaremos simplemente
las dos rubricas “vistazo” y “precision gestual” que el autor
considera como particularmente importantes para este puesto
de trabajo”.

Faverge pregunta: “Qué se entiende por golpe de vista”. Esta
interrogacion es retomada practicamente palabra por palabra
en el capitulo V del libro escrito con Ombredane publicado en
1955 “El Andlisis del Trabajo”. Se interroga a partir del aprendi-
zaje de la operacion de enladrillado que él mismo condujo, como
aparece en el articulo, precisando asf, sin exagerar, la importan-
cia del aprendizaje de la profesidn o de ciertos gestos de la pro-
fesion en situacion para el psicélogo del trabajo. Faverge es lici-
do, desconfia del dogma de la experiencia inmediata, «nuestras
primeras observaciones, cuando aprendemos una profesion
para comprenderla, son poco importantes con frecuencia, cual-
quiera que sea el interés que ponemos en su observacién, por-
que la naturaleza del trabajo cambia a continuaciény correspon-
den sélo a un momento del aprendizaje rapidamente borrado».
Esto es valida para la tarea que consiste en hacer un muro de
ladrillos: «un buen dia... constatamos que posicionamos bien y
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rapidamente los ladrillos, que nos alejamos de las recomenda-
ciones, limitdndonos a colocar nuestros ladrillos sin dudas,
orientandolo por un vistazo al canto de la derecha, formado por
laarista vertical de nuestros ladrillos y la arista horizontal de los
ladrillos de la fila de abajo. Faverge deduce que el éxito de la
actividad descrita no esta relacionada con la posesion de una
aptitud especifica, sino por una competencia adquirida progre-
sivamente, que consiste en colocar el ojo en el lugar adecuado.
Para él, «estamos lejos de las capacidades ligadas a los meca-
nismos del espiritu: juicio, raciocinio, atencién» tales como fue-
ron definidas por el “método Carrard”. En la misma légica da, al
final del articulo, el ejemplo de una tarea de soldadura para
mostrar los peligros de un analisis sumario, que conduciria a
una identificacién equivocada de la dificultad critica de la activi-
dad. Para él, como indica en la conclusion a partir de este ejem-
plo, «aptitud... no representa nada sin el significado de la tarea
propuesta». Como buen matematico, Faverge atribuye al anali-
sis factorial el mérito de permitir reagrupar las tareas en funcién
de su significado. Para Clot y Leplat (2005, p. 296), Faverge pa-
rece haber sido uno de los primeros en ver «el interés del méto-
do clinico en el analisis de la forma de adquisicion de la expe-
riencia y en el andlisis de las competencias tacitas o
incorporadas». Al tener en cuenta este significado, ligado a la
resolucion de la tarea, Faverge hara una constatacion: ninguna
actividad se parece a otra. Esta diversidad lleva a la eleccion del
eje de observacion y de su planteamiento metodolégico.

Este texto “Estructura y andlisis del trabajo”, publicado en
1952, anuncia el arranque del movimiento de ergonomia de len-
gua francesa. Su gran mérito es el de introducir un problema de
fondo que no para de interrogar a la psicologia en generaly a la
psicologia del trabajo en particular, relativo a la relacién entre
lo singular, asociado a la variabilidad de conductas observadas
en situacion y a la generalizacion, necesaria en el procedimien-
to cientifico. De este modo, el analisis de Faverge sigue siendo
actual.

[1] Puede reportarse a la biografia de este autor editada en el Bulletin de SELF,
n?149, Marzo 2008, 12-19.

[2] Sobre la historia de la escuela francesa de psicotécnica y la aportacion de J.-
M. Lahy, puede reportarse al articulo editado en la revista: Ouvrier-Bonnaz, R.
(2007). La psicologia en Francia de 1870 a 1840, de una ciencia aplicada a una
asignatura universitaria. Laboreal, 3, (1), 57-63.
http://laboreal.up.pt/revista/artigo.php?id=37t45nSU5471122987295752361
[3] El texto de propuestas de recomendacion del parlamento europeo sobre las
competencias-clave para la educacién y la formacion a lo largo de la vida (Comi-
sion de las Comunidades Europea, Bruselas, 2005/0221) define de esta forma
sin analisis critico la competencia como “un conjunto de conocimientos, aptitu-
des y actitudes” retomando casi de forma idéntica la definicién de Carrard

(1953, p. 32) de “hombre inteligente”.
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Textos Historicos

Anadlisis y estructura del trabajo

Jean-Marie Faverge

[1] Traduccién del articulo realizada por Jesis Villena.

Articulo original: Faverge, J.-M. (1952). Analyse et structure du travail.
Bulletin du Centre d’Etudes et de Recherches Psychotechniques (CERP),
n2, janvier-juin.

El estudio psicotécnico del trabajo comporta los procedimientos
analiticos destinados a aislar los elementos importantes. El
analisis conduce a la localizacion de esos elementos para des-
cribirlos mejor y rechazar todo lo que es accesorio. Sin embar-
g0, los psicélogos saben lo peligrosa que puede ser la aplicaci-
6n del método analitico en la observacion de comportamientos
humanos. Esta aplicacién se arriesga a destruir ciertas estruc-
turas, ciertas unidades, ciertas moléculas si nos remitimos a
una analogia con la quimica. Elinventario de fragmentos asi ob-
tenidos no permite dar cuenta del comportamiento real y sélo
puede dar lugar al verbalismo. Es lamentable que estas ideas,
desarrolladas particularmente por la psicologia de la forma, no
hayan sido introducidas en los diferentes &mbitos en los que se
practica el andlisis del trabajo, como vamos a demostrar a tra-
vés de diversos ejemplos.

El andlisis de los tiempos en el trabajo

Se sabe que en este terreno, en la actualidad, se manifiesta una
tendencia que tiene como objeto sustituir los métodos directos
de cronometraje por métodos analiticos. Las dos técnicas mas
conocidas son americanas: la técnica Q. S. K (Quick, Shea y Ko-
ehler) y la mas reciente técnica M. T. M. (Method time measure-
ment) de Maynard.

Utilizan la siguiente metodologia:

1. Investigar elementos universales del trabajo, es decir, ele-
mentos a partir de los cuales podemos analizar cualquier ta-
rea. Los antecedentes estan en Gilberth con sus therbligs.

2. Considerar el tiempo utilizado para hacer un trabajo
como una suma de los tiempos elementales que compo-
nen el trabajo.

El riesgo de estos métodos es precisamente el de fragmentar
las estructuras en el interior de las cuales los tiempos no se su-
man. Puede darse un gran nimero de ejemplos de aquello que
denominamos el cambio de la secuencia de los therbligscuando
se aumenta la rapidez del trabajo. Este cambio consiste en la
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aparicion de superposiciones entre los therbligs y las operacio-
nes que se realizadan simultdneamente.

Recordemos un ejemplo estudiado por Gérard de Montopellier:
Pidi6 a un sujeto que tocara los cuatro vértices de un rectangulo
de forma ininterrumpida. Constaté que, cuando la velocidad au-
menta, el gesto se redondea y el movimiento de la mano descri-
be una especie de elipse. Hay, por lo tanto, superposicién de los
gestos porque la naturaleza eliptica del trayecto indica que, en
el momento en el que se realiza un toque, ya se estan preparan-
do los toques siguientes.

Algunos especialistas del estudio de los tiempos se dieron cuen-
ta del peligro e investigaron los medios para probar la hipétesis
de que los elementos del trabajo obtenidos son, de hecho, uni-
dades . Formularon el siguiente criterio:

“El tiempo de un elemento se mantiene igual, independiente-
mente de los elementos que lo preceden o que vienen después
en la operacion”

Segln los autores, la ventaja del método M.T.M. sobre el mas
antiguo método Q.S.K. es, precisamente, el hecho de tener en
cuenta elementos que obedecen al criterio anterior.

La diferencia esencial entre los dos métodos es que el Q.S.K.
define los movimientos de cada parte del cuerpo (brazos, pier-
nas, tronco, dedos, manos, pies) mientras que el M.T.M. define
los gestos a partir de su objeto (alcanzar, mover, volverse, agar-
rar, “posicionar”, desprender).

Como dijo M. Louden en su informe del Gltimo Congreso Interna-
cional de la Organizacién Cientifica del Trabajo de Bruselas, “el
método M.T.M. no contiene sélo los baremos que determinan el
tiempo normal para cada tipo de movimiento dado en condicio-
nes variables, sino que formula también leyes de encadena-
miento de estos gestos”.

Por otro lado, actualmente se investiga en una universidad ame-
ricana el tiempo de un elemento, coon vistas a estudiar los efec-
tos de los elementos adyacentes.

Indiquemos asi mismo que los belgas han recuperado los ele-
mentos del método Q.S.K. para analizar el trabajo con el objetivo
de readaptar a deficientes y que ese método puede terminar
siendo in(til, por las razones que estamos desarrollando.

Se observa asi que las técnicas modernas tienen la preocupaci-
6n, nacida tras las numerosas desilusiones resultantes de la ex-
periencia, de tener en cuenta la estructuracion del trabajo en el
estudio de los tiempos y de no hacer una separacion aleatoria de
las operaciones. Sefialemos que en el analisis del trabajo, prac-
ticamente, la nocién de estructuracion se mezcla casi con la de
significacion. Un elemento, tal como esperar, volverse, tienen un
significado y se corre el riesgo de hacer una separacién inadecu-
ada si aislamos el gesto de su objeto.

La aparicion de las estructuras en el aprendizaje

EL que aprende un trabajo observando se encuentra con un fené-
meno bastante sorprendente: ante la primera dificultad impor-
tante, pasa por un periodo de desorientacién a veces largo en el
que no progresay se preguntasialgin dia llegara a hacerlo bien.

Es esto lo que nos ocurrié cuando aprendimos a poner ladrillos, no
conseguimos poner nuestros ladrillos en la posicion correcta, se
quedaban la mayor parte de las veces inclinados hacia nuestra
lado y las juntas verticales se quedaban casi vacias. En ese mo-
mento, como aprendices concienzudos, dirigimos nuestra atenci-
6n a todos los puntos sefialados por el monitor: mortero suficien-
temente mojado pero no demasiado, cantidad de mortero a
recoger con la paleta, lugar donde debemos depositarlo, forma de
extenderlo, la forma que tiene después de extenderlo, colocarlo
contra el ladrillo adyacente, forma de colocar el ladrillo, siguiendo
la linea y comprimiendo suficientemente el mortero para hacer
una junta horizontal con un espesor adecuado, etc... iY mientras
nos esforzamos por hacer todo esto, el mortero se ha secado!...
Estabamos en el famoso periodo de estancamiento descrito por
los psicélogos. Después, un buen dia, un poco como dandonos
cuenta bruscamente de que nuestros bebés andan o hablan, cons-
tatamos que posicionamos bien y rapidamente los ladrillos y que
dejabamos de lado todas las recomendaciones, limitandonos a
colocar nuestro ladrillo de forma adecuda, orientandolo por un
vistazo al canto de la derecha, formado por la arista vertical de y la
arista horizontal del ladrillo de la fila de abajo.

Conocemos fenémenos analogos que ocurren durante el apren-
dizaje de la lectura, de la dactilografia o del c6digo morse. Al
principio aprendemos las letras, después las palabras de una
forma global y en seguida unidades compuestas de palabras.
Las estructuras aparecen asi en el transcurso del aprendizaje y
seria absurdo no reconocerlas o destruirlas en el andlisis psico-
técnico del trabajo. De este modo, cuando aprendemos una pro-
fesion para comprenderla, nuestras primeras observaciones
son frecuentemente poco importantes, sea cual fuere el interés
que prestamos en su observacion, porque la naturaleza del tra-
bajo cambia enseguida y sélo corresponden a un momento del
aprendizaje que se esfuma rapidamente .

Presentamos a continuacion una ilustracion en las que pueden
verse los tiempos medios de insercién de 4o perforaciones de
una tarjeta ¥, obtenidos a través de la filmacion en camara lenta
de catorce mecanégrafos. Los nimeros 6 —12 —7 — 15 correspon-
den a palabras o nlimeros transcritos y sefialaremos los puntos
que son visibles en las articulaciones entre esos conjuntos y los
que reflejan la existencia de estructuras en la pulsacién.

Tempo em millonésimos de hora

5 10 15 20 25 30 35 40

Colummas

Figura1
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La critica al analisis en términos de aptitudes

Sabemos que es habitual encontrar monografias en las que
aparecen perfiles que contienen con frecuencia “aptitudes”. El
autor de tales monografias adopta una lista de términos, que
son sus puntos de referenciay, de una forma mas o menos siste-
matica, los revisa teniendo en cuenta el puesto de trabajo con-
siderado. A veces evalla incluso el grado de cada aptitud.

Vemos, por ejemplo, un perfil-tipo de una operadora de maqui-
na de camisas de hombre, que utiliza las aptitudes del Dr. Car-

rard (véase fig. 2).

No vamos a detenernos para sonreir al comprobar la preocupa-
cién por la precision en los niveles de la aptitud, no insistiremos
en conocer la poblacién de referencia

en la cual los porcentajes son validos, ni cuestionaremos si las
variables son cuantitativas y apreciables en grados, etc... exa-
minaremos simplemente las dos rubricas “vistazo” y “precision
gestual” que el autor considera como particularmente impor-
tantes para este puesto de trabajo.

Elvistazo — Es bastante dificil de precisar lo que entendemos por
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vistazo. En un gran nimero de profesiones, los profesionales di-
cen “es necesario capacidad para echar un vistazo”. Es asi, por
ejemplo, en la construccién civil, y nosotros entendemos enton-
ces, en general, que el vistazo tiene por objetivo permitir ver si
las aristas de los muros son paralelas, si las fachadas tienen de-
fectos de verticalidad, si las reglas estan derechas, etc... el ojo
debe estar colocado en una buena posicién, bien determinada; si
se colocado un poco de lado, atin vemos, pero hacemos entonces
una simple apreciacién y no obtenemos la misma precision.

Por otro lado, llamamos frecuentemente “vistazo” a la aprecia-
cién con exactitud de una longitud o de un angulo. Asi, numero-
sas pruebas de esa manara de mirar consisten en cuestiones
donde se pide al sujeto que indique la longitud o el angulo de
entre cinco o seis figuras que son exactamente igual a un mode-
lo. Esto es evidentemente muy diferente del vistazo que echa el
albaiil. Entonces, que quiso el decir el autor al darse cuenta de
que el vistazo debe superar el 25% de su poblacion objeto de
estudio? Probablemente, pensé en los indices visuales que gui-
an el trabajo de la operadora de la maquina. Esto representa
alin otra cosa, como vemos a través de la lectura del articulo de
Mlle Saint-Just, en las paginas siguientes.

Veamos pues las operaciones de trabajo habituales que recur-
ren al “vistazo”.

e Evaluar con elevada precision al leer un dispositivo
e Verificar o reparar los errores de un montaje

e Centrar rapidamente

e Controlar defectos a partir del aspecto

e Estimar los espacios, volimenes, etc...

e Estimar las distancias

e Evaluar el aspecto de piezas en movimiento

e Very evaluar detalles huidizos, etc...

Precision gestual

Podemos repetir aqui lo que se ha dicho a propésito del vistazo.
Asi, la expresion “precision gestual” se refiere tanto al gesto de
la mano izquierda que se apoya sobre el tejido y, gracias a un
juego de dedos y al punto de apoyo de la muieca, hace girar el
tejido de forma adecuada y continua cuando la modista cose se-
gln una linea curva, como al gesto preciso y rapido de la mano
izquierda en la soldadura de hierro, gesto a través del cual,
cuando el molde esta suficientemente caliente, se introduce la
cantidad exacta de soldadura.

Se han hecho mdltiples estudios factoriales sobre las aptitudes
motoras. Una sintesis de esos estudios demostraria que sélo un
factor se ha establecido correctamente (ver por ejemplo Seasho-
re). Es un error tratar como un factor de precision aquel en el que
se saturan las pruebas sobre las que se pide realizar una tarea,
como el hecho de salir de un lugar preciso o de un trayecto se
constituye un error (por ejemplo en el test del tornero). No se trata
aqui de precisién en los movimientos o en las conductas sino en el
resultado del trabajo. No es una “aptitud” que da unidad a las
pruebas, es la significacion del resultado que se quiere alcanzar.
En el mismo orden de ideas podemos recordar lo profunda que

fue la crisis que atraveson la psicologia tradicional de las capa-
cidades cuando quisieron someter esos conceptos a la experi-
mentacién. El andlisis factorial nacié en el momento de esa cri-
sis, y veamos lo que produjo en el ambito mental:

Aparecieron tres factores sobre los cuales el acuerdo fue gene-
ral, porque fueron encontrados por todos los experimentado-
res. El resto de factores son mas criticados, y que daban cuenta
de una parte mucho mas débil de la variancia y varian de un au-
tor para el otro.

Esos tres factores principales, que por otro lado no se espera-
ban, pueden llamarse: verbal, numérico y grafico o espacial. Se
han definido respectivamente por las pruebas de soporte ver-
bal, numérico o grafico. Estamos lejos de las capacidades liga-
das a los mecanismos del espiritu: juicio, raciocinio, atencién,
etc ... y nos vemos obligados a pensar que el analisis factorial
reagrup0 las tareas en funcién de su significacion.

De este modo podemos avanzar que las famosas aptitudes no
pueden ser aisladas de ciertas estructuras, que haciéndolo des-
truimos las moléculas de las que hablamos y que un analisis del
trabajo en términos de aptitudes es puro verbalismo.

Para terminar vamos a contar una desgracia que nos ocurrio re-
cientemente cuando estudiabamos el aprendizaje de la solda-
dura con el soplete. Después de las observaciones hechas
mientras aprendiamos a soldar, emitimos la siguiente hipétesis:
Las dificultades del trabajo son:

1. Lavigilancia de la anchura del bafio de fusién.

2. Laejecucion de pequeiios movimientos alternativos (ampli-
tud de 1a 2 mm) con la extremidad de una barra de soldadu-
ra con la mano izquierda. Esos pequefios movimientos debi-
an ser muy regulares, preferentemente con un ritmo en
forma de dientes de sierra.

Efectivamente, gracias al montaje de un osciloscopio catédico
en el puesto de trabajo constatamos, en una sesién de aprendi-
zaje, que el monitor y los buenos alumnos realizaban gestos
regulares y finos, como si fueran teclas. En los malos alumnos
observamos irregularidades y barra sumergida mucho menos
veces en el area de fusion. Construimos entonces un aparato
destinado a reproducir el gesto pero donde, obviamente, no hay
zona fusion. El sujeto debia tocar con la extremidad de una bar-
ra de forma alterna los dos bordes de una arista, siguiendo los
movimientos de un metrénomo. Constatamos que el monitor no
seguia la cadencia, que la extremidad de su barra temblaba al
punto de no conseguir pasar la prueba, que los buenos alumnos
no se distinguieron de los malos en la ejecucion y en la regulari-
dad de los gestos.

Concluimos que habiamos sido una vez mas victimas de esa no-
cién de aptitud, enraizada en nosotros, aptitud para efectuar
movimientos finos con la mano izquierda que no representa
nada sin el significado de la tarea propuesta.

[1] Se refiere a la perforacion de las tarjetas que requerian las primeras grandes

computadoras (N.del T.)
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Articulo original: Desnoyers, L. (2007). Les images dans PowerPoint.
Studies in Communication Sciences, 7, 2, 85—98.

Resumen Se presenta un estudio cuantitativo de los for-
matos de exhibicion usados en presentaciones PowerPoint. El
estudio esta basado en un muestreo aleatorio de 100 presenta-
ciones disponibles en Internet y considera el uso del texto, gra-
ficas y figuras por los autores, en relacion con el contenido y el
propésito de la presentacion. Los autores utilizan masivamente
el texto, tanto discursivo o, en el 86% de los casos, listas con
marcas. Son concebidas usando sobretodo las fuentes por de-
fecto, frecuentemente en tamafios o muy pequeiios o muy gran-
des y muy pocos colores. Graficas y tablas constituyen apenas
del 4 al 5% del total de paginas, sobretodo en presentaciones
cientificas o técnicas; estas dltimas son utilizadas por un mayor
ndmero de autores. Reproducciones fotograficas de objetos o
lugares estan sorprendentemente limitadas a menos del 20%
de las presentaciones y 4% del nimero total de paginas, pero
constituyen el 26% de las paginas cuando usadas, indicando
asi un tipo especializado. Esquematizaciones son mucho mas
frecuentes, y casi la mitad de los presentadores usan elemen-
tos ornamentales tales como el Clip Art. El analisis de imagenes
parece ser una técnica interesante en el intento de caracteriza-
cion de tipos de presentaciones.

Palabras-clave powerpoint; imagen; tipo

1. Introducao

0 aparecimento dos projectores electronicos ha cerca de uma
quinzena de anos, favoreceu a utilizagao de imagens projecta-
das, nas comunicagdes piblicas de todo o tipo, desde os con-
gressos cientificos as comunicagdes internas de empresas. Este
desenvolvimento efectuou-se grandemente em torno de um
programa informatico que se tornou dominante, PowerPoint,
que dirige praticamente tanto a concepcao como a gestao das
imagens em todos o0s contextos.

0 recurso massivo ao PowerPoint (PPT), sobretudo nos Estados
Unidos, suscitou criticas por vezes aguerridas, e em particular
de parte de um dos melhores teéricos da grafica da comunica-
¢do, Edward Tufte (2006). Partilhadas por muitos, as criticas
denunciam, entre outros, o recurso sistematico a certas ima-
gens de texto, a listas com marcas, vistas como um atalho abu-
sivo e simplista servindo como substituto ao texto discursivo;
elas denunciam também o recurso a uma panéplia de engenhos
que vao desde as técnicas de animacao de imagem mais sim-
plistas passando pelo abuso de ornamentag¢des graficas, o
“chart junk” (ruido grafico) que Tufte denuncia no conjunto das
suas obras. Os comentadores de Tufte ndo sdo no entanto una-
nimes (Doumont, 2005). Mas a forga é de constatar que todos os
escritos ndo sao mais que opinides, ja que nenhum repousa so-
bre um estudo sistematico do uso que é realmente feito do PPT.
Sabemos, efectivamente, muito poucas coisas precisas sobre a
utilizacdo que é feita do PPT, como sublinhava recentemente
Stoner (2007). O presente estudo tenta fazer um primeiro balan-
¢o quantitativo desta utilizacao, e em particular das imagens
que animam os ecras com o PowerPoint e da sua concepcao,
sobretudo de um ponto de vista grafico.

Um estudo quantitativo da utilizacdo do PowerPoint embate
em dois grandes problemas. O primeiro diz respeito a amostra-
gem. Como, com efeito, reunir uma amostra representativa das
utilizacdes de um programa informatico que se estima ser usa-
do por 300 milhdes de utilizadores no mundo e que gera anual-
mente milhares de apresenta¢des? O acesso aos documentos
produzidos é um desafio na medida em que estes podem nunca
ser difundidos, ou sdao submetidos a uma circulacao restrita,
tanto como podem ser largamente acessiveis, por exemplo via
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Internet. O segundo diz respeito ao recenseamento das ima-
gens a analisar, que deve fazer-se recorrendo a uma grelha de
classifica¢ao extensiva. Desenvolvemos uma para o estudo das
comunicagdes cientificas (Desnoyers, 2005a) que serviu de
base a presente investigacdo. Esta taxonomia retém tés gran-
des categorias: os tipogramas, imagens de texto (listas com
marcas, textos discursivos, tabelas, organigramas, etc.); os
analogramas, representa¢des de dados quantitativos figura-
dos por diferentes signos graficos (pontos, curvas, etc.) num
espaco cartesiano; 0s cosmogramas, representacgdes iconicas
de entidades materiais. Adaptada as necessidades presentes,
esta grelha serviu aqui de base a anélise das imagens no PPT.

2. Amostragem

0 motor de busca Google permite aceder aos documentos Po-
werPoint disponiveis na Internet. A execucdo (no dia 1 de Maio
de 2007) da investiga¢ao pedindo a apresenta¢do de todos os
documentos marcados com o sufixo “.ppt”, portanto concebi-
dos com o PowerPoint e identificados como tal, o motor de bus-
ca apresenta as coordenadas de cerca de 1000 destes documen-
tos, que constituiram a populagdao em estudo. Sobre estes 1000,
apresentados 10 por pagina, retivemos de modo sistematico a
terceira apresentacdo de cada pagina, gerando assim uma
amostra aleatéria de 100 apresentacdes, que foram integral-
mente copiadas para o disco duro. A andlise debrugou-se assim
sobre 2739 paginas-ecras, excluindo as paginas-titulo e as pa-
ginas finais (agradecimentos, solicitagdo de questdes, referén-
cias, etc.).

3. Codificacao e analise

36 parametros foram retidos para a analise dos documentos.
Estes compreendem:

1. Indicadores da origem e da natureza das apresentagoes: ca-
tegoria de autor (ensino-investigagao, organismos publicos
e governamentais, consultores, fabricantes), pais de ori-
gem, data, tamanho do documento, lingua utilizada, assun-
to tratado, objectivo da apresentagao (informagao, promo-
¢do), utilizacdo prevista (apresentacdo no ecrd vs.
acompanhamento de uma apresentacao oral).

2. Descritores dos tipos de apresentacao utilizados. Um estu-
do preliminar conduziu-nos a definir as categorias seguin-
tes: de um lado as imagens textuais (listas com marcas,
textos discursivos, organigramas ou esquematizacoes tex-
tuais), de outro lado as imagens nao textuais, incluindo as
fotografias informativas (pessoas, locais, objectos descri-
tos), os esquemas (incluindo reproducdes de paginas de si-
tios Internet), as ilustragdes inseridas para fins ornamen-
tais, os analogramas e os quadros. E sobretudo sobre estes
indicadores que se concentra o presente artigo. Tratar-se-a
de relatar o nimero de paginas comportando um tipo de

imagem, e compreendemos que uma mesma pagina pode
comportar varios.

3. Indicadores de escolhas gréficas: polaridade da apresenta-
¢do, cor do fundo, presenca de um modelo de pagina, fonte
dos caracteres utilizados nos titulos ou no texto, tamanho e
cor dos caracteres, utilizacdo de técnicas de animagdo numa
pagina-ecrd ou durante as transi¢des de uma pagina a outra.

Os dados foram reunidos em quadros produzidos com a ajuda
do programa informatico Excel e as compilag¢des e analises es-
tatisticas descritivas foram elaboradas com o apoio do mesmo
programa. As populac¢des de dados, nao se apresentando con-
formes a distribuicao normal, levaram-nos a ter em conta as
medianas assim como as médias e a utilizar os estudos de cor-
relacdo com parciménia e prudéncia.

4. Origem e natureza das apresentac¢oes

A categoria de autores mais importante é a que provém dos
meios de ensino e de investigacao, com um total de 43 pessoas
sobre 100. Seguem-se os consultores privados com 28, 0s servi-
¢os piblicos e governamentais com 16, os fabricantes de objec-
tos materiais com 7, e em 6 casos, ndo foi possivel identificar a
origem do autor.

0 tamanho dos documentos é, em média de 27,4 paginas e de
1,45 megabytes por apresentacdo. A variabilidade é no entanto
consideravel: o maximo é de 112 vezes (1 a 112 paginas) ou de
191 vezes (0,056 a 10,1 MB) maior que o minimo. O tamanho in-
formatico ndo &, de resto, relacionado com o nimero de pagi-
nas, mas com a presenca de pdaginas contendo imagens ndo
textuais (esquemas, fotos, quadros, ilustracdes ornamentais)
sobretudo importadas de outros documentos sem a preocupa-
¢do de reduzir o tamanho dos ficheiros; ele ndao tem nenhuma
relagao com o niimero de paginas de texto seja sobre que forma
este esteja. Ao contrario, o nimero total de paginas é claramen-
te relacionado com a utilizagdao de imagens textuais.

61 dos 100 documentos parecem destinados a projec¢ao acom-
panhando uma apresentacao oral, em particular em congressos
cientificos e em conferéncias diversas, e 35 parecem manifesta-
mente destinados a simples leitura ou a consulta sobre 0 ecra; a
natureza de 4 documentos (de origem asiatica) ndo pdde ser de-
terminada.

Quanto ao seu contelido, podemos reagrupar os 100 documen-
tos em 3 categorias: 58 tratam de servigos, 26 de conhecimen-
tos ou de resultados de investigacdo e 11 de produtos materiais.
Os temas mais frequentemente tratados dizem respeito a infor-
matica em 30%, a educacdo em 18%, ao dominio biomédico e
biotecnolégico em 11% e a energia e recursos naturais em 6%;
resta dizer que os temas abrangidos pelos 35% dos documentos
restantes sao muito variados. Os documentos parecem produzi-
dos com a intenc¢do de fornecer informagdo em 56%, de promo-
ver um produto ou um servico em 40%.

Avariabilidade é importante também no que diz respeito a rela-
¢do entre os autores e os temas abordados. Se os autores vin-
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dos dos meios de ensino e de investiga¢ao constituem a coorte
mais importante, a sua producdo serve para a difusao de sabe-
res (conteddos de ensino, resultados de investigacdo) assim
como para a facilitacdo da utilizacdo de servicos educativos, por
exemplo, os servicos bibliotecarios. Sdo sobretudo estes que
abordam os temas de educac¢do, o dominio biomédico e biotec-
nolégico, a informatica. As firmas de consultores, o segundo
grupo em importancia, abordam sobretudo a oferta de servigos
informaticos. Os servicos plblicos, de nivel municipal a nacio-
nal, terceiro grupo em importancia, dedicam-se a fazer conhe-
cer e promover as suas actividades e servigos. Os fabricantes,
enfim, contentam-se em promover os seus produtos. O Power-
Point ganhou bem a preferéncia de utilizadores muito variados
e permite abordar todos os temas.

5. Ostipogramas, imagens textuais

Exceptuando os titulos e as legendas das ilustrag¢des, as ima-
gens textuais apresentam-se nos documentos sob 3 formas. O
recurso a listas com marcas é massivo, 86% dos utilizadores
usam-nas. Existe sem dlvida espaco para inquietagao, com Tuf-
te (2006) desta verdadeira epidemia de recurso a esta forma de
esquematizagdo verbal. Shaw et al. (1998) tinham insistido bem
nos inconvenientes destas listas, sobre a imprecisao que estas
geram ja que ndo permitem mais que enumerar os pontos sem
revelar as bases da sua eventual ordenag¢ao. Convém no entanto
notar que a inquietacao de Tufte, que via autores recorrer a uma
hierarquizacdo desenfreada das listas com marcas, deve ser
moderada: a média mostra que a utilizacdo limita-se a 2 niveis
hierarquicos e apenas 5 autores usam o nimero maximo aqui
encontrado, de 4 niveis.

0 texto apresenta-se quase tao frequentemente sobre a segun-
da forma, a discursiva, em 77% dos utilizadores. Mais raros sao
oS recursos as esquematizagoes textuais sobre a forma de orga-
nigramas variados. Os dados mostram bem que, a maioria do
tempo, ndo se trata de uma alternativa na medida em que uma
trintena de autores associam as duas formas mais correntes
(listas e textos discursivos) e uma outra trintena as 3 formas de
texto numa mesma apresentagao.

As categorias de autores diferenciam-se pouco no que diz res-
peito ao recurso as diferentes formas de texto, ainda que, pro-
porcionalmente, os fabricantes e, e termos médios, os consulto-
res, recorram de forma mais importante que os outros aos
organigramas.

A complementaridade das variantes textuais parece entao fre-
quentemente explorada. Mas esta aparente harmonia mascara
uma certa confusao. Constatdamos, com efeito, que de uma pagi-
na a outra, um terco dos autores passam, no ambito de uma
mesma apresentacdo com marcas, de listas para textos discur-
sivos. Ora, importa recordar que a lista com marcas remete aum
comentario, habitualmente oral, devido a sua estrutura sintacti-
cadeixar margem a interpreta¢do, enquanto o texto discursivo é
em principio auténomo (Desnoyers, 2005b; Doumont, 2005). As
duas formas encontram na verdade a sua utilizacdo 6ptima em
diferentes tipos de documentos, a lista com marcas convindo

mais ao oral, o texto discursivo ao impresso ou a apresentagao
sobre um ecrd de visualiza¢ao. A coabita¢cdo das duas formas
num mesmo texto traz, sem divida, frequentemente a confusdo
entre a funcao de diferentes escritos, confusdo mantida pelo
PowerPoint no que Tufte (2006) denuncia justamente sob o
nome de “estilo cognitivo” do programa.

6. Imagens nao textuais

Reagrupamos neste vocabulo 3 categorias funcionais de ima-
gens. Uma primeira reagrupa os cosmogramas, representacoes
esquematicas ou fotograficas de entidades materiais, o que in-
clui as reprodugdes de paginas ou de extractos de paginas en-
contradas nos sitios Internet mostrados em referéncia; tratam-
se entdo aqui de imagens iconicas que tém claramente uma
funcao denotativa. Uma segunda categoria reagrupa as ima-
gens ornamentais que ndo tém vocagao informativa especifica e
nao tém aparentemente outra funcdao que embelezar as apre-
sentacdes; elas sao frequentemente encontradas em graficote-
cas e sao da natureza dos “clip arts” do sistema operativo “Offi-
ce”. Uma terceira comporta as que apresentam os dados de
estudos, sobretudo quantitativos, sobre a forma de quadros e
de analogramas; neste dltimo tipo de imagens, encontramos
essencialmente histogramas e alguns curvigramas simples.
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Fotos 112 (4) 19 434 22,8 (24) 5,9 (26)
Esquemas 261 (10) 41 1169 22,3 (26) 6,4 (22)
Analogramas 110 (4) 28 828 29,6 (28) 3,9 (13)
Quadros 126 (5) 38 1170 30,8 (28) 3,3 (11)
Ornamentos 270 (10) 46 1476 32,1 (28,5) 5,9 (18)
Imagens
oS 882 (32) 85 2265 26,6 (26) 10,4 (39)
Quadro 1: Os tipos de imagem

A primeira coluna apresenta o nlimero total de paginas compor-
tando um dado tipo de imagem no conjunto das 100 apresenta-
¢oes estudadas; a segunda mostra o nimero (sobre 100) de
autores que recorreram a este tipo de imagem na sua apresen-
tacao; a terceira contém o nimero total de paginas das apresen-
tacdes comportando cada tipo de imagem; a quarta reporta a
média e a mediana do tamanho dos documentos contendo cada
tipo de imagem; a dltima indica, por autor, o nimero e a percen-
tagem de paginas com cada tipo de imagem.

0 quadro 1 apresenta o conjunto dos dados. Vemos que fotos,
analogramas e quadros contribuem do mesmo modo para o to-
tal de paginas que comportam os documentos, em cerca de 4%.
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Os esquemas, as ilustracdes ornamentais encontram-se em cer-
ca de duas vezes mais paginas. Mas estas reparti¢cdes globais
sdo enganadoras ja que o nimero de utilizadores de cada tipo
de imagem é muito varidvel: consideraremos separadamente o
caso dos 3 reagrupamentos funcionais de imagens.

Vemos primeiramente neste quadro que muito poucos autores
(19%) utilizam fotos, mas que 4% das paginas totais que elas
representam fazem 26% das paginas dos documentos nas quais
as encontramos: existe aqui um efeito claro de concentracao (de
6 vezes) na utilizacao deste tipo de imagem. Acontece o0 mesmo
com o0s esquemas, ainda que o efeito de concentragdo seja me-
nos marcado: com 2 vezes mais utilizadores (41), passamos de
10% das paginas totais a 22% das paginas dos utilizadores,
uma concentragao de 2 vezes.

Nestes dois casos, importa notar que estas imagens sao cerca
de 5 paginas nos documentos que contém 22 paginas em mé-
dia, mais pequenos que a média geral (que é de 27,4 paginas).
Einteressante debrucar-se ainda sobre 0s usos respectivos des-
tes dois tipos de imagem. O cruzamento dos dados da tabela
com os que dizem respeito aos autores e as tematicas fazem
ressaltar que 79% dos utilizados de fotos fazem-no em docu-
mentos dedicados a promo¢dao de um bem ou de um servico
(que, misturando todos os autores, sdo 40 dos 100 documentos
estudados); o pequeno nimero de documentos (7) emanando
dos fabricantes de um produto é aquele em que se faz, propor-
cionalmente, a maior utilizacao de fotos e de esquemas. Os uti-
lizadores de esquemas sdo também mais frequentemente os
autores de documentos de cariz promocional (53%) que infor-
mativo (36%). Quanto as utiliza¢des conjuntas dos dois tipos de
imagens, as combina¢des mostram que 50 dos autores nao uti-
lizam fotos nem esquemas, que 4o utilizam seja um, seja o ou-
tro (9 com fotos unicamente e 31 com esquemas unicamente),
enquanto apenas 10 utilizam ambos.

Fotos e esquemas sao, portanto, surpreendentemente, de uso
pouco difundido e o seu emprego parece aqui responder a fun-
¢des bem precisas.

Por outro lado, a segunda categoria, das imagens ornamentais,
é a que utilizam o maior niGmero de autores, quase a metade; os
ornamentos encontram-se sobre 18% das paginas destes docu-
mentos, uma concentra¢ao de um factor de dois relativamente a
média geral, e encontram-se nos documentos maiores de todos.
Sao ainda os consultores e os fabricantes os utilizadores mais
frequentes dos ornamentos. Esta categoria de autores distin-
gue-se entdo pelo recurso a todo o tipo de imagens, o que faz
dos seus documentos, sem divida, os mais variados de todos.
Aterceira categoria funcional de imagens nao-textuais asseme-
lha-se as que apresentam os dados quantitativos. Como mostra
0 quadro abaixo, os analogramas e os quadros sao utilizados
respectivamente por 28% e 38% dos autores. Eles sao 4 a 5% do
total de paginas mas concentram-se em um pouco mais de 10%
das paginas dos utilizadores, ou seja, 3-4 paginas nos docu-
mentos desta vez mais longos, de uma trintena de paginas, em
média. E se 52 autores ndo utilizam analogramas nem quadros,
30 utilizam exclusivamente seja analogramas (10), seja quadros
(20), ainda que 17 utilizem ambos. S3o ainda os documentos dos
consultores e fabricantes que fazem proporcionalmente a utili-

zagdo mais intensa de analogramas e de quadros, e ndo os pro-
fessores ou investigadores, o que surpreende.

0 estudo das combinacgdes entre os recursos as representagdes
picturais e as apresentacdes de dados mostra que os documen-
tos, quer comportem ou ndo imagens, comportam as mesmas
propor¢des de representagdes de dados e vice-versa.

O PowerPoint ndo permite fazer tudo: 85% das apresentac¢des
comporta imagens importadas. As importacdes relacionam-se
com fotografias, graficos, ornamentos e a maior parte dos es-
quemas, que sao habitualmente impossiveis de produzir direc-
tamente no PowerPoint. Nao é entdao surpreendente que 32%
das paginas dos documentos contenham importagoes.

7. Escolhas graficas: tipografia e formatacao

As tendéncias muito gerais destacam-se em matéria de concep-
¢do grafica dos documentos. Os autores utilizam massivamen-
te, em 79%, um modelo para criar a sua apresentagdo. Estes
modelos podem ser encontrados na impressionante panéplia
que o programa apresenta e podem também ser concebidos
para ou pela organizacdo a qual pertence o autor ou criadas se-
gundo as necessidades de uma apresentacao. O PowerPoint
propoe de base uma formatacao minimal que separa uma zona
de titulo de uma zona de texto. Os autores vdao mais longe, op-
tando a maior parte das vezes, pelo menos por uma demarcacao
fisica destas zonas e muitas vezes pela jun¢ao de um logétipo
ou de um identificador sobre cada pagina. A criagdo ou a esco-
lha de um modelo facilita o trabalho de concepg¢do do documen-
to e da-lhe um toque distintivo.

Dois tercos dos autores optam por um fundo palido e uma apre-
sentacdo positiva, o que a maioria dos autores (Desnoyers,
2005b) reconhece como assegurando uma melhor legibilidade.
Resta portanto um terco de irredutiveis, pelo que um bom nd-
mero opta por uma combinag¢ao de um fundo azul com caracte-
res brancos, esta formula tendo curiosamente mantido uma
certa atraccdo apds a sua aparicao nos diapositivos produzidos
pela pelicula diazo, nos anos 1960.

Do lado tipografico, destaca-se uma certa conformidade as pro-
postas do PowerPoint: Arial, fonte por defeito do programa, é a
fonte principal de metade dos autores. Times, uma das fontes
mais utilizadas em tratamento de texto e impressao, fica em se-
gundo lugar. Sao mais de 60% os utilizadores que com Arial e
fontes semelhantes, optam pelas fontes “modernas”, sem base
larga, mais que pelas fontes de design mais classico. Estas es-
colhas estao conformes as preconizagdes mais frequentes dos
autores de sitios dedicados a concep¢do de documentos Inter-
net. Eles utilizam essencialmente as 10 fontes de base (“core
fonts”) da Microsoft.

Os titulos e sub-titulos sdo compostos de modo homogéneo: a
quase totalidade dos autores utiliza apenas uma Gnica fonte. E
no corpo do texto que a variedade esta presente: mais de uma
quinzena de fontes diferentes e 25 autores que utilizam mais do
que uma fonte. Mas a homogeneidade entre titulos e texto é a
norma, apenas 11 autores mudam de fonte entre uns e outros. O
recurso a um certo codigo tipografico, que demarcaria os ele-
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mentos dos textos pela atribuicdo de uma fonte particular, é
entdo muito rara, apenas os informéaticos parecem té-lo feito,
utilizando a fonte “Courier” para distinguir os elementos de pro-
gramacao informatica.

A enorme variabilidade do corpo dos caracteres utilizados é im-
pressionante. Encontramos titulos muito pequenos, em 12 pon-
tos, e outros muito grandes com 60 pontos. A mediana é de 40
pontos, o que é consideravel e sem ddvida inutilmente grande.
As flutuacdes dos textos sao ainda mais marcadas, desde carac-
teres microscépios com 5 pontos (utilizados sobretudo nas no-
tas e pés de pagina) até a spots com 120 pontos. Aqui, as media-
nas correspondem melhor aos valores habitualmente
recomendados, o que ndo mascara o facto de que uma forte pro-
porcao de autores utiliza textos muito pequenos e textos inutil-
mente grandes.

E surpreendente constatar que ainda que as impressdes se fa-
¢cam acores ha 150 anos, que a cor esteja disponivel em microin-
formatica ha decénios, mais de metade dos autores fazem os
seus textos em negro, e mais de 30% em branco: sobra apenas
16% dos autores que utilizam a cor, ainda que o azul chegue aos
10%. 0 dominio do preto e branco é entdo ainda importante, ain-
da que as possibilidades de utilizar a cor para personalizar os
textos sejam numerosas. Este conformismo é menos marcado
pelos titulos onde pouco mais de 30% dos autores se limitam ao
preto; uma percentagem equivalente opta pelo branco ou o azul
e 24% dos autores fazem escolhas diversas. E surpreendente
constatar o aparecimento do amarelo em 17%, mas esta utiliza-
¢do é sempre muito marcada geograficamente e sem d(vida
também culturalmente, ja que é essencialmente feita pelos au-
tores dos Estados Unidos.

Constatamos enfim que, contrariamente as criticas e receios ex-
pressas por Tufte, os autores fazem uma utilizacdo apesar de
tudo moderada das técnicas de animacdo. A pratica mais difun-
dida consiste em fazer deslizar um novo elemento sobre uma
pagina existente, o que é uma forma eficaz de atrair a atencao,
na medida em que, evidentemente, ndo se abuse. O mesmo no
que diz respeito as técnicas de transicao de uma imagem a ou-
tra. A utilizacao feita por apenas 22% dos autores parece marca-
da por um cunho de nostalgia, ja que a técnica preferida consiste
em imitar o deslizamento das imagens que faziam os projecto-
res de diapositivos. Acrescentemos que nenhum dos documen-
tos estudados continha sequéncias video, mesmo sendo tecni-
camente facil integrar estes elementos numa apresentacao.

8. Emsuma

Importa desde ja recordar que a amostragem aqui estudada s6
pode ser representativa da popula¢ao de onde foi extraida, ou
seja, as apresenta¢des PowerPoint disponiveis na Internet a
data em que a recolha foi feita. Todos os professores ou todos os
consultores ndo fazem necessariamente a escolha de colocar as
suas apresentagdes na Internet e é dificil imaginar os critérios
que levam alguns a fazé-lo e outros ndo; existe entdo aqui um
viés em favor dos que o fazem, pelo que a importancia é sempre
impossivel de avaliar. Seria imprudente atribuir uma significa-

¢do muito geral as conclusdes que podemos tirar da analise des-
ta amostra, mesmo se algumas conclusdes se notem.

Este estudo quantitativo de uma pequena amostra das apresen-
tagdes PowerPoint faz sobretudo ressaltar a grande variabilida-
de das utilizacdes do programa. Todos os tipos de apresentacdo
sao possiveis nos documentos PPT. O recurso aos tipogramas,
as apresentacdes alfanuméricas, é a mais massiva, listas com
marcas e textos discursivos sendo utilizados por quase todos.
As imagens assim constituidas ndo respondem frequentemente
aos critérios habituais de concepcao, ou de legibilidade (Des-
noyers, 2005b; Doumont, 2005): textos frequentemente longos,
escolha de fontes muitas vezes conformista e tipografia mal
controlada, monotonia cromatica. O recurso aos quadros nume-
rados e as representagdes graficas de dados numéricos é pouco
difundida; os primeiros sao utilizados de modo mais difuso, os
segundos parecem concentrados em tipos particulares de apre-
sentacdo de cardcter cientifico ou sobretudo técnico. Enfim, do
lado dos cosmogramas, o recurso a foto é pouco difundido e
concentrado em menos de 20% dos utilizadores, o que é surpre-
endente. As representacoes esquematicas aparecem curiosa-
mente duas vezes mais difundidas. E talvez, enfim, para com-
pensar uma certa aridez das suas apresentacdes que perto de
metade dos autores acrescentam imagens muito diversas, que
trazem pouco, ou nada, ao contedido informativo dos documen-
tos mas poderiam, a seus olhos, torna-los mais atractivos. Ape-
sar disso, os autores ndao parecem sucumbir de modo significa-
tivo as engenhocas em matéria de animacdo e de transicao.

Se o PowerPoint foi desenvolvido inicialmente para facilitar a
concepgao de imagens a projectar, constatamos que é agora fre-
quentemente utilizado também para conceber documentos para
imprimir ou para ler sobre o ecra do computador, por exemplo
num sitio Internet. Com Yates e Orlikowsky (2007), é preciso
constatar que assistimos presentemente a especia¢ao de novos
géneros comunicacionais, que continuam a evoluir. Aos que pro-
pdem estes autores, importa talvez juntar dois que 0os nossos
resultados parecem caracterizar. Por um lado o documento com
intuito promocional, surgindo de todos os tipos de contexto; pa-
rece caracterizar-se pelo recurso importante aos organigramas
e esquematizacdes textuais, a fotografia, aos esquemas e a or-
namentacao. Por outro lado, o documento de ensino que, como
parecem mostrar também certos resultados de Stoner (2007), é
mais avaro em ilustracoes, fazendo massivamente apelo a ima-
gem textual.

Esta especiagdo em curso nao impede que reine uma certa con-
fusdo de géneros, entre outros quando os documentos de acom-
panhamento de conferéncias ou de cursos sao colocados na In-
ternet como documentos auténomos, o que nao sdo. O recurso
frequente ao PowerPoint come instrumento de redac¢ao de re-
latorios ou de briefings tem sido objecto de criticas aguerridas
e bem fundadas, ja que o programa, no fim de tudo, ndo é mais
que uma apresentacgdo de ecrds e ndo de tratamento de texto.
Sem necessariamente dirigir-se a questao da caracterizacdo das
imagens utilizadas, certos estudos visaram populac¢des particu-
lares de autores: professores (Stoner, 2007; Kjeldsen, 2006),
meios de negdcios (Yates & Orlikowsji, 2007), servicos governa-
mentais (Pece, 2005). Parece-nos desejavel que outros estudos
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sectoriais sejam planeados e que a andlise formal das imagens
se junte as andlises de contelido no aparelho metodolégico dos
autores, para melhor caracterizar os géneros em emergéncia.
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Minimo Maximo Média (mediana)

Titulos 12 66 37,1 (40)
Sub-titulos 12 60 31,1 (30)
0 maior texto 10 120 30,1 (28)
0 texto mais pequeno 5 31 16,5 (16)
Quadro IlI: O tamanho dos caracteres

Preto Amarelo Branco Azul Outros
Titulos 31 17 15 13 24
Texto 53 o 31 10 6
Quadro IV: A ecolha das cores

Anexo
Média +/- Mini fos Mediana
) = inimo /maximo
desvio padrao
Paginas 27,4+17,7 1/112 25
Megabytes 1,45 + 2,07 0,056 / 10,1 0,65
Quadro I: 0 tamanho dos documentos
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q 11,7
Listas com marcas 1007 (36,8) 86 2512 29,2 (26) (40,0%)
Texto discursivo 925 (37,8) 77 2291 29,8 (27) 12,0
” ? (40,4%)
q 5,9
Organigrama 248 (9,1) 42 1467 34,9 (29) (16,9%)
Quadro II: As formas de texto

Las imdgenes en PowerPoint

Resumo Apresenta-se um estudo quantitativo dos formatos
de exibicao usados em apresentacoes PowerPoint. O estudo é
baseado numa amostra aleatéria de 100 apresentagdes dispo-
niveis na Internet e considera o uso de texto, graficos e figu-
ras pelos autores, em relagao com o conteiido e o proposito da
apresentacao. Os autores utilizam massivamente o texto, quer
discursivo ou, em 86% dos casos, listas com marcas. Sao con-
cebidas usando sobretudo as fontes por defeito, frequentemen-
te em tamanhos ou muito pequenos ou muito grandes e muito
poucas cores. Graficos e tabelas constituem apenas 4 a 5% do
total de paginas, sobretudo em apresentacdes cientificas ou
técnicas; estas dGltimas sao utilizadas por um maior nimero de
autores. Reproducdes fotograficas de objectos ou lugares es-
tao surpreendentemente limitadas a menos de 20% das apre-
sentacoes e 4% do ndmero total de paginas, mas constituem
26% das paginas quando usadas, indicando assim um tipo
especializado. Esquematiza¢des sao muito mais frequentes, e
quase metade dos apresentadores usam elementos ornamen-
tais tais como o Clip Art. A andlise de imagens parece ser uma
técnica interessante na tentativa de caracterizacao de tipos de
apresentacoes.

Palavras-chave powerpoint; imagem; tipo

Les images dans PowerPoint

Résumeé Il sagit d’une étude quantitative des usages de
PowerPoint dans des présentations. Elle est basée sur un
échantillon aléatoire de 100 présentations disponibles sur In-
ternet et analyse l'usage de textes, de graphiques et de figures
par les auteurs, en établissant des relations avec le contenu
et les objectifs de la présentation. Les auteurs utilisent mas-
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sivement le texte, qu’il soit discursif ou, dans 80% des cas,
repris en listes a puces. Ces textes sont concus fréquemment
en recourant par défaut a leurs sources, et le plus souvent en
utilisant des dimensions soit trés petites soit trés grandes et
avec peu de couleurs. Les graphiques et tableaux constituent
seulement 4 a 5 % du total des pages, principalement dans les
présentations scientifiques ou techniques; les derniers sont
utilisés par la majorité des auteurs. Les reproductions photo-
graphiques d’objets ou de lieux sont, de fagcon surprenante,
limitées et correspondent a moins de 20% des présentations
et 4% du nombre total des pages, tout en constituant 26% des
pages qui y ont recours, mettant ainsi en évidence un certain
type de spécialisation. Les schémas sont beaucoup plus fré-
quents, et prés de la moitié des présentateurs utilisent des élé-
ments d’ornementations graphiques comme le Clip Art. L’ana-
lyse des images semble étre une technique intéressante pour
un essai de caractérisation d’une typologie des présentations.

Mots-clé powerpoint; images; type

The images in PowerPoint

Abstract A quantitative study of display formats used in
PowerPoint presentations is reported. The study was based on
arandom sample of 100 presentations available on the net and
considers the use of text, graph and pictures by the authors,
in relation to content and purpose of the presentation. Authors
rely massively on text, whether discursive or, in 86 % of cases,
bullet lists. These are designed using mostly default fonts,
frequently in either too small or too large sizes and very little
colour. Graphs and tables only make 4 to 5 % of total pages,
mostly in scientific or technical presentations; the latter are
used by a larger number of authors. Photographic reproduc-
tions of objects or places are surprisingly limited to less than
20 % of presentations and 4 % of total pages, but constitute 26
% of pages when used, thereby indicating a specializing genre.
Schematizations are much more frequent, and almost half of
presenters use ornamental elements such as clip art. Image
analysis seems to be an interesting technique in attempts at
characterizing genres of presentations.

Keywords powerpoint; image; genre
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des troubles musculo-squelettiques liés au travail. PISTES, 11, 2.

Resumen Mejorar las practicas de intervencion constituye
hoy en dia un desafio en el campo de la prevencion de lesiones
misculo esqueléticas (LMS) relacionadas con el trabajo. El de-
sarrollo de conocimientos sobre la intervencion en las empre-
sas es un desafio para la intervencién dirigida a su evaluacion.
La investigacion internacional en el campo de las LMS concen-
tra sus trabajo y recomendaciones sobre la evaluacion de los
efectos de las intervenciones mediante la evaluacién de los sin-
tomas de salud o de las exposiciones. En este texto mostramos
en primer lugar, que esta orientacion supone que se reinan un
cierto nimero de condiciones importantes, generalmente sub-
estimadas y a menudo dificiles de reunir. Proponemos que se
tomen en cuenta, en tanto criterios complementarios de la eva-
luacién, los indicadores relacionados a la actividad de trabajo
y a los margenes de maniobra, aunque seiialamos que estos
indicadores necesitan ser trabajados para volverlos operacio-
nales. En segundo lugar, sostenemos que para desarrollar co-
nocimientos sobre la intervencion se necesita describir precisa-
mente el proceso de intervencion y tomar en cuenta el contexto
en el que se desarrolla, por ello, la evaluacion de sus efectos
es insuficiente para desarrollar conocimientos sobre la inter-
vencion. Por dltimo, la discusion sefala que, desde nuestra
perspectiva, la evaluacion de las intervenciones constituye un
proyecto en siy que este contribuye directamente a la transfor-
macion del trabajo.

Palabras-clave lesiones misculo esqueléticas relacionadas
con el trabajo; evaluacion de la intervencion; criterios de investi-
gacion sobre la intervencion
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A melhoria da performance das interven¢des conduzidas em
local de trabalho constitui um desafio maior para a prevencao
dos problemas misculo-esqueléticos (PME). A prevencdo nao
pode ser reduzida a uma aplicacdo dos modelos etioldgicos
disponiveis. No quadro da interven¢do ergonémica, a preven-
¢do supde uma mobilizacdo de actores singulares segundo for-
mas adaptadas ndo definiveis antecipadamente, em contextos
especificos (culturais, sociais, econémicos, ...), aos quais deve
igualmente adaptar-se. A melhoria das nossas ac¢des necessi-
ta de uma melhor compreensao da passagem dos conhecimen-
tos etioldgicos gerais a ac¢des em contextos singulares. A ava-
liagao das intervencdes visa precisamente construir uma
melhor compreensao das relagdes entre o desenvolvimento, o
contexto e os efeitos destas intervencdes (Berthelette, Bilode-
au & Leduc, 2008; IRSST, 2008; Landry, Mary-Cheray & Tayar,
2006). Este artigo pretende trazer uma contribui¢ao a precisao
de diferentes desafios e condi¢des de avaliagao das interven-
¢coes em local de trabalho.

Varios artigos cientificos tratando da questao da avaliacdo das
intervengdes inscrevem-se numa “perspectiva descendente”
(por exemplo, Westgaard & Winkel, 1997; Tuncel et al. 2008): as
“boas praticas” de avaliacdo (frequentemente originarias do
ponto de vista epidemiolégico) sao definidas e os interventores
(investigadores e/ou actuando na profissao) sao convidados a
segui-las tanto quanto possivel. Pensamos que esta aborda-
gem, ndo obstante todos os conhecimentos Gteis que fornece,
ignora a maior parte do tempo as especificidades da interven-
¢do no contexto da empresa. Este artigo sublinha o interesse de
uma abordagem complementar e diferente: adoptaremos uma
“perspectiva inversa, de preferéncia ascendente”. Ao colocar
em evidéncia as caracteristicas e dificuldades da intervencao
em contexto real e os diferentes desafios dos interventores en-
volvidos nas ac¢des de transformacdo, tentaremos propor
orientacGes para favorecer praticas de avaliacdo eficientes, ou
seja, adaptadas aos recursos dos quais dispdem os intervento-
res a maior parte do tempo. O nosso desejo nao é aqui de opor
as duas abordagens de avaliacao de intervengdes: o leitor cons-
tatara que propomos varias vezes orientagdes que se nutrem de
conhecimentos e de recomendacdes elaboradas no ambito da
primeira abordagem (descendente). N6s desejamos sublinhar
neste texto a necessidade de desenvolver uma abordagem da
investigacdo sobre a pratica e a avaliagao de intervengdes que
assuma os constrangimentos quotidianos dos interventores em
salide-trabalho e assim a ruptura epistemolédgica entre os mo-
delos etiolégicos e os modelos de intervengdo (Daniellou, 1996).
0 desafio é grande porque a melhoria das condicdes de trabalho
em todo um territério ndo pode ser alcangada sem uma melhor
compreensao do trabalho das pessoas que nele intervém.
Parece necessario considerar a avaliacdo como uma dimensao
de pleno direito da intervencgao e portanto estar de acordo sobre
as condi¢des necessarias para tal. As contribuicdes da avalia-
¢do de uma intervenc¢do sao numerosas: guiar as decisoes futu-
ras, tirar licdes das intervenc¢des anteriores, ganhar margens de
manobra para a ac¢ao seguinte; mas é preciso estar de acordo
sobre os objectivos e os meios de avaliagdao, em coeréncia com
0s recursos negociados. Construir as modalidades de uma ava-

liagdo séria, que evite as armadilhas classicas que evocaremos
neste texto, é de certa forma uma oportunidade, enquanto in-
terventor, de ser também avaliado, tendo em conta os diferen-
tes desafios da intervencao.

Avaliar, fazer um julgamento de valor sobre uma ac¢do visando
responder a um problema, é inevitavel, sobretudo da parte dos
decisores, financiadores da ac¢do. Quando os critérios de avalia-
¢do da intervencao em sadde no trabalho nao foram claramente
definidos, estas pessoas podem utilizar uma abordagem muito
redutora da avaliag¢ao. Esta situa¢ao pode entao conduzir a duas
coisas: por um lado, a julgamentos de valor negativos ainda que
o interventor possa estar satisfeito com a sua ac¢do. Por outro
lado, a avalia¢des positivas ainda que o interventor nao esteja,
ele préprio, satisfeito com o seu trabalho. Mostraremos aqui:

1. Quais sdo os viés classicos relativos a avaliagao de interven-
coes, e

2. Como os interventores no campo da saide no trabalho po-
dem contribuir para a construcao de condicoes de verifica-
¢do da sua eficacia.

Os desafios ligados a realizagdo de uma avaliagdo sao entdo nu-
merosos e importantes. Veremos que eles sdao potencialmente
de naturezas diversas: profissionais, politicos, sociais, econé-
micos, cientificos... Se o raciocinio parece classico, as modalida-
des de colocacdo em pratica sao-no menos. O objectivo deste
texto é contribuir com elementos de reflexao para definir um
quadro geral, precisando os diferentes componentes da avalia-
¢do rigorosa de um projecto em empresa: a avaliagao dos efei-
tos da intervengao, a avaliagdao do seu processo e a avaliagdo da
consideracgdo dos efeitos potenciais do contexto no qual a inter-
vencao foi implantada (Contandriopoulos, Champagne, Denis &
Avarguez, 2000). Tentaremos entdo descrever de maneira preci-
sa as orienta¢des relativas tanto aos objectos da avaliacao
quanto as modalidades desta avaliacao.

1. Aavaliacao dos efeitos da intervencao

0 que devemos avaliar em termos de efeitos de uma interven-
¢do que visa a prevenc¢ao dos PME? Dito de outro modo, como
apreciar a ligacao entre a démarche posta em pratica e os efei-
tos observaveis?

1.1 Osperigosde umaavaliagao daintervencao através da
simples avaliacdo da sa(ide dos trabalhadores

A resposta ndo é tao simples como poderiamos supor. Na reali-
dade, a saiide é um objecto complexo, multi-determinado. Ava-
liar uma intervencao em contexto de trabalho com base na evo-
lucdo dos sintomas dos trabalhadores apresenta numerosas
dificuldades:

1. Osefeitos da exposicdo sobre a salide dos trabalhadores sao
diferidos no tempo (Volkoff, 2005). Isto conduz a dois ques-



tionamentos. Por um lado, quando medir os efeitos das
transformagdes das situa¢des de trabalho sobre a saiide a
salide dos trabalhadores? Por outro lado, avaliar simultane-
amente a exposicdo e os seus efeitos sobre a satide implica a
hip6tese implicita que a exposi¢ao actual medida é compara-
vel @ que existia na origem do estado de salde actual... Esta
hipétese é arriscada pela variabilidade dos tempos de latén-
ciasegundo a natureza dos PME e o terreno sobre o qual eles
se apareceram (Aublet-Cuvelier, Aptel & Weber, 2006).

A validade e a fiabilidade das verbaliza¢des dos sintomas,
em particular, supdem condic¢des de recolha rigorosas e ga-
rantias quanto ao respeito da confidencialidade dos dados
recolhidos (salvaguarda, condicdes de acesso aos dados e
restituicdo dos resultados, etc.). O contexto social pode
constituir um grande viés de declaragdo: a expressao de
uma queixa pelos salariados nao é nunca inofensiva. Um
plano social anunciado ou suspeito, uma situa¢do precaria
comrelagdo ao seu emprego, umaincerteza quanto a utiliza-
¢do das informacdes, prejudicam a validade e a fiabilidade
das respostas dadas pelos salariados. Para contornar estas
dificuldades, estao disponiveis outros meios, como a utili-
zacgao do protocolo de consenso clinico SALTSA, que, efectu-
ado por um médico, permite a recolha de informacdes a par-
tir de uma conduta clinica sistematica repousando nao sé
sobre a pesquisa de sintomas especificos a partir do interro-
gatorio ao salariado, mas também sobre a realizagao de tes-
tes clinicos estandardizados (Sluiter, Rest & Frings-Dresen,
2001). A entrevista semi-directiva é também um instrumen-
to utilizavel para a recolha de dados respeitantes aos sinto-
mas, principalmente nos contextos onde os médicos do tra-
balho ndo estao presentes.

Os trabalhadores ja doentes antes da interven¢do sao me-
nos sensiveis aos efeitos positivos da mudanca: os traba-
lhadores nos quais os sintomas se tornaram crénicos, po-
dem nao constatar a melhoria do seu estado de salde,
mesmo que considerem as mudancas positivas. Em certos
casos, eles podem apesar de tudo constatar uma estabiliza-
¢do, ainda que os sintomas possam ter tendéncia a agravar-
se; em outros casos, os sintomas podem permanecer, mas
pode talvez ser possivel medir uma melhoria do seu estatu-
to funcional (por exemplo uma melhor capacidade para rea-
lizar actividades quotidianas como lavar os cabelos ou aspi-
rar a casa) (Stock et al., 2003). O beneficio da intervengado
permanece, nao obstante, de dificil mensurabilidade, consi-
derando a auséncia de controlo de numerosos factores que
podem influenciar a patologia.

Os trabalhadores nos quais a frequéncia de sintomas é fra-
gil, mesmo se esta frequéncia pudesse ser reduzida pela
intervencdo, ndo perceberdo a evolucdao. Mesmo que eles
considerem que as mudancas sao positivas, eles nao perce-
berdo, portanto, nenhuma evolu¢do do ponto de vista dos
seus proprios sintomas.

5.

7.
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A intervencdo é acompanhada geralmente por um aumento
da sensibilizacao dos salariados no que diz respeito aos PME.
Melhor informados sobre os sintomas, também o estdo para
os identificar e os exprimir. Assim, ndo é raro que um dos efei-
tos da intervencdo se traduza por um aumento inicial das
queixas de PME. Estas queixas nao sao reflexo de uma degra-
dacdo das condicdes de trabalho ou mesmo de um aumento
dos sintomas de PME, mas sim de uma melhor informacao e
de uma maior expressao dos salariados sobre os PME.

Existem interac¢des entre o mundo do trabalho e o mundo
fora do trabalho: a salde é sensivel a outros factores que
nao a intervencao, seja estes ligados ao mundo do trabalho
ou fora dele, num sentido positivo ou negativo. Uma mudan-
¢a na esfera privada pode danificar os frageis equilibrios
construidos pelos salariados e fazer com que estes dltimos
nao suportem mais as suas condicoes de trabalho. Isto ndo
significa que estas ja ndao eram dificeis antes, mas que as
formas de compensacao que estavam inicialmente presen-
tes ndao estdo mais. O equilibrio familiar (Pézé-Grenier,
2002), ou a actividade fisica fora do trabalho podem equiva-
ler a formas de compensagao. Todas as mudangas, como a
perturbagao do equilibrio familiar, que apareca entre o ini-
cio da intervencao e a medicao dos seus efeitos, é um viés
de histdria (Shadish, Cook & Campbell, 2002).

A avaliacdo do estado de salde sé6 pode ser realizado junto
dos trabalhadores realmente presentes no local de trabalho
no momento da interven¢do, mas os trabalhadores presen-
tes na situagao observada pelo interventor sao os que su-
portaram até hoje as condi¢des de trabalho. O interventor
ndo tem acesso directo aos que sairam da situacdo ou da
empresa, aos que estdo de baixa médica, aos que recusaram
o trabalho, etc. Os trabalhadores mais afectados pelas suas
condi¢des de trabalho deixam o seu emprego. O efeito “tra-
balhador sao” (Healthy Worker Effect) leva assim a uma se-
lec¢do sobre a salide da populagao que trabalha na empresa
(Goldberg, 1995). E entdo possivel constatar um nivel muito
alto de exposicao e, simultaneamente, a auséncia de efeito
sobre a salide dos trabalhadores presentes na empresa.

Qualquer que seja a qualidade das transformacoes realiza-
das, uma mudanca exige uma adapta¢ao que pode ser vivi-
da como um momento dificil para os salariados (questionar
os gestos profissionais, os estatutos sociais no seio dos co-
lectivos, etc.) e pode acompanhar-se de novos sintomas no
lancamento de novas instalacdes (ligadas, por exemplo, a
uma situac¢ao de aprendizagem que solicita novos masculos
ou coordenacdes musculares). No dmbito da avaliacao, é im-
portante seguir estes sintomas porque em muitos casos,
eles serdo temporarios. Uma reavaliagao a distdncia mos-
tra-se (til para seguir a sua evolugdo e dar-lhes sentido.

Entre os factores profissionais implicados na etiologia dos
problemas misculo-esqueléticos, alguns ndo poderdo ser
transformados devido as margens de manobra limitadas do

©
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interventor. Certos factores de risco podem assim estar fora
do campo das transformacdes possiveis e negociaveis: o in-
terventor pode fazer um trabalho sério no ambito das restri-
¢oes fixadas pelo empregador sem que tal se traduza por
uma melhoria da salde dos trabalhadores.

10. Quando a empresa realiza a0 mesmo tempo uma interven-
¢do e outras mudancas, os efeitos medidos dizem também
respeito essas Gltimas. A vida da empresa ndo para durante
a intervenc¢do. Outros projectos, mais ou menos coerentes
com a accdo de prevencdo, estdo em curso. E frequentemen-
te dificil separar as coisas e um viés de histéria pode alterar
os resultados da avaliagdo (Vézina et al., 2003).

Por estas diferentes razoes, é por vezes muito dificil estabelecer
uma relacdo directa entre a melhoria das condicdes de trabalho
e a salide dos salariados. Algumas dificuldades podem ser ul-
trapassadas por meio de dispositivos adaptados necessitando
de competéncias importantes e especificas.

Ou seja, toda a melhoria de condi¢oes de trabalho ndo se acom-
panha necessariamente de um efeito benéfico mensuravel so-
bre a salide dos respectivos salariados. Todas as situagoes sao
possiveis numa interven¢ao em local de trabalho, inclusive as
situacdes extremas onde:

e a intervencao melhora “objectivamente” a situacao — ou
seja, sobre os critérios mensuraveis de reducdo da exposi-
cdo ao risco — sem melhoria da saide dos trabalhadores,

e constatamos uma melhoria da saiide dos trabalhadores ain-
da que as mudancas operadas degradem objectivamente a
situacdo de trabalho. As raz6es podem ser diversas: mudan-
¢as navida privada, mudanca da percep¢ao da sua situagado
pelos trabalhadores — os efeitos “Hawthorn”, “Pigmalido”,
“Placebo”, abundantemente descritos na literatura podem
fazer parte desta categoria.

Na medida em que avaliar uma ac¢ao consiste, em parte, em
apreciar a sua eficacia, ou seja, a concordancia entre os resulta-
dos obtidos e os objectivos obtidos, a construcao dos objecti-
vos iniciais tem uma importancia muitas vezes subestimada: a
que nos comprometemos enquanto interventores?

Em Franga tanto como no Québec, o indicador utilizado por nu-
merosas empresas é o nimero de PME declarados e reconheci-
dos pela Seguranca Social aquando da realiza¢dao de um proce-
dimento oficial de declaragdo. A conduta para obter uma
indemnizacdo, realizada por iniciativa dos salariados, é poten-
cialmente cheia de factores em jogo e numerosos sao os traba-
lhadores que se recusam a engrenar-se (vantagens financeiras
frageis, estatutos precarios, medo de serem estigmatizados,
contexto geral de desemprego, lugar no colectivo de trabalho,
peso e incerteza ligados a démarche em si mesma...). O segui-
mento deste indicador que ndo resulta de uma declaragao siste-
matica ndo pode por si s6 permitir uma avaliacdo da interven-
cdo. De maneira geral, avaliar a eficacia de uma intervencao
considerando como (nico critério a melhoria da sadde dos tra-
balhadores é discutivel. O risco é grande para o interventor se

ele for avaliado unicamente por esta base, ja que numerosos
factores ligados a evolugdo do estado de salde ou a prépria na-
tureza dos indicadores de saide retidos vao interagir com os
efeitos da intervencao. Outras orientacdes alternativas e com-
plementares entre si podem ser construidas:

e realizar uma medicdao mais fina e mais sensivel da saide dos
salariados em torno dos sintomas (seguir a gravidade, a du-
racdo ou a ocorréncia), e/ou da capacidade funcional dos
trabalhadores (Vézina et al., 2003),

e ¢, de modo indissociavel, interrogar a eficacia a luz dos
meios ou recursos utilizados (processo de intervencao, peri-
metro negociado das transformacoes, ...). A relacdo entre os
resultados obtidos e os recursos utilizados é chamada de
eficiéncia (Bescos et al., 1997).

1.2 Ascondi¢des de umaavaliagdo do estado de satide dos
trabalhadores

Apesar das dificuldades ja sublinhadas, a avaliagdo do estado
de salde (nas condi¢des abaixo especificadas) é uma das di-
mensdes importantes e Gteis na avaliacdo das accdes de pre-
vencdo no trabalho, principalmente se essa avaliacao instala na
empresa um acompanhamento sistematico e regular. O questio-
nario é o instrumento mais comum para realizar este acompa-
nhamento. Ele permite obter, por parte dos préprios trabalha-
dores, dados respectivos a sua percep¢dao do seu estado de
salde e das suas exposicdes profissionais.

Na maioria das vezes o questionario é auto-administrado, o que
permite interrogar um grande ndmero de salariados: o trabalha-
dor responde sozinho as questdes e envia o questionario, uma
vez preenchido, a um actor encarregado de recepcionar o con-
junto das respostas. O tratamento de dados permitira a avalia-
¢do dos estados de saide percebidos (assim como as exposi-
¢des profissionais percebidas, ja que os questionarios associam
frequentemente essas duas dimensdes).

E importante notar os limites deste instrumento e as condicdes
que podem ter impacto sobre os resultados obtidos. As condi-
¢des temporais e operacionais da sua administragao sao impor-
tantes (Andersson, Karlehagen & Jonsson, 1987; Lasfargues,
Roquelaure, Fouquet & Leclerc, 2003):

e existem muitas varia¢des inter e intraindividuais na descri-
¢do dos sintomas por parte dos salariados;

e quanto mais a administragdo do questionario é limitada em
frequéncia, mais a interpretacao é dificil, mesmo se, por um
lado, seja verdade que a analise de dados repetidos com-
porta outras dificuldades (por exemplo em termos de trata-
mento estatistico) e que, por outro lado, a escolha da fre-
quéncia de administracdo esteja também ligada a
temporalidade dos efeitos que procuramos medir;

e asentrevistas sao muito (teis para entender como os traba-
lhadores compreendem e utilizam o questionario numa eta-
pa anterior a sua passagem, mas também numa etapa sub-
sequente para validar a interpretacdo realizada pelos
actores da avaliagao.
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Enfim, para optimizar a validade interna da inferéncia da avalia-
¢do M as medidas antes da mudanca devem, tanto quanto seja
possivel, visar outros grupos de trabalhadores a quem poten-
cialmente diga respeito a mudanca, a fim de:

e acompanhar a evolu¢do da sadde dos salariados que surge
em novas situagdes junto de um outro atelier ou servico da
empresa, tendo conhecimento do seu estado de saide an-
tes do projecto. A limitacao do custo associado ao aumento
das populacdes acompanhadas pode fazer-se definindo es-
tratos nas populacgdes ©;

e acompanhar a evolucao da salide dos salariados nos quais
as condic¢des de trabalho objectivas ndao mudam e sao ini-
cialmente comparaveis as que sao objecto de mudanga.
Trata-se de criar um grupo controlo e seguir a evolu¢do da
percepcao dos trabalhadores relativamente a sua saide e
as suas exposicoes. O interesse e os limites do grupo con-
trolo para a avaliagao de uma intervencao ja foram discuti-
dos (Coutarel, Daniellou & Dugué, 2005). Em certas condi-
¢oes, é interessante, particularmente para apreciar os
efeitos da mudang¢a nas populacdes vizinhas do atelier
transformado e, a priori, mas apenas a priori, nao relativas
a mudanga. Foi demonstrado que quando o grupo controlo
conhece a existéncia do projecto 13, a situagcdo das pessoas
desse grupo pode se degradar devido a mudanca da per-
cepcao deles das situacdes de trabalho e das novas pers-
pectivas de evolu¢des que se constroem por ocasidao do
projecto no atelier vizinho: a sadde seria socialmente nor-
mativa, de modo que a melhoria das condicdes de trabalho
no atelier vizinho degradaria quase automaticamente a si-
tuacdo dos trabalhadores nao directamente relacionados
com essa melhoria. Trata-se de um viés de contaminacao,
mais especificamente de “desmoralizacao rancorosa”
(Shadish et al., 2002). O grupo controlo ndo é uma popula-
¢do que nao beneficia de melhorias, é uma populacao que é
privada de melhorias.

“Deve inverter-se aqui a opinido geral e convir que ndo é
a duragdo de uma situa¢do ou os sofrimentos que ela
impde que sao motivos para que concebamos um outro
estado das coisas onde seria melhor paratodo o mundo;
pelo contrario, é a partir do dia em que pudemos conce-
ber um outro estado das coisas que uma nova luz cai
sobre as nossas queixas e sobre 0s nossos sofrimentos
e que decidimos que eles sao insuportaveis” (Sartre,
1943, p. 479, traducado livre).

0 efeito inverso existe igualmente: aprendendo que nao estao
expostos a interveng¢ao, os membros do grupo controlo mobili-
zam-se e dotam-se de outros meios para atingir os objectivos.
Trata-se do viés de “rivalidade compensatéria”. Os vieses de
contaminagdo reduzem a capacidade de extrapolar os resulta-
dos da avaliagdo a outras populagdes de salariados (Shadish et
al., 2002).

As modalidades de acompanhamento das evolu¢des das per-
cepcdes dos trabalhadores podem ser objecto de um empare-

lhamento individual e permitirao, por exemplo, compreender
como é realizada a escolha dos salariados que ocupam novas
situacdes (voluntarios, fragilizados, sem patologia, experimen-
tados, ..). Serd interessante tentar encontrar os salariados
“perdidos de vista” ao longo do processo de mudanca para
compreender as razdes da sua transferéncia de atelier, de situa-
¢do de trabalho, de empresa, ...

Para fazé-lo, lembremo-nos de que é indispensavel seguir as
recomendacgdes e procedimentos associados aos direitos dos
trabalhadores com relacao a proteccao dos dados relativos a
sua salide 4,

0 questionario pode entao constituir, sob certas condi¢des, um
instrumento de avaliagdo da salde dos trabalhadores. Por
exemplo, o questionario de tipo Nordico tem uma validade sufi-
ciente para ser utilizado na vigilancia dos PME (Descatha et al.,
2007). Notemos todavia o interesse de afinar a interpretacao
dos resultados de um questionario procedendo a entrevistas
junto de uma amostra de trabalhadores. Na realidade, em cer-
tos casos, as entrevistas podem colocar em evidéncia uma evo-
lugao dos sintomas que seria dificil de reparar utilizando ape-
nas questdes estandardizadas (Vézina et al., 2003; Vézina,
Ouellet & Major, 2009).

Outras abordagens complementares de avaliacdo da salde sdao
possiveis: exame clinico estandardizado (consenso europeu
SALTSA), recolha de dados médico-administrativos (baixas mé-
dicas, dores, passagens pela enfermaria...). Estes dados, de na-
tureza e precisao diferentes, sao interessantes, principalmente
uma vez que desejamos obter informacdes relativas a situagdes
passadas.

Outras utilizagdes do questionario sdo possiveis: o questionario
de sintomas é frequentemente utilizado pelos interventores em
entrevista semi-estruturada e pode corresponder a uma parte de
pleno direito da intervencdo. O contacto directo com a pessoa
permite ao interventor assegurar-se da compreensao exacta das
questdes e de tomar conhecimento de factores que podem in-
fluenciar as respostas relativamente aos sintomas. Estas infor-
macgdes sao, evidentemente, muito preciosas para o interventor
a fim de orientar as suas ac¢oes. A repeticao da entrevista ap6s
as mudangas pode também permitir-lhe melhor compreender o
tipo de mudancga que se opera nos sintomas relatados pelos tra-
balhadores. Ainda que possamos admitir os limites deste tipo de
dados, ja que o interventor recolhe ele préprio os dados que ser-
virao de avalia¢ao a sua interven¢ao, nao podemos negligenciar
a importancia da informacdo que traz este tipo de dados em ter-
mos de compreensao do vivido das pessoas entrevistadas.

1.3 Aavaliacdo daevolugdo das exposicoes profissionais

A utilizacdo de questionarios, caracteristica da epidemiologia,
permitiu construir numerosos conhecimentos no campo dos PME
e particularmente fazer reconhecer a origem profissional destes
danos, por um lado, e identificar os factores de risco, por outro.

As precaucdes citadas anteriormente quanto ao seu uso, a pas-
sagem de um questionario explorando a percep¢do dos traba-
lhadores das suas condicdes de trabalho pode, vantajosamen-
te, ser acompanhado de um teste-reteste: ou seja, a passagem
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do mesmo questionario por uma pequena amostra de trabalha-
dores abrangidos, uma quinzena de dias depois da passagem
inicial. Isto permitird verificar a fiabilidade das respostas no que
dizrespeito as condicdes de trabalhos!e a condi¢ao de acompa-
nharigualmente os acontecimentos que surgiram durante esses
15 dias, tendo sempre consciéncia dos limites associados (Sto-
ck, Fernandes, Delisle & Vézina, 2005).

Existem numerosos questionarios que sdo “mais ou menos vali-
dados”, por exemplo no que concerne as questoes relativas aos
constrangimentos fisicos (Stock et al., 2005). A qualidade do
questionario é entao determinante, e varias disciplinas, das
quais a epidemiologia e a sociologia, propdem instrumentos
para assegurar a validade de um questionario.

Para além disso, a qualidade dos dados recolhidos sera em par-
te determinada pela adaptacao do instrumento de base ao con-
texto do projecto: sem alterar ou transformar as caracteristicas
do instrumento, convém contudo verificar frequentemente o
sentido atribuido pelo respondente as questdes que lhe sdo co-
locadas no ambito do questionario, sobretudo se ele é auto-ad-
ministrado. Isto supde uma etapa anterior a passagem, de veri-
ficacdo do sentido com os actores da empresa, e se necessario
a construcdo de formulagdes mais adaptadas a especificidade
das situagdes de trabalho, ou até (quando isto é possivel do
ponto de vista da validade de construto do questionario escolhi-
do) a supressao de algumas questdes 6.

Em todos os casos possiveis, as entrevistas permanecem muito
Gteis para entender como os trabalhadores compreendem e uti-
lizam o questionario numa etapa anterior a passagem, mas tam-
bém numa etapa subsequente para validar a interpretagdo rea-
lizada pelos actores da avaliagao.

A avaliacdo de efeitos de uma interven¢ao deve entdo passar
também por uma avalia¢do da evolu¢do das exposi¢des profissio-
nais. E contudo incontornavel situar esta evolugdo no ponto de
vista das possibilidades de transformacdo negociadas pelo inter-
ventor (ver mais a frente: a avaliacao do contexto da intervencao).
A natureza das diferentes exposi¢des pertinentes do ponto de
vista dos PME é-nos dada pela literatura cientifica internacional
e particularmente da epidemiologia:

e factores biomecanicos (frequéncia, intensidade, duragao,
postura, vibragdes, frio);

e factores psicossociais (latitude decisional, stress, apoio da
hierarquia e dos colegas, exigéncias psicologicas da tarefa,
interesse associado ao trabalho, monotonia, clima social,
reconhecimento, ...);

e e factores organizacionais (reparticao do trabalho, alter-
nancia das tarefas, implicagao dos trabalhadores na con-
cepgao das suas situagdes de trabalho, horarios e previsibi-
lidade do tempo de trabalho, organizacdao da producao,
manutencao das instala¢des, conservacao do material, ava-
liacdo do trabalho, etc.) 7.,

Tratar-se-a menos de definir os valores absolutos por factor que
os valores relativos, descrevendo a sua evolucdo. Com efeito,
ndo existe norma para cada um destes factores que permita dis-
tinguir com certeza uma situacao de risco de uma que nao o se-

ria: € a combinacdo de factores de natureza heterogénea que
constroéi situagdes de risco. A reducdo de constrangimentos, por
factor e tanto quanto pareca possivel no ambito do projecto, per-
mitird qualificar essa evolugdo. Mas a avaliagao final do projecto
serd objecto de um debate entre os actores implicados ja que as
evolucdes constatadas para cada um dos factores deverao final-
mente ser interpretadas em conjunto. O risco é o de cair no “todo
matematizavel”: certas “férmulas” propdem adicionar, subtrair
ou multiplicar factores de risco entre si. Em todos os casos, es-
tas formulas permanecem discutiveis e o seu resultado dificil-
mente interpretavel: o que representa o namero final quando
matematizamos um ganho em termos de repetibilidade, uma
perda do ponto de vista do frio e um ganho do ponto de vista da
latitude decisional? Em que é que este nimero desenha orienta-
¢oes para a melhoria das condicoes de trabalho? Em numerosos
casos, pudemos constatar que a obtengdo de um valor Gnico per-
mite reduzir a complexidade da situacao a fim de provocar as
tomadas de decisao destinadas a atribuir recursos em termos de
melhoria das condicoes de trabalho. Esta “utilizagao estratégica
de formulas” pode mostrar-se (til deste ponto de vista.

A avaliacdo da evolucdo das exposi¢des profissionais heterogé-
neas supoe a utilizagdo de uma combinagao de instrumentos
associando a abordagem subjectiva (entrevistas, questionarios
baseados sobre o olhar trazido pelo trabalhador sobre si mes-
mo ou a sua situacdo) e abordagem objectiva (instrumentos me-
trolégicos, andlises estatisticas, observacdes por um expert
das situagdes reencontradas pelos trabalhadores, ...). A nature-
za dos instrumentos a associar depende dos desafios e cons-
trangimentos especificos a cada intervencdo. A diversidade de
dados permitira a considera¢ao de informacdes complementa-
res umas as outras, para interpretar resultados convergentes,
diferentes, eventualmente contraditérios e assumir a complexi-
dade das situacoes reais de trabalho.

1.4 Aabordagem pelaactividade e o trabalho: os
questionamentos complementares

Os questionamentos e medi¢des que podem conduzir a apreciar
a evolucdo das exposi¢cdes podem situar-se a diferentes niveis:
isto pode fazer-se ao nivel da salde, das exposi¢des aos facto-
res de risco, como acabamos de precisar. Pode fazer-se igual-
mente, e de modo complementar, a um nivel mais geral e mais
transversal em torno de questionamento centrados no trabalho.
“A ergonomia da actividade” (Laville, 2001; Daniellou, 2005)
oferece entdo recursos nesse sentido em virtude da especifici-
dade da sua abordagem. Poderemos aqui recordar o caracter
fundador da distincao entre trabalho real e trabalho prescrito
no duplo nivel da tarefa e da actividade, atravessado das no-
¢oes de variabilidades e de regulagdes no trabalho (Guérin, La-
ville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 1997; Falzon, 2004).
As principais caracteristicas que esta abordagem retém da ac-
tividade de trabalho sdo as seguintes (Daniellou & Rabardel,
2005):

1. aactividade de trabalho é finalizada por um ou varios objec-
tivos que nao sdo sempre evidentes;
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2. arelagdo entre sujeito e objecto é mediada pelos dispositi-
vos técnicos, pelos esquemas individuais e a sua organiza-
¢do, eles mesmos marcados pelo contexto social, cultural e
histérico do sujeito;

3. aactividade é sempre singular;
4. aactividade é portadora da sua historia;

5. a actividade comporta sempre uma dimensao colectiva, o
outro podendo estar presente através de instrumentos,
utensilios, regras ou procedimentos;

6. aabordagem daactividade deve serintrinseca, isto é, capaz
de compreender as racionalidades que motivam as regula-
¢oes postas em pratica pelos trabalhadores #};

7. enfim, a actividade é integradora, isto é, a sua construcao
responde a um grande nimero de determinantes.

Assim, uma tal abordagem do trabalho tentara articular as di-
mensdes sistémicas, dinamicas, histéricas e culturais desta ac-
tividade, respeitando a diversidade dos individuos e as suas
racionalidades préprias. Colocando a énfase nos determinantes
dos factores de risco, alvos privilegiados da accao de transfor-
macao do local de trabalho, a ergonomia da actividade define os
PME como um sintoma, entre outros possiveis, de um disfuncio-
namento organizacional geral do sistema de producao de bens
ou de servicos, onde o deficit de margens de manobra dos dife-
rentes actores da organizacdo parece central (Vézina, 2001;
Coutarel, 2004). E também importante recordar que a ac¢@o so-
bre certos determinantes de factores de risco esta fora do alcan-
ce do interventor e releva de ac¢des colectivas de uma outra
natureza (Caroly et al., 2008).

Lancar o debate nestes termos no campo da avaliagao de ac-
¢oes de prevencao dos PME em contexto profissional, conduz-
nos a propor questionamentos organizados em torno das mar-
gens de manobra (Vézina, 2001; Coutarel, 2004) de diferentes
actores da organizacgdo !, para dispor de outros indicadores de
avaliagdo das intervencgoes. Por exemplo:

No que diz respeito a organizacdo do trabalho:

e as diferentes prescri¢des das quais os trabalhadores sao o
alvo, serdo negociaveis em caso de dificuldade? Serdo com-
pativeis entre si?

e quais sao as possibilidade para os trabalhadores de regular
o desenrolar da sua actividade de trabalho (procedimentos,
modos operatérios, gestos profissionais, cadéncia, ...)?

No que diz respeito as capacidades individuais e colectivas para

fazer face:

e amudanca é acompanhada pelo desenvolvimento da activi-
dade dos trabalhadores (participacdo dos salariados no
projecto, formagao, possibilidade de entreajuda, conheci-
mento do sistema de produgao no seu todo, ...)?

e 0 projecto contribuiu para o refor¢o do colectivo de traba-

lho de modo que ele se construa como recurso para cada
trabalhador?

No que diz respeito aos factores a montante e jusante das situ-

acdes implicadas pelas transformacdes:

e astransformacdes realizadas tém impactos sobre outras si-
tuacoes de trabalho situadas a montante ou a jusante? De
que naturezas sao estes impactos no seio da estrutura?

e 0 projecto tem um impacto também sobre os actores exter-
nos a empresa (institucionais, clientes, fornecedores)? De
que naturezas sao estes impactos no exterior da estrutura?

No que diz respeito aos instrumentos de gestao da vida da

empresa:

e 0 projecto permitiu a evolucao dos instrumentos de gestao
utilizados?

e 0s novos instrumentos e/ou indicadores provenientes da
andlise do trabalho real foram implementados? De que na-
turezas sao essas mudancgas?

No que diz respeito a concepgao de instrumentos e espacos de

trabalho:

e como foram tidas em conta, na concepc¢ao das situacdes de
trabalho, as variabilidades das situa¢des de trabalho encon-
tradas?

e os instrumentos e espacos de trabalho podem ser adapta-
dos ou mudados facilmente? Eles sdo adaptaveis?

No que diz respeito aos conceptores das organizacdes:

e 0 projecto fez a demonstracdo, junto dos decisores e dos
quadros, do interesse da participacdo dos trabalhadores
nos projectos de concep¢do?

e 0 projecto permitiu melhorar as condicdes de trabalho da-
queles que té a missdo de organizar o trabalho dos outros
(por exemplo, os quadros)?

e 0 projecto permitiu aos decisores e aos quadros conhecer
melhor a realidade dos constrangimentos de trabalho (mu-
danca das representacgdes)?

No que diz respeito a organizagdo de projectos:

e 0 projecto permitiu transformar as praticas as empresa em
termos de conducao de projecto (estruturagao social e téc-
nica dos projectos, conduta, instrumentos, ...)?

¢ os diferentes actores implicados pelo projecto sao conside-
rados segundo as modalidades diferenciadas e explicitadas
(missdes, modalidade, temporalidades), fundadas sobre os
conhecimentos actuais em termos e conducao de projecto
(Daniellou, 2004)?

No que diz respeito ao poder de decisao da direc¢cao do estabe-

lecimento:

e 0 projecto contribuiu para o aumento da autonomia da
qual dispde a direc¢ao nas decisdes relativas a gestao do
estabelecimento (a conduc¢ao da mudanca, a concepgao,
as modalidades de organiza¢ao do trabalho, a gestao da
produ¢do), em compara¢do com os seus colaboradores
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(accionistas, grupo ao qual o estabelecimento pertence,
clientes, fornecedores)?

Os questionamentos ligados a avaliagao dos efeitos de uma in-
tervenc¢ao sao potencialmente numerosos.

Um certo niimero de trabalhos (Bonnet, 2006) interessam-se
por exemplo pelo impacto dos projectos sobre a performance
econdémica: sera que ha ganhos de produtividade associados a
melhoria das condic¢des de trabalho? O que sao custos directos,
indirectos ou ocultos? Qual é o retorno de investimento espera-
do/alcan¢ado? Como se caracteriza a curto prazo e a médio pra-
zo (produtividade, qualidade, imagem social, fidelizagdo do
pessoal, ...)? Como vimos para a questao da saide, é frequente-
mente dificil estabelecer um laco directo entre a performance
econémica e as mudancgas operadas: a performance econémica
depende de numerosos factores nao considerados pela inter-
venc¢do? Tanto a salide como a performance constituem alvos
indirectos da intervenc¢ao ergonémica. No ambito da avaliagao
de intervencdes, é entdo necessario juntar outros indicadores.
Propomos que as margens de manobra dos salariados possam
constituir uma categoria de indicadores pertinentes e comple-
mentares.

Os indicadores utilizados para a avaliagao de uma intervencao
sao determinados pelos modelos etiolégicos mobilizados, mais
também pelos modelos de transformacao explicitados ou ndo
pelos interventores. Para além dos efeitos da intervencdo, o
processo de mudancga e de transformacgdo constitui, assim, um
outro alvo importante da avaliagao.

2. Aavaliacao do processo e a considera¢ao do
contexto de mudanca

2.1 Aavaliagao do processo de mudanca

0 desenrolar da empreitada de avaliagao merece ser documen-
tado (Bellemare, Duval, Baril-Gingras, Ross & Poulin, 2008;
Baril-Gingras, Bellemare, Ross & Poulin, 2008; Vézina & Tou-
gas, 2008). Do ponto de vista da avaliacado, o que distingue uma
intervencao na empresa e uma intervencao experimental em la-
boratério é o caracter irredutivel da diferenca entre as modali-
dades inicialmente previstas e as modalidades realizadas (Ros-
si & Freeman, 1999). O status do modelo na intervengao
ergonémica, como em qualquer outra intervengao em meio vivo,
deve ser determinado. O modelo de intervengao que permite de
organizar a ac¢ao nao deve ser simplesmente aplicado: ele
constitui uma base inicial e operante 1*°, que deve ser ajustada
as singularidades dos contextos e as suas dindmicas nem sem-
pre controlaveis. Trata-se de ajustar o «tratamento», cuja efica-
cia demonstrada, pelas experiéncias anteriores, permitiu esta-
bilizar os conhecimentos gerais relativos aos fenémenos e as
acgdes, a fim de propor o «cuidado», prova de que a especifici-
dade das situagdes e dos actores foram levadas em considera-
¢do. Neste sentido, aplicar de maneira estrita um modelo geral
de intervencdo a um contexto cuja singularidade nao é conside-
rada como um dado pertinente apresenta inimeros riscos do

ponto de vista das possibilidades de melhoria das condi¢cdes de
trabalho.

Esta questdo conduz a uma ideia de uma diferenca possivel (e
frequente) entre o modelo de intervengao inicial e a intervengado
realizada. Esta diferenca nao constitui necessariamente um li-
mite, mas:

e como a caracteristica da ac¢ao em meio vivo é complexa,

e e nds s6 notamos algumas especificidades no decorrer do
processo,

e estas mesmas susceptiveis a variabilidades,

e devemos adaptar-nos constantemente para que a interven-
¢do seja performante.

InGmeros estudos ja mostraram diferengas importantes entre o
previsto e o real da intervencdo, o que torna primordial a docu-
mentacao de todo o desenrolar da intervencao que foi realmen-
te implantada 4.

Avaliar uma intervenc¢do passa assim pela evidenciacao do mo-
delo inicialmente previsto para a intervencao, pela descricdo do
desenrolar real da intervengao e pela interpretacao das diferen-
cas e das eventuais incoeréncias encontradas, tendo em vista
os elementos do contexto. Sem estas etapas prévias, o risco é
de concluir erroneamente sobre a eficacia ou ineficacia de uma
intervengao (Scheirer, 1987; Shadish et al., 2002).

2.2 Aconsideracao do contexto daintervencao

A fim de interpretar os efeitos que estdo ligados a analise do
processo de interven¢ao em si, é indispensavel acompanhar,
durante toda a intervenc¢do, o seu contexto e a sua evolugao
eventual. (Contandriopoulos et al., 2000; Berthelette et al.,
2008). E preciso ser capaz de identificar se outros acontecimen-
tos, além da intervengao, podem ajudar na explicacdo dos resul-
tados obtidos. Pode tratar-se neste caso de viés ou ainda de
factores que interagem com aintervenc¢ao na producao dos efei-
tos observados.

As informacdes a recolher sao de natureza diversificada: acto-
res implicados, relagdes contratuais cliente-fornecedor, situa-
¢do econdmica, legislativa, social... Aescolha das informagdes a
serem recolhidas depende do tipo de intervencdo e das caracte-
risticas dos ambientes de trabalho nos quais a intervencao é
implementada (Bellemare et al., 2008).

E importante insistir aqui sobre a necessidade de recolher da-
dos actuais. Na realidade, por razdes diversas, a meméria indi-
vidual e colectiva é pouco confiavel:

e esquecimentos,

e escolhasinconscientes,

e acontecimentos considerados significativos em funcdo do
momento em que a pergunta foi feita e ndo necessariamente
em fun¢ao do momento de ocorréncia,

* racionalizacdo a posteriori,

* mecanismos de auto-justificacao.
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E importante recolher esses dados actuais através de ferramen-
tas validadas (jornal de bordo, por exemplo) e que permitem
uma recolha o mais sistematica e exaustiva possivel. Na realida-
de, os acontecimentos podem ndo parecer significativos no mo-
mento em que eles ocorrem, mas a influéncia deles na interven-
¢do pode ser percebida a longo termo.

A intervencao em equipa é mais favoravel a recolha de dados
relativos as estratégias dos interventores e aos acontecimen-
tos julgados significativos, pois a colaboracao organiza-se
principalmente em torno de momentos explicitos e organiza-
dos como reunides, discussoes e debates, que tém a vantagem
de poderem ser gravados (Petit, Querelle & Daniellou, 2007).
Quando o interventor intervém sozinho, é possivel negociar
para que ele preencha um jornal de bordo, que ira permitir-lhe
anotar as etapas do processo de intervencao e os elementos do
contexto. As condi¢cdes devem ser bem preparadas com o inter-
ventor pois preencher quotidianamente um jornal de bordo
pode ser muito dispendioso. E preciso que o avaliador justifi-
que et/ou compense este custo temporal. Além disso, a nature-
za do jornal é certamente determinante com relacdo as infor-
macoes que serdo recolhidas.

3. Dointeresse daavaliacao do projecto
visando a prevenc¢ao dos PME as condicoes
dessa avaliacao

Este texto sublinha ao mesmo tempo o interesse da avaliagao
das interven¢des em matéria de prevencdo dos PME e a comple-
xidade desse tipo de conduta. Varias modalidades de realiza¢ao
de uma avaliagdo merecem serem aqui lembradas.

3.1 Avaliarumaintervencdo é um projecto em si

Avaliar um projecto constitui um desafio de grande porte por
todos os motivos anteriormente citados. Trata-se igualmente de
uma questao complexa, cujo acompanhamento por especialis-
tas do assunto é pertinente. Isto permite apreciar em que nos
envolvemos, deixar claras as condi¢des de realizagao, evitar os
defeitos classicos e principalmente evitar perder tempo e ener-
gia com a implementa¢do de uma avaliacao que, por causa de
condi¢des desfavoraveis, ndo culminara em nenhum resultado
analisavel nem rigoroso. A avaliacao de um projecto constitui
um projecto em si: um projecto dentro do projecto. Trata-se de
reunir as condi¢des necessarias: recursos, tempo, competéncia,
aceitabilidade, antecipacao...

Vimos que avaliar um projecto supde a recolha de dados diver-
sos e heterogéneos assim como a implica¢do de uma diversida-
de de actores que devem debater para construir colectivamente
uma analise sistémica a partir dos resultados identificados.
Avaliar supde assim construir as condicdes de uma discussao
organizada, onde todos tém voz, em torno dos efeitos heterogé-
neos da mudanc¢a. Uma discussao organizada supde ferramen-
tas, objectos construidos para favorecer o debate.

Esta “disputa” onde todos tém voz conduz a questdo: “quem
avalia a mudanga?”. O interventor com certeza nao é o (inico que
pode estar implicado e uma dimensdo da interven¢do concerne
a identificacao dos actores pertinentes a serem solicitados. Es-
ses actores, individuos ou grupos tocados pela intervencao e
sua avalia¢ao, sao potencialmente numerosos: o interventor, a
direc¢do, os quadros, os operadores, 0s parceiros institucio-
nais, os clientes, os fornecedores... As modalidades de mobili-
zacgdo desses actores devem ser construidas com eles. A avalia-
¢do é assim um projecto que supde uma construgdo social.

3.2 Avaliarumaintervenc¢do supde uma organizagao temporal

A avaliagcdo de um projecto organiza-se no tempo, e isto segun-
do niveis diferentes. Primeiramente, se 0 modelo de avaliagao
antes/depois é interessante, deve-se estar atento pois:

1. aavaliacdo do projecto nunca é totalmente “antes”. Na rea-
lidade, o inicio do projecto e a presenca do interventor ja
constituem uma mudanc¢a importante na empresa. Ja é re-
sultado de um importante trabalho de discussdes, de nego-
ciacoes, de eventuais transac¢des que ndao podem deixar
indiferentes os interlocutores da empresa. A mudanca das
suas representagdes, que conduziu ao projecto das PME, ja
é um efeito muito importante da intervencdo e das ac¢des
anteriores; esses decisores nao conduzem hoje a mudanga
da mesma forma que o fizeram ontem. Nés conhecemos
bem a importancia das representacdes dos decisores na
construgao, culminando na concepg¢ao das situacoes de tra-
balho, potencialmente geradoras de PME. A utilizacdo de
certos indicadores (dados médicos, de exposi¢ao, de gestao
dos recursos humanos, de produgdo...) podem, no entanto,
em muitos casos, contribuir a caracterizar o “antes”.

2. aavaliagdo “depois” nao deve ser feita nem muito cedo, nem
muito tarde. Com efeito, muito cedo depois da mudanga, a
avalia¢ao da salide dos trabalhadores pode mostrar um au-
mento das queixas. Nos ja observamos que o aparecimento
de novas queixas é independente da qualidade das transfor-
macoes operadas e parece ser inerente a toda mudancga (Cou-
tarel, 2004) — dai a importancia de avaliagdes objectivas das
contraintes. Muito tarde, a avaliagao corre o risco de medir
efeitos que ndo estdo ligados ao projecto, mas a aconteci-
mentos ocorridos entre o fim do projecto e o momento da ava-
liagdo - dai a importancia do acompanhamento do contexto.

Em seguida, a avaliagao com uma medicao “antes” e outra “de-
pois” (independente da ferramenta), mostra-se frequentemen-
te insuficiente: com efeito, como apreciar se o ganho obtido é
um efeito da intervenc¢do sozinha ou se ele faz parte da evolu¢ao
natural da empresa? A identificacdo das tendéncias, de inflexdo
nas curvas, de desvios, pode ser optimizada através de numero-
sas passagens antes do projecto e outras depois (duas ou trés,
por exemplo). Aproximamo-nos de uma perspectiva longitudi-
nal de avaliacdo das intervengdes, que permitiria, entre outros,
a apreciacdo da durabilidade dos efeitos.
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Isto significa que a avaliacdo de um projecto de transformacao é
uma das dimensdes que devem ser pensadas no inicio da con-
cepcao, desde as primeiras fases do projecto e bem antes da
realizacao dos trabalhos. A realizagdo de um acompanhamento
sistematico e regular dos indicadores escolhidos para avaliacdao
(sintomas, capacidades funcionais, margens de manobra dos
salariados, dos quadros e da direccdo da organizacao...) pode
permitir a posteriori a identificacdo das tendéncias.

Esse feito pode ser considerado como um efeito importante de
uma interven¢do, do mesmo titulo da mudanca fisica de uma
situagdo de trabalho.

Além disso, a temporalidade das avaliagcdes através de ferra-
mentas especificas deve ser ajustada a temporalidade do pro-
jecto. Na realidade, se usarmos o exemplo relativo a implanta-
¢do de uma mudanga que duraria 3 meses, seguida de um
aumento progressivo do funcionamento das instala¢des de 3
meses adicionais:

e se considerarmos a totalidade do projecto, talvez nao seja
oportuno fazer uma medi¢ao nos 6 meses em questao;

e se considerarmos que, como as intervencdes tém proximi-
dade temporal, os salariados modificam por antecipa¢ao
suas percep¢des da situacao. Nesse sentido, talvez nao se-
ria oportuno realizar medi¢des nas semanas que antecedem
as transformacgoes;

e Se considerarmos i) que o prazo de estabiliza¢do dos novos
métodos de trabalho e do funcionamento das novas situa-
¢oes de trabalho, ii) que o tempo de aquisi¢do de novos ges-
tos, iii) que o tempo de constituicao dos colectivos de traba-
lho, etc. sdo mais longos do que a planificacdo do aumento
progressivo da producdo, pode-se julgar inoperante a reali-
zac¢do de novas medicdes durante os 3 meses seguintes ao
aumento progressivo do funcionamento da instala¢dao. No
caso contrario, é importante estar atento quanto a interpre-
tacdo dos resultados.

Em todo caso, se as medi¢des forem realizadas, elas devem ser
refeitas ao longo do tempo para que a evolugdo seja apreciada
levando em consideragao todos os elementos citados para a in-
terpretacdo dessas medidas.

Finalmente, os momentos da avaliagdo devem ser escolhidos
com cautela e precisao, considerando a temporalidade do pro-
jecto e a natureza dos diferentes critérios de avaliagao retidos 2\,
Enfim, aconselha-se estar atento quanto a regularidade dos es-
pacos temporais entre os diferentes momentos da avaliacao de
um mesmo critério, e se a avaliagdo mobiliza diversas ferramen-
tas, é importante que as diferentes medi¢des sejam feitas num
periodo relativamente curto.

Conclusao

A natureza dos componentes necessarios e suficientes a serem
documentados na démarche da intervengao, visando assegurar
o0 seu acompanhamento e permitindo a sua avaliac¢do, continua

a ser uma questdo importante para os pesquisadores e devera
tornar-se um objecto consensual. Este texto visa sublinhar a
complementaridade das avalia¢des da saide e das avalia¢des
do trabalho, tendo em vista os limites intrinsecos de cada um
desses tipos de avaliagdo.

Avaliar um projecto revela inimeros interesses por uma diversi-
dade de actores. A avaliacdo do projecto é uma responsabilida-
de compartilhada. Isso nao significa avaliar somente a ac¢do do
interventor, como muitas vezes se deseja. Significa avaliar os
efeitos da mobilizagdao de todos os actores implicados ou nao na
conduta. Querer especificar a responsabilidade de um interven-
tor isoladamente na avaliagdo de um projecto nao parece fazer
sentido para nés: por um lado, as abordagens participativas su-
pdem colaboracdes diversas e a recusa de alguns ao envolvi-
mento no projecto é, de uma maneira ou de outra, uma forma de
implicagdo no projecto; por outro lado, a transformagao das si-
tuacdes de trabalho e a prevencao de PME continuam, no fim de
contas, a ser uma responsabilidade do empregador. O facto
deste ndo se envolver na démarche deve assim ser analisado
tanto do ponto de vista do modelo do interventor, como do pon-
to de vista do empregador (contexto). A confianca que este for-
nece ao interventor, deixando-o agir, deve ser um elemento da
avaliagdo. A conducao de projecto em ergonomia, principalmen-
te no meio industrial e da arquitectura, sublinha desde ha muito
tempo os efeitos negativos da ndao implicacao do empregador
sobre o sucesso do projecto (Martin, 2004). Este aspecto deve
igualmente constituir um elemento de avaliacdo da intervencao
de prevencdo de PME.

Os critérios potenciais da avaliagao da interveng¢ao sdo assim
maltiplos e de natureza heterogénea. Isto significa que “a con-
tribuicao global” de uma intervencdo nao se mede, aprecia-se,
mesmo se os critérios, considerados isoladamente, possam ser
medidos. Classicamente, o critério dos sintomas e da sadde é
escolhido, mas, como foi visto neste artigo, nao é suficiente. In-
troduzir na avalia¢ao critérios relativos as margens de manobra
dos diferentes actores da estrutura permite estender o questio-
namento até aos determinantes dos factores de riscos identifi-
cados na literatura. Com certeza isto também contribui para
imaginar de maneira mais operacional as possibilidades de me-
lhoria das situagdes.

Ndo podemos improvisar a apreciacao, de maneira pertinente,
do desenrolar do projecto e dos seus efeitos. Varias condi¢oes
devem estar reunidas e devem ser negociadas com muita ante-
cedéncia para a apreciacdo (e ndo as mensuracgdes) das rela-
¢oes entre os efeitos identificados, o processo conduzido e o
contexto do projecto. Reunir essas condi¢des, ou aproximar-se
o melhor possivel delas 3], é aproximar-se de uma avaliagdo sé-
ria do projecto e dos interventores, que ndo podem ser dissocia-
dos dos outros actores. Avaliar o projecto constitui um projecto
no projecto. A avaliacdo do projecto supoe, entre outras coisas,
a construcdo de espacos e lugares dedicados ao debate colecti-
vo, segundo légicas heterogéneas, efeitos identificados. Criar
esses espacos de debate, sob o pretexto da avalia¢ao, contribui
igualmente para a transformacdo das representac¢des dos acto-
res implicados. Nessa perspectiva, avaliar é também transfor-
mar o trabalho.
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[1] Importa precisar que o recurso a grupos controlo nao elimina inteiramente os
riscos de viés podendo afectar a validade interna das inferéncias, ou seja, o ris-
co de concluir erradamente que uma interven¢do é ou nao eficaz. Desde 1963,
Campbell e Stanley propuseram diferentes estratégias, sempre (teis, para re-
duzir este viés. West et al. (2008) propuseram recentemente dispositivos inte-
ressantes a este propdsito.

[2] Por exemplo, 100% dos trabalhadores respeitantes a mudanca, 50% dos tra-
balhadores do atelier potencialmente fornecedor principal de operadores novos,
10% em outros ateliers, com tiragem ou sorteio sistematico das populagdes...
[3]0 que é efectivamente muitas vezes o caso, ja que, para seguir as populagdes
comparaveis do ponto de vista das suas caracteristicas e das suas evolugdes, o
grupo controlo estd frequentemente na mesma empresa. Quando ndo esta,
existe a possibilidade de que a comparacao das populagdes seja mal feita.

[4] Em Franga, uma autorizagdo da Comissao Nacional da Informatica e das Li-
berdade, dada apds parecer do Comité Consultivo sobre o Tratamento da Infor-
macgdo em Matéria de Investigacdo no dominio da Sadlde.

[5] Com efeito, o teste-reteste nao deve dizer respeito as questdes relativas aos
sintomas, que, esses, podem ter evoluido sem que isso implique um problema
de fiabilidade.

[6] Por exemplo, questdes como: “é funcionario?”, “trabalha durante a noite?”
sdo totalmente inapropriadas a certos contextos e tém como efeito perturbar o
respondente ou mudar o seu relato na passagem auto-administrada. A falta de
sentido de certas questdes pode conduzir a uma lassidao que se repercutira na
qualidade das respostas as questdes seguintes.

[71Um trabalho de precisdo e de consenso por parte dos investigadores parece,
apesarde tudo, indispensavel para clarificar o que é subentendido nestes termos
e para além de uma denominacgdo que recubra aspectos frequentemente diferen-
tes quando comparamos os trabalhos. Nao entraremos aqui neste debate.

[8] Os trabalhos convergentes surgidos de disciplinas vizinhas vém enriquecer
este olhar. Citemos, por exemplo, Clot (1999), que destaca que a actividade nao
seresume ao que évisivel ou observavel, sendo grandemente marcada por arbi-
tragens realizadas entre as diferentes formas de prescri¢do, quer sejam cons-
cientes ou nao.

[9] Notemos que certos questionamentos relativos aos factores de risco organi-
zacionais aproximam-se dos que sdo propostos aqui.

[10] Se Wisner (1972) falava do termo «modelos operantes»em relagao a liga-
¢oes construidas, através da andlise ergonémica do trabalho entre o trabalha-
dor e os determinantes da situac¢do de trabalho, nés consideramos pertinente
usar essa formulagdo para falar dos modelos mobilizados pelo ergénomo para
transformar as situacdes de trabalho.

[11] Ver, por exemplo, um estudo recente sobre um programa ergonémico de pre-
vencdo das dores de coluna. (Berthelette et al., 2006).

[12] Notemos que a temporalidade guia as interpretacdes e analises possiveis.
Por exemplo, se utilizarmos um questionario sobre a salde, a sua adaptacao
pode ser necessaria no que concerne algumas formulag¢des, quando a tempora-
lidade nao é coerente com o projecto. Por exemplo, a perguntaincluindo “duran-
te os Gltimos 12 meses” pode ser modificada se os 12 Gltimos meses ndo condi-
zem com a temporalidade do projecto: se algumas situacdes s6 existem ha 6
meses, se uma mudanca ocorreu... Por outro lado, é importante conservar a
mesma ferramenta de investigacdo antes e depois da mudanca. As modifica-
¢oes devem assim serem realizadas logo no inicio da mudanca.

[13] N6s ndo queriamos contribuir com o discurso de que se todas as condicdes
ndo forem reunidas, ndo podemos avaliar o projecto. A adverténcia refere-se
aos eventuais limites que possam aparecer. Dito isto, é da responsabilidade dos
interventores e/ou dos empregadores «determinar se o esforco vale a pena»,

tendo em conta as orienta¢des aqui apresentadas.

Os autores agradecem os seguintes colegas pelos seus comentarios: A. Leclerc
(INSERM U687) e de maneira geral, todos os actores implicados nos projectos
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bates contribuiram para nutrir este texto.
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Orientaciones para la evaluacion de
las intervenciones sobre prevencion de
lesiones musculo esqueléticas

Resumo A melhoria das praticas de intervencdo constitui
hoje um desafio no campo da prevencao dos Problemas Miscu-
lo-Esqueléticos (PME) ligados ao trabalho. O desenvolvimento
de conhecimentos respeitantes a intervencao em contexto de
trabalho constitui dessa forma um desafio em termos de inves-
tigacdo, que convoca a tematica da avaliacao das intervencoes.
A pesquisa internacional no campo dos PME concentra gran-
demente os seus esforcos e recomendag¢des na avaliacao dos
efeitos das intervengoes considerando o estado dos sintomas
dos trabalhadores afectados e/ou a evolugao das exposicoes.
Neste texto, mostramos logo de inicio que esta orientacao su-
poe a reunido de um certo nimero de condicdes importantes,
frequentemente dificeis de reunir e geralmente subestimadas.
Propomos que sejam levados em conta factores relativos a ac-
tividade de trabalho e as margens de manobra dos salariados
— como critérios complementares da avaliacao — sublinhando
sempre a necessidade de esforgos para torna-los operacionais.
Num segundo momento, recordamos que a avaliacao dos efei-
tos de uma intervencao é insuficiente para o desenvolvimento
de conhecimentos sobre a interven¢ao em si: este supoe neces-
sariamente a descricao precisa do processo de intervenc¢ao e
a consideracao do contexto do seu desenvolvimento. Enfim, a
discussao sublinha o facto de que, na nossa perspectiva, a ava-
liacao das intervengoes constitui um projecto em si, que contri-
bui directamente para a transformacao do trabalho.

Palavras-chave problemas misculo-esqueléticos ligados
ao trabalho; avaliacdo da intervencao; critérios de intervencao
em investigacao

Orientations pour I’évaluation

des interventions visant la prévention
des troubles musculo-squelettiques
liés au travail

Résumeé ramélioration des pratiques d’intervention consti-
tue aujourd’hui un enjeu certain dans le champ de la préven-
tion des Troubles Musculo-Squelettiques (TMS) liés au travail.
Le développement des connaissances concernant Uinterven-
tion en milieu de travail est donc un enjeu de recherche, qui
convoque la thématique de ’évaluation des interventions. La
recherche internationale dans le champ des TMS concentre
largement ses travaux et recommandations sur ’évaluation
des effets des interventions par ’évolution de l’état des symp-
tomes des travailleurs concernés et/ou ’évolution des expo-
sitions. Dans ce texte, nous montrons tout d’abord que cette
orientation suppose de réunir un certain nombre de conditions
importantes, souvent difficiles a réunir et généralement sous-
estimées. Nous proposons la prise en compte d’indicateurs

relatifs a Uactivité de travail et aux marges de manoeuvre des
salariés, comme critéres complémentaires de I’évaluation, tout
en soulignant la nécessité d’un travail a réaliser pour les rendre
opérationnels. Dans un deuxiéme temps, nous rappelons que
I’évaluation des effets de lintervention est insuffisante au
développement de connaissances sur Uintervention: celui-ci
suppose nécessairement la description précise du processus
de lintervention et la prise en compte du contexte de son dé-
roulement. Enfin, la discussion souligne le fait que, dans notre
perspective, I’évaluation des interventions constitue un projet
en soi, qui contribue directement a la transformation du travail.

Mots-clé ergonomie; troubles musculo-squelettiques; for-
mation; transmission; savoirs

Guidelines for the evaluation of
interventions for the prevention of
work-related musculoskeletal
disorders

Abstract The improvement of intervention practices today
constitutes a challenge in the field of prevention of work-
related musculoskeletal disorder (MSD). The development of
knowledge in respect to workplace interventions is therefore
a research issue, one that evokes the theme of evaluation of
the interventions. International research in the field of MSD
focuses its efforts and recommendations largely on the evalu-
ation of the effects of interventions through consideration of
the state of the symptoms of the affected workers and/or the
evolution in the presenting sypmtoms. In this article, we show
first that this approach assumes that a certain number of im-
portant conditions are associated, which are often difficult to
associate and generally underestimated. We propose that con-
sideration be given to factors related to work activity as well
as manouverable salary margins as additional criteria in the
evaluation, while emphasizing the need for efforts to make
them operational. Second, we bear in mind that the effect of
the intervention is insufficient for developing knowledge about
the intervention itself: this necessarily involves a detailed de-
scription of the intervention process and the context of their de-
velopment. Finally, the discussion highlights the fact that, from
our perspective, the evaluation of interventions is a project in
itself, which directly contributes to the transformation of work.

Keywords work related musculoskeletal disorders; inter-
vention assessment; intervention research criteria
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El hombre nace, vive, muere en el seno de dispositivos por me-
dio de los cuales su educacion y sus actividades resultan, pre-
viamente, reguladas y coordinadas con las de los demas y sus
necesidades mas fisicas estan ya interpretadas en acuerdos so-
ciales. Estos colectivos se perpetian y desarrollan por el juego
de los comportamientos diversos de sus miembros, aunque es-
tos comportamientos no persigan mas que objetivos persona-
les. El individuo sélo se reproduce dentro de una comunidad
que, a su vez, sélo se reproduce por él.

Para caracterizar tales ordenamientos compuestos, donde se
articulan realidades de diversos 6rdenes y procesos temporales
heterogéneos, tal vez seria necesario reservar el concepto de
organizacion, distinguido del de institucion, agrupacion o em-
presa. El esquema légico de la organizacién se aplica de hecho
a cualquier objeto compuesto por elementos en interaccion re-
gulada unos con otros y distribuidos seg(in una configuracién
repetitiva: “un ser que es al mismo tiempo causa y efecto de si
mismo (...) donde las partes estan en relacion entre si bajo el
control del todo”, como dice Georges Canguilhem. Se sabe que
este arquetipo supuso un freno para muchos pensadores y, en
particular, oblig6 al viejo Kant a repensar las primeras formula-
ciones de su filosofia.

El ser organizado en las antiguas nomenclaturas es, segura-
mente, el ser vivo: pero también, por analogias observadas des-
de hace tiempo, la comunidad de los humanos. Hobbes explicita
y corrige esas viejas metaforas. Su Léviathan es un organismo
compuesto de elementos que son, igualmente, ellos también
organismos, si bien en otro orden de realidad. El frontispicio de
su libro muestra un personaje gigantesco compuesto por una
multiplicidad de humanos aglomerados. El escandalo, aiin vi-
gente, que provoca Hobbes, nace de la afirmacién de que este
colectivo, necesariamente provisto de caracteristicas y necesi-
dades muy diferentes de las de sus miembros, se impone a és-
tos como una segunda naturaleza. Las relaciones entre los indi-
viduos, en las que estos se constituyen, no son posibles y
formadoras méas que si lo que los une, a saber, el colectivo mis-
mo y las reglas que lo expresan, les resultan inaccesibles. La li-
bertad de la persona, su individualizacién, no se verifica mas
que por este desdoblamiento irremediable del hecho humano.
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éUn organismo cuyas partes son ellas mismas organismos? Esta
matriz de complicado uso se aplica tanto en materia de sociolo-
gia como de biologia. Francois Vatin describié la elaboracion
cruzada de los conceptos de organizacion en las dos disciplinas.
Mostré el destino de un esquema de desarrollo que, partiendo
de formas simples, aditivas, conduce a figuras articuladas
cuyos componentes son complementarios. De la colonia de se-
mejantes observables en los pélipos a la “division fisioldgica
del trabajo”: ese proceso definido por los naturalistas inspir6,
evidentemente, las tesis de Durkheim.

En el transcurso de una génesis tal se afirman contradictoria-
mente la individualizacion del todo al mismo tiempo que la de
sus elementos, la una por la otra, ambas siempre inacabadas.
Gilbert Simondon, estudiando la constitucion del objeto técni-
co, aisla un movimiento analogo. La maquina, construida jun-
tando y animando instrumentos antiguos, se analiza en su ori-
gen como la ordenacion de diversas operaciones. Pero de esta
sinergia nacen procedimientos hibridos desdoblandose en nue-
vas funciones que no pueden ya describirse fuera del aparato
que las realiza. Por ejemplo, en el funcionamiento y el vacia-
miento de los altos hornos, miltiples transformaciones fisicas y
quimicas originales se efectian conjuntamente, las unas por las
otras. En el seno de los objetos técnicos complejos las fases es-
pecificas se encadenan en el interior de un proceso productivo,
él también especifico. Si ocurre que el mecanismo global inte-
gra tan perfectamente sus componentes que estos se vuelven
indistinguibles, entonces la maquina unificada esta destinada a
entrar en un aparato mas amplio y a convertirse, a suvez, en una
parte mas o menos identificable de una maquinaria automatica.

El esquematismo de la organizacion se muestra ligado al de la
individualizacion. ¢éComo aprehender estas autonomias hetero-
géneas, inciertas y moviles, jamas separadas y jamas confundi-
das, la del elemento y la del colectivo? Tal vez se deba admitir
que cada analisis sociolégico explota una interpretacion singu-
lar de este arquetipo, por lo que ninguna formulacién canénica
puede pretender justificar la pluralidad de estos usos. Desde
este punto de vista, la versién mas com(n de este dualismo es
también la mas enigmatica vy, tal vez, la mas estéril. Esta teoria
coloca al individuo y la sociedad frente a frente, interrogandose
después, en un segundo momento, acerca de las conexiones que
seria necesario establecer entre estas realidades previamente
definidas la una sin la otra y localizadas en universos conceptua-
les dispares. En el colectivo, como nos recuerdan los soci6logos
individualistas, la persona resulta, ciertamente, el (nico agente
que desea, sufre, piensa y actla: pero, referenciada en su espa-
cioy en su desarrollo cotidiano, esta persona no es aprehendida
como el polo de relacién inteligible alguna. En cuanto al término
sociedad, no designa nada preciso, salvo una antitesis formal al
individuo aislado. Obviamente la totalidad de los hechos socia-
les constituye una realidad inconcebible. Si miramos mas de cer-
ca, cada hombre aparecera inserto en redes miltiples que no se
yuxtaponen, articulan y jerarquizan mas que parcialmente, y que
no se articulan en ninguna organizacién suprema.

El dominio delimitado por los intercambios productivos no es el
del mercado de trabajo mundial, el uno y el otro superan las
fronteras politicas. Las areas culturales, las practicas familiares,
las zonas lingiiisticas no se superponen. Entre estos nicleos de
relaciones siempre listos a federarse u oponerse, épor qué tan-
tos analisis han privilegiado esa totalizacion particular, la nacién
formalizada por su Estado, describiendo, a continuacién, una es-
tructura a primera vista totalmente exterior a sus miembros?
Confundiendo su objeto, denominado sociedad, con el Estado,
institucion autoritaria que encierra una poblacién aislada, los
investigadores se dotaban inmediatamente de un vocabulario
amplia y comidnmente comprendido; aquel por el cual la admi-
nistracion hace inventario de sus sujetos y divide sus dominios.
Mejor aiin quizas: en esta aproximacion, larelacién delindividuo
con el colectivo es pensada de antemano y las dificultades en-
contradas en su formulacién automaticamente resueltas. Esta
relacion es, efectivamente, la que el sistema representativo pre-
tende instaurar; la que colmaria la distancia entre la burocraciay
sus sometidos. Las necesidades y opiniones del ciudadano son
supuestas como atravesando el conjunto de un cuerpo social
cuya constitucion jerarquica resulta, asi, neutralizada. La perso-
na no tendria mas soberano que ella misma y la nacién no seria
mas que el conjunto de sus miembros. En esta concepcion la de-
mocracia ya no es un dispositivo en el Estado: se convierte, ex-
traflamente, en el modelo de una sociedad realizada.

Muchas otras teorias se esforzaron en reducir el colectivo a en-
cuentros entre individuos, a sus proyectos entrecruzados o a las
convenciones que acordaron entre si; otras, por el contrario, se
aplicaron a describir estos individuos como existencias condi-
cionales o factores internos al colectivo, visibles Ginicamente en
el orden material. Dejadas a un lado estas simplificaciones es
necesario volver al esquematismo de la organizacién, que se
ajusta mejor que otros a esta materia social multiforme, a estas
redes relativamente integradas unas con otras, a estas autono-
mias orientadas, a estas funciones que se efectian Gnicamente
bajo constrefiimiento del todo, adin cuando ese todo resulta
mltiple, es decir, inaccesible. Al respecto todas las ciencias so-
ciales deben necesariamente referirse al formalismo de la orga-
nizacién. La economia politica clasica pretende escapar de él en
la medida en que rechaza examinar los procesos por los cuales
los sistemas que describe se reproducen, contentandose con
yuxtaponer el tiempo de la inversién a la instantaneidad del
mercado. Ademas, para animar la investigacion, el modelo de la
organizacion debe ser especificado en relaciones de diversos
6rdenes, en interacciones entre agentes y procesos inestables,
en desequilibrios dindmicos, nociones todas ellas que no se
pueden desarrollar mas que por metodologias complejas v, a
veces, arriesgadas.

Entonces, {es necesario renunciar a fundar una ciencia social
empirica que, manteniéndose rigurosa y sometida a pruebas de
verificacién, se proponga establecer verdades constantes, cre-
cientemente utilizables en la practica? La escuela de la sociolo-
gfa de las organizaciones, cuyo origen se atribuye a March y Si-
mon, rechaza esta conclusién. Los trabajos de esta corriente
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representan, sin duda, el esfuerzo mas consecuente por esca-
par a las aporias que trabaron las viejas teorias. Se trata, en lo
sucesivo, de aplicar a la materia social un modo de analisis que
se supone com(n y reconocido en las ciencias naturales y, en
consecuencia, de combinar observacion reglada e investigacion
de leyes generales. Elmétodo de esta escuela consiste en aislar,
entre las maltiplas redes de relaciones, ejemplos de colaboraci-
6n entre individuos que dibujen formas relativamente estables
y localizables. Los investigadores llamaron a estos objetos or-
ganizaciones, y no instituciones, grupos o establecimientos,
probablemente quizas con el fin de sefalar que se proponen
aprehender personas ya incluidas en colectivos solidarios, ac-
tuando en ellos. Se sugiere, de entrada, que no resulta perti-
nente procurar distinguir el grupo de la coleccién de sus miem-
bros. Las generalizaciones que se sacaran de la recogida de
datos seguiran siendo de medio alcance, ya que no podran pre-
tender explicar ni la génesis de la organizacién ni, menos ain,
las estructuras Gltimas de lo social. Resultaran condicionales,
en el sentido de que su verdad posiblemente dependera de
acontecimientos desconocidos, de circunstancias de la obser-
vacion o, incluso, de caracteristicas propias del lugar o la época.

No obstante, un método tal, ¢seria posible y fructifero? Es lo que
parece probar, a ojos de sus iniciadores, el ejemplo de la econo-
mia politica clasica. En esta disciplina instituciones como el
mercado, la division del trabajo o el ahorro, nacen, de hecho,
por la accién espontanea de los individuos o en el transcurso de
sus encuentros. En cierto modo la sociologia de las organizacio-
nes se dedica Gnicamente a dilucidar formas de colaboracion
entre agentes que la teoria neoclasica no puede tratar, dado
que su estabilidad se opone a la fluidez de los intercambios de
mercado.

La practica de los investigadores revela claramente que el obje-
to de lainvestigacion se reconoce de entrada por el hecho de no
poder distinguir en él, radicalmente, estructuray componentes.
En efecto, ellos se interesan indistintamente por colectivos de
origenes y estatutos diversos, por administraciones tanto como
por asociaciones vy, sobre todo, por empresas. La generalidad
de los resultados del analisis se liga, por consiguiente, con la
expresion abstracta que se les da. Por otro lado, este rasgo no
debilita, por si mismo, su pertinencia. Nuestra organizacion so-
cial estd, de hecho, fundada sobre la abstraccion de roles, fun-
ciones yrelaciones que son, hasta cierto punto, independientes
de las personas que los encarnan y universales, esto es, im-
puestos a todos los ciudadanos. Los individuos no estan conde-
nados desde un principio a ocupar una posicion social; se repar-
ten entre los establecimientos, sean cuales sean, de acuerdo
con criterios de aprendizaje, orientacién y eficacia puestos en
practica tanto por ellos mismos como por sus superiores. Aun-
que esa arquitectura general, y las relaciones fundamentales
que ella canaliza en nuestro conjunto social, hagan posibles los
analisis de la sociologia de las organizaciones, dicha arquitec-
tura permanece evidentemente fuera de su alcance. Pero, en
contrapartida a estas limitaciones, mas o menos explicitamente
admitidas, los estudios de esta escuela tienen la oportunidad

de describir y explicar, mejor que otros muchos, acontecimien-
tos de nuestra vida contempordnea, la vida cotidiana de la ofici-
nay lafabrica, las estrategias de defensay promocion, las cola-
boraciones conflictivas de agentes supuestos como
irrevocablemente unidos por un interés primordial, a saber, la
preocupacion por preservar la institucion que los redne.

No obstante, incluso cuando se limita a este objetivo, la teorfa
justifica con dificultad sus métodos y sus finalidades. Su objeto
no parece identificable mas que bajo la forma de residuo: la co-
laboracion consciente y continua entre humanos es un fenéme-
no desconocido para los economistas, que no saben mas que de
intercambios y concurrencias, y también resulta extraiio para
los politélogos, que no observan mas que leyes y obligaciones
personales. En consecuencia, en lugar de poner en cuestion el
viejo edificio del saber, ¢serfa necesario completar estos defi-
cientes analisis con una disciplina nueva? ¢éEstamos seguros de
poder, cuando menos, aislar el objeto de la sociologia de las
organizaciones del de las otras ciencias? En efecto, no basta,
para reencontrarlo, con examinar la conducta que tienen los in-
dividuos en el seno de un establecimiento cualquiera, donde
perfectamente podrian encontrarse extremadamente cons-
trefiidos o aislados. Es necesario identificar alin una situacién, o
incluso, tal vez, un momento, en donde los miembros de un gru-
po, por necesidad, por indiferencia, por habito o por entrena-
miento, quieran que éste reproduzca de forma idéntica y, por
consiguiente, trabajasen en el sentido de hacer suyos los obje-
tivos de la institucién. Se deberia elaborar pues una teoria de
orden superior, capaz de precisar las circunstancias en las que
el primer andlisis se verifico.

En esta materia, la blsqueda del sociélogo, incapaz de com-
prender sus propios éxitos, ¢seria una blsqueda a ciegas? El
investigador se defiende de esta sospecha recurriendo a un ex-
pediente que toma prestado de la economia neoclasica: la tesis
de las diversas racionalidades del comportamiento. Sin duda,
probablemente haya que admitir, se dird, que ciertos grupos de
individuos sélo colaboren obedeciendo estrictamente las direc-
tivas y no participen en la elaboracion consciente de los objeti-
vos que los reunieron. Pero las acciones de un individuo no con-
cuerdan mas que indirectamente con lasincitacionesy tensiones
del sistema social que lo incluyen: dependen también de la jus-
teza con la que se perciben las circunstancias e informaciones
que dirigen la practica del grupo. No estamos forzados a admitir
que la organizacion pueda volverse exterior a sus miembros si
consideramos que tenemos el derecho de suponer que la escisi-
6n es, de hecho, interior a ellos. Es necesario, por tanto, imagi-
nar que un ser compuesto de necesidad y de pasion, cuyas pul-
siones son indiferentes a las condiciones fisicas y sociales, se
enfrenta, en cada individuo, con un ser conocedor y adaptado,
que consigue, mas o menos, domar al anterior. El sociélogo no
es informado mas que del resultado de esta deliberacion. Le ca-
bra por tanto evaluar la racionalidad de la conducta observada
y decidir: ya que el sujeto actie légicamente para alcanzar el
objetivo que se le supone; ya, por el contrario, que utilice me-
dios inapropiados para los objetivos que le hemos atribuido.
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En estas extrafas tesis, demasiado rapidamente aceptadas tan-
to en sociologia como en economia, la razén (término que, en la
tradicion, designa la capacidad de cualquier hombre de habitar
el mundo y compartirlo con sus semejantes) se convierte en
algo como la conformidad con una norma mal definida; confor-
midad, ademas, que poco importa saber si resulta de una com-
petencia individual especifica o si refiere a una caracteristica
del sistema social. (Estard la racionalidad del comportamiento
limitada por una ausencia de informacion o por una falla logica
del proceso de decision? Sélo al investigador le cabe decidir, al
soci6logo omnisciente, (inico que conoce larealidad y puede, en
consecuencia, juzgar la exactitud de las acciones que apuntan a
la misma.

No obstante, esta facilidad teérica no es suficiente para justifi-
car completamente la disciplina. Erhard Friedberg, al final de un
largo balance de investigaciones, concluye que la organizacion
define objetivos que le son propios y que no pueden, por tanto,
ser aceptados previamente por sus miembros. Sus fronteras,
por lo demas, resultan inciertas y movedizas. La participacion
de los asociados, que la escuela en sus principios queria de-
mostrar natural, necesaria, racional, no es hoy mas que una ac-
titud recomendable, til al funcionamiento de la unidad, y que
es necesario intentar obtener del personal. ¢En qué se han con-
vertido los objetos de la investigacion? En mdltiples “sistemas
de acciones concretos”, sujetos a las tensiones del mercado, a
estructuras de colaboracion condicionales, simultaneamente
negociadas y forzosas, entre individuos que se sustituyen unos
a otros en el cumplimiento de funciones abstractas. En definiti-
va, es posible que la sociologia de las organizaciones no sea
mas que un analisis que, ignorando la organizacién salarial de
nuestra sociedad, describi6 algunas de las configuraciones lo-
cales y efimeras que se edifican en el funcionamiento cotidiano
de las relaciones salariales.
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“Son las sociedades de control que estan reemplazando
a las sociedades disciplinarias... (0)... los anillos de una
serpiente son aln mas complicados que la madriguera
de un topo”. Gilles Deleuze (1990).

Hablar de prevencion de riesgos laborales, sin dar algunas pis-
tas del contexto econémico global en el cual ésta se inserta, es
condenarse a convertir la situacion actual, en ilegible. Trace-
mos, entonces, desde una perspectiva histérica, los contornos
de la prevencién, de las amenazas a la salud que actualmente
predominan, yuxtaponiéndola con una experiencia casi antagoé-
nica, donde el productor esta en el centro del dispositivo.

1. Laconstruccion de los elementos
fundamentales de la prevencion, comunes
en el contexto socioecondmico

La prevencion es el conjunto de medidas tomadas para restrin-
gir o eliminar un riesgo, los peligros o padecimientos mérbidos.
Se denomina aca prevencion a la llamada prevencién de “los
riesgos laborales”. Los riesgos son el conjunto de las agresio-
nes que emergen como sintomas de disfuncionamientos de la
empresa. Por eso, elegiremos el término de morbilidad del tra-
bajo que refiere al conjunto de causas (asedio, contaminacion,
descualificacion, accidentes) que pueden provocar una enfer-
medad. Esta nocién da mejor cuenta de la situacion que la noci-
6n de riesgos, que designa al azary a la fatalidad.

Para delinear una perspectiva, con la finalizacion de la segunda
guerra mundial, se pone en practica una prevencion administra-
da, tanto técnica como reglamentaria. Esta es concebida y deci-
dida por una multiplicidad de especialistas quienes, a través de
laintrusion de agentes especializados, proponen normas y con-
sejos que son difundidos mediante la propaganda de seguri-
dad, y cuya aplicacién controlan. Se esta en presencia de una
pedagogia de un mandato repetitivo.

Mas tarde, en 1985, va a pesar un giro decisivo en las politicas
de prevencidn de las empresas: la construccién de “una socie-
dad del riesgo”. Se trata de dos mundos divididos. Por un lado,
existe un Sector protegido en el cual se mantiene “cierta protec-
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cién” de los asalariados frente a los dafios internos o externos.
Por otro lado, las figuras de la gran precariedad proliferan bajo
la forma de subcontratacién, empleo temporal, media jornada,
desempleo enmascarado, empleos subvencionados. Estas mo-
dalidades forman la estructura que delimita el primer circulo. En
este mundo periférico, la preocupacion de la seguridad desapa-
recey la prevencion queda reducida a migajas.

Asimismo, la empresa industrial va desapareciendo del centro
del dispositivo en beneficio de estructuras financieras desregu-
ladas que van, poco a poco, a ampliar la precarizacién asumida
por esta nueva “sociedad del riesgo”. Para analizar lo que
subyace, tomaremos a Michel Foucault (2004). El autor explica
que hay una ruptura clara entre liberalismo y neo-liberalismo,
que se instituye incluso antes de los afios 80, caracterizando al
neo-liberalismo, no como un modelo de mercantilizacién gene-
ralizada, sino como un sistema de gobierno de Sujetos, que se
convierten en empresarios de si mismos. La sociedad ya no es
mas la sociedad neo-fordista de la disciplina, sino una sociedad
del riesgo, es decir un conjunto de empresas y de comunidades
naturales (la familia y los vecinos) que forman, también ellas,
empresas. El trabajador ya no es un asalariado en el sentido
cldsico, sino un actor de su propio capital humano. Y la politica
social se asienta entonces sobre este empresario de si mismo,
cuya substancia fundadora es el riesgo individual. Esta nocion,
difundida como valor moral personal incita al coraje, al éxito, a
la negacion del otro y al desafio de la muerte.

En este mismo contexto, el asalariado es una categoria menor,
instrumental y movible en el juego de las empresas. Titular de
un contrato individual, él puede, por este hecho, ser relegado a
la periferia del sistema. Como dice Denis Clerc: “Los asalariados
no son mds que extranjeros a la sociedad, que pueden ser des-
pedidos por la simple decision de los propietarios. De hecho, la
empresa se reduce a un derecho de propiedad, ella no es nunca
un derecho de actividad” (Clerc, 1997).

Pero, al mismo tiempo que se desarrollan divisiones sociales
escalofriantes, como son el desempleo en masa y la institucio-
nalizacion de la precariedad, el mundo protegido es el centro de
una apertura de instituciones parlamentares y sociales de la
prevencion (en Francia: la ley que llevé a la creacion del Comité
de higiene, seguridad y de condiciones de trabajo/CHSCT, 1982;
el decreto sobre la obligacion de construir un “documento Gni-
co” con la evaluacién de los riesgos, 2001).

En esta configuracion, encontramos dos tipos de actitudes muy
diferentes, en lo que se refiere a los dafios (Dodier, 1994).

La primera, siempre presente, es el enfoque llamado moral, es
decir la blisqueda de la responsabilidad juridica y judicial (fabri-
ca AZF, Toulouse). Esta forma de hacer es esqueméaticamente la
de los sindicalistas y de los juristas.

El planteo llamado técnico es, en cambio, diferente ya que su
objetivo consiste en modificar el sistema hombres-maquinas
para que el acontecimiento “mérbido” no se reproduzca mas.
Este enfoque consiste en analizar una situacion particular y
buscar soluciones concretas, y comporta las siguientes caracte-
risticas. Es, en principio, una prevencién completamente centra-
da en el accidente que ignora totalmente la actividad normal, la

cual es decisiva. Luego, es un analisis a priori de los dafios que
introduce una divisién entre causas humanas y causas técnicas.
Mas aln, sefiala un corte completo entre el trabajo de los ejecu-
tantes a quienes se les solicita el testimonio, y la concepcidn
elaborada por especialistas. Por (ltimo, se trata de una preven-
cion acantonada en el interior del establecimiento. Asi, la situa-
cién actual combina la apreciacion de las reglas y el tratamiento
técnico.

Distanciado de este movimiento general de la prevencion en
Sector Protegido, la larga experiencia de un equipo de preven-
cionistas de ANGERS, constituido por tres “consejeros-técni-
cos”, casi Gnico en el género, constituye un cuestionamiento
global de la concepcidn vigente de la prevencion.

2. Una produccion colectiva de prevencion de
la morbilidad laboral

Creada exactamente en 1981 — en el momento del comienzo de
la gran desregulacién financiera —, el equipo de Angers va a con-
sagrarse a la critica en actos de la concepcion usual de la pre-
vencion de los riesgos laborales, conduciendo una metodologia
de terreno diferente.

Una prevenciénintegrada enlaempresa

La produccién ya no se disocia en bloques técnicos, econémi-
cos, sanitarios y la prevencion ya no es mas algo caido en para-
caidas desde afuera, sino que forma parte de la actividad de
produccién. La prevencién parte, de ahora en mas, del interior
del establecimiento haciendo cooperar grupos de asalariados
con oficios y funciones diferentes: por ejemplo, el ingeniero de
seguridad Cnam (Caja nacional de seguro de enfermedad), el
dueiio, los jefes de equipo y los trabajadores.

La novedad, en el uso del espacio de la empresa reside tanto el
uso de espacios como los CHSCT, como de nuevas estructuras,
como los grupos de trabajo que estudian problemas precisos: la
actividad ligada a los accidentes en las unidades productoras
de hongos, o un nuevo cuchillo ergonémico de faena. La preven-
cién se convierte entonces en una produccién colectiva que da
otro sentido a la competencia de la empresa: una competencia
social colectiva.

Sujeto, productor, actor

Para el equipo, el asalariado es un Sujeto, un productor y un
actor. Es el corazdn del dispositivo. Como Sujetos-de-su-propia-
historia, los asalariados deberian poder desarrollar un pensa-
miento-accién construido en el entrecruzamiento de un deseo,
de una produccién auténoma y de una identidad. Como produc-
tores, son detentores de un sabery de un saber-hacer sobre sus
modos de trabajo y sobre las agresiones que sufren. Como acto-
res, podrian ser co-conceptores y co-responsables de la dindami-
ca preventiva de la empresa.

En consecuencia, el equipo va a manifestar la necesidad de ir al
terreno, no para difundir consejos técnicos y controlar la confor-
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midad con la regla, sino para realizar una indagacién. La escu-
cha de la palabra de los productores, la consideracién de su sa-
ber-hacer, y también de sus conocimientos, estaran en el meollo
del método. Esto va a conducir al equipo a evaluar el desvio
abismal entre lo que la institucién le pide — aplicar las normas
-y las practicas que debaten con las personas. En el caso de un
grupo de trabajo (sobre los) “Resbalones” en una planta de pro-
duccién de hongos, la intervencién del prevencionista no con-
siste en operar una mediacién social para esconder la existencia
de conflictos ligados al estatuto, al trabajo, y a las divergencias
de intereses de los grupos en presencia, sino que procura en-
contrar una postura activa que pueda ayudar a que los trabaja-
dores o los jefes de equipo tomen la palabra.

Se podria calificar en la actualidad la prevencion en la cual los
asalariados son los primeros implicados, de prevencién colecti-
va de la morbilidad del trabajo. Pero, en esa época, los actores
del terreno la designaban como “prevencion global integrada
en laempresay abierta sobre el hombre” es decir al conjunto de
los actores, ya sean asalariados, artesanos, campesinos, técni-
cos o dirigentes.

Una practica auténoma de asesoramiento

Rechazando también ser un simple ejecutante, el equipo va
siempre a situarse en un “entremedio”: entre su propia expe-
riencia, la logica de las finalidades econdmicas de la empresa, y
la de su propia institucién. La practica auténoma que el equipo
va a conducir estara siempre articulada con la institucién con la
cual dialogay a quien da a validar, a adoptar o a rechazar la ex-
periencia. De esta forma el equipo defiende la autonomia de su
propio pensamiento y de sus intervenciones, una practica de
evaluacion critica, y una auto-formacién. Rechazando ser espe-
cialistas del derecho y de las normas, los consejeros reivindican
el estatuto de pasadores de palabra y de coproductores de las
herramientas de la prevencion.

Laformacionaccion

La formacién-accién constituye uno de los hilos conductores del
trabajo de los consejeros quienes dan cuenta rapidamente, en
1981, que la transmisién de conocimientos sobre las técnicas, el
derecho y la seguridad, destinada a puablicos diversos, otorga
autonomia de pensamiento y puede transformar la vision de
todo un medio sobre la seguridad, considerada anteriormente
como algo menor o incluso como algo privado de cualquier inte-
rés. Cualquier intervencién, mismo de gran envergadura, sera
pretexto para la transmision de conocimientos vy, viceversa,
cualquier formacién sera una oportunidad inmediata para expe-
rimentar (guantes no tejidos) o modificar las situaciones de tra-
bajo. Por ejemplo, es luego de una discusién con los trabajado-
res acerca del escaso interés que le daba los dirigentes a la
seguridad, que el equipo tomé la decision de organizar semina-
rios especificos para estos @ltimos a partir de sus necesidades:
derecho del trabajo, plano de prevencién del establecimiento. El
principio general de esta forma de formacién es la escucha, la
creacion colectiva, la experimentacién y la transmision.

Una coproduccion de los conocimientos

Si los consejeros se cierran, si trabajan empresa por empresa,
se convierten en simples consultores sin perspectivas. Ellos
van, por consiguiente, a salir de las empresas para dirigirse a
redes profesionales y encontrar a las personas mediadoras que
seran los voceros. El principio de base de estas redes es la cofa-
bricacion, la experimentacion y la difusién de objetos de pre-
vencion... Ellos crean una dindmica social constituyendo un sis-
tema no jerarquico de actores mas auténomos, fuera de la
empresa. Asalariados, técnicos o dirigentes no van a efectuar
una transaccién con “la parte adversa”, sino a confrontar sus
puntos de vista.

Trabajando en cooperacién, ellos van a ser coproductores de
dispositivos de prevencion: guia de cosecha de manzanas para
los trabajadores temporales, proyecto de bodega de vinos,
proyecto de vida. Devienen actores del andlisis y de la modifica-
cién del dispositivo socio-técnico. En el caso de los viticultores,
por ejemplo, en vez de declinar, a propésito de los pesticidas,
los diferentes dafos, la red construye una campana de lucha im-
plicando unared de médicos. Y esta manera de fabricar un obje-
to o de construir una campana, va a fundar luego la forma de
servirse de este instrumento.

Elespacio pablico

En 1996, con el guia de cosecha de hongos, el equipo se compro-
mete en una nueva etapa que movilizara a los productores en el
espacio publico. Este sera un dispositivo para convencer, oir el
testimonio de los responsables, y a hacer irreversibles los pedi-
dos del terreno. El espacio plblico, nocion construida por Jiir-
gen Habermas (1978), significa la creacion de un espacio donde
los individuos pueden expresar libremente sus pedidos, sus
proyectos, sus criticas. Los prevencionistas lo utilizaran de tres
formas: como lugar de intercambio con los productores de la
region que se paran en el stand, como lugar de debate pablico
entre productores, especialistas e instituciones en las asamble-
as generales, los congresos, y las reuniones técnicas especiali-
zadas'y, finalmente, como una caja de resonancia mediatica del
trabajo efectuado por el equipo.

Unanuevarelacion con la ley

El consejero no debe ser ni controlador ni técnico de la Regla,
sino pedagogo de la apropiacion del espiritu de las leyes. La
prevencion es construir otrarelacion con laley en unidayvuelta
entre una palabra colectiva sobre el texto, una evaluacién posi-
tiva o negativa de la reglamentacion y una ayuda a su imple-
mentacién. En este contexto, las leyes de proteccion social ya
no seran represivas sino estimulantes, pudiendo entonces con-
vertirse, sino son regresivas, en una palanca de transformacién
de las condiciones de trabajo. En cierta medida, hay un entrete-
jido entre la Palabray la Ley.

Todo este corpus nos aleja del asalariado considerado como un
simple ejecutante en una empresa, de la dominacion del espe-
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cialista, del espacio cerrado de la unidad de producciony de la
aplicacion ciega de la ley.

3. Conclusion: éel riesgo o la palabra?

Frente a frente, por un lado, una economia omnipresente que no
sustenta y promueve la aventura sino el riesgo individual y, por
otro lado, una larga experiencia de prevencién, fundada sobre
lafuerza de la Palabra. Ahora bien, esta ltima forma de preven-
cién es contraria a los principios esenciales de una sociedad del
riesgo, siempre preponderante: a saber, una masa de desem-
pleados, de sinniimeros de precarios y ejecutantes, maestros o
no de un uso del tiempo controlado casi al segundo (call-cen-
ters, por ejemplo), responsables de la conexion permanente con
los clientes, sometidos al poder jerarquico y situados al margen
del sistema de produccion.

Creimos (Francoise Rudolf, 2001) que nuestros “empresarios
modernos” habian comprendido que los 3 mundos de las tecno-
ciencias, de la empresa y del mercado, iban a desembocar en
una sociedad humana compleja constituida por actores. La em-
presa ya no podia ser entendida simplemente como la empresa
del calculo financiero y del uso rugoso y inmoderado de una tec-
nologia no dominada (cf. la nota del 30-01-2008, de la Comisi6n
de investigacién y de informacién independiente relativa a la
radioactividad/CRIIRAD, sobre el sitio de extracciéon de uranio
de AREVA SA, en Nigeria). Nos habiamos equivocado.

Los empresarios se limitan a tolerar una vigilancia técnicay juri-
dica de las amenazas a la salud, asumiendo las fuertes conse-
cuencias morbidas o teratogénicos directas. Las estadisticas
provistas por el INRS (Instituto nacional de investigaciones en
seguridad) y relativas a la morbilidad lo testimonian. En 2007 se
registraron en el sector de la construccién y de obras piblicas,
131 253 accidentes de trabajo con baja, lo cual representa del
8% del efectivo. Se trata de nimeros crecientes desde 1998. No
se entiende, por consiguiente, cual podria ser la compatibilidad
entre el sistema de organizacién de las sociedades econdmicas
y el corpus de prevencién, instituido por el equipo de prevencio-
nistas de Angers. Este equipo demuestra, de forma radical, que
incluso sitiada y circunscrita existe otra prevencién y que, tam-
bién, por extension, otra forma de produccion, otra forma de
empresa es imaginable y posible.
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