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Con este cuarto nimero de Laboreal se cumplen dos afios de
una revista cuya difusién ha ido creciendo, alertando a poten-
ciales autores para una nueva oportunidad de publicacion de
articulos cientificos.

Ahora nos es posible planear anticipadamente gran parte de las
proximas ediciones, con aportaciones hispano-lusas que prose-
guiran nuestro proyecto de superar muchas de las fronteras con
las cuales nos confrontamos, geograficas y politicas, pero tam-
bién cientificas.

Pero se trata, por el momento, de situar la especificidad del
presente conjunto de articulos.

Dando continuidad a la practica asumida en los ndmeros ante-
riores, atribuimos un lugar de destaque a los resiimenes de te-
sis de doctorado. Es, para decir la verdad, un espacio que per-
mite a los investigadores la difusion para medios mas alargados
del fruto de una fase decisiva en su recorrido: se trata, para la
mayoria de ellos, de la primera integracion teérica de un con-
junto de pesquisas; y la publicacion de su sintesis permite
apostar decididamente en los debates que puede suscitar.

Asi:

- Clara Araljo relata un recorrido, enraizado en la psicodinamica
del trabajo, que desveld las condiciones en las que trabajan
frecuentemente los asalariados del sector del calzado;

- Mério Poy confront6 datos relativos a los accidentes de traba-
jo en Argentina, la postura asumida por los actores y el equipa-
je tedrico que caracteriza hoy en dia la tradicion cientifica privi-
legiada por muchos cientificos de la ergonomia y de la
psicologia del trabajo;

- Katia Santorum analizé el Sistema Unico de Salud (SUS) brasi-
lefio y particularmente la discontinuidad entre sus acciones en
el campo de la salud del trabajador. Recurrié para eso a un
marco tedrico construido por aportaciones de varios autores ya
muy conocidos por los lectores de Laboreal;

- Catarina Silva, a la luz de un debate tedrico entre autores de
la ergonomia y otros mas préximos de la sociologia del trabajo,
destacd cuanto ciertas opciones de organizacion del trabajo

inhiben la gestion del error en tiempo real por los/las operado-
resfas — las reglas propias de accién acabando por constituir
conquistas puntuales implicitamente negociadas, en el seno de
los colectivos y con la jerarquia;

-'Y Sara Ramos propuso un “Método de la reconstitucion bio-
grafica centrado en el trabajo”, como complemento frente a los
planteamientos centrados en el trabajo que han dominado el
estudio del envejecimiento cognitivo en el ambito de la psicolo-
gia del trabajo.

Proseguimos también en este nimero la serie de articulos con-
sagrados a obras que marcaron las tradiciones cientificas privi-
legiadas en Laboreal. Alargamos entonces el elenco de los au-
tores ya referidos a la aportacion de Véronique De Keyser,
habiendo Camilo Valverde asumido esta resefa.

En cuanto a la rubrica “Estudios de casos”, para la cual hemos
tenido numerosas aportaciones, es de esta vez liderada por
Marta Santos en un articulo cuyo anclaje es, sin duda, histérico-
cultural — por las referencias privilegiadas a la obra de Lev
Vlygotski, pero también por la interpretaciéon que dio a ciertos
datos recogidos en el transcurso de una accion de formacion de
pescadores.

Gabriel Fernandez e Yves Clot, tuvieron la excelente idea de re-
dactar una aportacion que dejara, sin duda, marcas en la rubrica
“Instrumentos de investigacion”: se trata con efecto de una
metodologia ya frecuentemente referida por varios autores que
publicaron en Laboreal - caracterizada por un coanalisis del tra-
bajo y designada de “auto-confrontacion cruzada”.

Ademas de la satisfaccion que sentimos en presentar, en cada
nimero de la revista, textos originales, Régis Ouvrier-Bonnaz
nos dio la oportunidad de innovar también en otro plano,
abriendo una rubrica prevista, pero adn no concretizada. El in-
terés desencadenado por su conferencia en la Universidad de
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Oporto justificd su traduccién y la publicacion de un plantea-
miento original de la historia de la psicologia en Francia, estre-
chamente asociada a la historia de la psicologia de la orientaci-
6n y del trabajo.

En fin: nuestro Diccionario. Dos palabras, dos autores, dos tra-
diciones cientificas.

“E” de Experiencia. Ivar Oddone era obviamente ineludible para
dar a entender como su experiencia de médico en el descubri-
miento de la experiencia de los demas, acabd por conducirlo
hacia una experiencia colectiva.

“F” de Formacion, donde Matéo Alaluf era también ineludible.
Pero aqui la historia es contada por un sociélogo que no deja
de recordar cuanto es esencial recular en la historia.

A todos deseamos una feliz lectura.
Por el Comité Ejecutivo de la revista.

Marianne Lacomblez
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O que faz o medo de aprender na zona de desenvolvimento proximal?

Marta Santos & Marianne Lacomblez
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Resumen

Este articulo procura reflexionar sobre una situacién de aprendi-
zaje en un cursillo de formacion para pescadores. Tras presentar
de forma breve algunos conceptos de Vygotski, mostraremos
como en determinadas situaciones, para que el aprendizaje
pueda ser efectivo, es necesario saber no sélo identificar los
«verdaderos» conceptos y conocer la «zona» donde estamos
interviniendo para permitir el desarrollo cognitivo y de los mo-
tivos como también lo que ocurre en la confrontacion de este
aprendizaje cuando se depara con lo real. En la confrontacion
con la «vida real», el miedo de que se pierdan los conocimien-
tos que se poseen y que se muestran eficaces «a pesar de todo»
puede ser unavariable no despreciable en formaciony que debe
de ser debatida para que las nuevas sabidurias no asuman un
estatuto absoluto y se conviertan a penas en una imposicion.

Palabra Clave: zona de desarrollo proximal; formacién
profesional; miedo de aprender

1. Zona de desenvolvimento proximal

O conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal de Vygotski
(1934/1997) &, possivelmente, um dos conceitos da sua obra
que maior divulgagdo acabou por ter. Com efeito, sdo bastantes
o0s contextos de aprendizagem que passaram a recorrer a este
conceito como forma de justificar o que deveria ser aprendido
e 0 que é que ja se esta em condicdes de aprender.

De acordo com Vygotski (1934/1997), ndo é suficiente determi-
nar aquilo que a crianca ja é capaz de fazer sozinha, de modo
auténomo — que corresponde ainda a uma forma recorrente de
avaliacdo do seu nivel de desenvolvimento. E preciso, de igual
forma, conhecer aquilo que ainda esta em estado de maturacao
e que equivale aquilo que a crianga consegue realizar com a
ajuda de um adulto. Ao educador/formador cabe o papel de
criar situacdes de conflito, de contradi¢do, tornando-se o espa-
¢o que medeia entre aquilo que a crianga faz sozinha (desenvol-
vimento ja alcancado) e o que faz com ajuda nestas condi¢oes
de conflito positivo (desenvolvimento futuro) o que Vygotski
decidiu designar de zona de desenvolvimento proximal (Sch-

neuwly, 1994). Aquilo que hoje a crianga consegue realizar em
colaboragdo com o outro nestas condi¢des é aquilo que possi-
velmente ela vai ser capaz de realizar no futuro de forma aut6-
noma.

Mas se é inegavel a utilidade de um conceito como este para
ajudar a definir o que se pode ensinar e o0 que se esta em con-
dicdes de aprender, ndo é invulgar que a sua utilizacdo seja
inserida no quadro de abordagens que nao receiam misturar
recursos tedricos e metodolégicos e que acabam por se expor a
contradigdes flagrantes. Assim, falar ao mesmo tempo, para jus-
tificar a mesma intervencao, de zona de desenvolvimento proxi-
mal e de estruturas de desenvolvimento inatas (na linha da
obra de Piaget), significa, no minimo, fazer coabitar posturas
tedricas muito distintas.

Vale pois a pena, situar uma vez mais este conceito na aborda-
gem de Vygotski, mesmo sem objectivos de exaustividade, ja
que pretendemos utiliza-lo para uma leitura de um caso pratico
de formacdo profissional.

1.1. Ferramentas e signos

O conceito de zona de desenvolvimento proximal enquadra-se
no seio da teoria histérico-cultural onde, contrariamente as teo-
rias psicolégicas dominantes no inicio do século XX, ndo se
pressupde a existéncia de mecanismos inerentes a condi¢do
humana, ndo se considera a existéncia de uma natureza inata
que, por si s6, fosse capaz de conferir as caracteristicas especi-
ficamente humanas. Para Vygotski, os processos psicoldgicos
superiores (como por exemplo a abstrac¢do, a generalizacdo, a
memodria selectiva, a atencao deliberada,...), que caracterizam e
diferenciam o Homem dos outros animais, s6 sao possiveis pela
utilizagao da linguagem em situagdes histéricas e culturais que
favorecam/permitam o seu desenvolvimento.

A linguagem é considerada, entdo, como um instrumento privi-
legiado, na medida em que, por um lado, permite a partilha das
representacdes vigentes numa sociedade determinada histérica
e culturalmente, bem como, a conservacdo e passagem as gera-
¢Oes seguintes, dos conhecimentos adquiridos num determina-
do momento. E através da mediacdo da linguagem que se torna
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possivel a reorganizacdo dos processos psicologicos para as
suas formas superiores, especificamente humanas.
Assim, Vygotski para além de se referir as relacdes mediadas
por instrumentos e ferramentas (como sendo as que permitem
a ac¢do do homem sobre a natureza), acrescenta que a ac¢ao
do homem sobre si proprio e sobre os outros é mediada por
sistemas de signos (linguagem, sistema de ndmeros, mapas,
esquemas,...) dos quais se destacam os signos verbais. Alias, na
opinido de Rochex (1997), a originalidade de Vygotski consiste
justamente no alargamento conceptual da no¢ao de ferramenta
para a de conduta semidtica.
0 que distingue, em Vygotski, os instrumentos dos signos é o
facto de estes (ltimos se situarem no campo psicolégico: am-
bos sdo meios auxiliares, intermédios, mediadores na resolu¢dao
de determinadas situacdes. No caso dos signos, sao psicoldgi-
cas, como ter que lembrar, comparar, relatar, escolher qualquer
coisa.
Assim podemos dizer que os instrumentos estdo para o traba-
lho como os signos estao para a actividade psicoldgica e ambos
podem ser “incluidos dentro do conceito mais geral de activida-
de indirecta (mediada)” (Vygotski, 1931/1998, p. 71, traducao
livre). Mas podemos ir mais longe, ja que se em comum tém o
facto de pertencerem a categoria de actividades mediadas, se-
gundo Vygotski, eles correspondem justamente a linhas diver-
gentes desta mesma actividade pela forma como orientam o
comportamento humano:
A func¢do do instrumento é servir como um condutor da influéncia
humana sobre o objecto da actividade; ele é orientado externa-
mente; deve necessariamente levar a mudangas nos objectos.
(...) O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objecto da
operacao psicolégica. Constitui um meio da actividade interna diri-
gido para o controle do préprio individuo; o signo é orientado in-
ternamente. (Vygotski, 1931/1998, p. 72 e 73, tradugdo livre)
Ora, para o0 nosso objectivo neste trabalho, interessa reter, des-
de ja, que é a apropriacdo destas ferramentas e instrumentos,
enquanto “meios de contacto com o mundo exterior e consigo
proprio (com a sua propria consciéncia)” (Bronckart, 1985, p.14,
tradugao livre) que, em situagdes de interac¢do comunicacional,
de «cooperagdes assimétricas» (Rochex, 1997, p.128), possibili-
ta o desenvolvimento.

1.2. 0 estatuto dos conceitos
1.2.1 A formacao dos «verdadeiros» conceitos

Isto significa, entdo, que é necessario, numa situacao de apren-
dizagem, que exista alguém (um adulto, um professor) que,
pela media¢ao da linguagem e outras ferramentas, possa ensi-
nar os conceitos que estdao em condicdes de ser aprendidos.
Duas questdes portanto: uma relativa aos conceitos e outra as
condicdes...

Debrucemo-nos sobre ambas: como, e de que forma, é que se
formam os «verdadeiros» conceitos, aqueles que devem ser
aprendidos numa situa¢ao formal de aprendizagem?

Através da realizagao de um conjunto de experiéncias, Vygotski,

acaba por concluir que “o desenvolvimento dos processos que
finalmente resultam na formagao de conceitos comega na fase
mais precoce da infancia, mas as funcoes intelectuais que, numa
combinacao especifica, formam a base psicolégica do processo
da formacdo de conceitos amadurecem e desenvolvem-se so-
mente na puberdade” (Vygotski, 1934/1997, p. 204 € 205, tradu-
¢do livre).
De facto, para o autor, a formacdo de «verdadeiros» conceitos
s6 é possivel na adolescéncia, porque implica o desenvolvimen-
to de funcdes intelectuais superiores como a atencao delibera-
da, meméria légica, abstrac¢do, capacidade para comparar e
diferenciar. Com efeito, os «verdadeiros» conceitos, as formas
superiores, que correspondem ao pensamento conceptual, im-
plicam ndo sb o acto de generalizagdo (também presente em
formas menos evoluidas como nos pseudo-conceitos), “mas
também a sua diferenciacdo, a sua abstraccao e o seu isolamen-
to e a capacidade de examinar os seus elementos de forma di-
ferenciada, abstractos, fora da ligacdo concreta e empirica nos
quais eles sdo fornecidos.” (Vygotski, 1934/1997, p. 252, tradu-
¢ao livre).
Para que este processo possa ocorrer, Vygotski salienta, uma
vez mais, a importancia da media¢do da linguagem:
O processo de formagao de conceitos nao é redutivel as associa-
¢oes, a atenc¢do, a representagdo, ao julgamento, as tendéncias
determinantes, se bem que todas estas fun¢des participem inega-
velmente nesta sintese complexa que representa, de facto, este
processo. O elemento central é aqui, como mostra o estudo, a
utilizagdo funcional do signo ou da palavra, como o meio que
permite ao adolescente de submeter ao seu poder as suas proprias
operagdes psiquicas, de gerir o percurso dos seus proprios proces-
s0s psiquicos e de orientar a sua actividade em direccdo a resolu-
¢ao do problema com o qual é confrontado. (Vygotski, 1934/1997,
p. 206 e 207, traducao livre).
No seguimento deste excerto podemos constatar também que
um outro aspecto que vai potenciar a constru¢ao do pensamen-
to conceptual é a confrontagdo com situa¢des-problema: embo-
ra o pensamento conceptual ndo possa ser considerado como o
resultado da confrontacdo dos adolescentes com uma situacao
problematica, todavia, o ingresso no mundo cultural e profissio-
nal dos adultos &, assumido pelo autor, como um factor prepon-
derante para o seu desenvolvimento. Vygotski considera que
quando o meio envolvente ndo proporciona novas tarefas, exi-
géncias e desafios, o raciocinio dos adolescentes ndo consegui-
ra atingir os estadios mais elevados ou s6 os alcancara com um
grande atraso.

1.2.2. Conceitos cientificos e conceitos esponta-
neos

Quando a preocupagao é ensinar os «verdadeiros» conceitos, 0s
que sao mediados pela linguagem e que permitem resolver os
problemas com que nos defrontamos, é (til atentar a distin¢ao
proposta pelo autor entre conceitos cientificos e conceitos es-
pontaneos.

Desde ja podemos dizer que, de acordo com o proposto por
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Vygotski, os conceitos espontaneos sdao aqueles que sao adqui-
ridos através da experiéncia pessoal enquanto que os conceitos
cientificos sao constituidos em situa¢des estruturadas de apren-
dizagem. Isto significa que os dois tipos de conceitos se desen-
volvem sob condi¢des internas e externas completamente dife-
rentes. Isto &, os motivos que levam a sua formacdo ndo sao os
mesmos e a forma como a «mente» reage quando se defronta
com problemas novos em situagao escolar ou entregue aos
seus proprios recursos, também ndo é a mesma.
Relativamente aos conceitos cientificos, a aprendizagem esco-
lar, ensina, muitas vezes, coisas que a crianca nao pode expe-
renciar de forma directa e pessoal, pelo que acaba por induzir,
de acordo com Vygotski, uma percep¢do generalizante que as-
sume um papel decisivo na tomada de consciéncia, por parte da
crianca, dos seus proprios processos mentais. Por outro lado,
pelo facto dos conceitos cientificos aprendidos na escola, terem
a relagdo com o objecto mediada por um outro conceito cienti-
fico, a crianca comeca, desde logo, a estabelecer relagoes (hie-
rarquicas) entre conceitos.

A aprendizagem de um conceito cientifico comeca normalmente
com a sua definicdo verbal, aplicando-a, posteriormente, em
situagdes nao-espontaneas. Desta forma, o desenvolvimento
dos conceitos cientificos é descendente (do abstracto para um
nivel mais concreto), enquanto que no caso dos conceitos es-
pontaneos assiste-se ao processo inverso, ascendente: do par-
ticular, mais concreto, para a situacdao geral, mais abstracta.
Esta questdo relaciona-se, naturalmente, com a forma como os
dois tipos de conceitos sdao adquiridos: enquanto que o concei-
to espontaneo esta, como dissemos, mais relacionado com a
vivéncia de uma situagdo concreta, o conceito cientifico é apren-
dido sempre num contexto mediado face ao seu objecto (me-
diado por outros conceitos e pelo proprio papel do professor).
Para poder compreender de que forma os conceitos cientificos
sao aprendidos, Vygotski conduziu novas experiéncias que pro-
curavam analisar a relacdo entre a aprendizagem e o desenvol-
vimento. Entre os seus principais resultados, destacamos os
seguintes:

- relativamente ao nivel de desenvolvimento das func¢des psico-
l6gicas necessarias para a aprendizagem das matérias escolares
basicas, Vygotski conclui que este desenvolvimento ndo prece-
de essa aprendizagem, mas desenvolve-se numa interac¢ao
continua com as suas contribui¢des; isto &, para iniciar o percur-
so escolar a crianga ndo necessita de ja possuir um determina-
do nivel de desenvolvimento. Pelo contrario, serao as aprendi-
zagens que fard na escola, conjuntamente com o seu
desenvolvimento actual, que possibilitarao novos desenvolvi-
mentos.

- alidas, no que se relaciona com a relagdo temporal entre os
processos de aprendizagem e o desenvolvimento das fung¢des
psicolégicas correspondentes, Vygotski considera que o desen-
volvimento nao coincide com a aprendizagem escolar, sendo
que, normalmente, a aprendizagem precede o desenvolvimen-
to.

- uma terceira série de investigacoes foi conduzida como objec-
tivo de analisar o processo de transferéncia das aprendizagens.
Vlygotski considera que as disciplinas escolares basicas (leitura

e escrita, aritmética e ciéncias naturais) actuam como uma dis-
ciplina formal, cada uma facilitando a aprendizagem das outras,
sobretudo por partilharem como base comum a tomada de
consciéncia e o dominio deliberado.
- finalmente, a quarta série de investigacoes (responsavel pelo
formulacdo do conceito de zona de desenvolvimento proximal)
debrugou-se sobre a forma como pode ser avaliado o nivel de
desenvolvimento mental das criangas. Assim, tal como referi-
mos anteriormente, Vygotski constata que a forma como nor-
malmente se avalia a crianga s6 tem em considerag¢ao as etapas
de desenvolvimento que ja foram concluidas, deixando de fora
grande parte do seu processo de aprendizagem. Desenvolveu,
entdo, uma nova abordagem que procurava abarcar as aprendi-
zagens que as criancas também eram capazes de realizar, desde
que mediados por um adulto.
Do conjunto destas investigacdes Vygotski concluiu que:
E por isso que é sem ddvida na escola que a aprendizagem e o
desenvolvimento estdao um para o outro como a zona de desenvol-
vimento proximal esta para o nivel presente de desenvolvimento.
A Gnica aprendizagem valida durante a infancia é aquela que se
antecipa sobre o desenvolvimento e o faz progredir. Mas s6 pode-
mos ensinar a crian¢a aquilo que ela ja é capaz de aprender.
(Vygotski, 1934/1997, p. 355, traducdo livre).
Consequentemente, para Vygotski, a aprendizagem nao sé pre-
cede o desenvolvimento como é esta que o pode gerar: “[a
aprendizagem] faz nascer toda uma série de fun¢des que se
encontram no estadio de maturacao, que estao na zona proxi-
ma de desenvolvimento.” (Vygotski, 1934/1997, p. 358, tradu-
cao livre).

1.3.Situacoes formais de aprendizagem

Tanto quanto julgamos saber, Vygotski ndao se debrucou sobre
as situacoes de formacao profissional. Contudo, a sua perspec-
tiva sobre as relacdes entre a aprendizagem e o desenvolvimen-
to acabou por impulsionar e garantir um novo sentido a forma-
¢do profissional destinada a um pdblico adulto (Pastré, 1994).
A primeira ideia a reter relaciona-se com o facto de o desenvol-
vimento nao terminar na adolescéncia. Como vimos, Vygotski
recusa a ideia da existéncia de estruturas inatas preexistentes,
salientando a natureza histdrico-cultural do desenvolvimento.
Isso significa que o desenvolvimento de cada um corresponde
a histéria do seu desenvolvimento (Clot, 1999). Pelo que, mes-
mo quando o percurso de um adulto ndo lhe proporcionou o
conjunto de situacdes que lhe garantem a possibilidade de uti-
lizar todos os recursos considerados superiores (que sdo os ti-
picamente humanos), continua a valer a pena intervir pois ainda
tera hipdtese de os desenvolver.

Mas o conceito de zona de desenvolvimento proximal também
acaba por assumir um papel preponderante. Transpondo para
uma situacao de formacdo “trata-se de recuperar, para uma clas-
se de tarefas, a zona critica onde o sujeito sabe tirar partido das
ajudas que lhe sao propostas, das representacdes que lhe sao
fornecidas, para resolver os problemas desta classe.” (Pastré,
1994, p. 39, traducao livre).
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Mais recentemente este conceito foi sujeito a um alargamento
conceptual: Clot (1999) propde a duplicagdo do conceito. Isto &,
nao existiriam uma mas duas zonas de desenvolvimento dife-
rentes[1]. Uma primeira que retoma a ideia de desenvolvimento
cognitivo mediado tal como proposto por Vygotski; uma segun-
da que se refere a zona de desenvolvimento proximal dos “(...)
motivos da actividade que singularizam desta vez o dominio
subjectivo da experiéncia (...)” (p.172, traducdo livre). Mesmo se
Vygotski desde sempre preconizou a unidade dos processos
afectivos e intelectuais (Vygotski, 1994; 1934/1997), para Clot,
esta nova zona justifica-se ja que uma nova atribuicdo de sen-
tido a actividade pode ser suficiente para uma implica¢do dife-
rente na ac¢do. Clot (1999) exemplifica esta situagdo recorrendo
a um estudo realizado em contexto real (Kugler, 1996 in Clot,
1999) sobre um conjunto de sessdes, destinadas a alunos do
equivalente ao 82 ano portugués, que tinha como objectivo
ensinar a nadar. Com efeito, estas sessdes — dezoito no total -
s6 passaram a ser frequentadas com sucesso quando, depois
de um ano de experiéncia, deixaram de ser de frequéncia obri-
gatéria para passar a ser opcional. Mantinha-se, no entanto,
como exigéncia a realiza¢ao, por todos os alunos, das provas
que garantiam que eles sabiam nadar de acordo com um con-
junto de critérios previamente definidos: “Os que sabem nadar
e que podem satisfazer as provas previstas pelo responsavel
terdo a possibilidade imediata de aceder aos desportos opcio-
nais valorizados pela maioria dos alunos.” (p. 164, traducao li-
vre). Assim, em vez de perceberem estas sessdoes como algo
que os impedia de praticarem os seus desportos favoritos, os
alunos passaram a frequentar estas sessdes com o objectivo de
adquirirem as competéncias identificadas o mais rapidamente
possivel para poderem passar para a pratica do futebol ou bas-
quetebol. Isto significa que a mesma actividade — aprender a
nadar — foi sujeita a uma mudanca de sentido e foi esta mudan-
¢a que permitiu que pudesse passar a ser realizada com suces-
So.

Se pretendermos que uma ac¢ao de formagao profissional seja,
entdo, uma situacao de aprendizagem que possibilite o desen-
volvimento dos adultos que a frequentam, para além de ter que
favorecer a aprendizagem dos «verdadeiros» conceitos numa
logica de antecipacao face aquilo que ja é detido pelos sujeitos,
tem também de garantir todo um conjunto de condicdes, tal
como preconizado por Vygotski. Assim, como repetidamente o
temos vindo a dizer, a formagao tem de se constituir como uma
situagao formal de mediacdo social, sendo que, pelo uso da
linguagem, se possibilita a apropriacao das ferramentas e sig-
nos que permitem a ac¢ao sobre o objecto e a regulacao de si
préprio.

A nossa proposta neste trabalho vai no sentido de se utilizar o
quadro referencial que acabamos de brevemente apresentar
para a leitura de uma situa¢do de formagao profissional conti-
nua dirigida a adultos profissionais da pesca.

Comecaremos por procurar verificar se as condi¢des para a
aprendizagem propostas por Vygotski estavam reunidas e le-
vantaremos algumas questdes que resultam da confrontacao
com o real que uma situacao destas sempre exige.

2. Uma ac¢ao de formag¢ao no mundo da pesca:
da aprendizagem formal a utilizacao dos con-
ceitos no dia-a-dia

Esta investigacao, conduzida num centro de formacgao profissio-
nal certificado para o sector das pescas, dedicou-se ao estudo
de um curso de formagao que permitia a aquisicao da categoria
de “contramestre pescador” (Santos, 2004).

Destacando-se de outras actividades profissionais, iniciar ou
progredir uma actividade no sector das pescas exige a frequén-
cia de cursos de formacao profissional, que garantam a obten-
cdo das respectivas cédulas profissionais. Assim, neste caso
concreto, a frequéncia deste curso habilitava ao reconhecimento
formal de uma qualificacdo profissional enquanto contramestre
pescador. Genericamente, pode-se dizer de um contramestre
pescador que se nao é o que, a bordo, assume as mais impor-
tantes decisoes, ele deve, pelo menos, assegurar que as deci-
sdes tomadas sejam bem executadas. Deve ser o melhor de
todos os pescadores, deve coordenar todas as tarefas mas deve
ter também plena consciéncia do que acaba por exigir aos ou-
tros pescadores.

Este curso, com a dura¢ao de 380 horas, foi frequentado por 15
formandos, do sexo masculino, com idades compreendidas en-
tre 0s 19 e 0S 49 anos, todos no activo e com uma experiéncia
profissional na pesca.

Cinco destes formandos eram proprietarios de embarcacoes e
dois destes exerciam a bordo a fun¢dao de mestre — tinham,
portanto, todo o interesse em regularizar a sua situagao, o que
os obrigava a obter o certificado de contramestre pescador
para, posteriormente, obter a carta de mestre.

Para além destes cinco proprietarios, dois formandos ja esta-
vam a exercer a fun¢do de contramestre pelo que também ti-
nham vantagem em regularizar a sua situagao.

Estas informagdes, recolhidas em situacao de entrevista indivi-
dual, permitem compreender que se 0s principais motivos que
conduziram estes trabalhadores a formagao eram da ordem da
progressao na carreira da pesca, em muitos casos era, também,
da ordem da legalizagao de situagdes irregulares tendo em vista
as normas definidas para a profissao.

Quanto ao curso propriamente dito, podemos dizer que é o
préprio centro de formacao que define o plano curricular onde
identifica os dominios, contelidos programaticos e distribuicao
de carga horaria. Assim, a formacao foi organizada em médulos,
articulados entre momentos teéricos e praticos, sendo que 0s
formadores eram solicitados em funcao da adequacao da sua
experiéncia a especificidade dos ensinamentos previstos: para
as componentes praticas previstas em algumas unidades pro-
gramaticas foram solicitados os formadores que possuem uma
qualificacdo que resulta, entre outros, de uma vida de experién-
cia no mar (em articulagdo com a necessaria qualificagdo como
formador); para as componentes de cariz mais tedrico, optaram
por formadores com uma formagdo escolar superior conciliando,
se possivel, com conhecimentos e experiéncia da vida no mar
(muitas vezes relacionadas com a marinha comercial).

0Os momentos de formagdo tedrica eram essencialmente condu-
zidos segundo os principios da transmissado, organizando-se 0s
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conhecimentos de forma hierarquica: partia-se da definicao do
conceito central para explicar as redes de relagoes que se esta-
belecem com outros conceitos e forma como se organizam,
numa logica que claramente respeita a aprendizagem dos «ver-
dadeiros» conceitos.

Nos momentos praticos, o principio era o de aplicacdo dos en-
sinamentos tedricos a situagdes nao-espontaneas mas proximas
da actividade real, realizando-se exercicios quer do tipo papel e
lapis, quer praticando em simuladores de auxilio a detec¢do ou
a navegacdo. Garantiria-se assim, o processo descendente que
leva a que um conceito cientifico, mais abstracto num primeiro
momento, possa, progressivamente, se ir concretizando e apli-
cando em diversas situacoes.

E claro que também havia espaco para o confronto com a forma
como habitualmente as ac¢des eram conduzidas na vida real.
Os conceitos espontaneos que detinham eram, entao, traduzi-
dos por palavras, tornados conscientes, integrados numa rede
de relagbes e autonomizados face a outros conceitos para que
também estes tivessem oportunidade de evoluir - desta vez de
forma ascendente, no sentido da generalizacdo e abstraccao.

0 cuidado na procura e seleccao dos formadores enquanto in-
terlocutores privilegiados de um determinado conjunto de con-
ceitos (em fun¢do da «arte de pesca», da experiéncia que de-
tém, da formacdo que tiveram) e uma prévia organizacdo do
conjunto de conceitos, respectivas redes de relagdes e hierar-
quias, considerados fundamentais para um futuro contramestre
pescador, foram principios observados nesta ac¢ao que pare-
cem garantir as bases para uma aprendizagem geradora de de-
senvolvimento.

2.1. Aprender a trabalhar com as novas tecno-
logias

Para além dos motivos que os levaram a formagao, os partici-
pantes esperavam também a possibilidade de melhor compre-
ender as potencialidades oferecidas pelas novas aparelhagens
- e, muito particularmente, eles procuravam adquirir a capacida-
de de utilizagdo dos instrumentos que recorrem as novas tecno-
logias e foram concebidos de forma a os ajudar nas actividades
de navegacdo e de deteccdo do pescado. Neste sentido, eles
sao unanimes em dizer que esta é a via da pesca do futuro, que
permitirda uma outra eficacia, uma melhor produtividade e uma
nova competitividade — e quando falam de competitividade,
eles situam-se colectivamente face ao mercado espanhol que,
efectivamente, dispde de uma frota de pesca muito melhor
equipada no plano das embarcagdes e dos equipamentos.
Dada importancia da deteccdo do peixe (Figura 1) na actividade
de um contramestre pescador e o interesse manifestado pelos
formandos no desenvolvimento dos seus conhecimentos na uti-
lizacdo das ferramentas informatizadas, privilegiamos os mo-
mentos formativos que se dedicaram a explicacdo da forma de
funcionamento e utilizacdo de uma sonda (Figura 2).

Figura 1 : Representacdo pictérica da utiliza-
¢ao de uma sonda na pesca

Figura 2 : Exemplo de uma sonda a cores

Com efeito, o funcionamento da sonda depende dos principios
da aclstica, tem em conta a velocidade de propagacao do som
na agua do mar e transmite, na imagem do écran, o resultado
de diferentes tipos de ecos provocados assim que alcangam um
determinado objecto (peixe, reverberacdes[2], caracteristicas
dos diferentes tipos de fundos).

A formacdo teérica consistiu, entdo, na apresentagao e explica-
¢ao do conjunto de conceitos considerados necessarios afim de
permitir a analise correcta dos diferentes tipos de ecos: trans-
dutor, feixes sonoros, discrimina¢do horizontal e vertical, eco,
grandeza do eco, ruido-interferéncias e reverberagoes.

Nos momentos praticos, o formador procurou garantir a aquisi-
¢ao de um melhor dominio da légica subjacente ao funciona-
mento da sonda: com este objectivo, apresentava e explicava
num modelo relativamente recente mas similar ao que ja existia
em algumas das embarcagdes, o conjunto de comandos, o seu
modo de utilizacdo e as vantagens que oferecem para uma
melhor leitura da imagem do écran. Nestes momentos, os for-
mandos tinham a oportunidade de experimentar a utilizagao
dos comandos através da realizacdo de alguns exercicios que
simulam situacdes provaveis de ocorrer numa sessao de pesca.
A necessidade da articulacdo entre os conceitos tedricos e a
utilizacao pratica da sonda fazia todo o sentido para o formador
ja que alguns dos seus parametros podem (devem) ser ajusta-
dos em funcao das condicdes em que se pesca. Esta manipula-
¢ao permite uma melhor leitura da imagem do écran da sonda,
dando indicacdes mais precisas sobre a existéncia de peixe ou
do tipo de fundo em que se esta a navegar. Mesmo nao sendo
um processo completamente consciente e intencional por parte
do formador, 0 que ele estava a favorecer era a possibilidade de
um desenvolvimento dos conceitos nas duas direc¢oes: do abs-
tracto para o concreto e do particular para o geral.
Sublinhamos, no entanto, que a maioria dos participantes da
accao de formacao utilizavam regularmente uma sonda — mes-
mo se o equipamento de que dispunham nao correspondesse
necessariamente a versao utilizada no centro de formacao.
Todavia, 0 que acabamos por constatar € que o recurso aos
comandos é bastante mais complexa do que poderia parecer
tanto na realizacao destes exercicios praticos como no conjunto
de situacdes que podem ser reencontradas no mar: para se
obter a melhor imagem no écran é preciso ir manipulando os
comandos da sonda em func¢do da profundidade das aguas a
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que se esta a navegar, do tipo de redes que estdo a ser utiliza-
das (associadas a um determinada «arte de pesca»), as espé-
cies de peixe que se pretendem pescar, aos ruidos que possam
existir, a0 estado do mar... Ora, dada a variabilidade destas si-
tuagdes, isto exigiria que, em cada ida ao mar, se manipulas-
sem os comandos por forma a que a imagem do écran fosse, de
facto, a mais fiel e real possivel, relativamente as condi¢des em
que se estava a pescar.

Esta complexidade foi, sobretudo, revelada no momento do
exercicio de avaliagao.

O formador previu para este efeito a realizagdo de um exercicio
que exigia a capacidade, por um lado de utilizagdo dos coman-
dos mais simples da sonda e, por outro lado, a identificacdo e
analise das imagens que iam aparecendo no écran.

Apesar de o formador ter acabado por incidir numa avaliagdo
das competéncias elementares, de uma forma global pode-se
dizer que os quinze formandos foram capazes de identificar
correctamente as situagdes e fazer as regulacdes previstas pelo
exercicio — apesar de, em muitos casos, terem conseguido gra-
cas a ajuda do formador que conduzia o exercicio de simulagao.
Isto parece querer significar que os conceitos apresentados ou
ja estavam dominados ou se situavam na zona de desenvolvi-
mento proximal destes formandos.

No entanto, um olhar mais preciso, permite recuperar uma situ-
acao que nao foi identificada correctamente pela maioria dos
formandos — a saber, os exercicios que se desenrolavam numa
conjuntura de «dente de serra», tipo de registo que resulta da
agitacao maritima (Figura 3).

Figura 3: Exemplo de um registo tipo «dentes de serra»

Os testemunhos dos participantes revelaram ndo s6 uma ausén-
cia de familiaridade com a prdpria situacdo (pois quando a
agitacdo maritima é forte os pescadores sao impedidos de sair
para 0 mar pelo que nao se encontram familiarizados com esta
imagem da sonda), mas, sobretudo, uma estranheza face ao
caracter artificial do exercicio apresentado (figura 4). Na vida
real, com efeito, nunca se passa de uma situacdao em que o mar
estd calmo e a fazer um registo de um fundo sem irregularida-
des (ver na figura 4 o registo relativo ao fundo antes da linha
vertical vermelha), para uma situacdo em que se registam dife-
rencas de aproximadamente 3m de profundidade (ver na figura
4 o registo relativo ao fundo apés a linha vertical vermelha)
correspondendo a uma forte agitacdo maritima. No mar a situa-
¢ao evolui de forma progressiva, concedendo a oportunidade
aos pescadores de se aperceberem que o novo tipo de registo

s6 poderia ser resultante da alteragdo do estado do mar.
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Figura 4 : Representacdo grafica do exercicio realizado no momento da avalia¢ao

Mas talvez o aspecto mais interessante a propdsito da realiza-
¢ao deste exercicio na sonda, tenha sido encontrar um discurso
profundamente contraditério quando, ap6s a simula¢do, se
questionou sobre a importancia dos novos conhecimentos dis-
ponibilizados. Apesar de salientarem a importancia da evolugao
da pesca a partir do recurso a novas tecnologias (como a son-
da), desvalorizavam as oportunidades criadas na formagado para
a aprendizagem de uma utilizagdo «completa» da sonda porque
consideravam que no real ndo sao necessarios determinados
conhecimentos que foram ensinados ou entdo justificavam o
seu interesse apenas para «artes de pesca» que ndo a sua.
Alias, constatdamos que a importancia atribuida aos equipamen-
tos e a sua generalizagdo no mundo de pesca nao é acompa-
nhada pela sua utilizagdo para além de determinadas fungdes.
Com efeito, foram varias as verbalizagdes que registamos em
que mestres, contramestres e pescadores referem que no dia-a-
dia, praticamente s6 se liga e desliga a sonda (Figura 5). Nao
haveria, portanto, necessidade de fazer regulacdes nos coman-
dos porque os parametros foram todos previamente introduzi-
dos e os contramestres estariam em condi¢des de fazer uma
leitura e interpreta¢ao da imagem que lhes surge.

Formando 2: “(...) e é por isso que a gente geralmente deixa sem-
pre no mesmo ganho, estda memorizada para aquilo e a gente nao
faz alteragdo. Geralmente é sempre assim.”

Formando 5: “Nao, nao mexe muito. Nao, nao mexe muito, aquilo
esta controlado. Esta posto da maneira que ele [mestre] quer regu-
lado como ele quer,... ele praticamente mexe em 3-4 botdes sem-
pre, quase sempre, nao mexe mais.”

Formando 13:”(...) na minha nao, na minha s6 ligo, ligo, a gente
marca o fundo mais nada!”
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Figura 5 : Identificacdo dos principais comandos de uma sonda, com indicacdo da frequéncia de
utilizacao

Poderiamos justificar esta situa¢do pela auséncia de uma anali-
se do trabalho enquanto instrumento ao servico da concepcao
desta accao de formacdo (Teiger, 1994), sendo a distancia em
relagdao a pratica de todos os dias, a responsavel pelo afasta-
mento da formacao, especialmente no que diz respeito a possi-
bilidade de se conhecerem novas potencialidades da sonda.
Poderiamos dizer, também, que ainda nao houve génese instru-
mental [3] (Rabardel, 1995) porque ainda nao tiveram oportuni-
dade para se apropriar deste artefacto.

Contudo, mesmo se uma e outra nos parecem ser razdes que
contribuem, de alguma forma, para explicar a situa¢dao, nao nos
parecem suficientes para compreender a ambiguidade do dis-
curso dos formandos - entre a vontade de conhecer mais para
pescarem mais e o achar que o que conhecem é amplamente
suficiente para a sua «arte de pesca».

Com efeito, apesar de no curso de formacdo se estar a trabalhar
em simula¢do, o artefacto utilizado foi uma sonda verdadeira,
pelo que a necessidade de tradu¢do, dos esquemas de utiliza-
¢ao, da formagao para a vida profissional é, assim, facilitada;
para além disso, os formandos reconhecem a utilizacdo diaria
deste tipo de instrumentos a bordo das embarca¢des — sao,
portanto, pertinentes para a actividade de pesca. O que de al-
guma forma parece garantir, de acordo com o que Clot (1999)
acaba por sugerir, a possibilidade desta ac¢do se encontrar na
zona de desenvolvimento proximal dos motivos que conduzi-
ram os pescadores a formagao.

Por outro lado, a questao ndo parece ser a nao utilizacdo do
artefacto em si (muitos dos formandos recorrem a sonda, diaria-
mente, em contexto real e todos tiveram hip6tese de a experi-
mentar na formag¢do e de conhecer a sua légica de funciona-
mento), mas a utilizagdo para além das fun¢des consideradas
mais basicas.

A ideia que resulta, verbalizada pelos formandos e formadores,
€ que nao se mexe nos parametros introduzidos porque a son-
da ja esta regulada, porque ja sabem ler a imagem, porque o0s
vendedores dos novos aparelhos, ainda mais sofisticados, su-
gerem que se evite a utilizagdo dos comandos mais complexos
para evitar avarias.

Mas, provavelmente, mais importante do que todas estas justi-
ficacOes, seja a que acabam por identificar quando se referem
ao medo de perderem os conhecimentos que detém - aquela
imagem ja aprenderam a interpretar mas nao podem garantir
isso se mexerem nos comandos e nao souberem voltar a por

como estava. Os participantes alegam que entrando demasiado
nos detalhes destas novas tecnologias, arriscam-se a perder o
dominio das aparelhagens que utilizam no momento ou, pelo
menos, de misturar os registos e, consequentemente, deixar de
saber pescar. Isto numa conjuntura em que 0s seus saberes
tradicionais se tém mostrados eficazes.

E preciso, também, sublinhar que este sentimento profunda-
mente contraditério dos formandos é reforcado pelo facto de as
politicas europeias para o sector das pescas delimitarem cada
vez mais as quantidades e espécies de peixes que podem ser
capturados: as perspectivas sobre o futuro da pesca sao, assim,
paradoxais, exigindo a aquisi¢ao de competéncias técnicas cada
vez mais complexas para uma actividade cada vez mais limita-
da, restrita e controlado como nunca o foi antes — uma activida-
de para a qual as novas competéncias estdo longe de ser indis-
pensaveis. Se retomarmos Clot (1999) percebemos mais
facilmente como esta actividade pode conter em si, em diferen-
tes momentos, diferentes motivos - o mesmo acto de pescar
pode conduzir, entdo, a actividades muito distintas.

3. Zona de desenvolvimento proximal e o medo
de aprender em formacao
3.1. Vygotski e a formacao profissional

Apesar de Vygotski ndo se ter debrugado especificamente sobre
a questao da formagao continua de adultos, podemos, a partir
da sua teoria geral sobre a aprendizagem, fazer sobressair al-
guns aspectos que para o nosso objecto merecem particular
atencao.

Desde logo, a questdo ja referida sobre a possibilidade de exis-
tir um desenvolvimento ao longo de toda a vida: Vygotski nao
considera a adolescéncia como o término de um processo, mas
antes como um momento que se caracteriza pela forma como
passamos a utilizar a linguagem. Isto porque, nesta fase, a lin-
guagem adquire, finalmente, uma certa funcionalidade, que, em
conjunto com um meio desafiador e que proporcione experién-
cias relevantes, nos leva ao pensamento conceptual.

Contudo, convém lembrar que, mesmo em adultos, ndo utiliza-
mos s6 o pensamento conceptual (esta forma superior, especi-
ficamente humana): continuamos a actuar sobre os objectos,
muitas vezes sem termos consciéncia do modo como o estamos
a fazer. Alias, para Vygotski muitos dos «saberes-fazer» técnicos
mobilizados na actividade de trabalho (e ndo s6) ndo promo-
vem o desenvolvimento: sdo passiveis de aprendizagem, mas,
como sao associados a «inteligéncia pratica», correspondem a
formas de pensamento menos evoluidas.

E um facto que determinados trabalhadores realizam as suas
actividades de trabalho de uma forma quase automatica. Apren-
deram no quotidiano, a observar, a ensaiar — sabem que reali-
zam mas nao estdo conscientes de todos os aspectos relativos
a forma como realizam.

Uma accdo de formagao continua que visasse o desenvolvimen-
to destes trabalhadores teria, entdo, de possibilitar a tomada
de consciéncia do sistema simbdlico utilizado na actividade de
trabalho — tornar o trabalho um objecto da consciéncia (Clot,

1999).
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Assim, se Vlygotski estudasse esta questdo, provavelmente pro-
poria uma reflexao mediada sobre a actividade de trabalho, a
possibilidade de traduzir por palavras estes «saberes-fazer téc-
nicos». Criaria uma situacao onde fosse possivel explicitar ver-
balmente um conflito gerado dentro da zona de desenvolvimen-
to proximal esperando que o debate suscitado fosse resolvido
e interiorizado pelos trabalhadores (Schneuwly, 1994).

Nestas condicdes, unindo uma forma de pensamento nao verbal
a linguagem, passariamos para o dominio do pensamento ver-
bal, conceptual, reflectido, consciente e, entdao, promotor de
desenvolvimento «integral e harmonioso». E, assumindo este
ponto de vista, parece que o que falta aos «saberes-fazer técni-
cos» e especializados nao advém da sua natureza, do facto de
terem de ser diferentes, mas antes a sua passagem pela esfera
da linguagem.

Talvez possamos, entdo, sugerir que a principal consequéncia
para a formacdo se situe ao nivel da prioridade que deve ser
concedida a linguagem e ao discurso dos formandos/trabalha-
dores. Se a formagdo ndo proporcionar a possibilidade de «pdor
por palavras» a actividade quotidiana, a resolucao dos conflitos
gerados e a interiorizacdo do resultado destes debates, entao
nao vai permitir que haja desenvolvimento. Em contrapartida,
quando ha este espaco, independentemente da idade ou da
forma de pensar dominante, a formacdo pode intervir num pro-
cesso, pode interferir num percurso histérico.

Assim, uma via possivel para a concep¢ao de ac¢des de forma-
¢ao que visam o desenvolvimento deveria reunir as seguintes
condi¢des: promover situa¢des de aprendizagem em que a me-
diacdo do outro, dos instrumentos e signos proprios actuem na
zona de desenvolvimento proximal, de forma a que os conflitos
ai gerados sejam verbalizados e os seus resultados interioriza-
dos. Esta seria uma via possivel para que os conceitos cientifi-
cos adquiridos se concretizassem e o0s conceitos espontaneos
se elevassem, generalizassem e sistematizassem.

3.2. Medo de aprender e o estatuto dos
saberes

Mas o que ndo questionamos até aqui foi o estatuto dos sabe-
res que sao ensinados.

No caso que apresentamos dissemos, por diversas vezes, que a
escolha dos conteldos dependia exclusivamente do centro de
formacao e dos respectivos formadores. Eram eles que definiam
0s conceitos, estabeleciam as rela¢ées, hierarquizavam-nos. Os
novos saberes que eram ensinados eram considerados como 0s
essenciais para o exercicio profissional e para a preparacdo des-
tes pescadores para uma pesca tecnologicamente mais evoluida
e competitiva.

Todavia a reaccao dos formandos no decurso do processo for-
mativo demonstrou que mesmo quando se actua na zona de
desenvolvimento proximal (cognitiva e dos motivos) e se esta
em condicdes de aprender, podem surgir outros factores que
vao condicionar todo o processo. Foi isto que encontramos e
que identificamos como o medo de aprender.

No discurso dos participantes era evidente o medo de perder o
dominio sobre os saberes anteriores, associado ao medo de
uma pesca cada vez menos frutuosa. E, este medo era mais

forte do que o desejo de aprender.

Assim, a possibilidade de dominar a linguagem destas novas
tecnologias foi ponderada face ao medo de perder os conheci-
mentos e procedimentos que utilizavam, e que, até ao momen-
to, se tinham mostrado adequados para a resolu¢ao dos seus
problemas: se nao alterarem os parametros da sonda é garanti-
do que sabem interpretar a imagem e tomar as melhores deci-
sdes que anos de pratica ajudaram a consolidar. Situagdo que é
reforcada, ainda, pelos vendedores de novos aparelhos que su-
gerem o bloqueio de certos comandos.

Esta ponderacdo faz-nos questionar sobre a possibilidade de
existéncia de uma terceira zona de desenvolvimento proximal: a
que resulta de uma analise e avaliagdo prudentes sobre a deci-
sao de aprender algo novo face a eficacia «apesar de tudo» que
€ preciso manter no confronto com o real.

Admitimos que ha medida que a formacdo foi avancando os
formandos foram-lhe atribuindo novos sentidos. Poderiamos
considerar até que, em determinada altura, as aprendizagens
previstas na formacdo ja ndo se encontravam a actuar dentro da
zona de desenvolvimento proximal dos motivos para estes for-
mandos. No entanto, a existéncia de um conflito, gerado quan-
do iniciaram o moédulo que implicava a utilizacdo das novas
ferramentas informéaticas [4], leva-nos antes a questionar se o
medo de aprender nao correspondera a impossibilidade de re-
solver, no seio da formacdo, esta contradicao — aprender algo
novo versus manter os saberes que detém - acabando por im-
pedir a sua resolucdo e interiorizacao.

Assim, quanto a nés, estas situagdes comprovam o interesse de
se conduzir um debate que permita aos formandos explicitarem,
analisarem e confrontarem as vantagens e os limites da op¢ao
por novos instrumentos ou pelo desenvolvimento das potencia-
lidades dos que ja possuem — isto &, construir um espaco de
intervencdo dentro desta terceira zona de desenvolvimento. Na
auséncia deste debate, a transmissao dos novos conhecimentos
e novos esquemas de ac¢dao pode ser vivido com medo de per-
derem a possibilidade de lidar com as situa¢des para as quais
os instrumentos até entdo utilizados se mostravam Qteis face
aos resultados da accao.

Ndo ponderar o estatuto destes saberes em formagao — nado
intervindo dentro desta zona de desenvolvimento - significa,
quanto a nés, afirmar uma concepcao absoluta dos novos sabe-
res: 0s novos saberes sao tidos como fontes de progresso,
nunca se chegando sequer a questionar a pertinéncia dos sabe-
res ja existentes.

[1] Alids, Clot (1995) prefere chaméa-las de «zonas de desenvolvimento
potencial» para garantir um enfoque superior na potencialidade do que
na proximidade - a mediacao do outro permite desenvolver o que esta
em potencial, o que ndao tem que significar necessariamente que seja
proximo daquilo que ja esta desenvolvido.

[2] Provocadas pelo movimento da hélice, bolhas de ar, plancton.

[3] Se assumirmos, com Rabardel (1995) que é necessario utilizar os
artefactos e mobilizar esquemas para adquirirmos um instrumento, es-
tamos em condigdes para perceber que o processo de génese instru-
mental se refere precisamente ao modo como os sujeitos desenvolvem
o0s instrumentos para si proprios.
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[4] Verbalizado apenas nas entrevistas que conduzimos.
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¢Qué hace el miedo de aprender en la zona de
desarrollo proximal?

Resumo

Este artigo procura reflectir sobre uma situa¢ao de aprendiza-
gem num curso de formacao para pescadores. Apds apresen-
tar de forma breve alguns conceitos de Vygotski, mostraremos
como em determinadas situa¢oes, para que a aprendizagem
possa ser efectiva, é preciso saber ndo sé identificar os «verda-
deiros» conceitos e conhecer a «zona» onde estamos a intervir
por forma a permitir o desenvolvimento cognitivo e dos motivos
mas também o que é que se passa no confronto desta aprendi-
zagem quando se depara com o real. No confronto com a «vida
real», o medo de se perder os conhecimentos que se detém e
que se mostram eficazes «apesar de tudo» pode ser uma var-
iavel ndo desprezivel em formacao e que deve ser debatida para
que os novos saberes nao assumam um estatuto absoluto e se
tornem apenas uma imposicao.

Palavras-chave: zona de desenvolvimento proximal; for-
macao profissional; medo de aprender

Que fait la peur d’apprendre dans la zone
prochaine de développement ?

Résumé
Cetarticleveutréfléchiraproposd’unesituationd’apprentissage
intégrée dans un cours de formation de pécheurs. Aprés avoir
présenté de facon synthétique quelques concepts de Vygotski,
nous montrerons comment, dans le cadre de certaines situa-
tions, pour que I’apprentissage puisse étre effectif, il est néces-
saire non seulement d’identifier les « vrais » concepts et con-
naitre la « zone » oll nous intervenons, de facon a permettre le
développement cognitif e des motifs, mais également ce qui se
passe dans la confrontation de cet apprentissage avec le réel.
Dans cette confrontation, la peur de perdre les connaissances
détenues et qui se montrent efficaces malgré tout, peut &tre
une variable a ne pas négliger en cours de formation et qui doit
étre débattue pour que les nouveaux savoirs n’assument pas un
statut absolu et soient imposés.

Mots-clés: zone prochaine de développement ; formation
professionnelle ; peur d’apprendre

What is the fear doing in the zone of proximal
development?

Abstract

This article aims at the reflection on a learning situation in a
fisherman’s training course.

After briefly presenting some of Vygostki’s concepts, we will
show how, in some situations, in order to achieve an effective
learning, we need to know: not only how to identify the “true”
concepts and to know the “zone” we’re intervening in (to al-
low the cognitive and motivational development); but also what
happens in the confrontation of this learning with the real. In
the confrontation with the “real life”, the fear of loosing the de-
tained knowledge (that proves to be, “in spite of everything”,
effective), can be a variable that we shouldn’t neglect in what
concerns training. On the contrary, that variable should be de-
bated in order to prevent the new knowledge to assume an ab-
solute statute, and become a mere imposition.

Keywords: Zone of proximal development; professional
training; fear of learning
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Resumo

Apresentamos uma metodologia de co-analise do trabalho e um
método associado a que chamamos autoconfronta¢ao cruzada.
A metodologia repousa fundamentalmente sobre a distincao
entre actividade realizada e o real da actividade. O nosso objec-
tivo é identificar os desenvolvimentos possiveis da actividade
para eventualmente a transformar no seu curso. O metodo con-
siste em trés fases. A primeira é uma fase de construcao, com o
colectivo, de uma concep¢ao da sua propria actividade. A seg-
uinte é a fase de registo em video das sequéncias de actividade,
seguida dos comentarios produzidos em autoconfrontagao sim-
ples e cruzada. A terceira fase é a da apropriagao pelo colectivo
doeste dialogos profissionais produzidos na autoconfrontagao.
Os resultados que obvitemos com a ajuda desta metodologia
prépria da clinica da actividade, permitem-nos abordar a saiide
enquanto poder de ac¢ao do colectivo de trabalho e de cada um
dos seus membros.

Palavras-Chave:
Clinica da actividade; Analise do trabalho; Autoconfrontac¢ao
cruzada.

Los actuales métodos de analisis psicoldgico de las actividades
profesionales asocian de forma muy desigual a los protagonis-
tas del trabajo al analisis de su propia actividad. Desde nuestra
perspectiva metodoldgica, procuramos hacer un analisis conjun-
to con los colectivos de trabajadores. El objetivo que nos guia
es el desarrollo del colectivo y de la situacion de trabajo. Nues-
tra experiencia nos ha convencido que solo los trabajadores
pueden imponer transformaciones duraderas al trabajo. Desde
un punto de vista cientifico, nuestra tarea, mas modesta, pero
también mas exigente, es apuntalar a los esfuerzos de los co-
lectivos de trabajadores para ampliar su radio de accion. Para
ello, utilizamos un método que llamamos de autoconfrontacion
indirecta (Faita, 1997). En realidad, ademas de tratarse de un
método de intervencion en las situaciones de trabajo, es una
metodologia de co-anélisis porque organiza las relaciones entre
los investigadores y los colectivos, tomando como base los en-
foques tedricos que a continuacién exponemos.

1. Actividad realizada y actividad real

Es clasica la distincion entre tarea y actividad: la tarea es lo
prescrito por la organizacion del trabajo, lo que los trabajadores
deben hacer y la actividad es lo que realizan para lograr lo
prescrito (Leplat, Hoc, 1983).

Sin embargo, nuestro trabajo (Clot, 1995; Clot, 2007; Clot,
1999a; Clot & Fernandez, 2000; Clot & Faita, 2000) nos obliga a
considerar que la actividad observada no es mas que la actua-
lizacion de una entre muchas otras posibilidades con las que
los trabajadores hubiesen podido cumplir con lo prescrito.
Vygotski sefiala que “El comportamiento es un sistema de reac-
ciones triunfantes” (Vygotski, 1925/1991, p. 47). Asimismo, afir-
mamos que la actividad realizada es la que triunfé entre otras
con las cuales competia. Los conflictos entre todas las activida-
des posibles son los que, finalmente, determinan el desarrollo
de la actividad vencedora.

Esto nos lleva a considerar que la actividad realizada solo es
una parte de la actividad real. Lo que uno no hace, porque re-
nuncia o porque no consigue hacerlo, o lo que piensa poder
hacer en otro lugar o en otras circunstancias, también forma
parte de la actividad. Por consiguiente, un enfoque demasiado
cognitivo de la conciencia no da cuenta de lo vitales que son
para el sujeto, los conflictos nacidos de su actividad real, razon
por la cual integramos al analisis psicologico de la actividad las
acciones suspendidas o impedidas (Clot, 1999a).

2. El género de la actividad: una memoria para
actuar

Es preciso afinar la distincion entre tarea y actividad ya que la
oposicién entre los dos términos nos es inmediata. En nuestras
intervenciones hemos comprobado que existe una continuidad
entre la prescripcion social y la actividad de los trabajadores.
Dicho de otra manera, el colectivo profesional realiza un trabajo
de organizacién que une la actividad de un trabajador con la
organizacion oficial del trabajo. Es una creacién sui generis, una
transformacién de la organizacion del trabajo que le confiere
eficacia. Designamos esta creacién como el género social de
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una profesion, o género profesional. Es un conjunto de obliga-
ciones que, sin proponérselo, impone el grupo profesional para
poder alcanzar el objetivo, incluso en contra del modus operan-
di prescrito. Ademas, es un conjunto de evaluaciones de las si-
tuaciones compartidas por los profesionales, que sirven para
organizar de forma implicita su actividad.

Desde el punto de vista del sujeto, es una memoria para la ac-
cion. Es una memoria transpersonal y colectiva que le da con-
sistencia a su actividad: maneras de ser, de comportarse, de
iniciar y terminar una accion, de dirigir la actividad con éxito.
Estas maneras de aobrdar las cosas y de dirigirse a las personas
forman un repertorio de actos preorganizados, admitidos o des-
plazados, producto de la historia del grupo profesional. Berthoz
(1997) habla de memoria del futuro. Para nosotros, el género
profesional es un entramado de técnicas, tanto del cuerpo como
intelectuales, de palabras y de gestos profesionales. Lo consi-
deramos como un recurso que el profesional puede adaptar al
contexto de la accion, y con él que también, en la mayoria de
las veces, adapta el contexto para actuar.

El género profesional tiene entonces dos caras: por un lado es
un conjunto de normas compartidas y, por otro lado, un recurso
para la vida profesional ya que otorga la posibilidad a cada
miembro del colectivo de trabajo de adaptar la norma. Para
nosotros, este es un punto determinante de la mobilizacion
subjetiva. El género es un medio para saber como actuar en la
situacion profesional. Su adopcién, conciente o no, por parte
del sujeto marca su pertenencia al grupo profesional y orienta
su accion. El caracter transpersonal del género le confiere una
funcién psicoldgica peculiar ya que, sobretodo, organiza las re-
laciones profesionales entre trabajadores y no directamente las
relaciones intersubjetivas entre personas.

3. El estilo: moderar la obligacion para agilizar
el desarrollo

El género profesional tiene entonces un aspecto normativo que
le da consistencia y perennidad. Y es por eso que cada miembro
del grupo profesional puede acoplarlo a las exigencias de su
accion. Esta adaptacion hace del género profesional un instru-
mento de la actividad. Pensamos que el estilo de la accion es el
proceso psicoldgico que le permite al sujeto ajustar el género.
El profesional se deshace de ciertas obligaciones genéricas
transformandolas, lo que hace posible la continuidad de su ac-
cion. Bajo este aspecto, el sujeto interpone entre él y las obli-
gaciones genéricas una distancia psicolégicamente necesaria
para ajustar la regla, el gesto o la palabra, y de este modo con-
servarle su propiedad de recurso para la accion. El estilo es,
entonces, el proceso que mantiene vivo al género profesional,
puesto que lo desarrolla al incluir nuevas variantes valoradas y
conservadas —o no-, por el colectivo profesional.

En realidad el estilo realiza una doble liberacion. La primera es
una liberacién con relacién a la memoria transpersonal, es decir,
como lo acabamos de sefialar, la memoria de las obligaciones
genéricas. La segunda es con relacion a la historia personal. El
sujeto ajusta sus propios esquemas personales — sensitivo-mo-

tores, cognitivos, emocionales-, movilizados en la accién bajo el
doble impulso del sentido personal de la actividad y de la efi-
ciencia de las operaciones de trabajo.

También vemos esta segunda liberacién como un desarrollo, en
este caso del sujeto, que tiene lazos estrechos con su salud. La
clinica de las actividades profesionales nos ha ensefiado que la
estricta conservacion del ser es un obstaculo para la salud. Solo
el desarrollo del poder de accién sobre el entorno y sobre si
mismo es un factor favorable para la salud. Las defensas que
los trabajadores construyen para salvar su “normalidad” los re-
bajan (Clot, 1999b), porque la normalidad no es mas que la
adopcion de una norma (nica, mientras que la salud responde
a la capacidad de producir nuevas normas, incluso en contra de
la norma vigente (Canguilhem, 1966/1984).

4. Metodologia

La metodologia que utilizamos en nuestras intervenciones tiene
un objetivo principal que condiciona todas nuestras acciones:
ayudar al desarrollo de la experiencia profesional del colectivo
de trabajadores voluntarios. Se suele pensar, con razén, que
para transformar una situacion es fundamental entenderla. Sin
embargo, con frecuencia hemos podido comprobar que para
entender una situacion es preciso previamente transformarla,
siempre que la intencidon sea ampliar el poder de accién de los
colectivos. Utilizamos para nuestras intervenciones un método
de autoconfrontacion que responde a esta metodologia. Se
compone de tres fases sucesivas y su duraciéon aproximada es
de seis meses para cada una de ellas.

4.1 Constitucion del grupo de analisis

Para hacernos una idea de la estructura de la actividad que
exponemos a los trabajadores, comenzamos por un periodo de
observacion de las situaciones de trabajo. Cuidamos mucho el
modo de exposicion ya que la conclusion a la que llegamos no
puede ser sino parcial. Nuestro objetivo en esta fase no es lle-
gar a una concepcion definitiva, sino mantener abierta la dis-
cusion entre los trabajadores de manera tal que no lleguen a
considerar que han agotado todas las posibilidades de cuestio-
nar la actividad. Lo que hemos entendido observando el trabajo
puede servir de instrumento para el analisis conjunto, siempre
que mantengamos un espacio para la controversia. Nuestra fi-
nalidad es subvertir el dispositivo de observacion de forma tal
que los trabajadores sean los observadores de su actividad, en
vez de ser los observados.

La primera fase finaliza con éxito cuando los miembros del gru-
po sienten la necesidad de recurrir a la grabacion de las huellas
de su actividad para documentar las discusiones. Para ello fil-
mamos a los miembros del grupo, todos voluntarios, durante su
trabajo habitual. Si bien son cuatro trabajadores, (o seis como
mucho, pero siempre un ndmero par) seleccionados por sus
compafieros, todos participan en la seleccion de los segmentos
de trabajo que filmara el equipo de intervencion, ya que es una
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oportunidad para volver a discutir las primeras interpretaciones
de la situacion de trabajo. Cada filmacion dura entre 30 y 45
minutos sin interrupcién. Es importante filmar dos o cuatro situ-
aciones similares para facilitar la tarea de comparar las distintas
maneras de trabajar.

4.2 Las autoconfrontaciones: compartir las ex-
periencias

La segunda fase de la intervencion moviliza a los cuatro o seis
trabajadores seleccionados por sus compafieros, junto al equi-
po de intervencion. Durante, aproximadamente, los seis meses
que dura esta fase se realizan todas las grabaciones de video y
los montajes que se utilizaran en la fase posterior. Empezamos
por la grabacion de la actividad en la que sera importante evitar
que nadie del entorno profesional, compafieros o jefes, prepa-
ren o modifiquen las condiciones de trabajo. Asimismo, es im-
portante que las tareas filmadas sean idénticas en un binomio
para comparar las distintas formas de trabajar entre los miem-
bros del grupo, ya que la comparacion sera la base para debatir
acerca de estas diferentes modalidades de trabajo.

Luego de filmar la actividad, y sin dejar pasar mas de ocho o
diez dias, invitamos al trabajador a desplazarse hasta nuestro
laboratorio donde filmamos la entrevista que le hacemos. A esta
la llamamos entrevista de auto-confrontacion directa dado que
solicitamos los comentarios directos del trabajador, sin la pre-
sencia de ninguno de sus compafieros. La entrevista dura apro-
ximadamente una hora.

Por cuestiones de comodidad de uso, utilizamos un ordenador
para proyectar las imagenes. Antes de iniciar la proyeccion le
damos al sujeto la siguiente consigna: siempre que compruebe
en las imagenes un quehacer inhabitual o sorprendente, ha de
parar la proyeccion para comentar lo que ve. El comentario pue-
de ser espontaneo o responder a una pregunta del investigador.
En el curso de la entrevista prestamos mucha atencién al len-
guaje y a la afectacién del trabajador para identificar los mo-
mentos que podemos suponer, corresponden a un desarrollo
del pensamiento. Cuando ocurren, prestamos atencion de no
facilitarle la narracién ya que, en este contexto, interpretamos
las dificultades discursivas como una manifestacion externa de
la intensidad de la elaboracién mental.

Durante la autoconfrontacion directa, el trabajador intenta expli-
car al investigador lo que en la pantalla se le ve hacer. Para
conseguirlo necesita describir el contexto de sus acciones. Es
decir, detallar lo que no es visible. Al principio de la entrevista,
las descripciones estan orientadas hacia el investigador. Sin em-
bargo, los analisis de la conversacion que hacemos sistematica-
mente luego de la autoconfrontacion, nos demuestran que las
incomprensiones del investigador provocan nuevas orientacio-
nes de los enunciados del trabajador hacia otros destinatarios,
aunque no estén fisicamente presentes. Pueden ser compaiieros
del grupo, de taller o de oficio. Incluso pueden ser compafieros
que han dejado de ejercer, pero cuyo recuerdo vive aln en la
memoria del grupo profesional. Pero ademas, como senala Ba-
jtin (1982, p. 318-319) “ el autor del enunciado supone la exis-

tencia de un destinatario superior (un tercero), cuya comprensi-
6n de una respuesta absolutamente justa se sitla ya sea en un
espacio metafisico, o en un tiempo histéricamente lejano. (El
destinatario para una escapatoria.) ”. Hemos llegado a la con-
clusion de que la movilizacién subjetiva en el trabajo esta orien-
tada hacia un destinatario superior, o sea, siendo fieles al con-
cepto de Bajtin, hacia algo mas y no solo hacia alguien mas. Ese
algo al que nos referimos es la historia transpersonal del ofi-
cio.

La auto-confrontacién indirecta reine los dos trabajadores del
mismo binomio y al investigador. Grabamos la totalidad de la
entrevista con mucho cuidado porque, en general, son las ima-
genes que utilizaremos en la Gltima fase de la intervencion.
Presentamos el video de la actividad del primer trabajador y
solicitamos los comentarios del segundo acerca de la manera de
actuar de su companero. En la segunda parte de la entrevista
presentamos la actividad del segundo y solicitamos los comen-
tarios del primero. Si el trabajador que ve su propia actividad en
la pantalla discrepa con los comentarios de su compafero acer-
ca de su forma de trabajar, puede intervenir y entablar la discu-
sion. Nuestra meta es hacer lo posible por provocar y/o mante-
ner las discrepancias entre los dos trabajadores, cuidando que
el objeto de la controversia no deje de ser en ninglin momento
el trabajo. Es dificil mantener la controversia mucho tiempo sin
perder su objeto porque en situaciones tan expuestas los suje-
tos suelen movilizar sus defensas individuales. Sin embargo, el
cuadro dialdgico propio de este método nos permite intentarlo
con un cierto éxito. Los participantes se dirigen al investigador,
cuyo esfuerzo esta totalmente orientado a mantener abierta la
discrepancia apoyando alternativamente el punto de vista del
trabajador que peligra ceder en la discusion. Llega el momento
en que los dos dejan de dirigirse al investigador para empren-
der la discusién entre ambos y tomar como testigo y juez de su
discrepancia profesional al colectivo de trabajo.

El analisis de los trabajadores entra asi en una nueva fase que
consiste en evaluar el estilo de las acciones de cada cual res-
pecto del género profesional. El que comenta las imagenes de
su compafiero, para contestar las preguntas voluntariamente
ingenuas del investigador, imagina lo que hubiese podido hacer
en su lugar. De esta manera peligra que sus propias imagenes
proyectadas mas tarde, en la segunda parte, digan lo contrario
de lo que imagina. Circunstancia que aprovechara el investiga-
dor para intensificar la controversia profesional entre ambos.
Interpretamos la existencia de tales controversias como el de-
sarrollo de la toma de conciencia en el sentido que Vygotski
confiere a este concepto de la psicologia, concibiéndola como
un modo de generalizacién dado que percibir las cosas de otro
modo es adquirir otras posibilidades de accién con relacion a
ellas. Generalizar un proceso es transformarlo en una nueva
posibilidad para la actividad (Vygotski, 1934/1993).

4.3 Extension del trabajo de analisis al colec-
tivo de trabajo

Durante la Gltima fase de la intervencion presentamos al grupo
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inicial un montaje de las secuencias mas significativas de las
distintas controversias profesionales que hemos podido grabar.
Tanto el montaje como las imagenes utilizadas cuentan con el
acuerdo de los trabajadores que han participado en el proceso
de autoconfrontaciones. El objetivo en esta fase es que el colec-
tivo se aduefie del trabajo de sus compafieros como una herra-
mienta para enriquecer las discrepancias. Los desacuerdos sur-
gidos en la fase anterior adquieren nuevas significaciones,
incluso para sus autores. El esfuerzo del equipo de intervencion
es mantener viva las discusiones del oficio como medio de vivi-
ficar el género profesional. Es nuestra forma de ayudar a los
esfuerzos de los trabajadores para ampliar su poder de accién
sobre las cosas y el mundo, con el objetivo de conseguir hacer
un trabajo eficiente y de calidad.

En cierto modo es la fase mas importante porque organiza una
percolacion de la experiencia profesional gracias a la discusion
de situaciones estrictamente delimitadas. Transforma la acumu-
lacion de las experiencias locales en recursos para el colectivo
de trabajo y cada uno de sus miembros. Solemos describir esta
percolacion como un ciclo entre los que hacen los trabajadores,
lo que dicen de lo que hacen, y finalmente, lo que hacen de lo
que dicen. En este proceso, la actividad dirigida “en si” pasa a
ser actividad dirigida “para si”. La clase de andlisis que hace-
mos con los trabajadores asociados a nuestra investigacion, es
para ellos una posible elaboracion estilistica que les permite
vitalizar el género profesional en todas sus variantes.

5. Conclusion

Hemos presentado una metodologia orientada hacia el creci-
miento del poder de accién de los colectivos de trabajo. La
manifestacidbn mas clara de este poder es la creacidon por los
trabajadores de nuevos objetivos para su actividad y de las
herramientas para poder alcanzarlos. De esta manera, el traba-
jo se hace més eficiente y cobra un sentido mas personal para
su autor. Ademas de sostener la actividad reflexiva del colectivo,
este tipo de analisis del trabajo nos permite construir el objeto
de nuestra actividad cientifica.

Nuestro enfoque no es la mera reivindicacion de la experiencia
vivida. La dindmica de la vida subjetiva supone poder deshacer-
se de la experiencia propia para transformarla en un recurso con
el fin de vivir nuevas experiencias. Tal como postula Vygotski
(1934/1993), pensamos que tomar consciencia no es descubrir
un objeto mental momentaneamente inasequible sino crear de
nuevo el objeto, que pasa a ser conciente dentro de un contex-
to nuevo. Tomar conciencia equivale a desarrollar el objeto
mental. Es una reconversion que lo inscribe en otra historia.
Para el sujeto, el pasaje de objeto a medio para vivir otra expe-
riencia es una migracion que permite separar el objeto de la
actividad anterior, confiriéndole las propiedades del nuevo con-
texto. Tomar conciencia es hacer vivir de nuevo el pasado en la
accion presente como una posibilidad hasta entonces no reali-
zada. Es sentir que la actividad real integra la totalidad de las
opciones posibles de la accién, realizadas o no.

Por consiguiente, en los didlogos profesionales que organiza-

mos nunca tiene sentido pronunciar la Gltima palabra, o ejecu-
tar el dltimo acto. Partiendo de la actividad realizada, nuestro
empefo es que los profesionales descubran lo que hubiera
podido ser. Es decir, volver a confrontarse al atajo de posibilida-
des y a los criterios de la decision. Para ello, es necesario con-
ceptualizar la actividad como una realidad que va mas alla de lo
visible y de lo inmediato, reconociendo que lo realizado no en-
cierra mas que una infima parte de lo real. La actividad impedi-
da, diferida, o inhibida, sigue actuando en una unidad desar-
ménica con las actividades realizadas. Solo la actividad real es
responsable de lo nuevo e inesperado en su desarrollo, incluido
su posible estancamiento.

La metodologia que presentamos no es disociable de la clinica
de la actividad que practicamos. Como metodologia resulta ser
tanto el ndcleo de la renovacidon que proponemos para el anali-
sis del trabajo, como una contribucién a un enfoque de la salud
en tanto poder de accién sobre el mundo y sobre si mismo
(Clot, 1999b).
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Entrevistas de auto-confronta¢dao: um método
na clinica da actividade

Resumen

Presentamos una metodologia de co-analisis del trabajo, y un
método correlativo que llamamos autoconfrontacién indirecta.
La metodologia descansa fundamentalmente sobre la distin-
cion entre actividad realizada y actividad real. Nuestro objetivo
es identificar el desarrollo potencial de la actividad para trans-
formarla. El método esta compuesto de tres fases. La primera
es una fase de co-concepcion de la actividad. Durante la seg-
unda fase, luego de filmar secuencias de la actividad de cuatro
voluntarios, grabamos los dialogos profesionales que solicita-
mos de los trabajadores. La dltima fase es la de la apropiacion,
por parte del colectivo, de las discusiones profesionales de sus
compaiieros. Los resultados alcanzados con esta metodologia,
propia de la clinica de la actividad, nos permiten enfocar a la
salud como el poder de accion del colectivo de trabajo y de cada
uno de sus miembros.

Palabras-Clave:
Clinica de la actividad; Analisis del trabajo; Autoconfrontacion
indirecta

Entretiens en auto-confrontation: une méthode
en clinique de ["activité

Résumé

Nous présentons une méthodologie de co-analyse du travail et
une méthode associée que nous appelons autoconfrontation
croisée. La méthodologie repose sur la distinction entre activ-
ité réalisée et le réel de l’activité. Notre but est d’identifier les
développements possibles de l’activité pour éventuellement
en transformer le cours. La méthode enchaine trois phases
successives. La premiére consiste a construire avec le collectif
une conception de leur propre activité. La suivante est la phase
d’enregistrement des séquences d’activité puis des commen-
taires produits en autoconfrontation simple puis croisée. La
troisieme phase est celle de I’appropriation par le collectif des
dialogues professionnels produits en autoconfrontation. Les
résultats que nous obtenons a l'aide de cette méthodologie
propre a la clinique de P’activité nous permettent de concevoir
la santé comme équivalent du pouvoir d’agir des collectifs de
travail et de chacun de ses membres.

Mots clés
Clinique de l’activité ; Analyse du travail; Autoconfrontation cr-
oisée

Self-confrontation interviews: a method in ac-
tivity clinic

Summary

We present a work co-analysis methodology and a correlative
method that we call a crossed self-confrontation. It involves
distinguishing between work done and “real” work. Our aim

is to identify the activity’s potential developments, in order to
eventually transform their course. The method is composed
of three phases. The first involves co-design of the work envi-
ronment. Is followed by a second phase of video recordings of
what the operators do and what they say about it in simple and
crossed self-confrontation. In the third phase the workers re-
start the professional controversies. The results obtained with
this type of analysis, inseparable from an activity clinic, allows
us to approach health as the subject’s power to act on his or her
environment and self.

Keywords

Activity clinic ; Work analysis ; Crossed self-confrontation
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Resumen

Se presenta el planteamiento conceptual y metodologica pro-
puesta por Véronique De Keyser para gestionar la prevencion
y analizar riesgos profesionales. Es una perspectiva que sus-
tenta que las concepciones y las practicas de la prevencion de-
ben transcurrir y estructurarse partiendo siempre del estudio
de los riesgos en contexto, con la participacion de los diver-
sos actores involucrados. Estos son solicitados a desempenar
papeles activos en el andlisis de las actividades de trabajo
efectivamente realizado y en la consecuente construccion de
alternativas con la finalidad de concebir y de concretar trans-
formaciones sostenibles y duraderas teniendo en cuenta la fia-
bilidad de los sistemas productivos, la garantia de la seguridad
y la promocion de la salud y del bienestar de las poblaciones
trabajadoras.

Estructuramos la presentacion de este planteamiento [1] en tres
grandes momentos. Iniciamos con el andlisis de la evolucion
de los paradigmas utilizados en la comprension de las ideas
sobre la evaluacion y prevencion de riesgos. A continuacion
pasamos a la operatividad de los conceptos y las teorias que
permiten caracterizar un planteamiento de tipo contextual en
la investigacion/intervencion preconizada por la autora para
este dominio. Concluimos con la presentacion de los métodos
mas difundidos en el estudio y en la evaluacion de los riesgos,
destacando su uso como instrumentos al servicio de la transfor-
macion de las formas de concebir la prevencion y las practicas
que les estan asociadas.

Palabras-clave
Prevencion, métodos de andlisis de riesgos, contexto, analisis
de la actividad, mediacion instrumental

Biografia da autora

Véronique De Keyser nasceu em 23 de Mar¢o de 1945 em Bru-
xelas.

Fez os seus estudos em psicologia do trabalho na Université
Libre de Bruxelles. A partir de 1984 passou a estar ligada a Uni-
versité de Liége, na qual dirige o Département de Psychologie

du Travail et des Entreprises da Faculté de Psychologie et Scien-
ces de L’Education. Ao nivel de investigacdo tem-se dedicado as
tematicas da seguranca e da fiabilidade humana em sistemas
de risco como a inddstria nuclear, a aeronautica e a anestesia.
Especializou-se na modelagao cognitiva baseada na inteligéncia
artificial, concretamente no raciocinio temporal e no processo
de decisdao em situa¢des dinamicas.

Tem contribuido de forma relevante para a evolug¢ao da psicolo-
gia do trabalho na Europa. A sua abordagem insere-se na tradi-
¢ao da psicologia do trabalho francéfona, que tem consolidado
importantes contributos nesta area de intervencdo. E uma pers-
pectiva suportada por um paradigma de natureza contextual
que privilegia a andlise da actividade, realizada no seu meio
natural e dinamico, como instrumento fundamental da compre-
ensao do trabalho na sua globalidade. Esta compreensao do
trabalho visa permitir a emergéncia de possibilidades para a
sua transformacao e adapta¢ao ao homem.

Foi presidente de varias associagdes cientificas, nomeadamente
da SELF - Société d’Ergonomie de Langue Francaise e da EAWOP
- European Association of Work and Organizational Psychology.
Sendo membro do Parlamento Europeu desde 2001, tem actual-
mente assento na Comissao de Negdcios Estrangeiros e € mem-
bro suplente da Comissao do Mercado Interno e Proteccdao do
Consumidor e da Comissao dos Direitos das Mulheres e da Equi-
dade dos Géneros.

Introducao

Em Portugal persistem debilidades organizativas e operacionais
na higiene, seguranca e salide ocupacionais que constituem um
importante desafio aos diversos stakeholders [2] envolvidos na
garantia da seguranca, na promoc¢do da salde e do bem-estar
dos trabalhadores. Estamos perante um dominio que claramen-
te reclama a realizacdo de profundas mudancas nas concep-
coes e nas praticas da prevencao. Estas altera¢des solicitam
a reconfiguracdo das representagdes dos actores no terreno,
nomeadamente ao nivel da compreensao e da transformagao
dos processos de trabalho que devem ser analisados na sua
globalidade: desde as opgdes no momento da sua concepcao,
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passando pela forma como esta organizado, até as condicdes,
muitas vezes degradadas, em que efectivamente se realiza.

Se assumirmos este desiderato, a abordagem de Véronique De
Keyser que aqui se procura sintetizar, pode constituir um con-
tributo relevante na medida em que permite alargar, aprofundar
e reconfigurar conhecimentos e, eventualmente, transformar re-
presentacoes sobre formas de analisar riscos, de conceber e
realizar a prevencdo e de sustentar mudancgas nas/das praticas
deste dominio. Esta possibilidade é particularmente pertinente
se tivermos em conta a continua emergéncia de novos proble-
mas de seguranca e salide ocupacionais, o surgimento de novos
factores de risco nas organizacoes e a consequente necessi-
dade de transformacdo das actuais tendéncias nas formas de
conceber e de realizar a prevencdo, até aqui muito ancoradas
na estrita observancia de prescricbes de natureza técnica, do
cumprimento de normas e procedimentos legais [3].

Para ajudar a clarificar a perspectiva metodolédgica de Véronique
De Keyser sugerimos uma reflexdo organizada em torno das trés
seguintes questdes:

1. Como tém evoluido as formas de colocar o problema da pre-
vencao e da avaliagdo dos riscos laborais?

2. Num paradigma [4] de estudo do trabalho que se reivindica
de contextual, como se pode caracterizar o contexto, como ana-
lisd-lo e como intervir nele?

3. Em que medida a accao dos investigadores/interventores e
0s métodos que utilizam na avaliacdo de factores de risco, se
transformam em verdadeiros instrumentos ao servico da pre-
ven¢ao?

A primeira questdo pode ser enquadrada num posicionamento
reflexivo mais vasto sobre as formas como as diferentes discipli-
nas, neste caso a psicologia do trabalho, concebem e realizam
a investigacdo e as intervencdes. E um posicionamento que
salienta a importancia das questdes metodolégicas nao se cir-
cunscreverem e reduzirem a processos de andlise e a escolhas
de natureza eminentemente técnica. E importante tomar em
linha de conta que as decisdes sobre os métodos sdao habitu-
almente tributarias de outras op¢des mais abrangentes, nomea-
damente no plano epistemoldgico, ou seja, as opgdes sobre os
métodos dependem essencialmente da forma como colocamos
o problema, dos paradigmas que lhe estao subjacentes. Nes-
te enquadramento, concretizaremos no ponto 1 a proposta de
Véronique De Keyser sobre as evolugdes e tendéncias nos mé-
todos de investigacdo/intervencdo neste dominio, analisando
os diferentes paradigmas, as formas alternativas de colocar as
questdes, os conceitos que vao sendo mobilizados pela psico-
logia do trabalho para compreender os riscos e perspectivar a
prevencdo. A questdo que se coloca, e procurara ser respondida
nos pontos seguintes, & a de saber se a investigacdo sobre
riscos no trabalho tem efectivamente influenciado a prevencdo
e como se podem perspectivar essas relagoes.

Esta proposta de andlise da evolucdo das visdes alternativas
sobre a problematica dos riscos e da prevencdo é apresentada
como indissociavel das concepc¢des sobre o papel do “factor
humano”. As investigacoes realizadas no seio desta orientagcao
cientifica tém demonstrado (Faverge, 1970) que as pessoas Sao
vistas simultaneamente como factores de fragilidade e de ga-

rantia de eficacia e da fiabilidade dos sistemas. Isto &, face aos
constrangimentos que tém de enfrentar, os humanos apresen-
tam debilidades e podem cometer erros, mas nas situacoes
criticas e de maiores dificuldades, os mesmos humanos revelam
grande eficacia, garantindo a regulacao e o controlo de sistemas
cada vez mais complexos. Desta forma, o contributo das pesso-
as para a fiabilidade dos sistemas nao pode ser perspectivado
em abstracto: depende da sua formagdo e da sua experiéncia,
dos recursos a que podem aceder, das condi¢cdes de trabalho
e da forma como esta organizado. Nao faz sentido, portanto,
continuar a perspectivar a investiga¢do e a ac¢do no dominio
da seguranca e salde no trabalho recorrendo a tradicional e
generalizada imputacdo de responsabilidades individuais sobre
as vitimas, concebidas abstractamente como o elo fraco que,
em consequéncia, deve ser afastado dos niveis de regulacdo.
Dito por outras palavras, a eficiéncia e eficacia das pessoas
na pilotagem e regulacdo dos sistemas produtivos é entendida
como devendo ser perspectivada a partir da anélise do contexto
especifico em que o trabalho se realiza.

Assumindo esta incontornavel necessidade de contextualizar as
investigacdes e as interven¢des no dominio da prevencdo e da
analise de riscos profissionais [5], passamos a segunda questao
que desenvolvemos no ponto 2. Esta questao coloca-nos peran-
te a pertinéncia de promover a operacionalidade do conceito de
“contexto”, analisando as diferentes teorias habitualmente utili-
zadas para o caracterizar, bem como os dispositivos metodolé-
gicos destinados a conceber e executar estudos e intervengdes
alicercadas no terreno.

O contexto laboral ndao se esgota no meio fisico em que o
trabalho se realiza. Existem outras facetas do contexto que in-
fluenciam e sdo equacionadas na finaliza¢gdo da produgao dos
trabalhadores, na sua seguranca, salide e bem-estar. E, por isso,
importante analisar globalmente os processos de trabalho. Em
sintese, no quadro deste paradigma de natureza contextual,
a abordagem proposta fornece alternativas que nos permitem
enfrentar as seguintes questoes:

- Que teorias alternativas sdo utilizadas/veis para compreender
0 contexto?

- Como se pode estudar/compreender e transformar um con-
texto?

- Como se distingue uma investigacao/intervengao de tipo con-
textual de uma que o nao seja?

Por fim, a terceira questao configura-se como uma importante
dimensdo da perspectiva de Véronique De Keyser e serd desen-
volvida no ponto 3. Consiste em assumir como instrumentos
[6], quer a accdo dos investigadores/interventores, quer a abor-
dagem metodoldgica que utilizam no estudo dos riscos profis-
sionais. Tomando como referéncia a teoria de Vygotski, muito
influente na psicologia do trabalho franc6fona, podemos con-
siderar os métodos e o papel dos investigadores/interventores
como ferramentas. Para que estas ferramentas deixem de ser
meros artefactos e se configurem como verdadeiros instrumen-
tos, é necessario que as pessoas, ao utiliza-las, se apropriem
delas, transformem as suas praticas, alterem as suas represen-
tacdes e possam aceder a uma mundividéncia diferente (De
Keyser & Nyssen, 2001). Assim, podemos dizer que é nossa in-
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tencdo descrever os artefactos da analise e avaliagdo de riscos
e verificar de que forma se tornam verdadeiros instrumentos
ao servico da transformacao das concepg¢des e das praticas da
prevencdo.

1. Evolucao dos paradigmas na analise dos ris-
cos

Sendo o estudo de riscos uma actividade determinante para
a gestdo da seguranca e salde no trabalho, comecemos por
caracterizar as evolu¢des dos paradigmas, das ideias que tém
sido mais influentes neste dominio, de forma a compreender as
implicacdes que dai podem decorrer para a prevencdao, nomea-
damente para possibilitar a emergéncia de formas alternativas
de a perspectivar e concretizar.

Na anélise destas evolu¢des podemos facilmente constatar que
existem muitos riscos que tém adquirido diferentes configu-
racdes e impactos em diversos locais e momentos historicos.
Actualmente falamos muito dos riscos psicossociais, mas o es-
forco pela seguranca no trabalho foi historicamente o primeiro
grande desafio colocado a psicologia do trabalho, a medicina
do trabalho, aos servigos de seguranca, aos sindicatos e a uma
série de outros actores e institui¢des que se colocaram no terre-
no para tentar controlar os acidentes de trabalho. Podemos di-
zer que globalmente se conseguiram bons resultados na Europa
ocidental porque os indicadores de mortalidade e de morbilida-
de associaveis ao trabalho evoluiram positivamente.
Coincidente com as evolugdes tecnolégicas e com as alteragdes
do mercado em geral comecou a falar-se em erro humano. Nao
quer isto dizer que tenha deixado de haver acidentes de tra-
balho: o que se verifica € que ao nivel da investigacao comeca
a emergir gradualmente a problematica do erro humano. Na
verdade, na anéalise dos grandes acidentes (Chernobyl, Three
Mile Island...), tem-se levantado a questao de que apesar da
limitagao geral dos riscos, persiste o risco do erro humano que
pode conduzir a catastrofes. Assim, a partir dos anos 8o veri-
fica-se um consideravel aumento de publicacdes sobre o erro
humano.

Sem que o erro humano tenha diminuido de importancia, veri-
fica-se, contudo, o aparecimento de outros fenémenos. Profu-
samente difundidos, o stresse e 0s riscos psicossociais passam
a estar na ordem do dia e o assédio moral passa a constituir
um tema emergente da prevencao na Europa ocidental. Com
este breve esbo¢o da evolu¢ao dos temas dominantes podemos
concluir que os riscos gerados pelas condicdes de trabalho ndo
cessam de se desenvolver a nivel mundial e que estdo sempre
presentes, embora com variacdes de intensidade em fun¢ao da
época e dos paises em que ocorrem.

Antes de iniciarmos a caracterizacdao dos diferentes paradigmas
utilizados, evidenciamos uma importante ideia sugerida por
Véronique De Keyser (2001a) que consiste em verificar que a
psicologia do trabalho tem oscilado entre as tendéncias em
privilegiar como unidade de andlise no estudo dos riscos o
individuo ou o sistema. Efectivamente, para cada um destes
temas (acidentes de trabalho, erro humano, stresse, assédio

moral, etc.) tem sido clara a alternancia de abordagens de tipo
individual e de abordagens focalizadas no sistema. Para bem
compreender estas oscilacdes, a autora considera que:
Para além da dicotomia de abordagens, estamos perante duas
ideologias. Focalizar a investigacao no individuo, particularmente
na area dos acidentes de trabalho, suprime a influéncia do am-
biente de trabalho no aparecimento do fendmeno. Procuram-se as
causas e as respostas ao problema nas pessoas. Na perspectiva
oposta, focalizar no sistema concede um estatuto idéntico ao ho-
mem e a maquina, deixando na penumbra as diferencas interpes-
soais, o livre arbitrio e as emogdes que constituem partes impor-
tantes do trabalho (idem, p.3-4, tradugdo livre).
Na tentativa de ultrapassar esta dicotomia sustenta que a pre-
vencao deve configurar-se elegendo “o ser humano considerado
em contexto como agente de fiabilidade que ajuda a contro-
lar o sistema, se for devidamente apoiado tecnologicamente
na sua actividade” (idem, p.4, traducdo livre). Esta terceira via
para a prevencao constitui uma das ideias mais importantes na
abordagem perspectivada por Véronique De Keyser, facto que
procuraremos ilustrar ao longo deste trabalho.

1.1 - A abordagem individual

Como ja referimos, a segurancga constituiu a primeira preocu-
pacdo da prevencdao na Europa. Na opinido da autora, a inter-
vencao no dominio dos acidentes foi originariamente baseada
em duas tendéncias. Uma orientada para técnicas destinadas
a restringir o perigo das maquinas e dos diversos riscos do
meio fisico de trabalho. A outra tendéncia era orientada para
os individuos, a quem considerava “como vitimas responsaveis
pelos seus proprios acidentes” (De Keyser, 2001a, p.4, traducdo
livre). Historicamente, falamos de um periodo anterior a Pri-
meira Guerra Mundial, em que se acreditava que a psicologia,
socorrendo-se dos principios da psicotécnica entdo nascente,
poderia contribuir para a compreensao e para o controlo do fac-
tor humano, “imprevisivel e complicado por defini¢ao” (idem).
A questao estruturante desta abordagem era “a quem aconte-
cem acidentes?” (idem). A anélise de riscos e a gestdo da pre-
vengao gravita em torno do individuo e utiliza-se a psicotécnica
para seleccionar os individuos que possam ser considerados
como factores de risco. O objectivo consiste em exclui-los do
trabalho, sobretudo dos postos mais perigosos ou que envol-
vem maior responsabilidade.

A Franca foi um pais pioneiro desta perspectiva, destacando-se
no seu desenvolvimento figuras como Lahy, Pacaud e Bonnar-
del, que desenvolveram importantes trabalhos, particularmente
no sector dos transportes. Trata-se de uma abordagem suporta-
da por um paradigma experimental em que se comparam pes-
soas com varios acidentes ao longo da sua vida profissional,
denominadas poli-acidentadas, com pessoas sem acidentes.
Através do recurso aos métodos de avaliacdo, era pressupos-
ta a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nas
caracteristicas pessoais entre 0s membros dos dois grupos (De
Keyser, 2001a).

Os processos de recrutamento e selec¢do sao o principal instru-
mento utilizado nesta abordagem. A sua finalidade é a detec¢ao
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de caracteristicas pessoais passiveis de se configurarem como
factores de risco para a seguranga no trabalho e, consequente-
mente, eliminar os candidatos que revelem propensao para a
sinistralidade. Contudo, a partir do final dos anos 50 os testes,
instrumento privilegiado nesta concepcao, foram alvo de violen-
ta contestagdo, tanto no plano cientifico como no ideolégico.
De Keyser, (2001a) evidencia criticas que acusavam os testes
e questiondarios de apenas reflectirem o ponto de vista bio-
sociolégico que explica as causas do insucesso escolar através
da hereditariedade e das aptiddes inatas. Sao igualmente sa-
lientadas as posi¢cdes que denunciavam a ilusao dos adeptos
da psicometria pelo facto de acreditarem que os resultados sao
independentes do contexto educacional se forem usados testes
de inteligéncia ndo verbais e abstractos. Também é referida a
posicdo que considerava que os testes de personalidade ndo
eram cientificos e pretendiam, acima de tudo, testar a potencial
lealdade dos candidatos.

A autora considera que a prevencao de acidentes alicercada na
seleccao foi afectada por este movimento critico, particularmen-
te no que respeita ao conceito de propensdo individual para
o acidente. “Tornou-se progressivamente evidente que excluir
as pessoas poli-acidentadas ndo era suficiente para uma boa
prevencdo: os acidentes também acontecem aos outros, se o
contexto de trabalho os originar” (De Keyser, 2001a, p.6, tradu-
cao livre).

1.2 — Sistemas homem-magquina

Nos anos 60 verificam-se significativas alteracdoes no estudo dos
acidentes laborais. “A questao fundadora deixa de ser a quem
acontecem os acidentes? para passar a ser: em que situacdes a
probabilidade de acidentes aumenta?” (De Keyser, 2001a, p.7,
traducgao livre). Esta forma alternativa de perspectivar os aci-
dentes implicou a emergéncia de modelos de tipo probabilista
em detrimento dos modelos de natureza causal, até entdo do-
minantes. Assim, em vez de salientar a determinacao da causa
dos acidentes, “passa a ser fundamental detectar, nos eventos
que os precederam, que sequéncia de factores conduziram a
sua ocorréncia” (idem). Ou seja, a unidade de anélise deixou de
ser o individuo visto isoladamente para passar a ser o conjunto
das interfaces do sistema homem-maquina perspectivado na
sua globalidade.

Estamos perante um alargamento da visdao dos investigadores
que deixam de estar apenas focalizados no acidente em si, para
se interessarem com a sucessao dos eventos que o0s precede-
ram, tais como, falhas de organizacdo, avarias e outros sinto-
mas reveladores de disfuncdes do sistema no seu conjunto,
que ultrapassam em muito os factores restritos habitualmente
equacionados na analise dos acidentes. Esta inversao da anali-
se da problematica dos acidentes do individuo para o sistema
considerado na sua globalidade, é acompanhado, na opinido da
autora, pela valorizagdao do conceito de fiabilidade [7] do siste-
ma em detrimento do conceito de seguranca (De Keyser, 2001a)
Esta alteracdo decorre da progressiva visao de que os aciden-
tes podem ser previsiveis, nomeadamente através do recurso
a estatisticas que estimam a sua probabilidade de ocorréncia,

abrindo espago a prevenc¢ao que procede pela eliminagao ou
minimizacao dos factores de risco. Esta forma de ver contraria
a anterior visao de que os acidentes sao imprevisiveis e tém
origem na falta de rigor e de fiabilidade do factor humano e fica
possibilitada a representa¢ao de que “o ser humano é um factor
de risco entre outros, um dos elementos do sistema homem-
maquina” (De Keyser, 2001a, p.7, tradugao livre).

Para compreender esta inversao na forma de colocar o proble-
ma dos acidentes, é importante invocar, de acordo com a pers-
pectiva que aqui se caracteriza, a confluéncia de um conjunto
de factores. Em primeiro lugar, o desalento com os resultados
alcancados com a psicotécnica. Depois, a criagao nos anos 60
de um grande conjunto de programas de investigacdo, patro-
cinados e coordenados no plano Europeu pela Comunidade
Europeia do Carvao e do A¢o com o objectivo de garantir a
proteccdo da salide e a seguran¢a dos trabalhadores ligados
a producdo do aco e a extracgdo mineira. Estes estudos, con-
duzidos por equipas universitarias em diferentes paises, numa
época em que a perspectiva sistémica tinha um grande impacto
na comunidade cientifica, foram realizados fora do laboratério,
em estreita articulacdo com o terreno. Facilitou-se, desta forma,
a emergéncia de novas leituras, de teorias e de modelos alter-
nativos na compreensao dos acidentes, em que se valorizava
a sucessdo de sintomas que se combinam para os originar em
detrimentos das causas individuais.

0 sistema homem-maquina é claramente tributario da perspec-
tiva sistémica: a organizacao é tomada como um conjunto que
persegue finalidades e que possui subsistemas interactivos que
efectuam trocas de varia natureza e entre si e com a sua en-
volvente que podem de ser operacionalizadas. Nem todos os
resultados do sistema sdo positivos, como por exemplo a ele-
vada produtividade e a exceléncia técnica. Os sistemas também
geram erros, avarias e acidentes. Estes outputs desejaveis e
indesejaveis nao devem ser vistos isoladamente porque podem
ser originados pelos mesmos factores, como acontece no exem-
plo da auséncia de manutencao preventiva de uma maquina
que pode repercutir-se ao nivel da qualidade, da produtividade,
da sinistralidade (De Keyser, 2001a).

Nesta perspectiva os incidentes sdao particularmente impor-
tantes na prevengao porque constituem indicadores de menor
seguranc¢a ou fiabilidade do sistema. Este aspecto foi particu-
larmente salientado por Faverge (1967) que refere ser constata-
vel estatisticamente o aumento da probabilidade de acidentes
quando ocorrem incidentes resultantes de disfun¢des no siste-
ma. Assim, & importante na analise dos acidentes que se obser-
vem os fendmenos no terreno, se apreenda a cadeia de eventos
que os precederam, a caracterizacdo das dimensoes temporal
e historica que lhe estdo associadas. Estas informagdes sao
muito mais importantes para a determinagao da probabilida-
de de ocorréncia dos acidentes e, consequentemente, para a
prevencao do que a pratica bastante difundida que consiste na
declaracdo de acidentes que pode conter atribuicdes causais
enviesadas, omissoes e outras informacdes menos relevantes
para a elimina¢do ou minimizagao dos riscos (idem).

Nesta abordagem do sistema homem-maquina, teérica e me-
todologicamente ancorada em investigacdes empiricas em-
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preendidas no terreno, particularmente a escola franc6fona,
fortemente influenciada pela teoria da actividade, confere um
grande protagonismo ao operador como actor fundamental na
regulacdao do sistema. Em vez de ser apenas considerado como
um factor de risco, desempenha um papel que as maquinas
nao podem garantir: detecta, antecipa e controla incidentes,
prevenindo muitos acidentes e catastrofes (De Keyser, 2001a;
Faverge, 1970). “Contudo, nos anos 60, a escola francofona
impediu a expressao da emocao. Interessou-se pelo comporta-
mento humano, pelos conhecimentos dos sujeitos, mas perma-
neceu desinteressada do seu discurso, do seu stresse e do seu
sofrimento no trabalho” (De Keyser, 2001a, p.8, tradugdo livre).

1.3 — Erro humano

De Keyser considera que o erro humano é uma inven¢ao dos
meios de comunicacdo social nos anos 8o (De Keyser, 2001a).
Sobretudo a propésito das grandes catastrofes, a comunica-
¢ao social salienta habitualmente as consequéncias dos erros
humanos, enfatizando a associacao entre o erro e o desastre
e omitindo, muitas vezes, outras dimensdes como o contexto,
a tecnologia, a actividade e a histéria dos actores envolvidos.
Ao conceito de erro humano a comunidade cientifica procurou
contrapor “processo incidental, fiabilidade humana, acto erré-
neo” (De Keyser, 2001a, p.12, traducdo livre), contudo, apesar
da consideracdo pelos cientistas do seu caracter ambiguo e
pouco operacional, o conceito acabou por se impor a toda a
sociedade. A autora considera que esta imposi¢ao da nogdo de
erro humano “parece ser um retrocesso face ao padrao sisté-
mico que favoreceu o sistema homem-maquina como unidade
de analise e a abordagem a fiabilidade humana a partir de uma
enquadramento probabilistico”. (idem, p.9, tradugdo livre).
Em detrimento da visao de que & normal os humanos errarem
e que os erros devem ser tolerados e utilizados como fonte de
aprendizagem, privilegiando-se que os sistemas sejam concebi-
dos de forma a permitir a sua atempada deteccdo e a adopgao
de estratégias que os recuperem, emergiu 0 ponto de vista de
que os humanos sao faliveis por natureza e constituem o maior
risco na cadeia de funcionamento do sistema. Em congruéncia
com esta visdo, o recurso a informatizacdo e automatizagao
configura-se como uma adequada estratégia para os afastar da
producdo ou para reduzir o seu protagonismo na regulacao dos
sistemas.
As ambiguidades associadas ao conceito de erro humano co-
mecam com a sua propria defini¢do. O erro & considerado por
muitos autores de referéncia neste dominio (Norman 1981, Rea-
son 1990, Hollnagel 1994, cit. in De Keyser, 2001a; Leplat, 1995)
como “discrepancia em relagdo a um referencial reconhecido
como correcto (norma, modelo, teoria, conhecimento estabe-
lecido) apesar de o sujeito tentar estar de acordo com esse
referencial” (De Keyser, 2001a, p.9, traducdo livre). E salientada
ainda “a necessidade de o sujeito possuir margem de liberdade
para pensar ou agir de acordo com o referencial” (Reason, 1990,
cit. in De Keyser, 2001a, p.9, traducdo livre). Na operacionaliza-
cao deste conceito é importante considerar ainda que:

- Os erros humanos ndo devem ser concebidos como devidos a

simples incompeténcia dos operadores, apesar de em muitos ca-
sos constituirem o resultado das suas melhores tentativas para
cumprir os objectivos;
- Os erros humanos sdo eventos multifacetados;
- Os erros humanos deveriam ser considerados como incompatibi-
lidades homem-maquina, em que os dois componentes do conjun-
to do sistema homem-maquina entram num estado de conflito de
parceria no sistema. O que é determinante é circunscrever o que
funcionou mal (i.e. o potencial conflito entre os dois parceiros no
sistema) e ndo avaliar quem tem de ser culpabilizado pelo erro
(Bagnara et al., 1990, cit. in De Keyser, 2001a, p. 9, traducdo li-
vre).
Nesta definicdo o problema estd no padrdo, nas normas que
se utilizam como referencial que podem ser proveniente das
seguintes fontes:
(1) Do proprio sujeito, (2) de um especialista externo, (3) de regras
explicitas, (4) de regras implicitas resultantes dos habitos. Cada
uma destas fontes possui uma grande variabilidade. As normas
individuais variam de sujeito para sujeito: o que é erro para um
pode nao ser para outro. Os juizos dos especialistas muitas vezes
nao coincidem. As normas explicitas e formais mudam com grande
frequéncia. As normas e regras implicitas por vezes reflectem pra-
ticas sociais e estruturas de poder (De Keyser, 2001a, p.10, tradu-
cao livre).
Depois de termos visto as ambiguidades que a definicao do
conceito envolve, importa salientar ainda a influéncia da varia-
bilidade do contexto na probabilidade de ocorréncia e na na-
tureza dos erros. Se nalguns contextos a sua probabilidade de
ocorréncia é minima, noutros é tdo elevada que os torna quase
inevitaveis. Assim, podemos interrogar-nos se a propensao para
acontecerem de erros depende das caracteristicas de maior ou
menor adaptabilidade e/ou fiabilidade do sistema, porque lhes
colocamos a etiqueta de “erro humano”? Nao podemos, ainda,
deixar de ter em conta nas dificuldades de objectivacdao do con-
ceito que resultam do viés de atribuicdo e da visao a posteriori
que habitualmente ocorrem na analise de riscos. A este prop6-
sito Woods et al (1994, cit. in De Keyser, 2001a, p.11, traducao
livre) “declaram claramente que a atribuicdo de erro depois dos
factos terem acontecido é frequentemente um processo de jul-
gamento social e ndao uma conclusao objectiva”.
De Keyser (2001a) considera que alguns autores consagrados
neste dominio, como Rasmussen e Reason, que inicialmente
tinham uma orientagao sobretudo cognitiva das suas investi-
gacdes, tém-se vindo a revelar mais sensiveis aos aspectos or-
ganizacionais e ergonémicos. A consciéncia de que a crescente
complexidade dos sistemas técnicos, que nem sempre equacio-
na os limites cognitivos humanos, tem contribuido para que as
investigacdes aplicadas se pautem por ndo separar 0s aspectos
cognitivos dos aspectos organizacionais na compreensao e in-
tervencdo no dominio dos erros humanos. Isto é, na gestao
dos riscos, o erro humano aparece como um dos aspectos a
equacionar no conjunto do funcionamento do sistema organi-
zacional e que, muitas vezes, a sua origem e a forma como se
configura esta relacionada com as dificuldades dos individuos
confrontados com a regulacdo de sistemas cujo controlo é cada
vez mais complexo.
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1.4 — Bem-estar no trabalho

Apesar dos problemas da seguran¢a e do erro humano conti-
nuarem a manter a sua actualidade e pertinéncia, a partir de
meados dos anos 70, com a crise do petrdleo, verificou-se a
emergéncia de riscos sociais associados ao desemprego e a
exclusdo social. A flexibilidade exigida as empresas, a crescente
tensao e pressao do trabalho, a instabilidade dos empregos,
a globalizacdo da economia de mercado que a todos afecta,
constituem factores geradores de riscos directos e indirectos
nos cidadaos de todo o mundo.
0 quadro econdmico e social que emergiu é marcado pelo au-
mento da competitividade a todos os niveis. Verificam-se no
mundo empresarial uma profusao de processos de faléncias, de
deslocalizacdes, de fusdes e de reestruturacdes. O desemprego
deixou de ser conjuntural, oscilando de acordo com os ciclos
da economia, e passou a ser estrutural, podendo manter-se
elevado, mesmo quando sao evidentes as recuperagoes e cres-
cimentos econdmicos. Trata-se de um clima social passivel de
ameacar a coesdo e originar fracturas e exclusdes, afectando a
sociedade em geral, as empresas e os individuos.
Embora possa nao traduzir o quadro sécio-econémico na sua
globalidade, este contexto tem favorecido o surgimento dos
denominados riscos psicossociais, de que se destacam o stres-
se, 0 burnout, o assédio moral e a agressividade psicoldgica.
Estes riscos tém vindo a ganhar centralidade na comunidade
cientifica, nos governantes, nos legisladores, nos sindicatos,
nos empregadores, na opiniao plblica em geral, primeiro nos
paises da Europa do Norte e progressivamente de forma mais
generalizada.
0 stresse no trabalho tem sido o tema que mais tem concentra-
do as atencdes. Pode definir-se como “a resposta do trabalha-
dor confrontado com as exigéncias de uma situagao para a qual
duvida ter os recursos necessarios e em relagao a qual estima
dever fazer face” (De Keyser & Hansez, 1996; De Keyser, 2001a,
p.21, traducdo livre). £ um problema com grande impacto no
funcionamento das empresas e que afecta o quotidiano dos
trabalhadores, particularmente nos contextos em que mais se
faz sentir a violéncia, de que sao exemplo as profissdes que
envolvem relagdo com o pulblico nas quais as agressdes sao
frequentes: nas escolas, nos transportes pablicos, na seguranca
piblica, no comércio, etc. Na sua origem estdo algumas carac-
teristicas que os trabalhadores cada vez mais frequentemente
vivenciam no desempenho das suas fun¢des nos sistemas pro-
dutivos actuais:
Frustragdes repetidas, objectivos conflituantes, ambiguidades de
papel, tensdes nas relagdes laborais, fortes pressdes temporais e,
por vezes, condi¢des de trabalho que permanecem desagradaveis
(...) o receio de perder o emprego, de ndo ser capaz de fazer face
as continuas exigéncias sob ameaca de ser marginalizado e exclu-
ido (De Keyser, 2001a, p.21, traducdo livre).
Apesar da literatura sobre avaliagdao da fiabilidade humana, no-
meadamente através do método CREAM (Cognitive Reliability
and Erros Analysis Method) proposto por Hollnagel (1998, cit. in
De Keyser, 2001a, p.16), mostrar a importancia dos factores que

influenciam, moldam o desempenho, salientando a necessidade
dos operadores possuirem autonomia para monitorizar o ajus-
tamento desses factores, constata-se que as investigacdes e
intervencgdes sobre o stresse tém sobretudo favorecido a ac¢ao
sobre o aumento de defesas dos individuos para lidarem com
as situacdes de trabalho stressantes, em desfavor das accoes
ao nivel organizacional que erradiquem os factores que poten-
cialmente o originam. Efectivamente, em detrimento da preven-
¢do primaria, privilegia-se por norma o recurso a programas
dirigidos ao aconselhamento individual e a mudancgas no estilo
de vida pessoal.
Na sequéncia desta dicotomia entre a valorizacdo da ac¢ao sobre
o sistema ou sobre os sujeitos, quando se pretende promover
a fiabilidade dos sistemas, questdao que constitui uma dimen-
sao fundamental na abordagem de Véronique De Keyser, como
referimos varias vezes neste texto, pode ficar melhor esclareci-
da com a seguinte interrogacdao da autora, enfatizando que a
eficiéncia da prevencdo deve ancorar-se na sua adequacdo as
especificidades do contexto em que a actividade ocorre:
Estamos perante a mesma conclusdo a que chegou Faverge (1967)
quando falou na fiabilidade do sistema? Que acidentes, incidentes,
erros — acrescentemos stresse, burnout e assédio moral — se de-
vem todos aos mesmos factores, ou seja, a uma mesma patologia
geral do sistema de producdo, e que tratar uns é equivalente a
tratar os outros? Seria ir longe demais. E antes a analise de uma
actividade concreta e a recolha de dados empiricos que conduz a
definicdo da prevencdo adequada (De Keyser, 2001a, p.22, tradu-
cao livre).

Em jeito de conclusdo neste primeiro ponto sobre a evolucdao
dos paradigmas da analise de riscos preconizada pela aborda-
gem que vimos descrevendo, constata-se que desde o inicio do
século XX se verificaram significativas melhorias nos processos
e nas condicdes trabalho. Sdo visiveis melhorias dos indica-
dores de seguranca e salide ocupacionais, com decréscimo da
incidéncia e da gravidade dos acidentes e pelo esfor¢co em evi-
tar as doencas profissionais. Contudo, os riscos ndao cessam de
se manifestar e de sofrer alteracdes. Actualmente, apresentam
particular relevancia nos paises ricos do hemisfério norte as
pressdes que resultam da grande competicao da economia glo-
balizada e as dificuldades de regula¢ao decorrentes da comple-
xidade crescente dos sistemas técnicos.

Apesar dos diferentes paradigmas apresentados preconizarem
visdes alternativas sobre a analise de riscos e a gestdo da pre-
ven¢do nos meios laborais, verifica-se uma grande persisténcia
na accdo sobre o polo do factor humano em detrimento da
accao sobre o pélo do contexto e sobre as interfaces entre os
dois pdlos. Perante os diversos tipos de risco (acidentes, erro
humano e psicossociais: stresse, burn out e assédio moral) tem
sido dominante a tendéncia para agir sobre o factor humano,
excluindo-o dos niveis de regulacao, culpabilizando-o pelos er-
ros, afastando-o dos postos mais exigentes, seleccionando os
mais adaptados, curando os mais frageis, etc. Compreende-se
bem a afirmacdo: “tem havido uma obstinacdo dos investiga-
dores em permitirem a emergéncia do contexto e em gerirem a
prevencdo atacando o problema da interac¢ao entre o homem e
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o seu meio” (De Keyser, 2001a, p.23, traducao livre).
2. Abordagem contextual

Temos vindo a salientar desde o inicio que a abordagem me-
todolégica aqui proposta sustenta que a avaliagdo de riscos
e a gestdo da prevencdo em seguranca e salde no trabalho
deve estar alicercada num paradigma contextual. As investi-
gacdes sobre os riscos profissionais tém demonstrado, como
ilustramos no ponto anterior, que o contexto é determinante
na compreensao da sua origem, da sua natureza e das suas
consequéncias. Contudo, a emergéncia do contexto enquanto
conceito incontornavel nos estudos e intervencdo nesta area
nao tem sido acompanhada por um acordo consolidado sobre a
forma de o descrever e poder predizer os aspectos do meio que
podem ser pertinentes para o operador. Assim, neste segundo
ponto procuramos descrever 0s conceitos e as teorias que per-
mitem definir o contexto e circunscrever o que se entende por
uma abordagem contextual na investigacao/intervencdo neste
dominio.

2.1 - Caracterizacao do contexto

Podemos considerar o contexto como “o subconjunto do meio
que é significativo para o operador” (De Keyser, Nyssen, Hansez
& Javaux, 2001, p.53, traducdo livre). Para melhor se compreen-
der este conceito comparamos trés teorias contextuais: a ac¢ao
situada, a teoria da actividade e a cognicdo distribuida, sinteti-
zadas na figura 1.

Accdo Situada

Teoria da Actividade

Cognigdo Distribuida

1. E dada énfase ao caracter
emergente, contingente da
natureza humana e na forma
como a actividade procede
directamente das particulari-
dades de uma dada situa-
¢ao.

2. Por conseguinte, a unida-
de de analise ndo é o indivi-
duo, nem o meio, mas uma
relacdo entre os dois.

3. O “setting” é definido
como uma relagdo entre pes-
soas em accao e a arena
(contexto) na qual actuam.
4. A “arena” & uma estrutura
institucional estavel.

1. E dada énfase a finalidade
de um comportamento.

2. A unidade de analise é
uma actividade.

3. Um sujeito é uma pessoa
ou um grupo envolvido numa
actividade.

4. Um objecto é aquilo que é
pretendido pelo sujeito, mo-
tivando a sua actividade,
dando-lhe uma direccao es-
pecifica (cf. motivacao) (cf.
meta). Os objectos (no senti-
do de objectivos) podem
mudar durante o curso da
acgdo.

5. Accdes sao processos
orientados por objectivos
que devem ser alcancados
para cumprir o objecto.

6. Operacdes sao processos
de rotina mais inconscientes.
7. Aideia chave é a mediagao
pelos artefactos. Artefactos
530 os instrumentos, simbo-
los e linguagem que me-
deiam a actividade e sao
criados pelas pessoas para
controlarem o seu proprio
comportamento.

8. O contexto é a propria ac-
tividade.

Figura 1 - Comparacdo entre trés teorias contextuais
(Fonte: Adaptado de Nardi, 1996, cit. in De Keyser et al., 2001, p.52, traducdo livre)

Da andlise da figura 1 pode concluir-se que o contexto é pers-
pectivado de forma diferente por cada uma das trés teorias.
Contudo, todas o concebem como “(...) sempre ligado a activi-
dade, e concebem o meio a partir de tudo o que é circundante,
que pode ser estavel ou variavel, e que constitui, simultanea-
mente, uma fonte de recursos e de constrangimentos” (De Key-

1. E dada énfase a distribui-
¢ao do conhecimento entre
os individuos e o seu meio, 0
mundo.

2. A unidade de analise é um
sistema cognitivo composto
pelos individuos e pelos ar-
tefactos que usam.

3. A abordagem é a aborda-
gem classica da ciéncia cog-
nitiva tradicional, mas enfati-
za as representagdes do
conhecimento  simultanea-
mente nas “cabecas” dos in-
dividuos e nos artefactos.

ser, et al., 2001, p.52, traducao livre).

Assumindo a definicdo anteriormente referida que vé o contexto
como o subconjunto do meio relevante para a ac¢ao do opera-
dor, coloca-se a questao de identificar, sobretudo de forma an-
tecipada quais as dimensdes do meio que terao relevancia para
o agir do operador e, subsequentemente terdo de ser activadas.
A figura 2 configura uma resposta a esta questao ilustrando trés
diferentes formas de perspectivar o contexto, como a seguir
(

Faceta B:

Faceta A:

CONTEXTO DE COL:;\III.I;'E;)E\(EgEDSAS
ACCAO HUMANAS

Descricdo do meio
que ¢ significativo
para a accéo.

Descricdo do meio
que é significativo em
termos de limitagdes
perceptivas, motoras

Area de proteccio
Amortecedor [8]

Faceta C:
CONTEXTO DO CONHECIMENTO
APROXIMATIVO & ESTRATEGIAS DE
CONTROLO.

Descricdo do meio que modifica a fiabilidade, ou a
adequacdo do conhecimento aproximativo e das
estratégias compensatorias.

(Féﬁ::::zbg Lf;sg:f;relgtl?u)f: Ciegt;;,dgt.c?: tI‘;:e(tﬂeyser et al., 2001, p.53, traducdo livre)

De acordo com De Keyser, et al. (2001):

- A faceta A perspectiva o contexto como intimamente associado
a teoria da actividade e constitui uma visao muito difundida na
comunidade cientifica ligada a ergonomia de inspiracao francé-
fona. O conjunto dos objectivos, dos meios e das condi¢des da
actividade constituem o contexto. A anélise da tarefa permite
antever as dimensdes do meio que serdo relevantes para favo-
recer a accao do operador. Nesta perspectiva a deficiéncia de
meios ou recursos necessarios para a efectiva realizacdo dos
objectivos da actividade, origina habitualmente factores de ris-
co para o operador e pode ser uma importante fonte de erros.
- Na faceta B, o contexto é perspectivado a partir da caracteri-
zacdo das caracteristicas do meio que constrangem e limitam
as capacidades cognitivas, perceptivas, motoras ou emocionais
dos operadores, de que sao exemplo as pressoes temporais e
climas sociais de grande tensao cognitiva ou emocional. Nes-
ta forma de ver o contexto € muito importante o recurso a
modelos tedricos consistentes sobre o funcionamento humano,
como, por exemplo, 0os modelos de avaliagao da complexidade
cognitiva associados ao uso de software. Quando as capacida-
des ou limitacdes humanas sao ultrapassadas, aumenta-se a
possibilidade de surgirem factores de risco que podem degradar
o desempenho, provocar erros e por em causa a seguranca € o
bem-estar dos trabalhadores.

- Na faceta C o contexto é visto como a descricdo do meio que
modifica a fiabilidade ou a adequac¢ado dos conhecimentos apro-
ximativos e das estratégias compensatorias dos operadores. Es-
tes frequentemente mobilizam conhecimentos e estratégias de
controlo efectivas que ultrapassam os seus limites: em situacdes
de grande complexidade, o ajustamento e a regulacdo é garanti-
da por conhecimentos operativos, incompletos, aproximativos,
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distorcidos, mas que se revelam bastante funcionais e efectivos.
Podemos dizer que os conhecimentos aproximativos e as es-
tratégias de controlo funcionam como amortecedores (ver nota
8), como area de proteccdo como compatibilizagdo de ritmos e
de fluxos, que apesar das limitagdes humanas, possibilitam a
adaptacao dos operadores a contextos de grande complexida-
de. Assim, nesta perspectiva € muito importante para a fiabili-
dade dos sistemas evitar contextos em que os conhecimentos
aproximativos deixem de ser operativos ou que as estratégias
compensatérias falhem, verificando-se as designadas ‘rupturas
no compromisso cognitivo’ (Amalberti, 1996).

2.2 - Investigacao e intervencao em contexto

Depois de operacionalizado o conceito de contexto, é impor-
tante caracterizar alguns aspectos fundamentais a ter em conta
numa abordagem de investigacdo ou de intervencao alicercada
num paradigma contextual. E esta problematica que constitui o
objecto deste ponto.
Uma primeira ideia interessante que decorre da abordagem que
temos vindo a desenvolver consiste em considerar que a unida-
de de analise das investigacoes/interven¢des sobre prevencao
e andlise de riscos laborais é o terreno, perspectivado como o
conjunto dos actores individuais e colectivos que actuam num
determinado dominio, caracterizado por regras e procedimentos
especificos nos planos formal e simbélico. A légica que preside
a este posicionamento pressupde que os resultados da inves-
tigagdo tém como destinatario privilegiado o terreno, de forma
a possibilitar a sua principal finalidade: a prevencao. Para que
esta se possa concretizar é necessario que os stakeholders (ver
nota n? 2) no terreno acedam a novas ideias/informacoes, se
apropriem delas e as difundam, transformando assim as repre-
sentacdes e 0s conhecimentos vigentes no seus dominios, de
forma a produzir mudangas ao nivel das praticas e dos valores
que lhe estdo subjacentes (De Keyser, et al., 2001).
Tal como Vygotski sustenta, esta perspectiva constitui uma clara
ilustracao do papel dos investigadores como instrumentos ao
servico da facilitagdo/mediacado das transformacdes das formas
de conceber e de realizar a prevenc¢do no terreno e é considera-
da no ambito desta abordagem como sendo:
Um ponto de vista simultaneamente ético e metodolégico. Etico
porque é dificil imaginar que temas tao sensiveis como a preven-
cao pudessem ser tratados com exclusiva preponderancia da co-
munidade cientifica. Metodoldgico porque as investigacdes dirigi-
das para o terreno para serem crediveis devem estar solidamente
alicercadas num profundo conhecimento do dominio em que ocor-
rem, facto que requer investimentos financeiros, tempo e esforco
(idem, p.57, traducdo livre).
Na contextualizacdo das interveng¢des aqui preconizadas é indis-
pensavel que os investigadores se integrem no terreno. E uma
forma de colocar as questdes da investigacdao e da intervenc¢ao
neste dominio que faz claras exigéncias ao nivel do seu longo
tempo de duracao. Antes de mais, os investigadores tém de se
familiarizar com as especificidades do terreno, com a compre-
ensao das actividades que af se realizam e com a construcao de

relagdes de confianca com os actores em presenca. Para tal tém
de realizar leituras, participar em processos formativos e efec-
tuar longas observacoes, que habitualmente envolvem grande
permanéncia no terreno. Trata-se de uma abordagem que coloca
o problema da investiga¢ao de forma alternativa a que se veri-
fica na tendéncia bastante generalizada que se caracteriza pela
pratica dos investigadores recolherem informagao, processarem
os dados e produzirem conclusdes sem se deslocarem, ou fa-
zerem-no de forma deficitaria, aos contextos que supostamente
sdo o0 seu objecto de estudo.
Num paradigma de investiga¢ao de tipo contextual considera-se
que a publicacdo e difusdo de conhecimentos & um objectivo
importante para os investigadores, mas realca-se o seu papel
de agentes facilitadores de transformacdes consistentes e dura-
douras no terreno. Para se produzirem os resultados que sus-
tentam essas mudancas é habitualmente necessario promover
uma estreita cooperacao interdisciplinar com os diversos acto-
res do terreno, tanto no plano individual como no institucional.
Uma vez mais o tempo é fundamental para garantir a experién-
cia e a especializacdo dos investigadores, para consolidar o seu
conhecimento, a sua integracdo e a sua aceitacdo no terreno.
Podemos falar do desenvolvimento de relagdes e de competén-
cias que permitam esbater e transpor as barreiras disciplina-
res e confrontar diferentes formas de ver, diferentes saberes e
conhecimentos, diferentes procedimentos e ferramentas com a
finalidade de co-construirem solu¢des mais complexas e adap-
tadas as especificidades do terreno.
Assim podemos admitir como ilustrativo desta l6gica contextual
de perspectivar a investigacao/intervencdo a opiniao de fendida
por De Keyser, et al que consideram que:
“(...) O que faz a diferenca entre investigacao aplicada e investiga-
¢ao fundamental ndo sdo tanto as hipoteses propostas, os méto-
dos utilizados, nem o valor intrinseco, mas muito mais a dindmica
dos efeitos e dos resultados restituidos aos actores do terreno”
.(2001, p.84, traducdo livre).

3. Os métodos como instrumentos

Neste Gltimo ponto pretendemos descrever os métodos de pre-
vengao de riscos e a forma como podem tornar-se instrumentos
(ver nota n? 6). Se considerarmos os métodos como ferramen-
tas, podemos distinguir nestas o artefacto do instrumento. O
artefacto refere-se ao involucro, a aparéncia do instrumento,
podendo ser material ou simbdlica. O instrumento refere-se ao
uso que as pessoas lhe dao, a apropriacdao e adaptacdao do ar-
tefacto quando realizam uma tarefa, a qual pode ndo coincidir
com o uso formal previsto pelos conceptores.
Para combater os riscos, para melhor os compreender e gerir, a
prevencdo tem vindo a alicercar-se nas seguintes ideias domi-
nantes, muito influenciada ao nivel dos conceitos e das praticas
pela teoria da actividade:

- Design e concep¢do adaptados ao homem;

- Sistemas tolerantes a falhas;

- Assisténcia técnica e ajudas inteligentes ao operador;

- Complexidade dos sistemas ‘governavel’;
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- Generaliza¢do dos simuladores na formagao;

- Colecgao e classificagao de acidentes, incidentes e erros que sao

armazenados em bases de dados e continuamente utilizados no

design, na formagao e na organiza¢ao do trabalho;

- Enfase crescente na recuperacdo e na gestdo dos erros (De Keyser

& Nyssen, 2001, p.25, tradugdo livre).
Esta influéncia da teoria da actividade na prevenc¢do tem so-
bretudo a ver com a importancia que atribui aos conceitos de
contexto e de instrumento. Apesar da sua origem ja longinqua
[9], esta teoria tem sido alvo de interesse crescente na actuali-
dade. Muitos autores consideram-na como um enquadramento
potencial para a investigagdo no dominio da interac¢do entre
o computador e os humanos. Para caracterizar esta teoria (ver
ponto 2.1) podemos salientar os seus seguintes principios basi-
cos de acordo com Kaptelinin (1996, cit. in De Keyser & Nyssen,
2001, pp.25-26, traducao livre):

- E contextual — analisa a actividade humana no seu meio natural

e dinamico;

- E orientada por objectivos — sustenta que ha uma tensdo (moti-

vacdo, desejo, intencdo) no sujeito face a um objecto, a qual pro-

voca a actividade;

- A tomada de consciéncia é construida através da interacgdo com

0 objecto — no inicio € um processo social, mediado por diversos

tipos de ferramentas, que podem ser materiais ou conceptuais,

como por exemplo a linguagem;

- Através de processos de media¢do permite a emergéncia da inte-

riorizagdo — esta interiorizagao consiste numa representagao distor-

cida do objecto construida na accao e pela accdo, a que Oshanin

chamou de imagem operativa.
Nesta abordagem da prevencao influenciada pela teoria da ac-
tividade, é importante salientar que, de acordo com De Keyser
e Nyssen (2001), a condicdo necessaria para que os artefactos
usados na prevencao se transformarem em instrumentos ve-
rifica-se quando os artefactos apoiam no nivel individual ou
no nivel colectivo a realizagdo das actividades humanas em
contexto, apoiam a aquisicao de conhecimentos, modificam a
representacao dos actores e sem criarem novos tipos de risco
reduzem as probabilidades de ocorréncia de incidentes, aciden-
tes ou erros.
No quadro desta perspectiva, sustentada pela teoria da activi-
dade, passamos a analisar alguns dos métodos/instrumentos
mais utilizados na prevencao.

3.1 - Sistemas de informacao de seguranca

Os sistemas de informacdo de seguranca podem ser considera-
dos como a restituicdo da experiéncia. Envolvem a compilacao
e a classificacao de erros, incidentes e acidentes. Esta colec¢ao
é vital para uma boa gestao dos conhecimentos no terreno. Os
resultados sao enderecados, quer para 0s actores no terreno,
quer para os decisores.

0 processo de elaboracao do sistema de informacao de segu-
ranca envolve uma série de etapas. Um conjunto de dados em
bruto acerca dos erros, incidentes ou acidentes sao coligidos
e depois transformados, num primeiro nivel de andlise, numa

descricdo ou num modelo que permite as pessoas compreender
melhor o fenémeno. Por exemplo, um incidente é descrito por
uma arvore de causas evidenciando as inter-relacdes causais
dos factores de risco. De seguida, através de métodos estatisti-
cos, é possivel realizar uma anélise de segundo nivel tendo em
vista generalizar e predizer situa¢des de risco. Estas situacoes
criticas sdao habitualmente denominadas situacdes prototipicas
de risco, nas quais um acidente ou incidente se torna virtual-
mente inevitavel, devido a uma combinacao especifica de facto-
res (De Keyser & Nyssen, 2001).
Existem miltiplas diferencas entre os sistemas de informacao
de seguranca. Nem todos tém uma visao holistica dos riscos e
muitos tratam isoladamente cada um dos factores de risco. O
que é comum a todos os sistemas de informacdo de segurancga
é a garantia de confidencialidade da fonte, funcionando muitos
deles de forma voluntaria com a finalidade de garantir que qual-
quer pessoa se sinta livre e segura ao relatar um problema (De
Keyser & Nyssen, 2001).
Os esquemas de classificacdo ou esquemas modelo utilizados
recorrem a abordagens teéricas ou empiricas e, por vezes, a
combinac¢des das duas. Os modelos de Rasmussen e de Rea-
son sdo particularmente utilizados nos sistemas de informacao
de seguranca que utilizam classificagdes cognitivas, mas utili-
zam-se muitas outras classificacdes baseadas no conhecimen-
to especifico de um dominio ou de um contexto. Na escolha
destas abordagens para classificar um erro, um incidente ou
um acidente, ou para estabelecer a relagao entre os factores
que lhe estdo associados, é importante que permitam salientar
as possibilidades da fiabilidade humana na sua deteccdo e/ou
recuperacao e que ilustrem as eventuais circunstancias/carac-
teristicas do contexto técnico e organizacional que possam ter
influenciado a sua origem ou o seu processo (idem).
A forma como é utilizada e explorada a informagao constitui um
dos aspectos mais relevantes na gestao dos relatérios de segu-
ranga. Se quisermos ser congruentes com a visao de que estes
servem para modificar os conhecimentos e a compreensao das
pessoas sobre os processos acidentais, incidentais ou de erro,
sugerem-se as trés seguintes possibilidades de exploracdo:
- Caso a caso. Constituem exemplos desta alternativa a publicacao
dos incidentes no jornal interno da empresa, mantendo o anoni-
mato; ou a sua analise e discussao durante ac¢des de formagao ou
em reunides de seguranca;
- Quantificacdo e tratamento estatistico dos resultados. Alternativa
muito utilizada nos sectores de alto risco que monitorizam rigoro-
samente a evolucao dos erros ou dos incidentes;
- Determinacao da probabilidade de ocorréncia de um incidente ou
acidente. Esta predi¢ao corresponde a tendéncia da Human Relia-
bility Assessment de Hollnagel, embora actualmente se procure
fazer tentativas para definir configuracdes de situagdes que envol-
vem uma elevada probabilidade de ocorréncia de erros que pos-
sam ter consequéncias desastrosas, ou seja, as ja referidas situa-
¢Oes prototipicas de acidentes (De Keyser & Nyssen, 2001, p.29,
tradugao livre).
Na gestao eficaz dos modelos, dos métodos de classificacdao
e das formas de exploragao utilizados nos sistemas de infor-
macdo de seguranca o que parece essencial garantir € a sua
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adequacdo e adaptacdo as pessoas e ao contexto a que se
dirigem. Nomeadamente, é importante que as abordagens utili-
zadas tenham em conta as reaccoes e a aceitacao dos actores
no terreno, particularmente na fase de introducdo do sistema e
nas suas formas de funcionamento e de exploracao.

Em sintese, podemos salientar que um processo dinamico de
evolucao “passo-a-passo”, garantindo a confidencialidade, que
rejeite a ideia de san¢des e saliente os aspectos positivos do
contexto e dos humanos na prevencao dos riscos, podem cons-
tituir importante contributo para a consolidacao de um clima de
confianga, essencial na boa gestdo dos sistemas de informagao
de seguranca, e na consequente constru¢do de uma nova cul-
tura de seguranca.

3.2 — Simuladores como dispositivos de for-
macao

0 reforco da fiabilidade humana através da formacdo constitui
um dos procedimentos mais importantes nas politicas de pre-
vencao. Neste ponto pretendemos ilustrar alguns desenvolvi-
mentos preconizados pela autora na utilizagao de simuladores
na formacdo, salientando a forma como a analise da actividade,
a sua regulacdo e o contexto devem ser enfatizados (De Keyser
& Nyssen, 2001).

Nesta ilustracdo comegamos por nos distanciar da tendéncia
muito difundida que consiste em utilizar os simuladores na
formacao de forma normativa visando orientar os formandos
para a aquisicao de determinados procedimentos ou para o
diagnéstico correcto e rapido de problemas. Pretende, igual-
mente, contrariar a suposicao de que os simuladores sdo mo-
delos ou padrdes da realidade. A intencao fundamental consiste
em demonstrar a utilizagao dos simuladores na formac¢do como
instrumentos ao servi¢co das representagdes e das praticas dos
formandos e formadores e de que forma os psicélogos podem
mediar o processo de desenvolvimento de conhecimentos entre
formadores e formandos, actuando, eles proprios, como instru-
mentos (De Keyser & Nyssen, 2001).

Os simuladores sao sobretudo utilizados na formag¢dao em do-
minios de alto risco nos quais os operadores ndao podem ser
treinados nas situacdes reais devido a condi¢cdes deontoldgicas,
econdmicas e de seguranc¢a ou em situa¢des de preparagdo de
operadores que tém de apresentar desempenhos adequados na
sua primeira exposicao a situagdes criticas. Mas as potencialida-
des dos simuladores nao se esgotam no plano didactico, dado
permitem o estudo do desempenho humano num contexto bas-
tante realista, facto que possibilita um importante contributo
para uma melhor compreensdao da ocorréncia de erros e de
incidentes em varios cenarios.

Contudo, existem problemas na relacdo entre a qualidade do
desempenho em simuladores e em contexto real. As dificul-
dades decorrem do facto dos parametros de desempenho em
contexto real nem sempre serem acessiveis nem faceis de iden-
tificar. Estes devem ser inferidos de andlises em profundidade
do desempenho humano em situagdes reais. Para além de que,
mesmos as situa¢des simuladas que sao percebidas como ge-

radoras de stresse por parte do operador, ndo incluem todos
0s constrangimentos organizacionais que se verifica no sistema
real. Assim, a avaliacdo do desempenho em simulador deve
sempre ser confrontada com os dados obtidos pelos estudos do
terreno (De Keyser & Nyssen, 2001). No quadro destas dificul-
dades, existem estudos (De Keyser & Nyssen, 1999 e Nyssen &
Javaux, 1996, cit. in De Keyser & Nyssen, 2001, p.34) que com-
param o desempenho de operadores em simuladores, baseados
em ecras e a escala natural [10], com os dados obtidos através
de estudos no terreno com a finalidade de verificar em que ex-
tensao as caracteristicas dos simuladores influenciam o desem-
penho dos operadores. Conclui-se que os simuladores podem
nao ensinar a lidar com a complexidade e a variabilidade das
situagdes reais porque usam situacdes-problema previsiveis e
estruturados de forma desarticulada da actividade no terreno
(De Keyser & Nyssen, 2001).

Os psicdlogos podem apoiar os formadores/instrutores técnicos
a reduzir o fosso entre situa¢des reais e simuladas recorren-
do ao estudo da actividade no terreno, evidenciando os seus
constrangimentos em meio natural. Esta questao faz emergir a
fidelidade dos simuladores que se refere ao grau de precisao
com que os estes reproduzem o sistema e o seu contexto. A po-
sicdo tradicional tem consistido em admitir que, melhorando a
fidelidade fisica e funcional dos simuladores, incrementa o valor
dos programas de formacdo. No entanto, varios estudos (Jents-
ch & Bowers, 1998, cit. lin De Keyser & Nyssen, 2001, p.35) tém
mostrado que dispositivos computacionais de baixa fidelidade
podem ser (teis na formacao.

Os designers de computadores, tirando partido dos desenvolvi-
mentos tecnolégicos dos simuladores, tém continuado a tentar
conseguir chegar a uma completa representacdo dos sistemas
reais. Contudo, a principal fun¢do de um simulador nao consiste
em duplicar a realidade, mas em promover melhorias na apren-
dizagem (De Keyser & Nyssen, 2001). O design de simuladores
deveria, portanto, ser congruente com os objectivos da forma-
¢ao. Nalguns dominios, a énfase tem sido feita prioritariamente
na aquisicao por parte dos formandos de conhecimentos, de
procedimentos e de competéncias de solucdo de problemas
tendo em vista o controlo de incidentes raros e potencialmente
graves. Contudo, os investigadores que estudam as decisdes
em contexto real tém mostrado que nos sistemas modernos
os dinamismos e a incerteza parecem ser a principal dificul-
dade dos decisores. As finalidades da formag¢ao com recurso a
simuladores deveriam ser determinadas pela andlise do desem-
penho humano em meio natural e ndo pelo recurso a critérios
predefinidos (idem).

E neste contexto da nova abordagem do design dos simulado-
res que aparece o conceito de fidelidade psicolégica que pode
definirr-se como “a extensao em que as situagdes simuladas
geram condi¢des psicoldgicas de accao similares as situacdes
naturais, promovendo melhorias na aprendizagem das compe-
téncias envolvidas nessas situagdes reais” (De Keyser & Nyssen,
2001, p.35, tradugdo livre). A fidelidade psicoldgica inscreve-se
mais na similaridade das condi¢des da ac¢ao do que na simila-
ridade das caracteristicas técnicas ou funcionais per se. Porque
as condig¢Oes da ac¢ao nao podem ser derivadas exclusivamente
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dos modelos da fun¢ao formal, devem ser determinadas através
da andlise da actividade. Adicionalmente, a analise da activida-
de ajuda a definir as fun¢des da formacdo e da aprendizagem a
serem garantidas pelos simuladores. Ha um ciclo de mediagao
completo que continuamente produz conhecimentos que circula
dos formadores/instrutores técnicos para os formandos e para

ne neirAlacac vinr Rvira A

Simulador a Escala Natural

Produgéo de conhecimento por
varios actores
(competéncias procedimentais,
estratégias de gestdo de crises,
conhecimentos tedricos, etc.)

Integragio

Partilha de conhecimento entre B
os virios actores

Biiefing, debyiefig

X
Situagdes reais ou outros

Situagoes
¢ C contextos (t+1)

reais

Legenda: A - Identificagdo, Formalizacdo e Estruturagdo do Conhecimento.
B - Transferéncia da Aprendi
C - Estudos de Avaliacdo.

Figura 3 - O ciclo de mediacao

(Fonte: De Keyser & Nyssen, 2000, cit. in De Keyser & Nyssen, 2001, p.36, tradugao livre).

Para uma melhor compreensao dos processos de mediacao ilus-
trados nesta figura, as autoras consideram que:

O ciclo de mediagao inicia-se com o passo 1, ou seja, uma analise
da actividade em situacdo real. Esta analise habitualmente eviden-
cia os constrangimentos e as dificuldades inerentes a estas situa-
¢des — por exemplo o papel dos constrangimentos temporais na
ocorréncia de erro humano. Este conhecimento é mediado pelos
psicdlogos com os formadores. Esta mediacdo permite que os for-
madores enfatizem, no simulador, o que pode ser diferente da re-
alidade e as questdes da fidelidade psicoldgica do simulador. O_
passo 2, a sessao de simulagao, e sobretudo na sessao de discus-
sdo e andlise (debriefing), o psic6logo ajuda os formadores a ana-
lisarem, de um ponto de vista psicolégico, de que forma os for-
mandos reagiram, resolveram o problema e cometeram erros. Esta
sessdo de discussao e andlise (debriefing) — por vezes apoiada por
registos video — constitui um momento privilegiado para partilhar
conhecimento entre os actores. O passo 3 é a transferéncia da
aprendizagem para a situa¢ao. O psicologo avalia esta transferén-
cia e evidencia as debilidades ainda existentes no conhecimento
dos formandos — fazendo com que esta informagdo retorne a pri-
meira etapa do ciclo (De Keyser & Nyssen, 2001, p.36, tradugdo
livre).

A teoria da actividade diz-nos que a actividade é orientada por
objectivos e que se regula a si propria no decurso da ac¢ao. No
entanto, nas sessdes de treino em simulador, frequentemente,
os formadores/instrutores técnicos focalizam-se mais no desem-

penho técnico dos formandos do que no processo de regulacao
das actividades. Querem saber se o desempenho foi bem ou
mal executado, querem que os formandos desempenhem ade-
quadamente, mas por norma nao exploram todas as informa-
¢oes que, durante o decurso da sessdo, revelam um processo
de regulacao da actividade, como por exemplo:

- “Que tipo de erros os formandos produzem com maior fre-
quéncia?

- Detectam-nos/recuperam-nos espontaneamente?

- A cooperacao entre os formandos é eficiente ou nao?

- De que forma os formandos interpretam e compreendem o
cenario?” (De Keyser & Nyssen, 2001, p.37, traducdo livre).

A reflexao em torno destas questdes pode ajudar significativa-
mente os formandos a controlarem melhor a sua actividade real
no futuro.

3.3 — Ajudas ao operador

Muitas ajudas destinadas a auxiliar os operadores a realizarem
as suas actividades em situa¢des naturais nao sao utilizadas,
sao mal utilizadas ou induzem novos tipos de riscos. Outras,
contudo, expandem tremendamente as capacidades huma-
nas. Se compararmos o passado e o presente na histéria das
ajudas, confrontam-nos com um facto novo. No passado, as
ajudas eram desenhadas para apoiar o trabalho, reduzindo os
constrangimentos fisicos e cognitivos. Hoje, em muitos casos, o
trabalho é projectado para ser apoiado pelas ajudas. A comple-
xidade crescente dos sistemas técnicos ja nao é governavel pelo
operador sem ajudas técnicas (De Keyser & Nyssen, 2001, p.39).
Esta afirmagao é partilhada por muitos observadores da evolu-
¢ao dos sistemas técnicos e foi particularmente esclarecida por
Amalberti (1996, p.194) que circunscreveu uma area que definiu
como uma area artificial do desempenho, unicamente acessivel
ao operador com recurso a ajudas.
Neste enquadramento coloca-se a questao de saber qual é exac-
tamente o estatuto das ajudas por comparagao com o estatuto
do ser humano. De Keyser e Nyssen (2001) sustentam que:
- Para a teoria da actividade, instrumentos e humanos sao apenas
um, desde que o instrumento se torne um acessoério funcional e o
humano o mantenha sob controlo.
- Em contraste, a teoria da cogni¢ao distribuida introduz uma sime-
tria entre homem e artefactos. Agentes naturais e artificiais coope-
ram num sistema cognitivo conjunto. A teoria da cognicao distribu-
ida refuta a no¢ao de ajuda. De facto, visto literalmente, o termo
‘ajuda’ fixa a distribuicao de papéis entre homens e artefactos. O
sistema que formam esta permanentemente a organizar-se e a
adaptar-se a si proprio (p.39, traducao livre).
Para ilustrar a forma como as ajudas sdo vistas pela teoria
da cognicao distribuida e tomando como exemplo as ajudas a
memoria utilizadas no cockpit dos avides, Hutchins (1995, cit.
in De Keyser & Nyssen, 2001, p.39) considera que chamar a um
artefacto especifico ajuda @ memdria dos pilotos, é confundir
as propriedades cognitivas do sistema funcional: o artefacto
nao ajuda os pilotos a lembrarem-se da velocidade; ele é antes
uma parte do processo pelo qual o sistema cockpit lembra a
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sua velocidade. Nesta concep¢do, nada é uma ajuda a priori,
mas cada artefacto pode tornar-se uma ajuda num determinado
momento, de acordo com o contexto e as exigéncias da accao.
Mas a teoria da cognicdo distribuida ndao responde a questdao
fundamental formulada por Moray (1986, cit. In De Keyser &
Nyssen, 2001, p.40): se 0 operador ndo compreender completa-
mente e dominar a situagdo, quem mais esta responsavel por
este controlo? Na resposta a esta pergunta Moray é bastante
claro ao defender que qualquer que seja o componente do sis-
tema (seja ele um agente natural ou artificial) que detenha a
autoridade Gltima pela sua ac¢do, deve ter um conhecimento
completo das propriedades do sistema e deve ter o controlo
completo (idem).

Apesar das ajudas se destinarem a apoiar a actividade huma-
na, muitas vezes falham nas situacdes criticas, quando even-
tos inesperados modificam o meio de trabalho habitual. Este
paradoxo foi descrito por Bainbridge (1987, cit. in De Keyser
& Nyssen, 2001, p.40) como “ironia da automacdo” e Woods
(Cook & Woods, 1994; Cook, Woods & Howie, 1992; Sarter &
Woods, 1992; Woods, 1986, cit. in De Keyser & Nyssen, 2001,
p.40) relatou uma série de casos de “automacao desajustada”
em que as ajudas incrementam os constrangimentos cognitivos
do operador no preciso momento em que deveriam socorrer
esses constrangimentos.

Investigagbes sobre acidentes recentes tém revelado que a ac-
tual geracdo de dispositivos automatizados podem ter criado
novos tipos de falhas no sistema homem-maquina resultantes
de mudancas ocorridas na natureza do papel dos operadores
no processo (De Keyser & Nyssen, 2001). Estes passaram a ser
supervisores e controladores que monitorizam o sistema, no
qual intervém apenas quando é necessario efectuar mudancas
ou quando ocorrem situagdes nao previstas. O operador foi
retirado do circulo de controlo, provocando um decréscimo na
fiabilidade do sistema. De facto, nestas condi¢des de automati-
zagao crescente os operadores podem ter grandes dificuldades
em desempenhar adequadamente o seu papel de supervisores
e controladores, como se ilustra com a enumeracdo de alguns
exemplos:

- Quanto mais auténoma a tecnologia, mais dificil se torna aos
operadores desenvolverem representacdes explicitas sobre o
seu funcionamento;

- Algumas informagdes sensoriais relevantes (auditivas e tacteis)
foram retiradas do meio de trabalho dos operadores;

- A velocidade dos processos pode fazer aumentar muito a
complexidade. Algumas maquinas funcionam mais rapidamente
que os operadores que passam a ter grandes dificuldades em
controla-las, facto que se agrava se o modo de funcionamento
do operador e da maquina também forem muito diferentes (De
Keyser & Nyssen, 2001).

E comum a constatacdo de que novos dispositivos geram novas
exigéncias nos individuos e grupos que tém de os operar e ge-
rir. A presenca destas exigéncias pode gerar novos riscos de er-
ros e de incidentes que podem ser classificados como induzidos
pelo design. Podemos, portanto, concluir que nos sistemas em
que a “automacdo é desajustada” as ajudas nao se configuram
como instrumentos, no sentido atribuido por Vygotski a este

conceito (De Keyser & Nyssen, 2001).
3.4 — Design adaptado ao utilizador

O conceito de design adaptado ao utilizador tem a ver com a
tentativa de reavaliar as interacgdes homem-maquina no seu
nivel fundamental. Os principios fundamentais dessa nova abor-
dagem ao design passam pelo envolvimento dos utilizadores-
alvo no processo de design, a facilitacdo da accao e a gestao
do erro (De Keyser & Nyssen, 2001).
Aideia de envolver os utilizadores ou os especialistas do domi-
nio no processo de design ndo é original, mas a sua aplica¢do
na pratica tem-se frequentemente limitado a algumas etapas
particulares do processo de design. Basta referir o ciclo da con-
cepcao para ficarmos elucidados:
- No inicio do ciclo, os potenciais utilizadores raramente conversam
com os designers. Sao os “profissionais do factor humano”, habi-
tualmente psicdlogos e ergonomistas, que fornecem aos designers
a estrutura de referéncia respeitante a tarefa, ao meio de trabalho
e as necessidades dos utilizadores;
- No desenvolvimento do protétipo, é mais facil que os utilizadores
sejam envolvidos no processo de design, especialmente para vali-
dar o protétipo. Esta integracdo pode tomar varias formas: ques-
tionarios, observac¢do das interacgdes dos humanos com o compu-
tador tanto em situacdes experimentais como nas situacdes de
trabalho;
- No final do processo de design, a funcionalidade do produto e,
por vezes, o0 seu impacto na situacdo de trabalho é avaliado em
situacao de uso real, durante um periodo de tempo. Esta fase é
particularmente importante para identificar de que forma os opera-
dores ajustam o artefacto para o usarem como instrumento. A
abordagem consiste em manter um registo das interac¢des entre
0s humanos e as ajudas, comparando e analisando continuamente
o projecto planeado com o projecto real. Se forem identificadas
disparidades devem ser empreendidas mudancas, quer no produto
quer na situagdo de trabalho, para prevenir a ocorréncia de erros
ou incidentes induzidos pelo design. Contudo, nesta Gltima etapa,
mudar o produto torna-se muitas vezes impraticavel, recorrendo-se
a ac¢des de formacao e a procedimentos a observar como as me-
didas mais frequentes de protec¢ao para promover a seguranca
(De Keyser & Nyssen, 2001, p.46, tradugao livre).
Do ponto de vista da teoria da actividade, os sistemas de aju-
da devem ser desenhados para apoiarem os operadores a re-
alizarem tarefas de forma segura e eficiente nas condicdes de
trabalho reais. Assim, a base para o seu design nao deve ser a
tecnologia em si mesma, mas antes as necessidades dos ope-
radores em contexto, sob constrangimentos de tempo e demais
recursos.
Porque é impossivel prevenir todos os possiveis erros humanos,
o design adaptado aos humanos deve suportar a gestdao do
erro, ou seja, deve incrementar tanto a resisténcia do sistema
ao erro como a tolerdncia do sistema ao erro, contrariando a
tradicional tendéncia dos projectistas de software e da enge-
nharia industrial cuja intervencao tem sido orientada por objec-
tivos ligados a limitacdo da ocorréncia de erros. Em contraste
com esta tendéncia, uma estratégia de gestdao do erro tem uma
dupla intencao: reduzir o nimero de erros e limitar as conse-
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quéncias adversas dos erros que ainda possam ocorrer. Esta
estratégia comporta duas ideias:

- Sistemas resistentes ao erro, nos quais é muito dificil aos opera-
dores humanos cometerem erros. Para promover a resisténcia o
design inclui, por exemplo, fun¢des impostas que limitam uma
sequéncia de accdes do utilizador ao longo de determinados pas-
sos, listas de verificacao electronicas que apoiam a realizacao de
determinadas tarefas. Contudo, a utilizacao de novos dispositivos
originam a possibilidade de erros imprevistos. Ferramentas que
ajudem a detectar erros, como por exemplo os alarmes, sao funda-
mentais na prevencao da propagacao de um erro no interior do
sistema, evitando, desta forma, as suas consequéncias negativas.
Por esta razao, alguns investigadores consideram que a deteccao
e a forma como se lida com os erros é tao importante como a sua
prevencao;

- Tolerancia dos sistemas que consiste na capacidade do sistema
evitar as consequéncias negativas do erro. Numa situa¢ao de tra-
balho, todos os dias sao cometidos grande ndmero de erros, mas
apenas muito poucos tém consequéncias negativas porque o0s er-
ros sao detectados pelas varias defesas que protegem o sistema
evitando a sua propagacao. As medidas de tolerancia no design
incluem: ferramentas que promovem a deteccdo do erro, que incre-
mentam a compreensao do sistema por parte do operador, que li-
mitam o sistema de um modo aceitavel, que monitorizam a activi-
dade das pessoas, que interpde barreiras de seguranca, etc. (De
Keyser & Nyssen, 2001, pp.47-48, tradugdo livre).

4. Reflexao final

Se retomarmos a ideia eshogada na introdu¢ao sobre a neces-
sidade de promover mudancas nas concepg¢des e nas praticas
da prevencdao em Portugal, gostariamos de salientar algumas
ideias propostas por Véronique De Keyser que revelam poten-
cial para estimular a reflexao e inspirar de forma sustentada a
emergéncia de possibilidades de transformacao das formas de
perspectivar e de realizar as intervencoes neste dominio.
Assim, propomos que a discussao sobre os contributos desta
autora se estruture em torno das seguintes sugestoes para a
investigacdo e intervencdo na area da seguranca e sadde ocu-
pacionais:

1. Abordagens alicercadas em paradigmas de tipo contextual.
2. Papel central da anélise da actividade de trabalho no estudo/
avaliagdo dos riscos e nas praticas da prevencao.

3. O ser humano considerado em contexto como agente de
fiabilidade e regulador do sistema.

4. Métodos de intervencado e acc¢do dos investigadores/interven-
tores como instrumentos ao servico da prevencao.

Antes de analisar em maior pormenor estes pontos, é impor-
tante assinalar que a Unido Europeia tem desempenhado um
papel relevante na area da seguranca e salide no trabalho.
Nomeadamente, o enquadramento legal que tem produzido,
o financiamento de programas de investigacao/intervencdo e
a criacdo de instituicdes vocacionadas para funcionarem como
observatério e como meio de difusao de conhecimentos, cons-
tituem importantes instrumentos para a prevencao devido ao

seu potencial para facilitar a criagdo de dinamismos globais e
regionais ao servico da promo¢dao do bem-estar e da garantia
da seguranca nos sistemas produtivos (De Keyser, 2001b). Neste
enquadramento, salienta-se a Directiva 391/89/CEE como instru-
mento privilegiado para analisar riscos e formatar os processos
preventivos porque esta alicercada numa abordagem que visa a
adaptacdo do trabalho ao homem/mulher e sugere a necessida-
de de analisar os processos laborais na sua globalidade.

As duas primeiras sugestoes apelam para a necessidade de re-
pensarmos as tradicionais abordagens ancoradas em légicas de
cariz tecnicista e normativo que dominam as praticas da avalia-
¢ao de riscos e da prevencao. Baseadas em procedimentos, nor-
mas e regulamentos (nacionais e internacionais) que a partir do
exterior prescrevem/sancionam os elementos e procedimentos a
utilizar ou a evitar na concepg¢ao e no funcionamento de instru-
mentos ou de postos de trabalho, no pressuposto da existéncia
de principios de caracter geral que regulam o funcionamento
dos individuos e dos processos produtivos.

Estas abordagens de caracter universalista dificilmente tém em
conta a variabilidade do trabalho e das popula¢des trabalhado-
ras. Frequentemente sustentam-se em reducionismos e simplifi-
cacdes, aparentemente comodos, na ilusdao de que os processos
de trabalho se esgotam e coincidem com as funcgdes e tarefas
prescritas [11] e sdo empreendidos por entidades abstractas a
que poderiamos denominar de “seres humanos médios”.
Assim, sugerimos que o valor e o mérito das intervencdes pre-
ventivas possa ser julgado privilegiadamente por critérios liga-
dos a sua efectiva adequacao e articulacdo com as condicdes
concretas do contexto em que se realizam tendo em conta a sua
transformacao e adaptacdo aos trabalhadores, e ndo tanto pelo
recurso a critérios genéricos e abstractos, inferidos da suposta
validade universal e possibilidade de generaliza¢ao, que difi-
cilmente sao adaptados/veis as especificidades de um terreno
particular.

Neste enquadramento, a abordagem proposta por Véronique De
Keyser salienta que a teoria da actividade pode ser considera-
da um terreno comum dos psicélogos do trabalho e a anélise
da actividade deve ser vista como elemento estruturador das
intervencdes, acentuando de forma muito evidente o contexto,
a regula¢do e a mediagdo da actividade como factores determi-
nantes da preven¢ao (De Keyser & Nyssen, 2001).

Apesar da complexidade em operacionalizar o contexto na te-
oria da actividade, como vimos no ponto 2, as ferramentas da
prevencao ndao podem deixar de té-lo em consideragao. Tém
de perspectivar a actividade no seu meio natural, numa pers-
pectiva sistémica. Para prevenir adequadamente os incidentes,
acidentes e os erros, temos de conhecer os constrangimentos
e 0s recursos da actividade em situagdes reais, pelo que é
primordial que as fontes de informagao sejam os relatérios de
incidentes e os estudos do terreno e dos utilizadores (De Keyser
& Nyssen, 2001).

A terceira sugestao invoca a questdo da importancia atribuida
aos humanos no funcionamento e pilotagem dos sistemas. Para
iniciar a reflexao sobre esta importante dimensao da prevencao,
podemos relembrar que em contraste com a teoria da cognicao
distribuida, que apaga as diferencas entre agentes naturais e
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artificiais em sistemas cognitivos conjuntos, a teoria da activi-
dade salienta a especificidade dos seres humanos. Os humanos
sao simultaneamente fonte de elevada fiabilidade e de elevada
infiabilidade. Nos meios naturais complexos a sua presenca é
uma garantia de seguran¢a, dado que muitas vezes conseguem
evitar ou minimizar as consequéncias dos incidentes. Esta po-
sicdo prévia da teoria da actividade é inteiramente corroborada
pela evidéncia dos estudos do terreno e dos relatdrios de in-
cidentes e acidentes, desde que a andlise seja feita para além
das circunstancias imediatas do incidente e se tenha em conta
0 processo na sua globalidade. Nao é de admirar, portanto, que
os investigadores enraizados nesta tradi¢ao tedrica promovam a
concepcao e utilizacao de ferramentas que apoiam a realizagao
da actividade e salientam o operador como uma defesa natural
contra incidentes, como protagonista da prevencado (idem).
Para esclarecer com rigor o papel dos humanos na regulacdo e
fiabilidade dos sistemas, Véronique De Keyser analisa a evolu-
cao da regulacdo da actividade referindo que tem sido interpre-
tada de dois pontos de vista:
- No inicio dos anos 60, Faverge (1967, 1970), e com ele toda a
escola francesa da psicologia do trabalho, evidenciou como o ope-
rador constituia uma fonte de recursos, actuando como um regula-
dor natural do sistema técnico, antecipando e detectando possi-
veis incidentes. Esta regulacdo era orientada para o sistema.
- No presente, a regulagdo da actividade é sobretudo orientada
para o sujeito. S3o desenhados instrumentos para induzir uma
orientagao reflexiva nos sujeitos, levando-os a reflectirem sobre a
sua propria actividade, a corrigirem os seus prdprios erros, cons-
truirem meta-conhecimentos acerca do que sabem e do que po-
dem fazer em seguranca. (...) Esta nova filosofia consiste em admi-
tir que as pessoas podem espontaneamente corrigir os seus
préprios erros, se forem bem apoiadas pelas ajudas, formagao e
demais ferramentas utilizadas na preven¢ao (De Keyser & Nyssen,
2001, p.49, tradugdo livre).
Para concluir, a quarta sugestao desta reflexao final prende-se
com o uso dos métodos e do protagonismo dos actores da in-
vestigacao e da intervencao como instrumentos da prevencao. A
abordagem proposta considera que os instrumentos produzem
processos de media¢ao quando interligam sujeito e objecto. Os
instrumentos mudam a representacdo interna que as pessoas
tém do mundo e, consequentemente, transformam as suas pra-
ticas. Sao geradores de conhecimento. Podemos dizer a este
propésito, que certos métodos desenhados com a intengdo de
assistir os operadores, ndao sdao por estes bem compreendidos
nem apropriados. Nao contribuem para uma verdadeira media-
cdo. Sao artefactos, frequentemente localizados na area a que
Amalberti (1996) descreveu como area de desempenho artificial.
Contudo, a mediacdo nao pode ser restringida as ferramentas
técnicas. Vimos varios exemplos em que os mediadores sao se-
res humanos. Quando, por exemplo, os psicdlogos do trabalho
ou 0s ergonomistas medeiam dados da actividade real obtidos
através da analise dos processos de trabalho no terreno para
os instrutores técnicos dos simuladores, agem como instrumen-
tos num processo de geracdao de conhecimentos (De Keyser &
Nyssen, 2001).

[1] Na elaboragdo deste trabalho que pretende sintetizar algumas das
ideias estruturantes da abordagem que Véronique De Keyser preconiza
para analisar riscos e gerir a preven¢ao no dominio da seguranga e
salde ocupacionais, baseamo-nos essencialmente numa conferéncia
proferida pela autora na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Edu-
cacdo da Universidade do Porto em Janeiro de 2001 e na obra editada
pela autora no mesmo ano (De Keyser & Leonova, 2001).

[2] Designa-se por stakeholder qualquer actor — individual ou colectivo
- que tenha interesses investidos num determinado dominio, ou que
possa, de alguma forma, ser por ele afectado.

[3] Véronique De Keyser ilustra bem a importancia em reflectir sobre as
abordagens que perspectivam a prevencao e sustenta a necessidade de
se evoluir para “(...) uma experiéncia psicolégica mais alargada e apro-
fundada do que a que era exigida na tradicional abordagem da enge-
nharia humana” (De Keyser & Leonova, 2001, p.XVII, traducdo livre).
[4] Paradigma pode ser definido como o sistema basico de crengas ou
a visdo do mundo que guia o investigador/interventor ndo apenas nas
escolhas do método mas em op¢des fundamentais em termos ontologi-
cos e epistemoldgicos.

[5] Para salientar esta importante caracteristica, Véronique De Keyser
assume gue a marca identitaria da abordagem que aqui caracterizamos
é assumidamente contextual. Isto &, assenta numa abordagem da pre-
vencao indissociavel da analise da actividade de trabalho. “Socorre-se
tanto de métodos qualitativos, quanto de métodos quantitativos, enfa-
tizando o recurso a metodologias cruzadas. Nesta abordagem, o papel
da actividade é central: da significado aos resultados da investigacdo e
orienta, guia, as praticas preventivas” (De Keyser & Leonova, 2001,
p.XVIII, tradugdo livre). Em conclusdo, assume-se que a caracteristica
contextual desta abordagem, heranca da teoria da actividade russa, “se
pode ser considerada como um viés, deve, também, ser considerada
como um paradigma cientifico” (idem).

[6] Baseado nas ideias de Vygotski, Rabardel (1995) propde uma abor-
dagem que salienta a mediagao e se destina a concepgao e a analise de
actividades através do recurso a ferramentas. Nesta abordagem as fer-
ramentas sdo constituidas por artefactos e instrumentos que se podem
distinguir da seguinte maneira: “o artefacto é o invélucro, a embalagem
material ou simboélica da ferramenta. O instrumento refere-se a utiliza-
¢ao, apropriagdo e adaptagdo da ferramenta por parte do operador” (De
Keyser & Nyssen, 2001, p.26, tradugdo livre).

[7]1 A fiabilidade é de um ponto de vista técnico “a probabilidade de um
componente do sistema nao avariar durante um dado intervalo de tem-
po” (De Keyser, 2001, p.7, tradugdo livre).

[8] Em inglés buffer.

[9] Surgiu nos anos 30 na Unido Soviética, desenvolvida por Luria,
Vygotski, Leontiev e Oshanin.

[10] Ha varios tipos de simuladores que se assemelham mais ou menos
com o mundo real. Uns sdo baseados em ecras, outros sdo a escala
natural. Algumas das suas caracteristicas, aparentemente menores, po-
dem alterar dramaticamente a actividade dos formandos face a forma
como esta ocorre no contexto real.

[11] E importante termos em conta que na psicologia do trabalho de
tradigao franc6fona se distingue claramente o trabalho prescrito, a tare-
fa concebida e predefinida pelos conceptores e enquadradores, e o
trabalho real, a actividade efectivamente realizada pelos operadores,
tendo em conta compromissos dindmicos que estes estabelecem, arti-
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culando os objectivos/regras prescritos, a variabilidade e os imprevistos
com que se confrontam, os seus proprios objectivos, as suas caracteris-
ticas individuais e colectivas, assim como as condi¢des concretas de
realizagao do trabalho.
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Instrumentos conceptuales y metodolégicos en
el analisis de riesgos y en los procesos de pre-
vencion: el abordaje de Véronique De Keyser

Resumo

Apresenta-se a abordagem conceptual e metodoldgica propos-
ta por Véronique De Keyser para gerir a prevencdo e analisar
riscos profissionais. E uma perspectiva que sustenta que as
concepgcoes e as praticas da prevencdo devem decorrer e estru-
turar-se sempre a partir do estudo dos riscos em contexto, com
a participacao dos diversos actores envolvidos.

Estruturamos a apresentacdo desta abordagem [1] em trés
grandes momentos. Iniciamos com a analise da evolucdo dos
paradigmas utilizados na compreensao das ideias sobre a av-

aliacao e prevencao de riscos. De seguida operacionalizamos
os conceitos e as teorias que permitem caracterizar uma abord-
agem de tipo contextual na investigacao/intervenc¢ao preconi-
zada pela autora para este dominio. Concluimos com a apresen-
tacdo dos métodos mais difundidos no estudo e na avaliacao
dos riscos, salientando a sua utilizacao como instrumentos ao
servico da transformacao das formas de conceber a prevencao
e as praticas que lhes estao associadas.

Palavras-chave
Prevencao, métodos de analise de riscos, contexto, analise da
actividade, mediacao instrumental

Instruments conceptuels et méthodologiques
dans "analyse de risques et dans les proces-
sus de prévention : ["approche de Véronique De
Keyser

Résumé

L’approche proposée par Véronique De Keyser pour une ges-
tion de la prévention et une analyse des risques professionnels
est au centre de cet article. Il s’agit d’une perspective selon
laquelle les conceptions et les pratiques de prévention doivent
toujours émerger et se structurer a partir de ’étude des risques
dans le contexte ol ils surviennent, et associer la participation
des divers acteurs concernés.

La présentation de cette approche est structurée en trois mo-
ments. Le premier ouvre l’article avec une analyse de I’évolution
des paradigmes qui ont soutenu la compréhension des idées
dans le domaine de I’évaluation et de la prévention des risques.
On procéde ensuite a une opérationnalisation des concepts et
des théories qui caractérisent ’approche contextuelle pronée
par 'auteure pour la recherche/intervention. On conclut enfin
avec un exposé des méthodes les plus diffusées dans ’étude
et l’évaluation des risques, en mettant en évidence leur utili-
sation comme instruments au service d’une transformation des
facons de concevoir la prévention et les pratiques qui lui sont
associées.

Mots-clés
Prévention, méthodes d’analyse de risques, contexte, analyse
de lactivité, médiation instrumentale

Conceptual and methodological instruments in
risk analysis and in the prevention processes:
the approach of Véronique De Keyser

Abstract

We present the conceptual and methodological approach pro-
posed by Véronique De Keyser to manage prevention and ana-
lyse professional risks. In this perspective the prevention con-
ceptions and practices always should emerge and be structured
by the risk analysis accomplished in context and with the par-
ticipation of the concerned actors.

We’ve structured the presentation of this approach in three
parts. We begin analysing the evolution of paradigms that sup-
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port the understanding of risk evaluation and prevention man-
agement. Afterwards we precise the concepts and the theories
that characterise the contextual approach envisaged by the au-
thor to the research/intervention in this domain. We conclude
with the exposition of the most widespread methods in risk
evaluation study, emphasising their use as instruments in order
to promote transformations in the ways of seeing prevention
conceptions and practices.

Key words
Prevention, risk analysis methods, context, work activity analy-
sis, instrumental mediation
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1. Punto de partida

Situamos el punto de partida de este trabajo en las reflexiones
suscitadas por los resultados obtenidos en la investigacion rea-
lizada (Silva & Lacomblez, 1998), algunos afios antes, en una
industria de montaje de cableados para vehiculos donde cuan-
tificamos la ocurrencia, la deteccién y la recuperacion del error
por las propias operadoras.

El estudio que ahora presentamos fue realizado en una empresa
que se dedica al montaje, entre otros productos, de radios para
la industria automévil, laborando en tres horarios consecutivos
con equipos fijos.

El anédlisis preliminar de la organizacién y actividad de trabajo
nos mostré que en el contexto de montaje de radios para vehi-
culos las operadoras no estaban implicadas en la gestién de la
calidad en los mismos moldes que observamos en el montaje
de cableados, debido tanto a la implementacion de sistemas de
deteccion de error en los puestos de trabajo existentes en la
linea de montaje, como a la adopcion de reglas explicitas, sepa-
rando, por equipos distintos, la actividad de montaje de repara-
cion.

Asi, asumimos como objetivo de la investigacion analizar las
consecuencias de las opciones de organizacion del trabajo so-
bre el error en una linea de montaje final de radios para vehicu-
los, recurriendo a un planteamiento longitudinal retrospectiva
de la ocurrencia de error.

Procuramos comprender, tanto el alcance de la concepcion del
control de calidad, que no aleja la ocurrencia del error, pero
inhibe la gestion del error en tiempo real por las operadoras de
montaje final, como el papel de las dindmicas de regulacion del
proceso de trabajo, individuales y colectivas, indispensables a
la gestion de la produccion, bajo el efecto de una organizacion
que consideramos discrecional,

Del punto de vista teoérico, nos apoyamos en los trabajos de
Maggi (2003); de Terssac (1992;2002) de Terssac y Dubois (1992)
y de Reynaud (1999, 2004), los cuales nos permitieron una in-
terpretacion de la actividad de trabajo considerando los cam-
bios organizacionales que hoy se imponen al modelo taylorista-
fordista.

2. Una organizacion postfordista

¢Qué “nueva” organizacion del trabajo estaba entonces en cau-
sa? Intentamos respuestas a cuestiones que espejan las trayec-
torias de cambio del modelo clasico “Scientific Management”
(taylorista-fordista) y que se imponen, hoy, a los sistemas pro-
ductivos: (1) éCdmo se gestiona la incertidumbre de los pedidos
de los clientes? (2) ¢Como se procesan las relaciones cliente-
proveedor en el interior de la empresa? (3) ¢éC6mo es alcanzada
la reduccion de los plazos comerciales? (4) éComo se gestiona la
enorme variedad de los productos? (5) ¢éC6mo se hace y coordi-
na el control cuantitativo y cualitativo de la produccién?
Constamos estar en presencia de una organizacion del trabajo
dicha péstfordista, pues ejerce igualmente la racionalizacion del
trabajo, pero basada, de acuerdo con Maggi, Terssac y Dubois,
en espacios de accion discrecionales, es decir, que solicita de
los actores iniciativa, innovacion, responsabilidad, decision y
reconoce (por lo menos en parte) sus competencias, pero en un
marco de dependencia determinado superiormente.

El uso de la discrecién —y no cedencia de autonomia, dado que
esta supone independencia de los sujetos en la conduccién de
los procesos de accién — se hace imprescindible para asegurar
la produccién en condiciones de incertidumbre permanente.

3. La regulacion del proceso de trabajo

La regulacion es un proceso central para las organizaciones que
privilegian la discrecion como modo de hacer frente a la incerti-
dumbre con que se confrontan permanentemente. Este presu-
puesto nos llevo a analizar la actividad de trabajo de montaje
de radios para vehiculos, procurando respuestas a las cuestio-
nes: (1) ¢Cuales son las obligaciones implicitas en una tarea
discrecional? (2) ¢Qué actividad, individual y colectiva responde
a una tarea de esta naturaleza? (3) ¢Qué proceso de regulacion
social impone este tipo de tarea?

Dos evidencias emergieron. Del punto de vista conceptual crei-
mos haber mostrado la proficuidad para la ergonomia de movi-
lizar para lectura de lo real del trabajo otros marcos teéricos, en
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este caso concreto, de la sociologia del trabajo protagonizada
por Terssac y Reynaud. Al introducir en nuestro analisis los dife-
rentes sistemas de reglas que cohabitan y se combinan en los
procesos de trabajo, conseguimos superar la vision “taylorista”
de la ergonomia de confrontar la tarea (reglas de control) con la
actividad (reglas auténomas) y hacer emerger los procesos de
regulacion conjunta (reglas efectivas). Del punto de vista empi-
rico, los datos nos mostraron qué compleja es la regulacion del
proceso de trabajo, tanto del punto de vista individual como
colectivo; como esa regulacion asentaba inevitablemente en ini-
ciativas, en tomas puntuales de “autonomia”, para hacer frente
a los constrefiimientos que cotidianamente se atraviesan en el
proceso de trabajo; en fin, como la regulacion tenia subyacente
procesos de negociacion, no siempre claramente explicitos, en-
tre diferentes estructuras de decision — vertical o horizontal -
pero absolutamente esenciales para el alcance de los objetivos
de la empresa.

4. Produccion, error y organizacion del trabajo
4.1. Cronologia de acontecimientos

El conocimiento del funcionamiento del sistema productivo nos
llevd a cuestionar la eficacia de las opciones de organizaci6n
del trabajo en la ocurrencia de error. Siéndonos apenas posible
obtener datos retrospectivos de error (registros archivados pro-
venientes de la estacion de reparacion), decidimos pesquisar
los acontecimientos ocurridos en la linea de montaje relativos:
(1) a la forma de gestion de los recursos humanos (movilidad);
(2) a las variaciones del planeamiento de la produccion (volu-
men y diversidad); (3) a la transicion entre productos (desconti-
nuados y nuevos); (4) a los cambios del proceso de montaje
(estructurales y funcionales), teniendo en vista elaborar una cro-
nologia que nos ayudase a interpretar los resultados del trata-
miento de los datos del error, considerando el conocimiento
adquirido sobre la situacion de trabajo. Dieciocho meses cons-
tituyeron nuestro periodo de analisis retrospectivo.

4.2. {Qué nos dicen los errores?

Del tratamiento de nuestros datos, el error se manifestd como
una de las consecuencias de opciones de gestion de recursos
humanos basada en criterios, esencialmente, econémicos y co-
merciales. Creemos que mejores resultados serian obtenidos si
hubiese una apuesta efectiva en la estabilizacion (y no en la
movilidad) de los recursos humanos — en concreto del tercer
horario (de la noche) - y un reconocimiento del lugar del saber-
hacer, ademas de la mera ejecucion de operaciones de montaje.
Vimos cuanto la movilidad de los recursos humanos puede com-
prometer la construccién de la representacion comdn, esencial
cuando el apelo al colectivo es mas vehemente - aumento del
volumen de produccién, transiciones entre productos, disfuncio-
namientos de los equipos de la linea etc. — viabilizando mayo-
res fracasos. La racionalizacion de los recursos humanos, prac-

ticada con el objetivo de alcanzar ganancias econémicas, acarrea
costos anadidos en la produccién, derivados de los errores hu-
manos.

Verificamos que a pesar de una concepcion de la organizacion
del trabajo visando la prevencion y la deteccién precoz del error,
el error seguia ocurriendo. Las lagunas de esta concepcidn eran
superadas por la dindmica colectiva de gestion de la actividad,
que vimos ser practicada por el equipo del primer horario, pues
permitia un mejor control del tiempo, de la produccién y de sus
resultados, en términos de error. En esta linea de montaje, la no
imposicion de una cadencia tenia subyacente la posibilidad de
hacer uso discrecional del tiempo, con el objetivo de alcanzar la
produccion, y no de humanizar el trabajo.

Constatamos, también, que la gestion de la variabilidad de pro-
duccion y luego del error sali6 beneficiada por las transforma-
ciones que fueron siendo introducidas en la disposicion de la
estructura fisica de la linea de montaje.

El andlisis detallado de los procedimientos empleados reveld
redefiniciones visando la fiabilidad del producto. Observamos la
practica de operaciones suplementares de prevencion, con éxi-
to, a determinados aspectos del producto, para los cuales no
existia otro medio de control. Constatamos, como la realizacion
de pequefias reparaciones (iclandestinas!), acababan por ser
objeto de negociacion con la jerarquia: se intercambia el reco-
nocimiento de la competencia para hacer recuperaciones por la
garantia de cumplir el planeamiento. Confirmamos el envolvi-
miento de las operadoras en la gestion del error, a pesar de no
estar contemplado en la organizacion formal.

Presenciamos como la accién colectiva va también en el sentido
de procurar la regulacién de la carga de trabajo en el seno del
equipo, de promover la construccion de la competencia indivi-
dual, pero también, colectiva, de facilitar la gestién de las situ-
aciones criticas de trabajo, asi como de prevenir conflictos, etc.
Por eso, podemos afirmar que el error estaba también en el
centro de procesos de regulacion social.

5. ¢Concepcion preventiva del error o aprender
con el cotidiano?

Este trabajo incita a repensar si la apuesta debe de ser efectiva-
mente en el sentido de una concepcidn preventiva de los erro-
res o si debemos aprender con las practicas del cotidiano. Vi-
mos como esta concepcion preventiva del error olvida: 1) las
competencias, las iniciativas, muchas veces individuales pero
cuyo resultado se refleja en el trabajo de los otros; y 2) que el
error es, también, objeto de negociacion social y un medio al
servicio de la fiabilidad. Nos pareci6 estar ante una gestion del
error dejada a la deriva de la organizacion informal del trabajo.
Mas que concentrar esfuerzos buscando en los espacios, que
acaban por quedar a la responsabilidad e iniciativa de los ope-
radores, donde él errd, lo que viold, nos parece mas interesante
ver como, en ese mismo espacio, la gestion informal del error y
de la produccion acaba por emerger. Se trata, pues, de mirar la
construccion de reglas propias de accién, que no se deben con-
fundir, en este contexto, con una verdadera autonomia, pero
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antes considerarse como conquistas puntuales implicitamente
negociadas, en el seno de los colectivos y con su jerarquia. Esta
gestion informal al confundirse con la actividad de trabajo cor-
riente, nos exige una mirada atenta. Es también preciso superar
las interpretaciones de los propios operadores que desvalorizan
esas iniciativas individuales, no las reconociendo como sefales
fundamentales de su competencia. El andlisis de las actividades
de trabajo, mas que focalizarse en los acontecimientos excep-
cionales, debe pues considerar las practicas del cotidiano. De
este punto de vista serd interesante retener la perspectiva de la
teoria del actuar organizacional (Maggi, 2003) que opta por
hablar en ajustes continuados, necesarios e inevitables durante
el desarrollar del proceso de accién en vez de error.

Realzamos el interés y la necesidad de repensar formulas orga-
nizacionales que reconozcan esas practicas del cotidiano como
verdaderas actividades profesionales, abriendo camino a un
planteamiento que dara, ciertamente, mayor visibilidad a la par-
ticipacion activa de los operadores en la gestion de su proceso
de trabajo.
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1. Contextualizacion de la problematica

El punto de partida de este trabajo transcurre de reflexiones
tedrico-metodolégicas, alrededor de la funcién del trabajo en la
vida de las personas y en particular de su salud y remite hacia
la cuestion: ¢De qué forma el trabajo puede generar sufrimiento
contribuyendo para el desequilibrio de la salud en algunos tra-
bajadores? y, i{C6mo es que en otras situaciones de trabajo
acaba por constituirse factor estructurador, pudiendo observar-
se que es entonces, por el trabajo que las personas acaban por
defender, de forma holistica su equilibrio psicofisiolégico y so-
cial, construyendo su salud? En este sentido, definimos como
objetivos de este estudio el andlisis del sufrimiento en y por el
trabajo en sus dimensiones fisica, psiquica y moral y, la com-
prension del dominio del sufrimiento y de las estrategias defen-
sivas construidas por los sujetos para evitar oscilar en la des-
compensacién psicopatolégica.

Consideramos la salud en la dptica de la normalidad segin
Dejours (1995), es decir, partimos de la suposicion de que la
salud no es un don natural y no existe salud perfecta. La salud
se construye, en el sentido de la obtenciéon de un equilibrio
precario pero aceptable donde el sufrimiento no estd ausente
pero es compensado.

A la luz de la concepcidn de las relaciones del hombre con el
trabajo, se justifica, un triangulo fundamental, el de la dinamica
de la identidad de F. Sigaut constituido por tres extremos: el del
YO - el del REAL - el del OTRO, que toma en psicodinamica del
trabajo una forma especifica — la del tridangulo de la psicodina-
mica del trabajo. En este, el YO es un sujeto de sufrimiento, el
REAL es indexado al trabajo y el OTRO substituido por el reco-
nocimiento (Dejours, 2000). Este triangulo, modeliza el principio
segiln el cual las relaciones entre un sujeto (yo) y un grupo
(otro) no se reducen a simples relaciones de poder o de reco-
nocimiento, pero son siempre profundamente enraizadas en un
acto, en una actividad, en una conducta individual sobre el
“REAL”. De ahi que la realizacion del YO, pasa necesariamente
por una mediatizacao, en la relacion a lo REAL que constituye el
trabajo.

Asi, la negacién y/o el no reconocimiento de la realidad del
trabajo de una persona puede ser fuente de sufrimiento mental.

Pero, en contrapartida, el reconocimiento en el trabajo es un
elemento determinante de la realizacion de la persona y contri-
buye para la construccion de su identidad.

2. Tres niveles de analisis

De esta forma consideramos que cada uno de los tres estudios
que desarrollamos se sitla de forma privilegiada en uno de los
tres extremos do triangulo de Sigaut, aunque nuestro analisis se
haya enriquecido progresivamente aproximandose a poco vy
poco de la riqueza de las aportaciones de la psicodinamica del
trabajo.

Nuestro primer estudio — en realidad conducido en una fase
anterior a nuestra inmersién en la obra de Dejours — privilegia
el YO — quiere decir, el sujeto que trabaja. Las suposiciones te-
orico-metodoldgicos del estudio fueron los del planteamiento
tradicional al estrés ocupacional y a su influencia en la salud
mental del trabajador. Se compard un grupo de individuos de-
sempleados con otro de individuos empleados, privilegiandose
un conocimiento en extensién, mas que un conocimiento en
comprension, habiéndose utilizado la escala S.C.L. — 9o-E para
medir la salud mental de los individuos y una escala de Fuentes
de Estrés en el Trabajo para registrar las fuentes de estrés que
pudiesen descompensar al individuo. Todavia, el analisis del
sufrimiento en el trabajo también es influenciado por las condi-
ciones de trabajo.

Es asi que el segundo estudio pasa a privilegiar el extremo de
lo REAL — es decir, el lugar del trabajo, habiendo la opcién me-
todoldgica sido la de un estudio de caso en una empresa de
calzado orientado hacia el anélisis de la actividad del trabajo,
permitiendo construir un mejor conocimiento de la actividad de
los trabajadores del sector del calzado.

El tercer estudio privilegi6 el extremo de los OTROS, es decir, los
pares, la jerarquia y los subordinados, en la suposicion de que
la relacion con el trabajo no es apenas técnica, cognitiva o fisi-
ca, pero sometida a un contexto intersubjetivo que es central en
el anélisis del sufrimiento. En este cuadro los otros son los
trabajadores del calzado que se reunieron voluntariamente en
grupo con los investigadores en sesiones de analisis colectiva
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de trabajo (Ferreira, 1993; 2001), habiéndose constituido un es-
pacio de palabra donde emergieron conocimientos hasta ahi
ocultados sobre el trabajo real.

3. Contexto de la investigacion

El contexto de la investigacion se desarroll6 en el sector de los
trabajadores del calzado. En el primer estudio que tuvo como
pafio de fondo la evaluacién de la salud mental, se crearon dos
grupos de trabajadores, uno de empleados y otro de desemple-
ados. Los primeros pertenecian a varias empresas del sector
secundario, pero una buena parte de la muestra provenia de
una empresa de calzado.

El hecho de que la parte de la muestra de la primera pesquisa
perteneciese a una empresa del sector del calzado donde teni-
amos la posibilidad de conducir otro estudio, fue entonces de-
terminante para el privilegio atribuido al contexto especifico de
los trabajadores, por lo que el segundo estudio se realiz6 exclu-
sivamente en una empresa de calzado.

El tercer estudio, teniendo en cuenta la opcién metodoldgica
por el Analisis Colectivo del Trabajo, fue conducido con la cola-
boracion y participacion de la organizacion sindical del corres-
pondiente sector habiéndose constituido dos grupos de traba-
jadores del calzado, en locales de insercion geogréfica diferentes
de la region Norte del Pais, habiéndose respetado los principios
del voluntariado y del anonimato.

4. Resultados de los estudios

Al comprobar en el primer estudio que la salud mental de los
individuos desempleados no se presentaba peor que la de los
empleados estdbamos ante un resultado importante para la
evolucion de nuestra reflexion en el plan metodolégico orien-
tando nuestra mirada hacia la poblacion empleada.

Este primer estudio fue muy (Gtil por habernos confrontado con
un paradigma de investigacion epidemioldgica, impidiendo de
analizar el proceso de interaccion entre el individuo y la situaci-
6n de trabajo.

Es asi, que surge la necesidad de orientar la investigacion en el
analisis del sufrimiento para una aproximacién a lo real del
trabajo privilegiandose principios metodolégicos de la ergono-
mia, habiéndose encontrado en el caso analizado perturbacio-
nes infrapatolégicas que confirman la hip6tesis de existencia de
condiciones de trabajo favorecedoras del aparecimiento y de-
sarrollo de perturbaciones misculo-esqueléticas.

El dltimo estudio cuya opcion fue el planteamiento por el Anali-
sis Colectivo del Trabajo permitié verificar que el sufrimiento
fisico referido esta lleno de caracteristicas que lo asemejan a un
sufrimiento psiquico y moral y que se enraiza en las relaciones
establecidas con la jerarquia por la presencia de miedo y de la
presion que la misma ejerce. Sin embargo la actividad en sus
relaciones con la jerarquia sigue siendo un peso de lo que en la
organizacion es generador de sufrimiento y que los trabajadores
realzaron como fuente de sufrimiento que se distingue de los

resultados del segundo estudio. El reconocimiento limitado re-
lativamente a la riqueza del saber por experiencia de los traba-
jadores, es una de las quejas expresadas por los mismos de
que no siempre los encargados vy jefes reconocen el valor del
trabajo del operador.

Las formas encontradas por los trabajadores para superar el
sufrimiento, es decir, las estrategias de defensa individual y
colectivo eran guiadas por un fuerte individualismo, estimula-
das por el peso de la tarea. La principal defensa psicolégica es
la negacion. Para encontrar forma de convivir con el sufrimiento
y con la situacién de trabajo que lo provocd, los trabajadores
niegan las situaciones peligrosas coercitivas o penosas y evitan
la percepcion del propio miedo. Para expulsar el miedo y permi-
tir la convivencia con los riesgos inherentes al ambiente del
trabajo ridicularizan verbalmente las fuentes de riesgo. En las
relaciones con la jerarquia los trabajadores hacen humor con las
situaciones o procuran el aislamiento de que es ejemplo “hacer
que no oye”.

5. El reconocimiento del sufrimiento en la pros-
ecucion de la salud de los trabajadores

En esta tesis pretendemos reflexionar la cuestion del sufrimien-
to en el trabajo, es decir, la salud y la forma como es regulada.
Sin embargo, la poca valorizacién del trabajo actual y la fragili-
zacion del movimiento sindical constituyen factores que han
contribuido para la ausencia de un reconocimiento social del
sufrimiento de los trabajadores, teniendo sin embargo los tra-
bajadores en las sesiones de ACT referido que les gustaria dar
a conocer al exterior lo que ocurre en el trabajo. Hay por lo
tanto necesidad de reconocer la salud en su concepcién global,
en sus dimensiones fisica, psiquica y moral, lo que exige supe-
rar la concepcién dominante de que riesgo para la salud se re-
duce a un acontecimiento que se traduce en un dafo fisico y
visible y reconocer el desgaste en el trabajo con resultado de un
proceso largo y dificil. Sin embargo la evolucién del trabajo
condujo a nuevas formas de organizacion y a nuevos riesgos de
los cuales sefialamos las perturbaciones masculo-esqueléticas
que en nuestro estudio se evidenciaron potenciales y que sien-
do de instalacién insidiosa, el recorrido va siendo mediado por
el sufrimiento de los trabajadores.

Por fin, este trabajo acabé por conducirnos a superar el campo
de la psicodinamica del trabajo, sobretodo en lo que Dejours
define como de contenido, de significado y de las formas de
sufrimiento, sobretodo porque sitGa la investigacion al nivel de
lo infrapatologico denominandolo de — normalidad. Considera-
mos con Schwartz (1997), que toda actividad de trabajo es
siempre “una dramatica del uso de si”, una negociacion de cariz
problemético entre el uso de si por si y el uso de si por los
otros, en que los operadores realizan su actividad en funcion de
arbitrajes constantes asociadas a la instantaneidad y heteroge-
neidad de los valores de la gestidn “en si” y “de si”. Asi, aunque
la psicodindmica del trabajo nos haya permitido concluir la im-
portancia de los valores en la integracion de las relaciones que
atraviesan el cotidiano de la actividad de trabajo, Schwartz
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(1997) demuestra la conexion entre la dimension ética y la dina-
mica social del reconocimiento, habiéndose verificado eso en
nuestro Gltimo estudio.

Asi, el recorrido de descubrimiento que hicimos parece habernos
conducido a superar el paradigma de la normalidad que defien-
de Dejours (1995) para considerar el paradigma de la historia de
vida (Davezies, 1998). De hecho, para todos, el trabajo consti-
tuye una experiencia de placer y de sufrimiento que estructura
la existencia — es lo vivido de los trabajadores que estructura su
capacidad de recuperar cuyo objetivo es: sentirse en forma, te-
ner dominio sobre sus actos y tener una vida que tiene sentido.
En la perspectiva de que el ser humano no procura adaptarse
pero crecer.
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1. Introduccion

Las reflexiones aqui presentadas transcurren de la pesquisa de
doctorado que contd con la orientacion de la Investigadora Jus-
sara Brito, de la ENSP. Tuvo como objetivo principal el analisis
de la actividad de Vigilancia en Salud del Trabajador (VST), en
el ambito del Sistema Unico de Salud (SUS) brasilefio. El origen
de este estudio se sit(ia en la percepcion de una discontinuidad
entre las acciones en el campo de la salud del trabajador y los
principios que le orientan. Entre los conocimientos acumulados
y reflexiones sobre esas acciones de un lado y, de otro, los
desdoblamientos que la vida de cada dia solicita de aquellos y
de aquellas que son responsables por ejecutarlas.

A pesar de los avances técnicos, politicos y legales, hay impases
y atravesamientos en el camino surcado por esa politica pabli-
ca, a lo largo de la implementacion de la Salud del Trabajador
en el SUS. La dindmica de confrontaciones que marca su recor-
rido apunta para la necesidad de crear dispositivos que contri-
buyan para la legitimacion e institucionalizacion de ese campo
de practicas. Asi, la Vigilancia en Salud del Trabajador fue elegi-
da como tema de la pesquisa, por la funcion estratégica que
desempefia en la bisqueda de una relacién sana de la sociedad
con el trabajo. Es la entrada de la Salud Piblica en los ambien-
tes y procesos productivos.

El Programa de Salud del Trabajador (PST) de la ciudad de Volta
Redonda, localizada en el estado del Rio de Janeiro, fue el esce-
nario de donde partieron los analisis, siendo protagonistas del
estudio los profesionales que componen el equipo de VST de
este Programa. La aproximacion al tema enfocd nociones acu-
muladas en el campo de la Salud del Trabajador (ST), tales
como la de salud, trabajo y riesgo, colocandolas en didlogo con
aportaciones oriundas de la Psicologia del Trabajo Italiana y
Francesa, de la Ergonomia de la Actividad, de la perspectiva
Ergolégica y del planteamiento de la Clinica de la Actividad,
especialmente en lo que convergen para el desarrollo de la
nocion de actividad.

2. Un proceso de coanalisis y coelaboracion de
la experiencia: a propésito del dispositivo me-
todologico de la auto-confrontacion cruzada

El principal dispositivo del cual lanzamos mano fue la auto-con-
frontacion cruzada (Clot, 1999, 2000; Faita, 2005), que tiene
como recurso basico, imagenes filmadas de la actividad de tra-
bajo. Manteniendo el foco de la intervencién en una situacion
especifica de trabajo, la auto-confrontacién cruzada propone
al(a los) sujeto(s) la tarea de elucidar para otro, que puede ser
tanto el investigador, formador o un colega de trabajo que se
ocupa de la misma actividad, y para si mismo, las cuestiones
que surgen en el desarrollo de las actividades presentadas, con
la ayuda del video.

Este dispositivo al conformar diferentes contextos de analisis
produjo una considerable pluralidad y riqueza en términos de
posibles puntos de vista que se asomaron sobre la actividad.
Los protagonistas desempefiaron simultaneamente los papeles
de espectadores, personajes, actores, autores y coautores de la
actividad de vigilancia y de la actividad de anélisis. Dio paso a
muchas posibilidades de analizar, comprender, realizar o no re-
alizar en la actividad de VST. Puso en escena la necesidad de
articulacion con algunos de los conceptos que se presentaron
como herramientas importantes para el anélisis de esa actividad
tales como el concepto de genero profesional (Clot, 1999; Clot
& Faita, 2000), y real de la actividad (Clot, 1999; 2001), asi
como el concepto de normas antecedentes (Schwartz, 2000).
Observamos que ese dispositivo propicié un espacio consisten-
te para elaborar y formalizar la experiencia en la actividad de
vigilancia, configurandose como un dispositivo de formacion.
Esta potencialidad del método en términos de desarrollo de la
actividad también fue compartida por nuestros socios en anali-
sis

3. Actos del trabajo vivo: pistas sobre lo real de
la actividad de VST

Observamos que las prescripciones en esa actividad asumen un
caracter amplio y multidefinido, presentandose mas con carac-
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teristicas de Normas Antecedentes, tal como definido por
Schwartz (2000).

Identificamos que el planteamiento del proceso de trabajo, por
los vigilantes, enfoca predominantemente los aspectos fisicos,
quimicos, mecanicos y bioldgicos de la relacion de los sujetos
con el trabajo, es decir, el punto de vista de las condiciones de
trabajo, colocando en el centro de la vigilancia en salud del
trabajador, los agravios, enfermedades y accidentes. Los deter-
minantes son perseguidos a través de parametros mensurables,
con vista a controlarlos o eliminarlos. Esas reflexiones remiten
inevitablemente al sentido que viene siendo atribuido a la noci-
6n de salud en ese referencial.

Contrastando con esa realidad, encontramos uno de los princi-
pios basicos que constituyen el campo de la ST, relativo a la
importancia y centralidad de los conocimientos oriundos de la
experiencia y del punto de vista de los trabajadores. Observa-
mos que ese principio (norma antecedente) aunque eminente-
mente presente y considerado importante por los vigilantes,
parece fragil, careciendo de estrategias de operatividad, pare-
ciendo incluso no encontrar sostenibilidad para ser hacerlo por
ellos, durante las acciones.

Esa observacion envia las caracteristicas que parecen delinear
un genero profesional (Clot, 1999; Clot & Faita, 2000) de VST.
Entre ellas, una preocupacién entre los vigilantes, de buscar
respaldar su toma de posicion durante las acciones, en bases
sélidas e incuestionables. La discusién que proponemos acerca
de esos elementos comparece articulada al analisis que hace-
mos de una dimensiéon mas amplia donde esta practica se ins-
cribe. Llamamos la atencién para lo que consideramos como
una fragilidad del respaldo institucional a las acciones de VST,
la cual identificamos vinculada a las relaciones capital-trabajo,
en la cual operan estos actores. Merece atencion el modo como
cada uno busca lidiar con la referida fragilidad del respaldo
institucional en el curso de la accion y los impactos que esa
situacion tiene sobre el poder de actuar en ese colectivo. Como
ponen a prueba los personajes, desafiandolos a encontrar posi-
bles, a pesar de ella. A tornar la situacion vivible. Esa nos pare-
cid, entre tantas otras, una pista importante a perseguir: ¢hasta
qué punto, y con qué repercusiones para sus protagonistas,
resistird un género cuyo respaldo institucional es fragil?

Al colocar en circulacion la nocion de inactividad impuesta (Clot,
1999), surgen importantes elaboraciones hechas por los vigilan-
tes sobre las relaciones de poder que identifican en el sector
pablico de salud que implican directamente en los margenes de
autonomia en relacion a la actividad. Las sucesivas alternancias
en la administracién pablica, por ejemplo, indican posibles im-
pactos a la politica municipal de salud del trabajador, y conse-
cuentemente a la salud de aquellos responsabilizados por su
ejecucion cotidiana.

Observamos que aquello que cada uno dice, como lo dice y con
quien habla, produce efectos en el transcurso de la accion. Esos
efectos se hacen sentir a través de las reacciones de los colegas
vigilantes y de la receptividad o no de los trabajadores y de los
empleadores. Pensamos que eso tenga implicaciones en la pro-
pia eficacia de la accién. Eficacia, que en esta actividad se va
disefiando como una eficacia siempre relativa, desde que colo-

cados en perspectiva los diferentes objetivos que se debe, que
se pretende, que se desea, que se necesita y que se puede
perseguir en su curso.

Esa pista apunta hacia la importancia de la actividad de lengua-
je, que es un recurso fundamental en la actividad de vigilancia.
Tal como evidenciado por Schwartz (2003) y Clot (1999) pudi-
mos entender que el lenguaje en ese contexto no es apenas un
medio de expresion. Ella es una actividad en si misma. Parado-
jalmente, tal actividad, fundamental en ese oficio, parece en-
contrarse interdictada. La controversia entre los profesionales
que componen el equipo de vigilancia, - condicién importante
de la actividad, que permite renovar y fortalecer el género pro-
fesional (Clot, 1999) - el debate, las variantes, las creaciones, las
confrontaciones, parecen interdictados en ese oficio. Son pistas
que nos llevan a pensar en las repercusiones de esta situacion
para los vigilantes, sobre el poder de actuar sobre si mismos y
sobre el medio de trabajo.

Entre los sentidos que se producen, sobre el acto de vigilar, en
esta actividad, sobresale aquél que lo asocia a la aplicacion de
conocimientos ya cristalizados en lo que tafie la prevencion de
riesgos y comprobacion de hipétesis previamente formuladas.
Queda en la penumbra el potencial de esa actividad relativa a
la produccién de conocimientos en el momento mismo de las
acciones. Ese aspecto merece atencién, puesto que el trabajo
de los vigilantes implica la defensa de determinadas posiciones
sobre lo que se descubre por ellos en la actividad de vigilancia.
Eso significa atentar para la importancia de la construccién de
medios que posibiliten elaborar los descubrimientos hechos en
la actividad, los cuales no se dejan comprender a través de
planteamientos cuantitativos o epidemiolégicos. Eso apunta
para la necesidad de creacion de procedimientos que ‘autoricen’
esos descubrimientos.

Actuando silenciosamente con el saber-hacer de prudencia (Cru
& Dejours, 1983) desarrollado por los vigilantes para hacer fren-
te a la convivencia con los riesgos a su propia salud en el curso
de las acciones, sospechamos que estén, en otro extremo invo-
lucrado en esa actividad, el saber-hacer de prudencia, de los
trabajadores con los cuales los vigilantes interactGan. Esa pue-
de ser una region en la que nuestros diversos personajes pare-
cen encontrarse y desencontrarse en un complejo laberinto.
Esperamos que esa investigacion contribuya para ampliar las
posibilidades de comprender esa actividad y también en la pro-
fundizacion de la reflexion sobre la necesidad de utilizar dispo-
sitivos que permitan abrir y transitar por las hendiduras del
trabajo vivo, volviéndose hacia la elaboracion colectiva de la
experiencia de trabajo. Intentar hacerla disponible a la construc-
cién de nuevos modos de hacer y de decir en el cotidiano de las
acciones que permitan un enganchamiento singular-colectivo de
los protagonistas de modo que el objetivo de promocién de la
salud que persiguen para los otros trabajadores esté en sinto-
nia con la promocién de su propia salud.
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1. El contexto social y cientifico de esta inda-
gacion

Durante la década de los afos 9o, hemos asistido en Argentina
a una serie de importantes transformaciones en la economia y
en los sectores de la produccién, que han afectado en forma
significativa al trabajo humano y a la seguridad en general [1].
Entre otras, junto al proceso de privatizacion de las empresas
pablicas, se han sucedido cambios significativos en las formas
de produccion, en la organizacién del trabajo y en las relacio-
nes laborales. Es asi que a la introduccién de nuevas tecnolog-
ias -informatizacién y automatizacion de tareas- se le han suma-
do modalidades de contratacion laboral precarizadas, la
tercerizacion -sobre todo de las tareas de riesgo-, la incorpora-
cién de modelos de gestion tales como el just in time, los circu-
los de calidad, el trabajo en células, y otras formas de organiza-
cion del trabajo que, transferidas desde otros contextos
culturales y econdmicos, han modificado sustancialmente los
procesos de trabajo y el empleo.

En nuestro pais, la seguridad en el trabajo viene planteando
desde hace muchos afnos una serie de dificultades, cuyos alcan-
ces se hacen sentir tanto en el plano social como en el econé-
mico. A titulo ilustrativo, las estadisticas sobre empleo formal
[21(aproximadamente 6 millones de personas asalariadas)
muestran que se registra una mortalidad de 155 por millén; una
incidencia anual de accidentes y enfermedades profesionales
que alcanza a 8o de cada 1000 trabajadores-afio, y una pérdida
de productividad de 7.000.000 dias-afio.

Por otra parte, el estudio de las relaciones entre salud y trabajo,
y mas particularmente los problemas referidos al campo de la
seguridad y la confiabilidad humana, aparecen, dentro del con-
texto de nuestro pais, escasamente abordados por la psicologia
del trabajo y la ergonomia. Es asi que, de forma mas o menos
explicita, los enfoques psicolégicos adoptados cuando se trata
de explicar los accidentes de trabajo, independientemente de
su nivel de complejidad, tienden a centrar las causas en las
personas que se encuentran en las primeras lineas de los siste-
mas de trabajo, en forma casi excluyente. En consecuencia, por
ejemplo, la toma de riesgos y los desvios deliberados de la

normas de seguridad, objetos de nuestra investigacion, son ra-
ramente vistos como sintomas de disfuncionamiento dentro de
un sistema determinado, tal como lo preconizan algunos enfo-
ques mas contemporaneos (Reason, 1993; Rasmussen, 1997;
Leplat, 1997), sino mas bien como elementos individuales que
deben ser eliminados.

Esta falta de atencidn sistematica hace que, con frecuencia, en
el plano de las practicas profesionales concretas, las interpreta-
ciones sobre el accionar de las personas queden libradas a su-
puestos psicolégicos que muchas veces no estan empiricamen-
te validados.

2. Las relaciones salud-seguridad en opera-
dores del sector sidero-metalirgico: objetivos
y metodologia del estudio

2.1. Objetivos

En este trabajo nos proponemos indagar cuéles son las concep-
ciones que poseen los “no expertos”[3] (Weill Fassina, Kouabe-
nan & De La Garza, 2005) acerca de los riesgos y de los desvi-
os de las normas de seguridad en el trabajo, y cémo dichas
representaciones evolucionan y varian, segln se refieran a los
aspectos prescritos o reales del trabajo, a la formacion, a la
edad y/o al tamafio de empresa.

Esta investigacion llevada a cabo en Argentina, en el sector si-
dero-metallrgico, a partir de una muestra intencional de 133
operadores y 43 operadores/delegados pertenecientes a una
Gran empresa y a un conglomerado de 16 Pequefas y Medianas
Empresas (PyMES), nos ha posibilitado poner de manifiesto el
grado de reconocimiento de la toma de riesgos y de los desvios
de las normas de seguridad, asi como comprender las razones
asociadas a dichas acciones.

Nuestra perspectiva tedrica, de caracter ecléctica, centrada en
los enfoques de la ingenieria cognitiva (Rasmussen, 1997), la
psicologia ergondmica (Leplat, 1997), y la clinica de la actividad
(Clot, 1999), nos ha permitido generar una malla de analisis con
la que capturar y enriquecer los resultados obtenidos.
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2.2. Metodologia empleada en el estudio

A fin de dotar de mayor consistencia a nuestros datos, hemos
creido necesario conjugar los enfoques metodolégicos cuantita-
tivos y cualitativos. Este cruce deliberado de perspectivas teori-
cas y de métodos nos ha permitido abordar las relaciones hom-
bre-trabajo-seguridad, de modo tal de poder aportar algunos
resultados que permitan el enriquecimiento o la construccion de
nuevos modelos de compresion (Vaxevanoglou & Ponnelle,
1999).

En un plano instrumental, hemos adaptado una encuesta (Boix
& al., 2001) al contexto local y sectorial, administrandola a la
poblacion de los operadores.

Asimismo, hemos elaborado una guia de entrevistas dirigida a
los operadores/delegados, con el objetivo de obtener mayor ri-
queza de informacion.

3. Toma de riesgos y desvios de las normas de
seguridad: caracteristicas comunes y rasgos
especificos

A continuacion, presentamos los resultados referidos a la repre-
sentacion de los riesgos y los desvios para la poblacion en ge-
neral (3.1.), para luego poner en consideracion el papel jugado
por la edad y el tamafio de empresa (3.2.) y, finalmente, sinte-
tizar la concepcion de los operadores/delegados.

3.1. Los riesgos y los desvios: practicas fre-
cuentes en el trabajo

Consultados sobre la frecuencia y el grado de toma de riesgo,
los resultados muestran que el 83% operadores sostiene que,
con diferente frecuencia, se arriesgan mucho en el trabajo. El
30% declara hacerlo siempre o casi siempre.

Entre las razones asociadas a los riesgos, la capacitacion pare-
ciera no ser una herramienta tan efectiva como en un principio
sostenian los operadores: el 63% reconoce déficit en la adecu-
acién entre capacitacion y seguridad.

A su vez, el 45% de las opiniones dejan entrever que no hay un
control adecuado por parte de la supervision.

Asimismo, los puntos de conflicto revelados entre, por un lado,
la seguridad y el ritmo de trabajo vy, por otro lado, la seguridad
y la productividad no hacen sino revelar ciertos desfasajes entre
los procedimientos y la realidad del trabajo, que justificarian
asumir riesgos y desviarse de las normas de seguridad. Es asi
que aproximadamente el 65% de los operarios declara que tra-
bajar conforme a normas implica no alcanzar los objetivos de la
produccién.

Con relacion al reconocimiento explicito de trabajar desviando-
se de la normas de seguridad el 73% de los operadores sostie-
ne, con diferentes grados de frecuencia, desviarse de las mis-
mas

Entre las razones que evocan en cuanto al desvio en el cumpli-
miento de las normas, sefialan la dificultad en la realizacion de

las tareas, preferir sus propios métodos de seguridad, y que el
cumplimento de las mismas les impide alcanzar los objetivos de
la produccion.

Estos desvios parecen entonces obedecer a un doble cuestion:
por un lado, a una inadecuacion o falta de acoplamiento entre
las normas que rigen a la produccién y las que rigen a la segu-
ridad vy, por otro lado, a una falta de mecanismos que permitan
la actualizacién o, incluso, la creacion de normas mas adapta-
das al contexto de las empresas.

3.2. La edad y el tamafo de empresa

Si se tiene en cuenta la edad respecto de la toma de riesgos y
desvios de las normas de seguridad, resultan ser los operado-
res mas jovenes quienes dicen arriesgarse mucho en el trabajo
(90%). Las razones varian con la edad: los primeros parecen
verse mas afectados por la falta o la inadecuacion de la forma-
cién, mientras que los de mayor edad asocian mayormente los
riesgos a la imposibilidad de cumplir con los objetivos de la
produccién.

Respecto del desvio deliberado de las normas de seguridad,
son los mas jovenes quienes explicitamente reconocen desviar-
se (siempre o casi siempre), mientras que los de mas edad se
sitGan proporcionalmente en el otro extremo: dicen hacerlo sélo
a veces o nunca.

Respecto de las razones asociadas a los desvios, para los mas
jovenes es la preferencia por sus propios métodos de prevenci-
6n, y en los de mas edad es porque hacen mds dificiles las ta-
reas.

Es de suponer que, en términos de seguridad, la edad opere
como un factor positivo en la gestion de los riesgos, tal como
lo sugieren la tasa de accidentes en la poblacién encuestada:
son los mds jovenes (20 a 39 afios) los que mas accidentes han
sufrido.

Respecto del tamafio de la empresa, son los operarios de Py-
MES quienes reconocen que se arriesgan mds en el trabajo. Las
razones asociadas son diferentes: en el caso de los operadores
PYyMES, aparece la falta de una formacién adecuada, mientras
que los operarios de la Gran empresa sitlan sus razones en el
ritmo de trabajo y en los objetivos impuestos por la producci-
on.

En lo que concierne al desvio de las normas de seguridad, la
gran mayoria de los operarios PyMES reconoce desviarse de las
normas de seguridad e, incluso, un 10% reconoce no realizarlo
jamds conforme a las normas.

Las razones por las cuales se desvian de las normas de seguri-
dad son, para los operadores PyMES, porque prefieren sus pro-
pios métodos de seguridad vy, para los operadores de la Gran
empresa, porque las normas dificultan sus tareas. Estas razo-
nes dejan suponer que la inadecuacion entre las normas de
seguridad y la realidad del trabajo es mas marcada en el sector
PYyMES, pero, al mismo tiempo, también sugiere quizas un
mayor margen de discrecionalidad (Maggi, 2003) en el trabajo.
En este sentido, podemos suponer que el alejarse de las nor-
mas no es sélo una trasgresién, o que ésta no es necesaria-
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mente negativa, tal como lo muestran los trabajos de Rabardel
(1995).

Finalmente, en el andlisis fino del discurso de los delegados/
operarios, hemos encontrado resultados que apuntalan a los
anteriores. Esta forma de proceder nos ha permitido confirmar
que las fuentes de adquisicion de los conocimientos en materia
de seguridad son mas bien producto del trabajo “en el puesto”,
que de las capacitaciones formales impartidas. Asimismo, los
desvios de las normas, las razones asociadas, son imputadas a
la falta de acoplamiento entre seguridad y productividad. El
tiempo, en todas sus dimensiones: ritmo, cadencia, superposi-
cion de tareas, aparece como la razén mas evocada por los “no
expertos”.

Pareciera no existir un referencial comdn respecto de quiénes y
de cémo se construyen las normas y procedimientos en el tra-
bajo, que regulan, la accion de los operarios. Esta cuestion re-
fuerza, entonces, la idea de que lejos de carecer de normas,
existirian unas normas instrumentales (Rabardel, op. cit.) y una
regulacion de caracter mas bien implicito, que estaria definida
por el género profesional (Clot, 1999).

4. Conclusiones y vias de reflexion posibles

Los resultados presentados muestran que la toma de riesgos y
los desvios de las normas de seguridad son acciones amplia-
mente reconocidas y aceptadas por los operadores, dentro del
contexto de sus trabajos. Parece tratarse de una forma de regu-
lacién que intenta, de forma mas o menos exitosa, saldar los
conflictos resultantes de dos l6gicas a menudo contradictorias:
la de la produccion y la de la seguridad. En este sentido, nues-
tro estudio sugiere que la toma de riesgos y el desvio de las
normas de seguridad no son, per se, necesariamente negativos,
reforzando la idea de que, finalmente, no se trata solamente de
eliminarlos sino, mas bien, de generar dispositivos en la organi-
zacién que permitan su formalizacion y posibiliten su gestion.
Es decir, poder identificar los factores que los determinan, a fin
de favorecer acciones que permitan tanto la modificacion even-
tual de las normas de seguridad, como las correcciones de las
consignas de produccidn o la organizacion del trabajo.

La formacion, la edad y el tamafo de la empresa, parecen ser
elementos que modulan e imprimen caracteristicas especificas
a ambas formas de accién.

El rol de los aprendizajes informales, mas o menos conscientes,
construidos en el trabajo y que permiten una gestion de los
riesgos, nos lleva a interrogarnos acerca del grado de reconoci-
miento formal de los mismos por parte de la organizacion del
trabajo, asi como acerca del grado de acoplamiento entre éstos
y los contenidos de las capacitaciones formales impartidas.
Por otro lado, la edad demuestra ser un elemento importante,
en el sentido de la construccion de estrategias mas eficientes
en la gestion de los riesgos. En este sentido, los resultados de
esta investigacion van en la misma direccion de los de Pueyo
(1999), llevando a cuestionar los modelos de tipo “deficitarios”
respecto de la edad, en los cuales son sélo los jovenes quienes

podrian adaptarse a las exigencias de los sistemas producti-
vOsS.

Asimismo, el tamafo de la empresa pareciera jugar un rol dis-
tintivo, cuenta habida de las diferencias relevadas en cuanto a
la toma de riesgos y a los desvios de las normas de seguridad,
y a las razones asociadas.

Concluyendo, debemos sefialar que nuestro estudio no ha podi-
do profundizar en la dinamica de funcionamiento de los desvi-
0s, ni en la multiplicidad de razones que operan como motores
que empujan al sistema hacia la zona donde los accidentes son
posibles (Amalberti, 2001). En este aspecto, seria deseable in-
dagar acerca de los mecanismos que nos permitan dar cuenta
de las formas de negociacion de los limites a las migraciones de
las normas de seguridad, por parte de los colectivos de traba-
jo.

En otras palabras, seria deseable poder describir con mayor
precision cuéles son las zonas de tolerancia y cuales no lo son,
intentando describir, al mismo tiempo, las interrelaciones entre
las acciones individuales y la dimension colectiva de la accion.
En este sentido, los estudios sobre situaciones normales debe-
rian multiplicarse, a fin de poder capturar no solamente los
mecanismos que conducen a un accidente, sino también los
que permiten evitarlo.

[1] Los dos accidentes de la aviacion comercial, Austral y Lapa, ocurridos
en la pasada década en nuestro pais, dan claro testimonio de esta situ-
acion.

[2] De acuerdo a las Gltimas estadisticas sobre empleo, esta cifra repre-
senta solamente al 50% de la poblacién activa. Por consiguiente, las
cifras de accidentes y trastornos de salud son, en realidad, mayores.
Asimismo, es de sefialar que, al primer trimestre de 2006, el sistema de
riesgos alcanzaba a aproximadamente 6. 400.000 personas.

[3] Este concepto hace alusion a los conocimientos que poseen los
operadores respecto de la seguridad, construidos fundamentalmente
por y para la accion, diferentes de los conocimientos “cientifico-técni-

”»

cos” manejados por los profesionales de la seguridad en el trabajo.
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1. Tradiciones teodricas sobre el estudio del en-
vejecimiento

Esta tesis presenta una interpretacion de las tradiciones teori-
cas que han caracterizado la problematica del envejecimiento,
intentando establecer una posible analogia entre algunos mo-
mentos historicos y el predominio de ciertas corrientes tedri-
cas.

De forma muy sucinta, podemos considerar cuatro momentos
fundamentales en la historia del estudio del envejecimiento
cognitivo. Un momento inicial en el que se privilegié el estudio
de capacidades basicas (como la memoria, la atencién y la per-
cepcién) y la que correspondié a emergencia de las llamadas
ciencias cognitivas (Teiger, 1995; Varela, 1986). Con el desarrollo
de los planteamientos situacionales, el estudio de la cognicion
empieza a tener en cuenta no apenas las capacidades del indi-
viduo como también la relacion de estas con la practica y con
el contexto. Al considerar los factores situacionales, el trabajo
surge como posible contexto de desarrollo (o no) de la dimen-
sion cognitiva, siendo aqui que la problematica se asume como
objeto de una psicologia del trabajo de tradicion ergonémica —
orientada hacia la transformacion de las situaciones de trabajo
y anclada en la actividad real del trabajador (Leplat & Cuny,
1983).

Sin embargo, es en el seno de la propia disciplina que busca-
mos una apertura teérica, en un movimiento que sale del traba-
jo para el trabajador, para la forma como este construye su ac-
tividad y para la relacion que establece con su trabajo,
intentando integrar en la démarche otros contextos de vida,
traduciendo una concepcion renovada de la propia disciplina.

2. Consecuencias metodologicas

A los diferentes momentos histéricos ya referidos podemos ha-
cer corresponder una evoluciéon relativa a las diferentes tradicio-
nes metodolégicas que se han ido asumiendo en este dominio.
A la tradicién psicometrica asociada al estudio de las capacida-
des se sigui6 un planteamiento menos experimental que salié
del laboratorio para el terreno, enfatizando la importancia del

contexto. Cuanto al estudio de la relacién entre cognicién y ac-
tividad de trabajo, el analisis ergonémico del trabajo asume un
papel central en la démarche defendida por esta psicologia del
trabajo.

Todavia, en lo que respeta a la consideracion de otros contextos
de vida, han sido conducidos estudios que dan cuenta de la
interdependencia entre el contexto de trabajo y la dimension
personal (Curie, 2000; Curie & Hajjar, 1987) pero es creciente la
referencia a la necesidad de considerar esta interdependencia
en el dominio concreto del estudio del envejecimiento, asi como
los elementos de los itinerarios profesional y personal de los
trabajadores.

La participacién en el Estudio SIT — Salud, Edad y Trabajo (Du-
arte, Ramos, Cunha, & Lacomblez, 2002) constituy6 el punto de
partida que nos condujo a un proceso de construcciéon metodo-
légico. Se trata de un estudio desarrollado en el Sector Textil,
transcurrido en 2001 y que tuvo por base un instrumento — la
Encuesta SIT. Este instrumento, concebido en la secuencia de
otros dos, ESTEV — Enquéte Santé, Travail Et Vieillissement (Der-
rienic, Touranchet, & Volkoff, 1996) e VISAT - Vleillissement,
SAnté et Travail (Marquié et al., 2002), articula los principios de
una psicologia del trabajo de tradicién ergonémica (designada-
mente, la caracterizacion del puesto de trabajo, de las condicio-
nes de trabajo y de los riesgos para la salud) con medidas de
caracter psicometrico (pruebas de memoria, atencion, etc.).

3. La construccion de la metodologia

En un primer momento, procedimos a una reflexion sobre los
datos del Estudio SIT. Este preliminar cuantitativo vino a eviden-
ciar la existencia de maltiples influencias sobre el desempefio
cognitivo medido por las pruebas de la Encuesta SIT. Es decir,
la edad y la escolaridad, pero también los elementos del con-
texto de trabajo (determinadas caracteristicas del trabajo, expo-
sicion a ciertos factores de riesgo), elementos del contexto de
realizacion de las pruebas (la actividad relativa al dia anterior a
las pruebas) y elementos de la vida fuera del trabajo (historia
de salud, eleccion de la profesion, actividades culturales). Estas
primeras constataciones contribuyeron para la comprension, en
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lo concreto, de las recientes referencias que van en el sentido
de alargar el planteamiento tradicional de la psicologia del tra-
bajo de tradicién ergondmica a las relaciones entre los diferen-
tes contextos de vida, en considerar no sdlo el itinerario profe-
sional como también la historia personal y social de los
individuos.

Fue en este sentido que procuramos desarrollar, en el terreno,
una démarche complementar, que se sitie mas alla tanto del
estudio de las capacidades individuales, como de la influencia
aislada de la situacion de trabajo, la cual designamos de Méto-
do de la reconstitucion biografica centrada en el trabajo y que
involucrd la articulacion de dos instrumentos — la Entrevista de
reconstitucion biografica y el Bio-grafico.

3.1. Bio-grafico

El bio-grafico consiste en un soporte gréafico para las entrevis-
tas, asumiendo el papel de guién. Estad constituido por cinco
campos tematicos organizados sobre una linea cronolégica cen-
tral: recorrido profesional, historia de salud, recorrido escolar,
historia familiar y medio social y geografico. Este instrumento
estuvo siempre presente en las entrevistas, siendo progresiva-
mente construido tras la trascripcion de cada entrevista, asi
como restituido y validado con el trabajador en la entrevista
siguiente.

3.2. Entrevistas de reconstitucion biografica

La preparacion de las entrevistas implicd la seleccion de una
muestra restricta de trabajadores entre los participantes del Es-
tudio SIT que obtuvieron resultados contrastados en las prue-
bas cognitivas, procurando respetar criterios de diversidad de
edad, sexo, tipo de actividad profesional y de empresa.

Las entrevistas de reconstitucion biografica siguen las lineas
globales de las entrevistas semiestructuradas pero con un ca-
racter biografico, habiéndose realizado diferentes entrevistas
con cada participante. Tras el establecimiento del contrato de
colaboracion, el trabajador inicia la construccién de su narrativa
a partir de sus primeros recuerdos de la infancia, avanzando
progresivamente en la linea de la edad. Esta construccion pro-
sigue en las entrevistas siguientes, a partir de la restitucion de
la entrevista anterior, la cual permite que ambos (entrevistado y
entrevistador) se (re)sitlen en la linea cronoldgica.

4. Resultados del método desarrollado

Todas las entrevistas han sido objeto de registro y trascripcion
integrales, habiéndose efectuado un analisis de contenido. Este
analisis ha implicado la construccién de un escenario de catego-
rias emergentes del propio discurso, donde han sido retomados
los cinco campos tematicos del bio-gréfico.

El analisis de contenido ha revelado algunas pistas, designada-
mente, en lo que se refiere a la importancia atribuida por los

participantes a los diferentes contextos de vida; a las caracteris-
ticas especificas de los itinerarios femeninos y masculinos; al
sentido que el trabajo y la vida profesional representan para los
individuos y la evolucion construida en un cuadro de permanen-
te gestion de prioridades. Estas pistas indician que la distincion
de los sujetos con base en los resultados obtenidos en las
pruebas cognitivas es cuestionable, sobretodo cuando consta-
tamos la presencia de reveladores cognitivos en el discurso de
los participantes que han obtenido una prestacion mas baja en
las pruebas cognitivas del SIT.

En este sentido, dos ideas salen reforzadas: que ciertas capaci-
dades cognitivas parecen no ser consideradas por las pruebas
aunque se manifiesten en la practica cuotidiana; y que la in-
fluencia de los factores situacionales releva no sélo del contex-
to de trabajo como también de otros contextos de vida, lo que
viene a reforzar la importancia de considerar estos “otros con-
textos” al nivel metodoldgico.

A pesar de la especificidad y de los limites de nuestra propues-
ta, esta puede constituir un complemento relativamente a los
planteamientos centrados en el trabajo y que han dominado el
estudio del envejecimiento cognitivo en el dominio de la psico-
logia del trabajo. Por otro lado, la confrontacion entre los datos
provenientes del SIT y los datos resultantes de nuestro método
han revelado algunos puntos de incoherencia que pueden con-
tribuir tanto para la reflexion y transformacion del instrumento
SIT, como para la concepcidn de otro tipo de instrumentos que
valoren el reconocimiento de las experiencias y de las penosi-
dades vividas a lo largo del itinerario profesional.

Retomando el marco inicial, esperamos que este trabajo refuer-
ce el interés de una concepcién renovada de la psicologia del
trabajo, que sale del contexto de trabajo para colocar al traba-
jador en el centro del proceso de investigacion (Clot & Leplat,
2005; Oddone, Re, & Briante, 1981), reconociendo su historia,
su experiencia, su vivencia subjetiva y su papel en cuanto agen-
te de cambio, tanto de la realidad como de si mismo.

Referéncias Bibliograficas

Clot, Y., & Leplat, J. (2005). La méthode clinique en ergonomie et en
psychologie du travail. Le Travail Humain, 68, 4, 289-316.

Curie, J. (2000). Travail, Personnalisation, Changements sociaux. Archi-
ves pour les histoires de la psychologie du travail. Toulouse: Octa-
rés Editions

Curie, J., & Hajjar, V. (1987). Vie de travail, vie hors travail: la vie en
temps partagé. In C. Lévy-Leboyer e J-C. Sperandio (Eds.), Traité de
Psychologie du Travail (pp. 37-55). Paris: PUF.

Derrienic, F, Touranchet, A., & Volkoff, S. (1996). Age, travail, santé.
Etudes sur les salariés agés de 37 a 52 ans. Enquéte ESTEV 1990.
Paris: INSERM.

Duarte, C., Ramos, S., Cunha, L., & Lacomblez, M. (2002). Da organiza-
¢ao do trabalho a saide ocupacional: andlise das condigbes da
actividade profissional na inddstria téxtil e do vestudrio - a especi-
ficidade do trabalho feminino. Porto: IDICT.

Leplat, J., & Cuny, X. (1983). Introdugdo a psicologia do trabalho. Lis-



Envejecimiento, trabajo y cognicion: del laboratorio para el terreno en la construccion de una alternativa metodolégica
Sara Ramos

boa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Marquié, J.-C., et al. (2002). Aging, health, work: overview and methodo-
logy of the VISAT prospective study. Le Travail Humain, 65, 3, 243-
260.

Oddone, 1., Re, A., & Briante, G. (1981). Redécouvrir I’expérience ouvrie-
re. Vers une autre psychologie du travail? Paris: Editions Sociales.

Teiger, C. (1995). Penser les relations age/travail au cours du temps. In
J-C. Marquié, D. Paumeés e S. Volkoff (Eds.), Le travail au fil de I'dge
(pp. 15-72). Toulouse: Octarés Editions

Varela, F. (1986). Connaitre les sciences cognitives, Tendances et Pers-
pectives. Paris: Editions du Seuil.

Envelhecimento, trabalho e cognicao: do labo-
ratorio para o terreno na constru¢ao de uma al-
ternativa metodologica

Vieillissement, travail et cognition: du labora-
toire au terrain dans la construction d“une al-
ternative méthodologique

Ageing, work and cognition: from lab to the
field in the construction of a methodological al-
ternative

Como referenciar este articulo?

Ramos S. (2007). Envejecimiento, trabajo y cognicién: del labo-
ratorio para el terreno en la construccion de una alternativa
metodoldgica (resumen). Laboreal, 3, (1), 49-51.
http://laboreal.up.pt/revista/artigo.php?id=48u560TV6582233:9
85946;3562

Manuscrito recibido en: febrero/2007
Aceptado tras peritage en: julio/2007



Volumenll | n% | 2007 | pp.52-53

El diccionario
«Experiencia»

Ivar Oddone

Universita Di Torino
Via Verdi, 10
10124 Torino

Para decir qué significa Experiencia, en tan pocas lineas, apenas
podemos intentar identificar, evaluar, el significado que la pala-
bra asumié para nosotros en cuarenta afios de trabajo en el
dominio de la psicologia del trabajo ergondémico.

Al principio, nos colocamos apenas el problema de recoger la
Experiencia del trabajador. Los sujetos involucrados éramos no-
sotros - como sujeto - y el otro - el trabajador - como objeto de
la investigacion.

De hecho, el trabajador es el elemento central de nuestra inves-
tigacion: el trabajador, el productor, o mejor, los trabajadores
singulares que componen el grupo que corresponde a un dado
puesto de trabajo, “territorizado”, es decir, identificado en un
contexto preciso, en cuanto lugar dnico, que no se puede repe-
tir. El puesto de trabajo es por eso considerado como la unidad
productiva elementar.

Preferimos hoy hablar de la Experiencia del trabajador como
una Experiencia compleja y neta. Su complejidad esta asociada
al hecho de que el trabajador construye antes de todo:

1 - Una Experiencia relativa a su forma de producir. La definimos
como “neta”, porque puede asumir la forma de conocimiento
apenas utilizable para ejecutar el trabajo; un conocimiento adn
a un nivel analdgico. Esa Experiencia “neta”, “analdgica”, coloca
al investigador el problema de como recogerla, o mejor, de
como “construirla” con el trabajador, para convertirla en “digi-
tal”, es decir, transmisible a los demas.

2 — Una Experiencia de la forma de producir que puede conver-
tirse, en el conocimiento del trabajador, una Experiencia que
permite acelerar y enriquecer el proceso de produccién de la
propia Experiencia de trabajo. Ella determina la formacion del
“know-how”, de la memoria de la empresa.

3 — Una Experiencia relacionada con la influencia de las condi-
ciones de trabajo sobre la salud (generalmente en sentido ne-
gativo pero no necesariamente). En cuanto que los dos prime-
ros tipos de Experiencia interesan a la organizacion del trabajo
y son memorizados, este Gltimo tipo no siempre ha sido objeto
de interés para la memoria de la organizacion: no se da el de-
bido interés al valor de la Experiencia del trabajador en la bus-
queda de solucién para las enfermedades profesionales que
dicen respeto a un dado puesto de trabajo.

El médico generalista conoce al trabajador singular como perso-
na, en su globalidad y en su cotidiano; consecuentemente su
Experiencia le interesa. Pero el aspecto que el médico prestador
de cuidados suele ignorar, en sus elementos esenciales, es el
medio de trabajo concreto del sujeto; sobretodo, ignora la po-
sibilidad de utilizar esa Experiencia del trabajador para un diag-
néstico correcto de ese caso y de otros similares que se le su-
cedan.

Fue con la conviccion de que era posible y deseable agilizar los
interfaces entre el médico generalista y las Experiencias singu-
lares de trabajo/salud, y entre ambos y la Comunidad en la que
se insieren, que intentamos desarrollar un sistema complejo
integrador de Experiencias (el SIC[1] en su forma actual). Este
Sistema tiene como base al trabajador en su grupo/puesto de
trabajo, el médico generalista, y una serie de especialistas que
tienen el deber (frente al Estado, frente a los trabajadores) de:
A — observar;

B — medir;

C — confrontarse con los parametros cientificos de riesgo;

D - confrontarse con los parametros legislativos;

E — sanear los puestos de trabajo, erradicando las enfermeda-
des profesionales (se las consideran eliminables).

En un esfuerzo de sintesis diriamos, para ilustrar la importancia
que atribuimos a esta “Experiencia de integracién de Experien-
cias”, que, si hace mas de 30 afios hubiésemos reunido a los
mismos tipos de especialistas (Trabajadores afectados / Médi-
cos generalistas SIC / Miembros de Comités de Higiene y de
Seguridad / Inspectores / Responsables de organismos del Esta-
do y delegados regionales de la salud / Secretario del SIC /
Responsable del proyecto SIC), habriamos seguramente tenido
una discusién interesante, pero no hubiéramos construido las
Experiencias[2] que es hoy posible compartir. Faltaban para eso
los instrumentos de procedimiento de integracion que fueron
siendo a poco y poco construidos, para que todos pudiésemos
trabajar juntos para un re-saneamiento de los puestos de traba-
jo.

Reunir hoy esos mismos tipos de especialistas significa encon-
trarse frente a un sistema capaz de autorregularse y de integrar
el plan de los trabajadores singulares en un plan colectivo.
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Esos instrumentos de procedimiento de integracion que caracte-
rizan el SIC son los siguientes[3]:

1 - Las Instrucciones al sosia. Se trata del soporte metodolégico
que permite colocarse siempre frente al hombre productor en
cuanto sujeto rico de una Experiencia que el especialista no
posee. Considera la Experiencia “territorizada”, es decir, ligada
al puesto de trabajo concreto en el cual el sujeto opera. Se basa
en el principio de que quien participa en el cambio de un pues-
to de trabajo debe conocer todas las fases del proceso que sera
modificado, de forma exhaustiva, integrada, sin fragmentacio-
nes. Pero esto tanto vale para la Experiencia del trabajador
como para la del médico generalista.

2 — La Escala de conciencia reflexionada. No se puede integrar
a los especialistas a no ser con base en una escala de concien-
cia reflexionada (que encuentra en el primer rellano al trabaja-
dor productor y al médico generalista). Aqui, la integracion esta
garantizada por la superacion del nivel individual de la Expe-
riencia del especialista singular.

3 — Gadeca - galeria de los casos — reline a los casos conocidos
por un grupo de médicos generalistas que trabajan en el SIC y
los gestionan de forma rigurosa, con procedimientos adecuada-
mente predefinidos.

4 — Gadepost - galeria de los puestos de trabajo — reline a los
puestos de trabajo conocidos como “A SANEAR” porque produ-
jeron, por lo menos, un caso de enfermedad profesional recono-
cida.

5 — El Comité de Saneamiento. Conjunto complejo de sujetos,
integrados al nivel del conocimiento de los contenidos, por via
de los instrumentos de procedimiento de integracion. Esto sig-
nifica para estos sujetos la posibilidad de SUPERACION del nivel
individual de responsabilidad, para construir, juntos y progresi-
vamente, una Gadepost de los puestos de trabajo SANEADOS.

6 — Gadepost de los puestos de trabajo SANEADOS representa
el indice/indicador de la superacion del nivel individual y del
uso social de los conocimientos sobre el medio de trabajo.

Son estos los instrumentos de integracion de Experiencias de
funciones diversas que permiten el desarrollo de una accion
colectiva y, por consiguiente, la Experiencia de un sistema com-
plejo, centrado sobre el enriquecimiento de la Experiencia del
productor y del médico generalista en funcion y en beneficio del
hombre.

[1] Sistema de Informacion Concreta.

[2] El plural se refiere, por un lado, al conjunto de experiencias singula-
res a partir de las cuales fue posible evidenciar (en el sentido de tornar
evidentes, obvios) problemas de salud “singularmente comunes” y ac-
tuar simultaneamente en el sentido de su eliminacién y de su uso en el
diagnéstico de nuevos casos; vy, por otro lado, a la experiencia del de-
sarrollo, desde hace casi 3 décadas, de este sistema de integracion de
experiencias singulares al cual hemos dado el nombre de SIC.

[3] Para una descripcion mas detallada de los elementos constituyentes
del SIC, asi como de su funcionamiento, puede consultarse, por ejem-
plo, el texto de Vasconcelos y Lacomblez, en el Vol. 1, N.2 1 asi como el
de Barros y Lacomblez, en el Vol. 2, N° 2.de esta revista.

Experiéncia

Expérience

Experience

Como referenciar este articulo?
Oddone, 1. (2007). Experiencia. Laboreal, 3, (1), 52-53.

http://laboreal.up.pt/revista/artigo.php?id=48u560TV6582233:98597683
572




Volumen Il | n% | 2007 | pp.54-56

El diccionario
«Formacion»

Mateo Alaluf
Université Libre de Bruxelles
44, Avenue Jeanne

1050 Bruxelles

Belgique

El uso de este término sugiere una educacién dirigida hacia el
empleo, que se sitlla precisamente en la interseccién entre es-
cuela y trabajo. Aunque, sin decir palabra, hemos pasado, sola-
mente por el uso del vocablo, de la educacién al trabajo, de la
sociologia de la educacion a la economia del trabajo.

La importancia dada al campo de la formacién, de ahora en
adelante, orienta investigaciones empiricas, alimenta represen-
taciones vy justifica discursos y medidas politicas. Los juicios
“profanos” y “cientificos” chocan contra el enfoque de la aten-
cion atribuida, en el periodo de desempleo durable, a la inser-
cion profesional y, dentro de este campo, a la nociéon de com-
petencia. La competencia, término ya rico de ambigiiedades, se
carga de significaciones nuevas, suscita la curiosidad, es inves-
tida de funciones mdltiples y se generaliza en diversos medios.
Ella se difunde y se impone en las esferas de la escuela y del
empleo, inspira medidas de reforma de la ensefianza y la evalu-
acién de los dispositivos de disminucion del desempleo, hasta
convertirse en el fundamento de la formacién. El objeto de la
formacion se convierte en la adquisicion de competencias.

La publicacion de los Héritiers de Pierre BOURDIEU y Jean-Clau-
de PASSERON en 1964[1] constituyé sin duda una charnela en
las concepciones sociolégicas de la ensefianza, trayendo una
contra-luz a la teorfa del capital humano, que sustentaba en la
misma época el desarrollo de la economia de la educacion.

La teoria del capital humano considera la educacién como un
investida productivo. Ella asienta, de acuerdo con Marco
BLAUG[2], sobre la constatacion segiin la cual, de dos grupos
de personas de la misma edad y del mismo sexo, aquél que
comprende a las personas que poseen la instruccién mas avan-
zada, del género que sea, sacard de su empleo ganancias mas
elevadas, en media, de lo que el otro, mismo si los dos grupos
pertenecen a la misma categoria profesional y al mismo ramo
de actividad. Esta relacion entre nivel de instruccién y rentas
profesionales, enfocada a la escala de la sociedad, resulta del
reconocimiento, por parte de las empresas, de una productivi-
dad marginal de los trabajadores que es tanto mas elevada
cuanto ellos beneficien de un mayor niimero de afnos de estu-
dios y constituye, segln esta teorfa, una explicacion pertinente

del funcionamiento del mercado de trabajo.

Con Les Héritiers primeramente y, a continuacién, con La repro-
duction[3], la escuela es criticada en cuanto instancia privilegia-
da de la aplicacion del ideal de igualdad de oportunidades. Las
investigaciones en sociologia de la educacion identifican facto-
res socioecondmicos que concentran en el origen social de los
alumnos los determinantes del éxito escolar. El proceso hacia la
igualdad de oportunidades se reduce, en consecuencia, a una
eliminacion progresiva de los nifios de las clases populares.

A mediados de los afios 70, con la crisis y el desempleo de los
cuales no escapaban ni los que posefan estudios superiores,
muchos no dudaban en asociar la supuesta inadecuacién de la
escuela y la mala formacion que ella proporcionaria, al desem-
pleo. La publicacién del Le Niveau Monte de Christian BAUDE-
LOT y Roger ESTABLET[4] contribuira, sin embargo, para renovar
el debate sobre la crisis y la renovacion del sistema escolar.
Ellos sustentan, de forma un tanto provocante que los jovenes
no son tan malos como algunos tienen placer en repetirlo, que
las nifias no son subescolarizadas y que los profesores no pier-
den su tiempo en clase. Allez les filles, publicado dos afios mas
tarde, iba adn a traer el agua al molino de una rehabilitaciéon de
la escuela sin crédito debido a su inadecuacién[s].

Con la crisis, es por referencia al empleo que se definen los
retos escolares. La formacion es objeto de una negociacién en
el mercado de empleo y desencadena el debate sobre el “nivel”.
Se observa también en consecuencia la dislocacion de las cues-
tiones relacionadas con la desigualdad de oportunidades del
campo de la educacién para el campo de los mecanismos de
segregacion sobre el mercado de trabajo.

La crisis de los ahos 30 habia desempefiado un papel que se
podria calificar de fundador en la materia. La “readaptacion
profesional” de los desempleados al recibir formacién habia
ocupado un lugar no despreciable en el conjunto de las medi-
das preconizadas en la época contra el desempleo tanto en
Europa como en los Estados Unidos. La “no adaptacién” de una
gran parte de los desempleados era en efecto presentada ya
como el mayor obstaculo a su reclasificacion. Convenia desde
luego adaptar, a través de la formacion, las capacidades de los
desempleados a las condiciones de produccién. Esta formacion
oscilaba entre una “terapia ocupacional” preconizada por algu-
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nos como cursillos de formacion general y preconizada por otros
como cursillos técnicos. Asi, locales, profesores y programas,
comprendiendo materias técnicas y generales, fueron concebi-
dos a la medida de los desempleados. Se distinguen también
entre dos categorias “de no aptos al trabajo”: por un lado, la
inaptitud fisica, cuyas causas eran médicas vy, por otro lado, la
inaptitud por pérdida o falta de cualificacién. Si esta Gltima ca-
tegoria siguiese bloqueada e inadaptada, ella podria, se temia,
ser inGtil para el reclutamiento y perturbar duraderamente el
funcionamiento del mercado de empleo. Aunque las medidas de
terapia ocupacional como los cursillos destinados a desemplea-
dos encontraron solamente un éxito muy limitado en esa época,
un nuevo dominio, el de la formacion de adultos, se abri6 a la
intervencion del Estado.

La formacion profesional se constituyé como proceso de apren-
dizaje susceptible de permitir la adquisicion del saber y del sa-
ber-hacer necesarios para el ejercicio de un oficio o de una ac-
tividad profesional. Histéricamente, la formacién profesional
estaba ligada al mundo del trabajo en una perspectiva de pro-
mocién social. Ella fue organizada seguidamente en el marco
del sistema escolar. La formacién profesional estructura las hile-
ras del sistema escolar “formal” y hace parte de la “educacién
de adultos”. Asi se distingue la formacion profesional de base o
inicial y la formacién profesional continuada.

A partir de mediados de los afios 1970, en un contexto de crisis
caracterizado por el prolongamiento de la escolaridad y del ac-
ceso mas tardio de los jovenes a la actividad profesional, se
imponen nociones de insercion y de transicion profesionales.
Como lo muestra una obra colectiva que marcd su época,
L’introuvable relation formation emploi[6], no son solamente
puestos en practica dispositivos de insercion en diversos pai-
ses, pero bajo la presion del “pedido social”, es todo un nuevo
campo de acciones y de investigaciones que se constituye.
Progresivamente, la formacion en alternancia (parte en la escue-
la, parte en la empresa), cuyo sistema dual aleman se convierte
en referencia, se presenta como solucién privilegiada en el de-
sempleo de los jovenes y se hace, a escala de Europa, una re-
ferencia normativa. Para responder a esto, en paralelo al siste-
ma escolar, nuevos operadores plblicos y privados de formacion
crean una diversificacion de espacios legitimos de formacion. En
particular, al lado de las escuelas cada vez mas criticadas, las
empresas son igualmente convertidas en lugares reconocidos
de formacion. De aqui resulta una transformacion de las condi-
ciones de adquisicion de la cualificacion concediendo, a través
de la formacion, un papel creciente a las empresas.

Para precisar los contornos de la insercion laboral, José Rose[7]
habia propuesto que esta fuese comprendida, no como un mo-
mento neutro y pasajero, pero como un proceso de transicion
profesional. La insercién profesional se constituye asi como un
periodo institucionalizado, estructurado por periodos de forma-
cion y empleo, selectiva y consecuentemente, prospectiva del
futuro profesional de los individuos.

Asi, mientras la escuela se ve acusada de su inadecuacion fren-
te a las necesidades de las empresas, la formacion en alternan-

cia es propuesta como respuesta a esta crisis. La formacién
profesional seguida en empresa, o complementada por practi-
cas de corta duracién en centros de formacién, aparece como
un conjunto de practicas susceptibles de conformar las caracte-
risticas de la mano-de-obra al pedido formulado por las empre-
sas. Estas (ltimas se imponen, al mismo tiempo, como lugares
de adquisicién de competencias. La reducciéon de la cualificaci-
6n apenas tan solo a la dimension de la competencia autoriza,
al mismo tiempo, las ecuaciones simplistas segiin las cuales las
nuevas tecnologias inducen necesariamente nuevas competen-
cias, generando estas la necisidad de nuevas formaciones[8].
Asi toma cuerpo una perspectiva unidimensional de la formaci-
6n ajustada a las supuestas necesidades en mano-de-obra.

A partir de los afnos 1990, es en el plan Europeo que la formaci-
6n tom6 una nueva dimension. Bajo la égida de los Comisarios
Europeos, Edith Cresson y Padraig Flynn, la Comisién Europea
publicé en 1995 un libro Blanco intitulado “Ensefiar y aprender.
Para la sociedad cognitiva”. Las ideas desarrolladas por la Co-
mision, y en particular la “educacién y la formacién a lo largo de
toda la vida”, presidirdn desde ahora a las concepciones de
formacién. En el 2000, el Consejo Europeo de Lisboa hara de su
politica un elemento central, que consiste en hacer de Europa
una “sociedad del conocimiento” competitivo. En el sistema
educativo propuesto por el “Libro Blanco”, lo econémico deter-
mina lo social y lo pedagdgico, sin otra mediacion. El sistema
educativo debe adaptarse mediante formacion a lo largo de
toda la vida a 3 retos: la mundializacion, la sociedad de la in-
formacion y los progresos cientificos y técnicos.

En cuanto que precedentemente, la educacion popular y la for-
macién permanente eran inseparables de la promocién social y
profesional de las personas, su significacion estda comprometida
en la perspectiva definida por el Libro Blanco. Con efecto, segiin
los autores, los individuos deben construir su cualificacion y
cofinanciar ellos mismos su formacién continua recorriendo a
las mdltiplas posibilidades ofrecidas por el mercado de la for-
macion. Ellos podran en estas condiciones, en un mercado de
trabajo desregularizado, ocupar empleos sucesivos que baliza-
ran su vida laboral. La educacién y la formacién a lo largo de
toda la vida (o life long learning) se convierten, asi, en un con-
junto de obstaculos, continuamente renovados que se debe
transponer para escapar a los procesos de exclusion profesional
y social. En lugar de asegurar la promocién social, la formacion
se convierte, solamente para los que sabran sacar personalmen-
te provecho, en un medio de continuidad profesional, y de su-
pervivencia, retardando una descualificacién que arriesga agra-
varse con la edad.
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Régis Ouvrier-Bonnaz tem sido sucessivamente conselheiro de orien-
tagdo, director de centro de informagdo e de orientagdo, professor num
IUFM (Institut Universitaire de Formation de Maitres), sequidamente re-
sponsdvel pela formagdo em orientagdo de professores do segundo grau
e coordenador de um dispositivo de valorizagdo e de formalizacdo de
inovagdes pedagdgicas na Reitoria da Academia de Créteil, organismo da
Educagdo Nacional. Membro durante uma dezena de anos da equipa de
clinica da actividade dirigida por Yves Clot, no laboratério de psicologia
do trabalho do CNAM[2] em Paris, ele € actualmente membro da equipa de
psicologia da orientagdo do INETOP[2], deste mesmo CNAM, onde ensina
a andlise e a histéria do trabalho, a histéria da orientacdo e das institu-
icoes de formagao. O seu percurso atipico, no espago universitdrio de hoje,
é significativo do papel durante muito tempo desempenhado pelo pessoal
procedente dos servicos de orienta¢do no desenvolvimento da psicologia
em Francga.

As suas pesquisas organizam-se em torno de duas tematicas. A primeira
refere-se d forma como a questdo do trabalho é abordada na escola, de um
ponto de vista historico e de um ponto de vista diddctico e psicoldgico, no
ambito das actividades de orientagdo e de ensino propostas aos alunos
do ensino bdsico e secunddrio. A segunda temdtica diz respeito a andlise
de situagdes de trabalho real, sob o dngulo do colectivo, como recurso a
disposig¢do dos profissionais para trabalhar, analisar a sua actividade e a
desenvolver. Estas pesquisas situam-se no cruzamento de uma psicologia
que privilegia a actividade (Clot, 1999; Léontiev, 1984) e as diddcticas das
disciplinas escolares onde a nogdo de prdtica social de referéncia (Marti-
nand, 1986) é questionada. Elas visam construir uma diddctica da infor-
magdo profissional no campo do trabalho e da orientagao.

Para dar conta da orientagdo dos seus trabalhos no cruzamento da psico-
logia do trabalho e da psicologia da orientagdo, podemos realcar nas suas
publicagbes recentes: “La découverte professionnelle”, em co-autoria com
Alain Crindal[3]; um artigo “La référence au travail en classe de technolo-
gie: un débat de métier”, publicado na revista electrénica @ctivités (vol Ill,
2, 2006); um artigo “Connaissance de soi et connaissance du travail dans
la perspective d’une didactique de I’ orientation scolaire: une approche
par la coanalyse de I’ activité des éléves”, editada na Revue Frangaise de
Pédagogie (141, 2002); e ainda o ndmero da revista Education Permanen-
te editado em Junho de 2007, coordenado com Bernard Prot, consagrado
ds actividades de orientagdo e ao desenvolvimento dos oficios.

Em Franca, no fim do século XIX, os primérdios da psicologia
coincidem com a vontade de alguns investigadores, proceden-
tes de disciplinas universitarias instituidas, como a medicina e
a biologia, e agrupados em algumas instituicdes, de encontrar
solugdes cientificas para questdes de ordem social no dominio
do trabalho e da formagao profissional. No inicio, contrariamen-
te @ maioria das ciéncias, a psicologia é primeiro uma psicologia
aplicada antes de ser uma disciplina de investigacao. Uma cor-
rente de ideias progressistas, de homens de ciéncia e de insti-
tuicoes de investigacao aplicada: eis tracado, brevemente, o
plano da minha conferéncia. Tal abordagem tem o mérito de ser
transponivel a outros paises para favorecer estudos comparati-
vos sobre a criacao e o desenvolvimento da psicologia enquan-
to disciplina.

A sociedade francesa da segunda metade do
século XIX entre moral religiosa e racionalidade
cientifica

Na primeira parte do século XIX, a psicologia, essencialmente
de natureza filosofica, quer-se antes de tudo introspectiva e
especulativa. Ela assenta sobre uma abordagem reflexiva onde
0s comportamentos ndo sao estudados como tal. Os factos de
consciéncia sdo separados da realidade e a capacidade de cada
um fazer aquilo que faz é ainda amplamente considerado como
um dado divino incompreensivel. O conhecimento do homem
releva essencialmente da metafisica. Em Inglaterra, descrevendo
0 mecanismo da evolu¢do das espécies, Darwin faz abalar os
dogmas religiosos sobre a origem do homem e o seu desenvol-
vimento. Em Franc¢a, na mesma época, Auguste Comte atribui a
ciéncia o papel de unificacdo social, anteriormente confiado a
religido. A ciéncia deve permitir fundar racionalmente a ordem
social. O positivismo de Comte visa estudar como os factos
nascem e se desenrolam, trata-se de os juntar para a eles nos
submetermos. Este programa tem uma influéncia incontestavel
na apari¢ao e no desenvolvimento de uma psicologia cientifica,
embora Comte ndo tenha previsto lugar para a psicologia na
sua classificagao das ciéncias — a psicologia estava totalmente
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reduzida a biologia. Neste contexto, um médico neuropsiquia-
tra, Théodore Ribot, criador em 1889 do primeiro laboratério de
psicologia na Sorbonne, defende o principio de uma psicologia
cientifica, cujo programa esboca a partir de 1870. Este programa
é subsidiario de duas grandes correntes que ele se esforca por
promover, dando-as a conhecer em Franca. A primeira corrente,
proxima do modelo organico, esta ligada a abordagem experi-
mental do psicdlogo alemdo Wundt, que sistematiza o proble-
ma das relacdes entre o espirito e a matéria estudando a activi-
dade mental na sua duracdo e calculando a intensidade das
sensacdes e 0 seu tempo de reac¢ao. Para este autor, o apare-
lho psiquico ndo funciona como um mecanismo, mas como um
conjunto organico cujas reac¢des sao originais e, por conseguin-
te, irredutiveis as acc¢des que as desencadeiam. A segunda cor-
rente é a corrente evolucionista inglesa de Darwin e Spencer,
que postula que as diferencas individuais sao suficientemente
importantes para provocar diferencas apreciaveis de possibili-
dades de sobrevivéncia e que afirma, pelo menos a escala es-
tatistica, o caracter hereditario da evolucdo. Galton, primo de
Darwin, tenta entao por em evidéncia, a partir do estudo de um
grande nimero de individuos, as bases empiricas da teoria da
espécie humana avaliando a amplitude das diferencas humanas
em tarefas sensério-motoras. O interesse do evolucionismo é de
ter permitido compreender que os factos psicolégicos tinham
um passado e um futuro, por conseguinte, uma hist6ria, mas
faltava ainda mostrar que esta Gltima tinha um sentido.

O papel social dos cientistas: ideal republicano
e justificacao cientifica

A ciéncia impde progressivamente o seu papel unificador e de
regulador social e volta a questionar o papel da religido no que
diz respeito a organizacdo da sociedade. A biologia e a fisiolo-
gia sdao o instrumento de reforma da sociedade: Galton fala
entdo de um clero cientifico. Em Franga, os promotores da es-
cola obrigatéria e laica, cujo objectivo é de favorecer o acesso
de todas as criangas aos saberes de base e desenvolver os
ideais de igualdade e de justica social da Ill RepUlblica (1870-
1940)[4], falam de religido da humanidade[s] (Legrand, 1961).
Nessa logica, a psicologia tenta alinhar-se com as ciéncias da
natureza para encontrar no homem as leis que regem os feno-
menos naturais. Para a psicologia tradicional, procedente da fi-
losofia, as faculdades inscreviam-se apenas entre as possibili-
dades abstractas. E agora ao nivel proprio do real que a
psicologia procura definir as eventualidades do comportamen-
to. Dois grandes temas de investigacdo aplicada vdao impor-se:
a adaptacdo do homem ao trabalho e a selec¢ao profissional ou
escolar. A medida dos fendmenos psicologicos, susceptivel de
permitir estudar a afectacdo e a adaptacdo do homem a sua
actividade profissional, implica que se encontre um conceito
que venha dar corpo a esta adaptacdo. Este conceito serd o de
aptidao. As primeiras aplicagdes da psicologia aplicada assen-
tam no fabrico de provas[6], susceptiveis de ajudar no diagnds-
tico destas aptiddes, e o primeiro oficio da psicologia em Franca
consiste em determinar a medida das aptiddes requeridas para

o0 exercicio deste ou daquele oficio ou o seguimento de uma via
de formacdo profissional.

O primeiro quadro conceptual da psicologia aplicada no ambito
do trabalho e da orientacdo é conhecido: os individuos diferen-
ciam-se por aptiddes hereditarias estreitamente especificas. Tra-
ta-se de favorecer o ajustamento das aptiddoes do sujeito as
exigidas pelos oficios e de contribuir assim para que cada um
ocupe o seu lugar, para a felicidade de todos (Huteau & Lautrey,
1979). Essa preocupagdo esta igualmente presente no espago
escolar deste inicio de século, como o testemunha o prefacio de
Alfred Binet, no Ano Psicolégico em 1908, a propésito dos estu-
dos que estiveram na origem da construcdo da Escala métrica
da inteligéncia:
“o0 alcance destes estudos ultrapassa a pedagogia, porque encara-
remos em particular as aptidoes relativamente aos oficios que os
sujeitos estdo destinados a exercer... pensamos que neste domi-
nio, podemos fazer muito para melhorar as relagdes dos trabalha-
dores e dos patroes, e para ajudar a solugdo da questao operaria,
alertando as criangas, desde a escola, para as profissdes para as
quais elas estdo mais aptas, e diminuindo assim, por esta profila-
xia profissional, o nimero de sujeitos mal adaptados, que se tor-
nam necessariamente desclassificados, infelizes ou insubmissos”
(1908, p.VI).
0 quadro que funda a aceitagdao da selec¢ao profissional e es-
colar no ambito da psicologia aplicada ao trabalho ganha forma
na ideia de uma sociedade ideal, organizada segundo as leis da
Razdo, onde cada um encontraria o seu lugar. Num periodo
onde se desenvolve consideravelmente a crise da aprendizagem
e 0 acesso a profissao numa sociedade em plena mutagao in-
dustrial e comercial, a medida cientifica das aptiddes aparece
como um progresso da razao. Neste contexto marcado pelos
ideais de justica e de adequacao dos filosofos do século XVIII e
pela filosofia positivista do século XIX, dois cientistas — Binet e
Toulouse — vao desempenhar um papel importante. Binet, co-
nhecido sobretudo pelos seus trabalhos sobre a escala métrica
de inteligéncia, morre em 1911, com cinquenta e quatro anos.
Binet desaparecido, o personagem central da histéria da psico-
logia aplicada francesa passa a ser Edouard Toulouse. O seu
nome é associado a escola francesa de psicotécnica (Huteau,
2002).

O nascimento de uma psicologia aplicada, o
papel de Toulouse (1865-1947): ideal-tipo do
cientista republicano

O tempo no qual se inscreve a obra de Toulouse, psicélogo e
psiquiatra, é o da Ill RepUblica. Toulouse é o protétipo do cien-
tista republicano envolvido nas lutas sociais da sua época. Ele
utiliza os contributos da ciéncia para tentar tornar a sociedade
mais justa e racional, dai a sua preocupacdo de encontrar apli-
cacdes praticas para as descobertas e avangos cientificos da
biologia. Neste quadro, a biologia € um humanismo que pode
ser considerado como a sintese de todas as ciéncias que tém o
homem como objecto. Essa iniciativa que repousa sobre a ideia
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de que as ciéncias bioldgicas fundam as acg¢des sociais e em
particular a politica, é facilitada por uma actividade que ele ndao
cessara de conduzir paralelamente a sua actividade cientifica: a
de jornalista. Toulouse (1921) é, simultaneamente, médico alie-
nista, investigador em psicologia e em psiquiatria, sociélogo,
jornalista e escritor[7]. Para Toulouse, a ciéncia ndao é somente
uma luta contra a ignorancia, o preconceito, o dogma, o que a
leva a opor-se as religides. Ela é também a religidao nova que
deve conduzir e gerar o mundo. A justica e a racionalidade ex-
plicam todos os compromissos de Toulouse: ciéncia e moral
reforcam-se mutuamente.

Os primeiros trabalhos de Toulouse reportam-se as relagdes da
superioridade intelectual e da neuropatia, dito de outro modo,
reportam-se a relacdo entre o génio e a loucura. Em 1896, pu-
blica uma primeira monografia sobre Emile Zola. Ele tira desse
estudo sobre a superioridade intelectual dos artistas os elemen-
tos que lhe permitem pensar a questdao da superioridade e da
seleccao profissional, objecto dos seus trabalhos desde ha va-
rios anos, como o testemunha esta citagao:
“Interroguei contramestres de varias profissoes, e aprendi que por
toda a parte havia um pequeno nimero de trabalhadores que po-
diam tornar-se habeis e aspirar aos primeiros empregos... Compre-
ende-se sem esforco a utilidade do estudo que permitiria precisar
quais sao as qualidades necessarias para ter sucesso nesta ou
naquela profissdao e que permitiria também dar aos alunos que
saem das escolas um conselho que impediria muitas falsas voca-
¢oes e dirigiria cada um para o caminho onde pode ter mais
sucesso.”Alguns nao tém sucesso porgue sao mal dotados, mas ha
outros que nada fazem de bom porque entraram numa profissao
para o exercicio da qual nao tinham qualquer aptidao” (A Tribuna
médica, n°31, 1887, p.601-602).
As trés principais aplicagdes sociais praticas de Toulouse sao
assim resumidas nesta citacdo: a analise do trabalho, a selec-
cao profissional e a orienta¢do. Para conduzir as suas investiga-
¢Oes, teve que procurar apoios institucionais. Ele encontra-los-a
criando um laboratério de psicologia experimental num hospital
dos arredores de Paris, para o qual foi nomeado em 1897.

O desenvolvimento de uma psicologia experi-
mental : ber¢o da investigacao aplicada e da
sua transmissao

Toulouse, nomeado médico-chefe no hospital de Villejuif, criou
0 que pode ser considerado como o primeiro laboratério fran-
cés de psicologia experimental. Este laboratério esta associado
a Ecole Pratique des Hautes Etudes (Escola Pratica de Altos Es-
tudos) (EPHE). Piéron (1881-1962), que vai desempenhar um
papel importante no que diz respeito ao desenvolvimento das
instituicoes e da psicologia é para ai nomeado em 1900[8]. Ele
escreveu em 1904, a pedido de Toulouse: Técnicas de psicolo-
gia experimental. Esse livro que relne técnicas de observacao
experimental repousa sobre dois pontos de vista: a perspectiva
associacionista que necessita de considerar o homem em todas
as suas partes, isoladas umas das outras, e a vontade de atingir

a maior precisao possivel nas medidas. Esta abordagem opde-
se a de Binet que dirige, a partir de 1894, o laboratério de psi-
cologia experimental da Sorbonne. A abordagem de Binet é
funcionalista e global, “a inteligéncia existe apenas porque ser-
ve para alguma coisa. Ela serve para melhor nos adaptarmos ao
meio fisico da natureza e ao meio moral dos nossos semelhan-
tes” (1909, p.133). As fungdes intelectuais que sao as primeiras
a desenvolver-se devem ser identificadas para estudar como
elas se organizam, em que ordem elas aparecem e como elas se
coordenam. Esta abordagem esta na origem da escala métrica
da inteligéncia, a famosa Binet e Simon, criada a pedido da
comissao ministerial encarregada de estudar as medidas a to-
mar para assegurar os beneficios da instrugao as criangas anor-
mais. Esta escala, calculando o nivel intelectual de um sujeito
em relacdo aos sujeitos da sua idade, toma a forma de um
teste de desenvolvimento. Ela permite calcular o quociente in-
telectual (Ql). Este teste tera muita dificuldade em impor-se em
Franca mas estara muito em voga nos Estados Unidos, onde
servird de base a construcdo do Terman-Merill, teste de nivel
intelectual, que sera muito utilizado além-atlantico, em particu-
lar aquando da primeira guerra mundial, para a seleccao de
chefias militares.

A obra de Piéron apresenta-se como uma recolha de testes, de
técnicas psicométricas. A sua abordagem analitica e associacio-
nista opode-se a abordagem globalista e funcionalista da escala
métrica. Dai o desinteresse de Piéron pelos trabalhos de Binet
quando veio a assumir, em 1912, a sua sucessao no laboratério
de psicologia da Sorbonne, apds a sua morte prematura. Entre
a abordagem de Binet e a de Piéron, ha uma oposicdo de fundo.
Piéron ndo procura justificar aquelas contradi¢des no plano
cientifico, mas fara por as ignorar, separando as suas investiga-
¢oes consagradas a fisiologia e as aplicagdes reservadas a
orienta¢do profissional.

E sobre esta técnica de psicologia experimental que vao basear-
se as primeiras aplicacdes da psicologia em Franga e marcar o
inicio da psicotécnica[g]. Esta técnica é considerada como cien-
tifica pela simples razdao, necessaria e suficiente, de ela ser
fundada em medidas, tdo precisas e tao analiticas quanto pos-
sivel, fornecidas por testes. Ela é julgada socialmente equitati-
va, ja que a diversidade das orienta¢des vai sendo determinada
por constatagdes objectivas, apoiadas na diversidade das apti-
ddes. Ela ndo deve nada aos privilégios ligados a origem social
ou as especificidades da formacao seguida. A vontade de ser
preciso e analitico conduz ao estabelecimento de perfis extre-
mamente detalhados, que tém em conta medidas antropoldgi-
cas (peso e altura), mas também medidas da caixa craniana e
do térax), medidas fisiologicas (pulsos, pressao arterial, 6rgaos
dos sentidos...) e medidas psicolégicas (memoria, inteligéncia,
caracter). Estas medidas aferidas permitem construir um perfil
que compreende aproximadamente cinquenta pontos.

Os primeiros trabalhos de selec¢ao e de rendimento profissio-
nais, no fim do século XIX, sdao antes de tudo trabalhos que
tomam a fisiologia como referéncia das observa¢des. Contudo,
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por efeito do desenvolvimento das técnicas na inddstria, a me-
dida do esforco muscular perde a sua importancia. Se é relati-
vamente facil medir as qualidades musculares de um trabalha-
dor ou definir um nivel 6ptimo de fadiga numa dada tarefa, é ja
mais dificil conhecer as qualidades necessarias para o exercicio
de todo o tipo de oficios novos, como o de dactilégrafo, linoti-
pista ou condutor de eléctricos. Como o sugeriam os estudos de
Toulouse a proposito de Zola, os estudos de psicologia aplicada
ao trabalho vao orientar-se para a procura dos sinais da supe-
rioridade profissional. Lahy (1872-1943), um dos colaboradores
de Toulouse vai desenvolver estes trabalhos (Turbiaux, 1982). O
seu caracter inovador reside no estabelecimento, para cada tra-
balhador implicado, de um conjunto de resultados detalhados,
obtidos através de provas fisiologicas e psicoldgicas. S6 os tes-
tes que tém uma correlacdo significativamente positiva com o
valor profissional, previamente identificado, sdo retidos. Os tra-
balhos de Lahy tém sempre uma ancoragem social. Assim, de-
pois de um estudo sobre os linotipistas em 1912, ele toma po-
sicdo a favor do trabalho das mulheres e a favor da sua
integracao na vida sindical. No quadro da selec¢do profissional,
se se trata de procurar a maior eficacia no trabalho, tal deve
fazer-se respeitando as qualidades e as caracteristicas de cada
trabalhador. Nesta logica, os primeiros aplicadores da psicolo-
gia aos problemas do trabalho sdo anti-tayloristas (Reuchlin,
1971).

A psicotécnica, uma resposta critica ao taylorismo

Nos Estados Unidos, as primeiras aplicacdes relativas ao traba-
lho tém como origem, ndo um programa tedrico mas as neces-
sidades da indUstria e o desejo de tornar a mao-de-obra mais
produtiva. Privilegiando os movimentos como mecanismos ope-
ratérios, por analogia aos de uma maquina, para eliminar todos
movimentos parasitas e impor uma cadéncia abaixo da qual ndo
se poderia cair, Taylor[10] desconhecia 0 homem. Como o subli-
nha Wallon, “pelo prdprio caracter grosseiro dos seus procedi-
mentos, que eram muitas vezes contrarios a natureza fisiologica
e psiquica do homem, o taylorismo levantou dificuldades e re-
accoes que foram o ponto de partida para progressos importan-
tes. Ele contribuiu finalmente a que se impusesse o que tendia
a desconhecer ou a suprimir” (1930, p. 7) e acrescenta “a inter-
vencao da psicologia (&) tao mais urgente quanto mais desco-
nhecida” (p.13).

A resposta que Taylor (1911) traz a organizagdo cientifica do
trabalho inscreve-se numa perspectiva produtivista, segundo a
qual o aumento do desempenho deve desencadear uma melho-
ria dos factores de satisfagdo dos trabalhadores. H4 um tempo
para sofrer e um tempo para gozar os frutos desse trabalho.
Cada trabalhador deve empregar a sua for¢a e a sua iniciativa
“de maneira a dar o maior lucro possivel ao seu patrdao” (p.50).
Aquele que produz mais ganha mais. A cada trabalho correspon-
de um certo nimero de movimentos adaptados, que se trata de
reconhecer, de seleccionar, de ensinar e de impor. Taylor propoe
que se levante a opacidade do trabalho, ele propde que se
torne o trabalho visivel para o medir, abrindo a caixa negra do

trabalho. Trata-se de compreender o que fazem os trabalhado-
res quando trabalham. Ha que extrair da cabega e das maos do
trabalhador os seus saberes-fazer e os seus jeitos de maos para
os transferir aos gabinetes de métodos, que os vao racionalizar
e traduzir em férmulas matematicas. Para Taylor, o pensamento
complica as coisas. Ele propde aos trabalhadores que se liber-
tem do pensamento na ac¢do para simplificar a sua vida. Sé o
trabalho produtivo que se traduz economicamente conta. Taylor
definiu a produtividade como sendo a das operagdes concretas
e, mais particularmente, a produtividade dos gestos. O gabinete
de estudos regula tudo e, entre os trabalhadores, nenhuma
“solidariedade de interesses” é admitida.

Lahy reagiu desde a primeira tentativa de aplicacdao do tayloris-
mo em Franca as fabricas Renault. As suas criticas estao todas
contidas num livro escrito a partir de 1914, mas que sb serd
editado em 1916. Em Taylor e Lahy, hd uma mesma rela¢do ao
positivismo: a ciéncia é o instrumento do racionalismo. O que
difere é a intencdo. “Taylor quis construir no abstracto um tra-
balhador-tipo, trabalhando numa fabrica-tipo, com ferramentas-
tipo” (p.177). Ora este trabalhador ndo corresponde a ideia que
tem Lahy do trabalhador moderno “inteligente, activo, cheio de
iniciativa, criador na esfera das suas competéncias” (p.177). O
objectivo de Taylor é o rendimento, o rendimento do homem,
sendo que este é pensado a semelhanga do rendimento da
magquina. Taylor pensa o0 homem como engenheiro e ndo como
fisiologista, como psicélogo ou como soci6logo. “Nem por um
minuto ele imaginou que os grupos sociais poderiam existir fora
da fabrica e que a sua ac¢do seria tdo necessaria ao homem
quanto o seu ganha-pdo” (p.179) — afirma Lahy e conclui — “um
erro de método fé-lo aplicar ao estudo do trabalho humano os
mesmos procedimentos que empregou para o estudo do traba-
lho mecénico” (p.180).

A psicotécnica, uma psicologia aplicada ao servico do homem
no trabalho e da orientagao profissional

Lahy tira da sua critica ao taylorismo varias conclusoes:

- 0 problema do trabalho humano continua por resolver: “a
actividade do homem pde em jogo fungdes psiquicas; ora, 0
estudo do trabalho intelectual ndo estd acabado e os métodos
de investigacao neste dominio devem ser renovados” (p.187).

- 0 trabalho tem uma grande complexidade, “a solu¢ao trazida
aos problemas que ele levanta resultard do contributo de diver-
sas ciéncias e ndo de verdades fragmentarias de uma delas” (p.
188).

- 0 estudo do trabalho ndo pode ser conduzido em laboratério
mas “num contexto determinado, o contexto de trabalho”
(p.191). Impde-se, portanto, “a observacgdo directa, a experimen-
tacdo nas condi¢cdes normais da vida de trabalho em questao.”
(p. 189). Com efeito, “as condigbes extrinsecas do trabalho, a
rapidez, as emog¢des que o acompanham, o aborrecimento, o
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ritmo imposto, o constrangimento moral, sdo causas que esca-
pam as pesquisas de laboratério e que determinam os mais
graves acidentes para o trabalhador” (p.192).

Dessas conclusdes, Lahy constrdi o programa da psicotécnica: é
necessario levantar para cada oficio o duplo problema da supe-
rioridade profissional e da fadiga. H& um bom método para
medir o tempo, que deve ter em conta factores psicoldgicos e
sociais. “A cronometragem ndo tem como (nico efeito forcar o
trabalhador a despachar-se; ela pode também... aperfeicoar a
técnica” (p.57), permitindo ao trabalhador ser mais eficaz no
seu trabalho. Trata-se para ele, de organizar a transmissao dos
gestos mais adaptados. Agindo no curto prazo, degrada-se a
longo prazo[11]. Colocar a psicologia ao servico do trabalho, é
essa a ambicdo de Lahy. Para ele, a psicotécnica € uma ciéncia
que parte do terreno, da vida real, de onde ela extrai as suas
observacoes e onde ela voltard inevitavelmente, portadora de
aplicacdes concretas. Em 1933, na revista “Le Travail Humain”
que ele acabara de criar com Laugier[12], ele clarifica a sua
posicao:
“a anélise do trabalho é a coisa mais longa e a mais dificil, ja que
coloca com precisao o problema cientifico. Pretender resolver um
problema dessa ordem, sem a analise prévia do trabalho, seria
como prescrever medicamentos a um paciente sem o ter examina-
do” (p.411).
Ele insurge-se contra a ideia, “infelizmente demasiado corrente
que a psicotécnica assenta num conjunto de receitas muito sim-
ples e faceis de aplicar. Em razdo até do estado de desenvolvi-
mento desta ciéncia, fazer psicotécnica, é fazer a todo o mo-
mento investigacao” (p.411). Nesta logica, Lahy e os seus
colaboradores sao os primeiros a ter praticado a andlise psico-
légica do trabalho. Para eles, a analise do trabalho é uma con-
dicao prévia a seleccao profissional.

As intenc¢bes de Lahy sao dificeis de cumprir. Com o desenvol-
vimento da aplicacdo sistematica de testes, a analise do traba-
lho visando a sua adaptacao ao homem foi, por vezes, esqueci-
da. Com o retrocesso, parece efectivamente que o desvio entre
as ambic¢des sociais e cientificas dos investigadores e as possi-
bilidades de aplicacdo pratica da psicotécnica foi demasiado
importante. Neste contexto, pese embora o que ele diz na sua
critica do taylorismo, é inegavel que Lahy subestimou a plasti-
cidade dos individuos: o trabalhador que deve ter o conjunto
das competéncias necessarias para o exercicio do oficio. Contu-
do, a questdao do desenvolvimento individual nunca o deixou
tranquilo, como o testemunha a sua intervencao, em 1937, no |l
congresso internacional de higiene mental de Paris:
“constatamos que a inteligéncia se desenvolvia, por um lado, em
fun¢ao do exercicio repetido que um meio cultivado impde a cada
individuo e, por outro lado, em funcdo da cultura geral que uma
sociedade bem organizada deve dispensar a todos os seus mem-
bros... a cultura geral constitui uma super-estrutura social que age
sobre o individuo obrigando-o a progredir sem parar, sendo ela
propria a consequéncia das actividades intelectuais de cada indivi-
duo” (1938, p. 289).
Mal instituida, os fundamentos da psicotécnica aplicada ao tra-

balho e a orientagdo profissional sao interrogados. Do lado da
seleccao profissional, os progressos trazidos pelos métodos es-
tatisticos permitiram mostrar que onde Piéron distinguia varias
aptiddes em séries de testes, havia na realidade apenas um sé
factor geral e varios factores especificos. Esta constatacdo nao
impedird os testes de ter o sucesso que se lhes conhece. Tra-
tando-se da psicotécnica aplicada a orientacdo escolar, a crise
intervirda muito mais tarde. Mas isto € uma outra histéria, cujo
vivido quotidiano da ainda conta.

Conclusao

A psicologia da orientacao e do trabalho é um bom exemplo do
papel desempenhado pelo desenvolvimento das aplicacdes de
uma ciéncia, no seu desenvolvimento e na sua instituicao, no
campo universitario. Essas aplicagoes,

“fornecem as razdes e os meios de grandes desenvolvimentos me-

todolégicos, incitando-nos a examinar os fundamentos dos méto-

dos e a p0r a prova a sua eficacia”. Elas levam a ciéncia a explicitar

as caracteristicas que necessariamente a definem e, por essa via,

a delimitar o dominio para além do qual ndo saberiamos legitima-

mente servirmo-nos dela” (Reuchlin, 1971, p. 49).
A psicotécnica constituida como ciéncia auténoma, as aplica-
¢oes da psicologia vao poder diversificar-se e ser discutidas na
sua relagao com a ciéncia e a psicologia tornar-se-a inteiramen-
te uma disciplina universitaria. A licenciatura em psicologia é
criada em 1947 nas faculdades de letras ou de ciéncias, marcan-
do assim a independéncia definitiva da psicologia, como disci-
plina auténoma, da filosofia e da fisiologia[13]. Desde entao, a
complementaridade entre uma psicologia geral e uma psicolo-
gia diferencial, herdeira da psicotécnica, vai progressivamente
impor-se, mostrando a relagao a estabelecer entre as teorias
gerais do desenvolvimento e as diferengas individuais que se
manifestam durante esse desenvolvimento. De maneira parado-
xal, € no momento em que a pratica psicolégica atinge os seus
proprios limites, que a investigagdo pode desenvolver-se no
contexto universitario. A institucionalizagao da investigagao uni-
versitaria permite sair do quadro estreito da medida das apti-
does e do estudo dos testes, para se interessar pelos modelos
da psicologia geral e pela sua aplicagao[14].

Como tentei mostra-lo, trés factores revelaram-se determinantes
para as primeiras aplicacoes da psicologia e sua difusao:

- factores econdmicos e sociais, caracteristicos do desenvolvi-
mento industrial e das crescentes necessidades de qualificacao
do mundo da produgao,

- factores cientificos, ligados a procura de uma psicologia ob-

jectiva associando-se a consideracdo das diferencas individuais
que permitem a cada um utilizar o melhor possivel todos os
Seus recursos,

- factores ideolégicos, que levam certos cientistas a crer que a
ciéncia pode resolver os conflitos sociais e participar no desen-
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volvimento harmonioso dos homens e da sociedade.

Apesar da sua preocupacgao de justica e de igualdade, as inten-
¢des dos primeiros investigadores no dominio da psicologia
ndo deixam de ser contraditérias. Como o mostram bem Huteau
e Lautrey (1979) a propdsito da orientagao profissional, as ten-
tativas de racionalizagao do funcionamento social para afectar
cada um ao seu lugar para felicidade de todos, puderam condu-
zir igualmente a dendncia das desigualdades como a sua justi-
ficacdo, e a vontade dirigista dos cientistas pdde, talvez, opor-
se ao ideal democratico que eles defendiam. Isto ndo é
surpreendente, o desenvolvimento de uma ciéncia &, com efei-
to, em grande parte, dependente da flutuacdo das condig¢des
econdmicas da sociedade. Assim, para Foucault (1957), em psi-
cologia, quando as condi¢cdes de uma pratica racional e cientifi-
ca ndo estdo reunidas, por exemplo em caso de desemprego ou
de degradacdo das condic¢des de vida, é a propria ciéncia que é
comprometida na sua positividade. A partir desta constatacgao,
é dificil pronunciar-se de maneira definitiva sobre a influéncia
que pdde ter um grupo de investigadores sobre a evolu¢ao das
ideias e o desenvolvimento de uma disciplina universitaria
como a psicologia. Para além desta chamada de atencao, o
objectivo desta conferéncia era dar-vos alguns pontos de refe-
réncia relativamente a afirmacdo da psicologia como disciplina
em Franca. E o grande mérito da histéria: iluminar-nos sobre
este passado para nos ajudar a melhor compreender o presente
e a agir. Nesta historia, extraimos as razdes de repensar de
maneira dinamica as liga¢des entre psicologia do trabalho e
psicologia da orientacdo[15]. A psicologia deveria tirar proveito
desta confrontacao.

[1] A tradugao para portugués desta conferéncia foi realizada por Liliana
Cunha, em 13 de Mar¢o de 2007.

[2] Laboratoire de psychologie de I'orientation. Institut National d’Etude
du Travail et d’Orientation Professionnelle, Conservatoire National des
Arts et Métiers (CNAM) — Paris. (Laboratério de psicologia da orientagao.
Instituto Nacional de Estudo do trabalho e de Orientacdo Profissional,
Conservatorio Nacional das Artes e Oficios — Paris).

[3] Crindal, A. & Ouvrier-Bonnaz, R. (2006). La découverte professionnel-
le: guide pour les enseignants, les conseillers d’orientation-psycholo-
gues et les formateurs. Paris: Delagrave Pédagogie et Formation.

[4] Em Franca, as duas primeiras RepUblicas tiveram uma existéncia
muito curta: a | Repiblica durou doze anos, aquando da Revolucado
Francesa (1792-1804), a |l Repiblica teve uma duracdo de quatro anos,
de 1848 a 1852. A Il Replblica inscreveu definitivamente o pais num
regime democratico.

[5] No seu “Catecismo positivista” (1852), Comte foi o primeiro a falar
de uma religido da humanidade, uma religido sem Deus. Sdo os homens
e mais particularmente os grandes homens, aqueles que aperfeicoaram
a ordem universal, que devem ser objecto de culto.

[6] Cattell, que foi aluno de Wundt, deu, em 1890, o nome de teste a
estas provas estandardizadas cujo resultado é estimado por compara-
¢do estatistica entre os individuos que a ele sao submetidos.

[7] Sobre o seu timulo, no cemitério de Montparnasse, estéa escrito so-
bre o seu nome: Psiquiatra-sociélogo-escritor, Criador do Hospital Henri

Rousselle.

[8] Ele criou em 1928, o Institut National d’Orientation Professionnelle
— INOP (Instituto Nacional de Orientacdo Profissional), depois de ter
criado em 1921 o Institut de Psychologie dependente da Universidade
de Paris e ao qual serd associado o laboratério criado por Ribot em
1889. Em 1923, é nomeado professor no Collége de France na disciplina
de fisiologia das sensacoes. Dirige, desde essa época, a revista “CAnnée
Psychologique”, que publica numerosas actas de investigacdes e apre-
sentacdes de obras.

[9] O termo aparece pela primeira vez em 1903, provavelmente, por
iniciativa de William Stern. Ele é constituido a partir da palavra grega
psyché: alma e techné: técnica.

[10] Frederick Taylor (1856 - 1915), engenheiro americano, concebeu e
pbs em pratica o que designou “Organizacdo Cientifica de Trabalho”. Os
seus trabalhos conduziram ao desenvolvimento do trabalho em cadeia
e a parcelizacao das tarefas, transformando os trabalhadores em sim-
ples executantes, no contexto de empresas mecanizadas. Uma das prin-
cipais criticas que lhe é tecida prende-se com o facto de ter introduzido
no mundo do trabalho uma separagdo radical entre os que concebem e
0s que produzem.

[11] Numa época onde numerosos trabalhos de anélise do trabalho mos-
tram o aumento da taylorizagdo dos processos de producao de bens e
de servicos e onde o reforco das prescricdes procedimentais é amitde
pensado como a (nica resposta possivel a deterioracdao das condicdes
de trabalho, a critica de Lahy mantém toda a sua pertinéncia.

[12] Laugier, co-fundador do INOP com Piéron, em 1928, & nomeado, no
mesmo ano, titular da disciplina de fisiologia do trabalho do Conserva-
toire National des Arts et Métiers — CNAM. Esta disciplina sera transfor-
mada seguidamente na disciplina de ergonomia.

[13] Um certificado de psicofisiologia emitido pelas faculdades de cién-
cias € contudo necessario para a obtencao da licenciatura.

[14] E necessério esperar por 1962 para que a Sociedade Francesa de
Psicologia publique um cédigo de deontologia que se aplica ao exerci-
cio da psicologia e por 1985 para a publicacdo da lei que leva a criagdo
definitiva do estatuto de psicélogo.

[15] N6s interrogamos esta ligagao no artigo de apresentacdo do nime-
ro, coordenado com Bernard Prot, de Junho de 2007 da revista Educa-
tion Permanente, consagrado as actividades de orientacdo e ao desen-
volvimento das profissoes.
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