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EDITORIAL

EFEMERIDES DA PSICOLOGIA

No editorial do nlimero anterior debrugdmo-nos
sobre o aniversdrio do Jornal de Psicologia que este ano
completa dez anps de existéncia.

Ainda num guadro de efemérides pareceu-nos it

relembrar neste espage — que dedicamos sempre & Psicolo- -

gia — um outro evento, que teve lugar hi dez ancs atrds e
que também se revelou de uma importancia fulcral para o
desenolvimento da Psicologia entre nds.

Trata-se da criagio da Associagio Portuguesa de Li-
cenciados em Psicologia (A. P. L. P.) que entfio procurava
responder pelos anseios dos psicélogos recém-licenciados
nas Universidades Portuguesas, grupo que se distinguia dos
Psicdlogos oriundos do 1. S. P. A, e daqueles que se haviam
formado além-fronteiras. Havia ainda aqueles que, com
outras licenciaturas (filosofia, sobretudo), mas que haviam
obtido um diploma de especializagfio numa &rea da Psicolo-
gia, nomeadamente as técnicas projectivas, e que osten-
tavam a carteira profissional de PsicSlogos. Perante 0 peso
institucional e a implantagio no mercado de trabalho que
detinham estes Psicélogos "mais antigos”, os recém-licen-
ciados brandiam a bandeira da sua {ormagao académica e
do direito que entfio lhes assistia — ou pelo menos jul-
gavam assistit-Thes — de serem os tdnicos com uma
formagdo especifica e qualificada ria drea da Psicologia em
Portugal. As discusstes acesas e renhidas culminariam num
célebre Congresso/Reunido na Figueira da Foz onde "nas-
ceria” a AP.L.P., fruto sobretudo da dinfmica do j4 exis-
tente Grupo de Estudos e Reflexfio em Psicologia.

Cedo se comegou a notar a pujanga que animava
esta nova Associagfio que, é bom relembrar, constituia o
quarto organismo representativo dos Psicologos portu-
gueses, pois jd existiam a Associagfio Portuguesa da Psi-
cologia, a Sociedade Portuguesa de Psicologia e o Sindicato
dos Psicdlogos. Em 1984, a A, P. L. P, organiza um Encon-
tro subordinado ao tema "Intervenco Psicoldgica na
Educacio”, cuja sessao de encerramento foi presidida pelo
entdo Ministro da Educagio, José Augusto Seabra. Dois
anos depois e vencidos os pruridos iniciais de eugenia
psicoldgica, a A, P. L. P. comega a encefar um processo ge
‘modificacfio de estatutos, que visa a sua abertura aos
psicdlgos provenientes de oulras instituiges que ndo s6 as
Faculdades nacionais, desde que possuidores do grau de li-
cenciatura ou equivalente ou ainda doutorados em psicolo-
gia. O culminar deste processo vird com o aparecimento da
actual denominagio, AssociagBo dos Psicélogos Portu-
gueses (APPORT), que tera lugar na primeira Convengfo
realizada ern Margo de 1987

De entfio para cd, 0 movimento entre as vérias
AssociagOes representantes da Psicologia Portuguesa tem
sido, de facto, o da aproximag¢fo com vista & criaco de
uma futura Ordem dos Psiclogos. Foram precisos dez anos
para consclidar este processo que cremos impardvel e
imprescindivel para todos nds. Com todos 0s altos ¢ baixos
e zigue-zagues, a recta da meta parece jA estar 3 vista,

Rui Abrunhosa Gongalves
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AS MULHERES E A QUALIDADE DE VIDA URBANA(*)

ARZA CHURCHMAN (**)

TECHNION-ISRAEL INSTITUTE OF TECHNOLOGY

O objectivo primordial do planeamento urbano é ¢ de fornecer um ambiente que

permita a todo e qualquer individuo alcangar um nivel de qualidade de vida tao elevado
quanto possivel. "Qualidade de vida" refere-se ac julgamento subjective que um individuo
faz sobre o grau de satisfacio das suas necessidades em vérios dominios. O planeamento
urbano pode influenciar directamente alguns destes dominios; por exemplo, a qualidade
fisica da zona residencial, a distancia aos locais de trabalho, a existéncia e localizacao dos
servigos, etc. Por intermédio destes, porém, também influencia indirectamente os dominios
de vida mais privados, Este artigo examina questdes ligadas ao género/sexo, que se levantam
quanto ao planeamento em varios dominios relevantes para a qualidade de vida urbana: o
ambiente residencial, de trabalho e piblico, os servicos e comodidades comunitarias.Centra-
se particularmente num grupo de mulheres, com necessidades ambientais mais demarcadas,
aquelas que tém criancas até aos 14 anos. Algumas das questdes mais cruciais sdo a
localizacao dos servicos, as caracteristicas da zona habitacional e a natureza dos transportes

e de sistemas de circulacio.

Do meu ponto de vista, o objective primordial do
planeamento urbano € proporcionar um tipo de ambiente que
permita a todo e qualquer individuo da populagfio alcangar o
nivel mais alto possivel de qualidade de vida. Reparem que eu
afirmei especificamente que permite e ndo que dé ou propor-
ciona, uma vez que o conceito de qualidade de vidaécomplexo.

Acxpressiio“qualidade de vida” €utilizada paradesignar o
juizosubjectivodeum individuosobreo granem que sio satisfeitas
as suas necessidades nos vérios dominios da vida. Estes virios
dominiosincluem o grau de auto-realizagio, asatide, avidasociale
familiar, ahabitago, asituacfode irabalho,o nivel derendimentos,
asegurancga pessoal, aqualidade ambiental, ajustigasocial eigual-
dade, entreoutros.

Aqualidade de vida urbanarefere-sea este juizo subjectivo
noquedizrespeito aosaspectosdaqueles dominiosque sesitmam,em
largamedida, na esfera piiblica, isto €, que sdo criados, forneci-
dos efou regulados publicamente ou que sao influenciados por
decisdes publicas. O planeamento urbano pode influenciar
directamente apenas alguns destes dominios, por exemplo, a
qualidade fisica do bairro residencial, a distincia entre este &€ 0
local de trabalho, a existéncia ¢ localizagio vdrios tipos de

(*) Uma primeira verso deste artigo constituii uma comunicacao
apresentada no XXII Congresso Internacional de Psicologia Apli-
cada, 22-27 de Julho, 1990, Kyoto, Japao.

(**) Professora catedritica da "Faculty of Architecture and Town
Planning”, no "Technion-Israel Institute of Technology”, Haifa-

. Israel.

A correspondéncia sobre este artigo deve ser enviada para: Prof. Arza
Churchman " Faculty of Architecture and Town Planning”, no "Tech-
nion-Israel Institute of Technology”, Haifa-Israel.

Tradugio; Cristina Guerra; Revis@o: M. $&o Luis F. Castro.

servicos ¢ a qualidade ambiental. Por seu intermédio, o plane-
amento urbano influencia indirectamente, por interacgio com
outros factores pessoais e sociais, os dominios mais individuais
como a vida familiar, as relagbes pessoais € a auto-realizagio.

Todavia, aqualidadede vida doindividuo, cuo seu juizo
subjectivo sobreessaqualidade, depende daformacomoeledefine
assuasnecessidades, comoasrelacionacomosrecursosdoambiente
urbano ecomoasutiliza.

Aqualidade de vidaé também um conceito dinfimico. As
mudangas que ocorrem nas esferas tecnoldgica, sccial,
econdmica e politica influenciam e sao influenciadas pelas
nossas expectativas. Assim, 0 que era aceitdvel e até desejavel
hd uns anos atras pode hoje j& nfio o ser; por exemplo, a nossa
atitude actual face a ambientes onde n3o se pode fumar, ou
face & polui¢do e assim por diante.

Apesar de a qualidade de vida ser um juizo SUb_]CC[lVO
é possivel concebé-la em termos mais gerais, de necessidades
¢ interesses partilhados. E claro que para planear e gerir uma
cidade ndo podemos reportar-nos exclusivamente as expecta-
tivas ¢ necessidades idiossincriticas de cada um dos seus
individuos. Porém, a politica contriria, frequentemente de-
masiado adoptada (por opgo explicita ou apenas por defeito),
segundo a qual a popula¢do seria composta por apenas uns
1antos, escassos, tipos de pessoas, ¢ ignalmente insustentivel.
Niio se pode falar propriamenie na Qualidade de Vida; dever-
se-4 antes falar de Qualidades de Vida, diferenciando agru-
pamentos de individuos com caracteristicas comunsrelevantes
para as suas necessidades urbanas.

Algumas caracteristicas relevantes da populagfo, como
o estidio no ciclo de vida, o sexo, 0 estatuio sécio-econdmico
ou a invalidez, s8o provavelmente importantes em todas as
cidades e paises. Outras, tais como a raga, ¢ grupo étnico, a
casla, areligifio, o estilo de vida, a drea de residéncia e muitas
outras, podem ser mais ou menos relevantes em determinados
lugares ¢ em determinadas ocasides.



A tese que defendo neste artigo € a de que uma das
caracteristicas que deveria ser considerada separadamente é
o género (sexual); por isso, concentrar-me-ei nas necessidades
especiais das mulheres. Ndo me refiro ao sexo, enquanto
diferengas biolégicas entre seres masculinos ¢ femininos;
refiro-me sim ao género, enquanto diferencas de compor-
tamento e atitudes determinadas culturalmente, que as so-
ciedades associam a seres masculinos e femininos.

Podemos distinguir factores que diferenciam as
mulheres entre si ¢ factores que sdo comuns a todas as
-mulheres.

Os factores que podem diferenciar as muiheres entre si s8o:

. Estatuto Socio-Escondmico;

. Estadio do ciclo de vida e idade;
. Tamanho da familia;

. Personalidade;

. Culsura;

. Condigao familiar;

. Sadde;

. Valores;

. Religifo;

. Talentos.

Os factores comuns a todas as mulheres s30o:

. Capacidade de ficar gravida e de ter filhos;

. Defini¢ao social do seu papel como associado 2 casa;

. Normas de comporiamento definidas pelo género/sexo;
. Atitudes sociais face s mulheres enquanto grupo;

. Oportunidade de serem vitimas de violéncia.

Dou-me conta de que esta lista parece aceitar a actual
situagio como norma, € que ela pode ser vista como uma
abordagem conservadora que aceita o status quo ¢ talvez ajude

-a perpetud-lo. HA quem argumente contra a aceitagio destas
normas ¢ papéis sexuvais definidos socialmente. A minha
posigio valorativa a este propdsito é que: primeiro, ndo tenho
o direito de decidir pelas outras mulheres se elas deveriam on
ndo aceitar estes papéis; e, segundo, € impossivel ignorar as
actuais necessidades destas mulheres e sacrificd-las em nome
de um distante, glorioso futuro.

Em alguns aspectos, as mulheres podem ter necessi-
dades ambientais em comum com 0s homens que se encontrem
nas mesmas circunstincias. Por exemplo, pais solteiros,
mulheres ou homens, tém problemas semelhantes. Todavia,
alguns dos seus problemas estardo também especificamente
relacionados com as definiges sociais dos papéis sexuais, que
possivelmente colocardo o homem face a novas responsabili-
dades na casa, e a mulher face a novas responsabilidades no
mercado de trabalho. '

Campbell, Converse e Rodgers (1976), baseando-se
num estudo em larga escala sobre a qualidade de vida na
América, chegaram & conclusiio de que:

“(...) Em grande medida, as mulheres e os homens
crescem em diferentes culturas, desenvolvem diferenites ex-
peclativas, aprendem diferentes papéis e levam vidas dife-
rentes” p. 27.
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Isto tem certamente implicages para as suas necessi-
dades ambientais.

Observemos agora os dominios ambientais que sio
relevantes paraa qualidade de vida ¢ que o planeamento urbano
pode influenciar.

Os dominios ambientais que compoem a qualidade de
vida urbana sdo: 1) o Ambienie Residencial — casa e
vizinhanga; 2) o Ambiente de Trabalho; 3) O Ambiente
Piiblico e Servigos Comunitirios — transportes e circulagio,
educacdo, sadde, comércio, cultura, divertimentos, religizo,
comunicagiio, apoio social, policia, protecgdo conira
incéndios, saneamento, sistema judicial ¢ administra¢fio mu-
nicipal.

Cadaum deste dominios e suas subdivisdes € julgado de
acordo com critérios de avaliagiio que servem para determinar
0 juizo subjectivo da qualidade de vida. Estes critérios de
avaliacdo sdo: disponibilidade, qualidade, variedade, acessi-
bilidade e relagBo custo/beneficio; seguranga e protecgio,
condigdes de qualidade ambiental (ar, dgua, residuos solidos,
poluigfo sonora); qualidade estética ¢ conservagio; aspectos
interpessoais (falta de espaco ¢ sobre-povoamento, pri-
vacidade, contactos sociais); controle, escolha e ignaldade de
oportunidades.

Em cada um dos dominios referidos, & necessério pro-
porcionar uma variedade de oportunidades. A natureza da var-
iedade requerida depende do contexto ¢ dominio particulares,
¢ dos grupos populacionais relevantes para esse contexto. H
porém que garantir que cada individuo, ou grupo, tenha a
liberdade de escolher entre alternativas.

Parte do problema que se coloca as mulheres € que o
tipo de variedade que lhes poderia proporcionar alternativas
adequadas ndo existe, e parte ainda desse problema reside na
sua incapacidade para escolher de entre as oportunidades que
se lhe vio oferecendo. A igualdade de oportunidades pode ser
negada A mulher através da discriminagfio, em que néo Ihe séo
oferecidos determinados tipos de cargos ou empregos, ou
quando hd normas sociais que determinam onde Ihe € permi-
tido ir, ou se ela pode ou nio fazé-lo sézinha.

O meu objectivo ¢ analisar os dominios ambientais no
que se refere as suas implicagdes particulares para as mulheres.
No entanto, ndo posse considerar que todas as mulheres tém
nessidades semelhantes, e por isso centrar-me-ei num  grupo
particular de mulheres — o grupo com ¢ conjunto de necessi-
dades ambientais mais claramente delineado: mulheres com
criangas de idades até aos 14 anos (que em Israel constituem
13% da populacio). :

' Uma diferenga essencial entre homense mulheresneste
estadio particular dociclo de vida estdno nivel de responsabili-
dade para com as criangas e a casa. Independentemente de a
mulher se encontrar ounio num emprego vaniajoso, éelaquem
assume esta responsabilidade quase completamente sozinha e
isso & geralmente aceite como 6bvio e “natural”.

Todos os estudos recentes no mundo ocidental mos-
tram que mesmo que a mulher venha partilhando cada vez mais
aresponsabilidade de sustentar a familia, ndo tem havido nma
mudanga real quanto a sua responsabilidade exclusiva de
cuidar da casa e dascriangas. Ela pode ocupar menos tempo nas
tarefas domésticas (embora até sobre este aspecto haja ainda
alguma discussao), ¢ o homem pode ocupar um pouco mais de
tempo na realizagdo dessas tarefas. Mas a diferenga € ainda
grande, e a responsabilidade € ainda da mulher.
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Assim, e para este grupo particular, quais os domfinios

ambientais que reguerem um tratamento diferencial em relagfio

a0 género sexual?

Apesar de os ambientes de casa ¢ do trabalho serem
muito relevantes, como nfo estfio no campo de ac¢do do plane-
manento urbano, niio vou discuti-los aqui. Os Unicos sistemas
que se podem considerar gerais s3o os de protecgdo contra
incéndios e servigos de saneamento (talvez porque estes sdo
servigos que vém directamente até nds, e nio nés que os
Procuramos).

Em todos os outros sistemas hd necessidades ambien-
tais especiais no grupo de mulheres que estou a considerar.
Estas necessidades especiais t&m implicagBes em todos os

‘casos: 1) para a localizagio dos servigos, em termos da sua

distincia relativamente A casa, ao local de trabalho e outros
servigos, e em termos da sua acessibilidade; 2) para o hordrio
de funcionamento; ¢ 3) para a possibilidade e facilidade da sua
utilizagiio com criangas.

O aspecto da localizacdo dos servigos é crucial, uma
vez que a mobilidade das mulheres deste grupo é mais restrita
do que a dos homens, e isto por vérias razdes:

1) Primeiro, porque elas estfio ocupadas em cuidar da
casaedascriangas ou porque t&m de estar em casaem
determinadas ocasiGes, antes ou depois de as
criangas irem para a escola, ou para a prestagio de
outros cuidados;

5

2) Segundo, as mulheres estiio provavelmente acom-
panhadas pelas criangas, ¢ assim mais limitadas na
sua capacidade de se deslocar ou de utilizar deter-
minados servigos;

3) Terceiro, estdo mais dependentes dos transportes
piiblicos que os homens;

4) Finalmente, as mulheres restringem as horas a que
saem, e os lugares onde vio, para diminuir a possi-
bilidade de serem vitimas de viol&ncia.

Muitos dos aspectos a que me referirei sdo particu-
larmente importantes para as mulheres que trabatham também
fora de casa. E um facto que o niimero e percentagem de
mulheres que participam na forga de rabalho aumentou con-
sideravelmente nos Gltimos tempos, ¢ continua a aumentar (a
percentagem nos Estados Unidos € actualmente de cerca de
60% e em Israel de cercade 44%). O quadro 1 indica que este
fendmeno ocorre em Israel em todas as classes e que muitas
mulheres com criangas fazem parte da forga de trabalho.

Muitas das mulheres que participam na forga de tra-
balho fazem-no porque elas préprias e as suas familias pre-
cisam do dinheiro para a sua vida didria. As mulheres ndo
trabalham para alguns “extras” ou sé para a auto-realizagfio
(embora nfio mc parccesse terrivel se assim fosse). As
caracteristicas do trabalho das mulheres, derivadas do sen
papel duplo ou triplo de trabalhadora e mae... sdo muitas vezes
o rabalho em "part-time" ou ¢ trabatho perto de casa; e isto

Quadro 1 - Mulheres judias néo-solteiras com idade superior 2 15 anos ¢ a trabalhar fora de casa, por mimero de criangas no agregado familiar,
idade da erianga mais jovem, idade da mulher, local de naseimento, escelaridade e recurso a empregado doméstico.

IDADE DA CRIANCA MATS JOVEM N2 DE CRIANCAS TOTAL
. Com Sem
10-14 | 59 2-4 4+ 3 2 1 Criangas | Criangas | TOTAL
MILHARES
TOTAL 97.1 1132 1223 130.7 51,7 . 996 1609 1511 4632| 4954 9587
Constituindo a forgade rabalho 660 749 76.0 63.0 203 569 104.0 986 2798 1587 4386
TOTAL 68.1 662 621 482 392 571 &7 653 60.4 320 458
IdadedaMulher

15-34 65.6 645 63.7 417 382 520 614 612 563 726 588
3544 . 753 68.6 595 504 406 63.7 704 74.1 66.3 1 67.1
>45 56.1 537 s e | e (39.5) 530 573 553 253 281

Continente/Local deNascimento
Israel 753 694 64.2 497 404 573 65.7 675 617 59.7 612
Asia/Africa 536 538 540 415 | 335 529 561 538 516 243 361
Europa/América 799 76.1 658 438 477 62.8 25 740 693 263 77

AnosdeEscolaridade
0-8 400 320 28.1 186 20.7 307 378 40,1 345 14.6 19.1
9.12 709 627 570 409 316 523 595 623 56.2 397 493
>13 89.2 843 787 63.0 574 152 800 816 768 589 706
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limita a sua oportunidade de escolher um trabalho E}ue esteja
adaptado s suas capacidades, ou de progredir no emprego.

Em termos de sistemas urbanos especificos, osaspectos
que a literatura especializada tem assinalado s3o os que s¢
seguem.

(1) - A vizinhanga: o tipo de casas e a densidade de
construgdo; a natureza dos espagos abertos ¢ o seu nivel de

“iluminag#o; em que medida o ambiente € apropriado paraa ac-

tividade de criangas e jovens; a rede rodovidria e as suas
implicagfes quanto A seguranca e acessibilidade.

Grande parte da investigaciio mosiron que ambientes
residenciais caracterizados pela existéncia de casas unifamilia-
res relativamente afastadas umas das outras (uma baixa densi-
dade de construgfo), caracterizados ainda por uma separagio
estrita entre os virios tipos de utilizagdo do terreno - tal que em
toda uma drea sé hi casas -, pela falta de transportes piiblicos
e pela relativa escassez de espagos de encontro piiblico e
centros culturais, ndo s&0 0s mais positivos para as mulheres.
Porqué? Porque estes ambientes fazem com que lhe sgja muito
dificilintegrar o mundode trabalho. A mulher ndo pode encon-
trar um trabalho apropriado perto de casa; nio pode ir facil-
menle para o emprego Sem carro; tem que passar grande parte
do tempo a conduzir as criangas para vérias actividades e
deslocar-se até aos varios tipos de servigos necessariosasiea
sua familia, pois estes estfio longe de casa.

Este tipo de divisfio do espago reflecte e influencia a
divisiio sexual do trabalho, o papel da mulher na familia e a
separagio da vida doméstica em relagfio ao emprego; reflecte
a expectativa e o ideal de que as mulheres ficam em casa para
tomar conta do lar ¢ das criangas, enquanto os homens saem e
ganham dinheiro para as sustentar. O problema & que esta
situagfio j4 ndo € a norma, nem & necessariamente ideal.

Além disto, ainvestigagfio demonsirou gue tal ambiente
residencial ndo é sequer apropriado para a mulher “tradi-
cional”. Este ambiente isolaa mulher em suacasa, com poucas
oportunidades de estabelecer contactos scciais ¢ actividades
culturais ou recreativas,

Uma conclusio comum é ade que um ambiente residen-
cial mais urbanizado, com maior densidade de construgdio,
utilizagfio mista dos terrenos, transportes piiblicos e outros
servigos variados constitni um ambiente mais favordvel para as
mulheres em geral ¢ para as que trabalham em particular.

(2) - Sistemas de transporte ¢ circulagdo: Aspectosim-
portantes sFo a existéncia ou ndo de transportes piblicos, os
seus percursos ¢ hordrios, o tipo de comboios e autocarros
utilizados ¢ o grau de seguranga nas suas estagdes ou paragens.

A investigagio mostrou que as mulheres estfio mais de-

pendentes dos iransportes ptiblicos do que os homens, equeem

familias nas quais existe um iinico carro € geralmente o marido
quem o utiliza.

A combinagfio das exigéncias feitas 3 mulher em casa
e no trabalho, juntarnente com a sua dependéncia dos trans-
portes piblicos, faz do tempo um problema critico. Este
problema pode no entanto ser aliviado se os servigos
indispensdveis, como os centros de cuidados infantis ¢ de
saiide, se encontrarem perto de casa ou do trabalho ou concen-
trados num local conveniente.

Também € sabido que os padrées de deslocagiio das
mulheres séo diferentes dos homens — elas deslocam-se em
diferentes ocasides (porque estio condicionadas pelas horas de
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abertura e de encerramento dos servigos que cuidam das suas

criangas). E também mais provivel que as mulheres se deslo-
quem acompanhadas, geralmente por criangas, do que
sGzinhas; e para um maior mimero de locais, numa tnica
viagem, do que os homens. Apesar de tudo isto, os modeios de
planeamento dos transportes ndo distinguem mulheres e
homens e assumem que as suas regras servem a todos
ignalmente.

Para as mulheres que tém carro hid a questio da
seguranga nos locais de estacionamento e suas redondezas, ¢
para as mulheres que se deslocam a pé a questdo da iluminagio
e outras maneiras de promover a sua seguranca,

(3) - O sistema de saiide, que deveria fornecer servigos
de planeamento familiar incluindo clinicas onde seja praticado
o aborto.

{4) - O sistema educacional, que deveria incluir um
nimero suficiente de diferentes tipos de centros de cuidados
infantis de alta qualidade.

Existem, ao que parece, grandes diferengas entre 08
paises quanto a0 grau em que isto é, ou n3o, um problema.
Infelizmente ndo & ficil encontrar dados sobre esta questdo, 0
que por si 86 indica duas coisas: por um lado, que esta questiio

n#o é considerada suficientemente importante para que se faga

um esforgo de compilagio dos dados; por outro, que a
organizag¢io dos servigos ndio é suficiente para que seja facil a
recolha de dados.

Em termos da informagio que pude encontrar sobre
Israel e os Estados Unidos, a situagfio é como se segue: Em
Israel, enquanto 62% das mies com criangas de idades entreos
2 ¢ 0s 4 anos trabalham fora de casa, apenas 31% das criangas
com 2 anos, ¢ 19% das criangas com'3 anos esto emn creches
durante todo o dia. Isto significa que as outras criangas se
encontram no jardim infantil a tempo parcial, o que limita
seriamente as opgdes de emprego das maes. Ainda em Israel,
74% das criancas de 2 anos estiioc em algum tipo de centro e a
partir dos 3 anos praticamente todas as criangas estio num
jardim infantil (Estatisticas de 1988, Quadro 2}. Nos E.U.A.
nio hd dados disponiveis a nivel nacional sobre os locais em
que se prestam cuidados infantis precoces, e este tipo de
servigos é muito limitado. Segundo informagSes do Depar-
tamento de Educagio 66% das criangas de 3-4 anos ¢
praticamente todas as criangas de 5 anos estdo integradas em
algum tipo de programa de grupo (Kahn & Kaneman, 1987;
Estatisticas de 1984).

(5) - O Sistema Recreativo, que deveria ser tal que os
espagos abertos atribnidos &s vdrias actividades de diversdo
oferecam seguranga As mulheres; isto requer formas
especificas de "design” e iluminagZo.

(6) - O Sistema de Assisténcia Social,que deveria for-
necer servigos de apoio e protecgio a mulheres maltratadas ¢
centros de crise para mulheres vitimas de violagio.

No que diz respeilo & Policia, ao Sistema Judicial ¢ 2
Administracdo Municipal, a questdo é mais educacional, no
sentido de que estas instituighes deveriam ser sensiveis aos
interesses e problemas particulares das mulheres,

A necessidade de uma perspectiva diferenciadora, que
aborde grupos mais especificos na suas situagdes particulares
(ainda dentro deste grupo de mulheres) aparcce consubstan-
ciada nos resultados de um estudo muito recente de Hila Ben
Dori (1990). Ela estudou as implicagéies de um novo tipo de
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Quadro 2 - Taxa de inscrigio em InstituigBes Educacionais. Criangas no Jardim Escola (1) per idade e origem da crianga (Educacio hebraica).

2 ANOS - TOTAL 674 745
Em: Creche 377 312
Jardim - escola piblico 511 441
Jardim - escola privado 163 304
3 ANOS - TOTAL 927 961
Em: Creche 201 189
Jardim - escola piiblico 807 746
Jardim - escola privado 121 215
4 ANOS - TOTAL 971 985
Em: Jardim - escola pdblico on 949
Jardim - escola privado — 35

1988/89(2) 1976/717 1972773
Origindrias Origindrias Origindrias
. dfl TOTAL | da TOTAL da TOTAL
AsiafAfrica AsiafAfrica AsiafAfrica
Nimeros Absolutos
2ANOS-TOTAL 115 563 122 344
Em: Creche 64 236 47 95
Jardim -escolapiblico 87 333 53 129
Jardim - escolaprivado 23 230 69 215
3ANOS-TOTAL . 164 72.7 24.7 571 231 474
Ene Creche 36 14300 43 79
Jardim -escolapiiblico 143 564 154 291 165 264
Jardim -escolaprivado 21 163 93 280 66 209
4ANOS-TOTAL 181 733 299 624 278 512
Em: Jardim -escolapiiblico 18.1 707 271 543 214 383
Jardim -escolaprivado — 26 28 81 64 129
SANCS(3) 186 713 313 638 233 502

Valores por cada 1.000 no grupo respectivo da populagio judia

389 490

150 135

170 183

219 307

798 856 732 811

138 118

497 436 522 452

n 420 210 359

945 960 900 912

855 835 693 683
90 125 207 229

(1) Incluindo creches (ver intredugfio)

(2) Entre a populagfio ndo-judia frequentaram o jardim-escola nos anos de 1988/89: cerca de 25% de criangas de
3 anos, 53% de criangas com 4 anos e cerca de 93% (estimativa) de criangas de 5 anos: todos juntos perfazem cerca

de 40.400 criangas.

(3) A maioria destas criangas frequenta jardins-escola piblicos/municipais.

urbanizacdo,com muitas das caracteristicas do subiirbio tradi-
cional (casas unifamiliares, baixa densidade de construgdo,
inexisténcia de transportes publicos, zonas com fungées ni-
cas), mas em pequena escala (apenas 40 familias por
urbanizagio) e com selecgfio cuidadosa de potenciais residen-
tes.

A amostra representou uma populagiio muito especiaf,
caracteristica deste tipo de bairro residencial: A idade médiae
mediana foi de 37 anos; 80% das mulheres tinham mais de 13
anos de escolaridade e 78% nasceram em Israel; 96% das
mulheres tinham empregos remunerados, 50% a tempo inteiro
e 50% em "part time"; 99% das familias tinha pelo menos um
carro (este valor é mais ¢levado do que o verificado nomaisalto
decil em Israel, que é de 78%; da totalidade da populagéio de

Israel apenas 43% das familias tinham um carro em 1986/37);
40% tinham 2 carros, ¢ 37% eram situagtes nas quais o iinico
carro era habitualmente utilizado pela mulher. Era maior o
nimero de homens que dispunha de transportes organizados
para o local de trabalho.

As mulheres saiam para trabalhar, em média, cerca de
uma hora mais tarde que os homens, e chegavam a casa, em
média, 3 horas mais cedo. As muihercs demoravam, em média,
20 minutos a chegar ao local de trabalho enquanto os homens
demoravam 40 minutos; 21% das mulheres e 8% dos homens
estavam a trabalhar menos do que gostariam; 68% das mies
levavam as criangas ao médico; em 31% das familias, essa
tarefa era desempenhada pelo pai ou pela m3e. A tarefa de ir as
compras cabia d mulherem 49% dos casos, ac homem em 16%,



enquanto nos restantes 20% se alternava entre os dois.

Vemos que, relativamente s caracteristicas de em-
prego edadivisdodo trabalho em casa, estas familias sGo muito
semelhantes As descritas na literatura sobre este assunto. No
entanto, 96% dos adultos estavam satisfeitos com a sua
situacgfio residencial no aldeamento.

Porque € que estes resultados diferem dos que tém sido

enconirados a propésito da vida nos subirbios?

1-Todos os elementos adultos da amostra disseram que
tinham querido mudar para este tipo de aldeamento
(a0 passo que nos subiirbios eram mais os homens
do que as mulheres a desejarem a mudanga);

2 - Os servigos essenciais, como creches e jardins-
escolas, existem no aldeamento e funcionam du-
rante muitas horas; .

3- Aexisténciade autocarros que conduzem as criangas
descolaea actividades extra-curriculares dispensa
anegessidadede as conduzir pessoalmente a estes
locais;

4 - H4 uma grande quantidade de interacgdes de ajuda
informal entre as familias e boas relacdes de
vizinhanga.

Em conclusio, dos pontos que referi é possivel extrair

algumas implicagdes para um melhor planeamento:

1) Uma maior variedade na utilizagfo dos terrenos;

2) A conjugacfio de zonas residenciais e de servigos;

3) Melhores transportes piblicos, com um sistema
rodovidrio que una todos os pontos dacidade, em vez
de ligar apenas os arredores ao centro, € que permita
as pessoas mudarem de direcgfo nas suas viagens
sem terem de pagar cada uma das deslocagées;

4) Localizagfo dos servigos proximo das vias dos trans-
portes publicos e vice-versa;

5) Flexibilidade nos hordrios de rabalho;

6} Funcionamento dos servigos para além do hordrio
normal;

7)O envolvimento das mulheres no processo de tomada
de decisfio, de tal forma que as suas necessidades
sejam’ consideradas e atendidas. A situagdo actual,
em que amaioria das decisGes politicas e profission-
ais € tomada por homens, nfo permite alcangar o ob-
jectivo de facilitar e promover a qualidade de vida
dasmulheres. Nio porque os homens sejam malevo-
lentes ou porque ndo tentem dar ¢ sen melhor; mas
porque eles nao tém conhecimentode todos os aspec-
tos da vida das mulheres que devem ser tomados em
consideracio, e apenas os podem conhecer em teo-
ria, sem de facto os vivenciarem.
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ABSTRACT

WOMEN AND URBAN QUALITY OF LIFE

The basic and ultimate goal of all urban planning is to
provide the kind of environment that allows each every individual
to achieve as high a level as possible of quality of life. "Quality of
life" denotes the subjective judgment by an individual as to the
degree to which her or his needs in the various domains of life are
met. Urban planning can directly influence some of these do-
mains; for example, the physical quality of the residential nelgh-
borhood, the distance to places of work, the existence and location
of services, etc. Through these actions, however, it also indiretcly
influences the more personal domains of life.

This paper examines the gender-specific issues that arise
with regard to planning activities in the various environmental
domains that are the components of urban quality of life: the
residential environment, the work environment, the public envi-
ronment and comtmunity services and amenities. The focus is on
one particular group of women — those with the most clear cut set
of environmental needs -—— women with children up to the age of
14. Some of the most crucial issues are the location of services, the
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character of the neighborhood and the nature of the transporta-
tion and clrculation systems.

RESUME
LES FEMMES ET LA QUALITE DE LA VIE URBAINE
Le principal objectif de la planification urbaine c'est celui

de fournir un environmement ¢qui permet i tout individu
d'atteindre un niveau de qualité de vie assez élevé que possible. La
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"qualité de vie" se rapporte au jugement subjectif que chaque
individu fait sur le degré de satisfaction de ses besoins. La plani-
fication urbaine peut influencier directeinent des domalines tels
que Ia qualité physique de zone residentielle, la distance entre le
domicile et le travail, I'existence et localisation des services, efc.,
ainsi que, indirectement, d'autres de caractire plus privé, Cet
article examine surtout des questions liées au sexe (genre) et sé
centre particulitrement sur un groupe de femmes qui ont plus de
besoins environnementaux, celles qui ont des enfants avec moins
de 14 ans et dont la localisation des services, les caractéristiques
residentielles et les moyens de transport, prennent une impor-
tance cruciale,
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MEDIDAS DE CATEGORIZACAO:
FREQUENCIA DE PRODUCAO E DE TIPICIDADE (¥)

AMANCIO DA COSTA PINTQ (*¥)

UNIVERSIDADE DO PORTO

Este artigo constitui um resumo de uma investigacio efectuada sobre medidas de
frequéncia de producio e de tipicidade e que se encontra disponivel sob a forma de relato
técnico com uma extensiio de 70 paginas A4. A medida de frequéncia de producio foi
determinada para 46 categorias incluidas no estudo de Battig e Montague (1969). Os
participantes foram 316 estudantes do ensino médio e superior, tende por tarefa redigir o
maior nitmero de exemplares da categoria em 30 segundos. A medida de tipicidade foi obtida
com 22 categorias, seleccionando-se 20 exemplares de cada para ordenacéo, tendo partici-
pado 188 estudantes universitirios. Os coeficientes de correlagiio entre as duas medidas nas
22 categorias comuns foram significativos ao nivel de p<(,001. A medida de frequéncia de
producio de exemplares revelou-se de validade significativa em oito categorias que sfio
comuns a um estudo de Ambito nacional realizado por linguistas {(Nascimento, Rivenc & Cruz,
1987). Uma anilise inter-cultural com o estudo de Battig e Montague (1969) revelou ainda
que 85% das categorias comuns apresentaram dois ou mais exemplares diferentes nas

primeiras seis posi¢oes.

ESTUDOS PSICOLOGICOS SOBRE CATEGO-
RIZACAO

A categorizagio é umaactividade cognitiva fundamen-
tal. Representauma fungoessencial nos processos dememdria,
linguagem, raciocinio e resolugio de problemas. E uma ac-
tividade que ocorre sempre que dois ou mais objectos, seres ou
acontecimentos diferentes sdo agrupados devido a uma certa
semelhanga ou parecenca enfre si. Isto acontece por exemplo
quando as pessoas organizam oespeciro luminosoem “cores”on
as substincias alimentares em “frutos”, “legumes”, “carnes”
ou “bebidas”, Através do estabelecimento de categorias ou
conceitos o ser humano organiza e representa o conhecimento
da realidade. De facto o nosso conhecimento do mundo ¢ a
nossahabilidade para formar categoriasapresentam-se intima-
mente associados.

A categorizagdo baseia-se em informagio do mundo

(*) Copias deste artigo e do relato €cnico subjacente (metodologia,
resultados etabelas) serfio enviadas atodos os interessados, desde que
enviem para o efeito umadiskete 3.5 de 400 K € um envelope selado
€ auto-enderegado. O texto esti escrito em MS Word 4.0 para
Macintosh. Pedidos a *Améncio da Costa Pinto, Faculdade de Psi-
cologia, R. das Taipas, 76,4000 Porto™.

** Professor associado com agregagdo da Faculdade de Psicologiae
deCiéncias da Educacio da Universidade do Porto. Membroda Linha
de Acglio N?2, Projecto D, do Centro de Psicologia da Universidade
do Porto (INIC). )

Acorrespondénciaparaeste artigo deve ser enviada para: Améncioda
Costa Pinto, Rua das Taipas, 76, 4000 PORTO.

real, que o aparelho cognitivo humano é levado aresponder. O
sistema cognitivo evoluiu ao Iongo de milhares de anos de
formaaenfrentar com eficécia o meio ambiente e neste sentido
os seres humanos agruparam em categorias entidades que
pareciam similaresem fungfio quer do proprio aparelhopercep-
tivo, quer a partir de comportamentos e ac¢es comuns a
realizar ou até mesmo de ambos os aspectos: A classificagdo de
seres e objectos de conhecimento geral, como “aves”, “le-
gumes” e “cores”, depende em grau elevado de propriedades
perceptivas, Qutras categorias, nomeadamente artefactos,como
“mobilidrio” e “utensilios de cozinha” tém caracteristicas
funcionais elevadas envolvendo comportamentos similares. O
que parece simiiar nfio ¢ de facto um caso arbitrdrio,

A categorizagio (ou a classificagfio) € um instrumento
importante pelo qual os individuos organizam o mundo 4 sua
volta a fim de resolverem certos problemas ¢ atingirem objec-
tivos considerados importantes. Segundo Collins e Quillian
{1969), umadas principais fungées das categorias ou conceitos
¢ a “promogiio da economia cognitiva”. Isto significa que uma
pessoadivide o mundo em-classes de seres ¢ objectos de forma
a diminuir a quantidade de informagfio que tem de aprender,
perceber, recordar ¢ reconhecer.

0 serhumano é capaz de tudo classificar, desde animais
aemogdes, seres concretos a seres absiractos. A categorizagao
& portanto um poderoso meio de identificagfio e classificagfo
denovos objectos, ao facilitar a respectiva inclusio em catego-
rias ji conhecidas. Assim a categorizagfio reduz a necessidade
de aprendizagens constantes, guiando o pensamento para ac-
tividades superiores.

Categorizar permite ainda ordenar e relacionar classes
de objectos ¢ acontecimentos. “Candrio” € uma categoria, mas
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candrio € também membro de uma categoria mais vasta, a de
“aves”,eavesé membrodacategoriade “animais”, que porsua
vezé também membro dacategoria de “seres vivos”. As quatro
calegorias estdo ordenadas hierarquicamente em termos de
subordinagio de classes.

As categorias apresentam graus de complexidade cres-
cente. H4 um tipo de categorias simples, que tém por fungfo
agrupar sob um conceito comum entidades diferentes. Entre
estas contam-se: Categorias naturais (p. ex., aves ou frutos);
Acontecimentos {p. ex., acidentes, jogos); Artefactos (p. ex.,
mobilidrio ou edificios) e categorias de natureza predominan-
temente abstracta como “quadrado”, “avé”, “gene” e “de-
mocracia”.

H4 ainda um tipo de categorias que apreseniam uma
organizagdo bastante mais complexa e que inclui grandes
agrupamentos de conceitos que sio usados em tarefas cogniti-
vasde grande complexidade. Entre estas contam-se (1) catego-
rias relacionais como “bater” e “vender”, que envolvem um
agente, um instrumento e um objecto; (2) categorias com-
postas, por ex., “‘camisa azul as riscas”, “corrida de cavalos”,
“vias maritimas”; (3) Esquemas de ac¢do como “ida a um
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restaurante”, “consulta de um profissional de saiide”, “mu-
danga de um pnen™,

MODELOS DE CATEGORIZACAO

A categorizagAo € uma 4rea privilegiada para o estudo
da representagdo do conhecimento humano, tendo-se tornado
um centro importante de interdisciplinaridade devido as con-
tribui¢Ses conjuntas da psicologia, antropologia, filosofia e
neuro-fisiologia. Apesar de serumadrea onde existiu uma forte
tradigdo filoséfica que remonta a Platiio e Aristdteles, a con-
tribui¢Aodas vdriasciéncias cognitivas tem revelado importan-
tes perspectivas de progresso nestas titimas décadas e mais
importante ainda as perspectivas de progresso parecem atraen-
tes (e.g., Gardner, 1985, p. 358; Eysenck e Keane, 1990, p.
293).

No que serefere i psicologia cognitiva, grande parte do
progresso obtido foi ¢ resultado da formulagfio, validagdio e
rejeigdo de varios modelos sobre a forma como as categorias
estariam organizadas e estruturadas. Nos anos 50 e 60 o modelo
de categorizagio por exceléncia foi o modelo de awributos
definidores, também conhecido por modelo classico.

O modelo cidssico defende que todos os exemplares de
umacategoria partilham entre si propriedades comuns, que sdo
consideradas condigdes necessdrias ¢ suficientes para a de-
finigao da categoria. O conjunto das propriedades é conside-
rada uma condig@io necesséria para que um ilem seja conside-
rado como um exemplar de uma categoria. Ao possuirem os
mesmos atributos comuns, os membros da categoria sdo
igualmente representativos. Por ex., “ave” é um animal com o
corpo coberto de (1) penas, (2) voa, (3) e tem duas asas e duas
pernas, Neste modelo esticlaramente demarcado o que consti-
tui ou ndo um exemplar de uma categoria, de forma que as
categorias apresentam fronteiras claramente definidas. Quando
ascategorias se organizam numa hierarquia, ascategorias mais
especificas incluem todos os atributos das categorias mais
gerais. Assim acategoria“candrio” incluiria todos os atributos
definidores da categoria mais geral “ave”.

Osestndos imaginativosrealizados porRoschecolabo-
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radores nos anos 70 (Rosch, 1975; Rosch & Mervis, 1975;
Rosch & Lloyd, 1978) puseram em causa os principios centrais
da organizagio das categorias segundo o modelo cléssico. De
facto provou-se que os exemplares de uma categoria niio
tinham todos o mesmoestatuto. Porex., candrioéum exemplar
mais tipico de “ave” do que pinguim ou avestruz. Provou-se
ainda que as categorias tinham fronteiras imprecisas e mal-
delimitadas a ponto-de alguns exemplares “saltarem” frequen-
temente de categoria para categoria. Eo que se verificais vezes
em estudos de categorizagdo em que o exemplar tomate ¢ is
vezes considerado “legume”, outras vezes “fruto”; O mesmo
sucede com morcego no que serefere a“aves™ e “mamiferos™.

O modelo de protétipo sustenta que as categorias sdo

‘organizadas a volta do melhor exemplar {protétipo) ou entfio

em torno de um pequeno conjunto dos melhores exemplares da
categoria. A inclusfio de um item numa categoria seria feitaem
fun¢io da proximidade com os melhores exemplares da cate-
goria (e.g., Brooks, 1978; Hintzman & Ludlum, 1980; Medin
& Shaffer, 1978). Porex., o protdtipo de mobilidrio poderia ser
“cadeira” (ou “cadeira, mesa e cama’). Esta vers3o rejeitaa
perspectiva de que os conceitos sfo formados a partir de
abstracgOes; antes defende que os exemplares individuais
representam a centralidade da categoria.

O modelo de protétipo obteve importantes apoios ex-
perimentais, tornando-se no principal modelo de categorizagiio
desde meados dos anos 70 a meados dos anos 80.

InvestigagGes recentes, efectuadas no Ambito de con-
ceitos combinados e de esquemas deacgio, tém-se aproximado
da perspectiva inicialmente defendida por Miller ¢ Johnson-
Laird (1976) que propuseram que a anilise dos conceitos
baseados apenas em atributos niio podia explicar aspectos -
significativos da categorizagfio sem ter em conta o conheci-
menio complexo que as pessoas possuem sobre conceitos (e.g.,
Medin & Smith, 1984). Segundo Murphy ¢ Medin (1985) “o
que mantém os conceitos reunidos’ necessita de ter em consi-
deragfo alguma leoria ¢ conhecimento de base usado pelas
pessoas em cerias sitnagdes.

MEDIDAS DE CATEGORIZACAOQ

As medidas de frequéncia de produgio e de tipicidade
580 duas das mais importantes medidas de categorizagio de
exemplares de conhecimento comum. Estas medidas estive-
ram na base de dois importantes modelos de organizagdo da

' memdria seméntica, como o modelo derede de Collins e Loftus

(1975} e 0 modelo de tipicidade de Rosch (1978), tendo ainda
feito parte do desenvolvimento dos vérios modelos de organi-
zacAo psicolégicadas categorias. Apesar destas medidas terem
um importante papel teérico, podem ser ainda bastante dteis do
ponta de vista metodoldgico para efeitos de planeamento de
experiéncias arealizar com participantes portugueses. De facto
0s valores de frequéncia de producio e de tipicidade, obtidos
originalmente por investigadores americanos ¢ ingleses, foram
posteriormente replicados noutros paises {e.g., Soto, Sebas-
tian, Garcia, & Amo, 1982), tendo-se observado algumas dife-
rencas notaveis de ordenagio.

Em 1986 foi iniciado um projecto de investigagéio com
oobjectivo de determinar os valores de frequénciade produgio
dascategoriasanalisadas originalmenie por Battig e Montague
(1969) e valores de tipicidade segundo Rosch {1975). Orelato
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1écnico deste projecto numa extensio de 70 paginas A4 ficou
recentemente concluido (Pinto, 1992). Este artigo tem por
objectivo dar a conhecer & comunidade cientifica portuguesa
alguns aspectos centrais dos estudos empiricos realizados,
nomeadamente no que se refere & metodologia e andlise dos
resultados.

Frequéncia de producio de exemplares

Na sequéncia de virios estudos de produgiio de fre-
quénciade exemplares de categorias realizados em inglés, quer
nos EUA e em Inglaterra (e.g., Ballig & Montague, 1969;
Hampton & Gardiner, 1983) quer em espanhol (e.g., Soto,
Sebastian, Garcia & Amo, 1982), considerou-se importante
planear também um estudo de forma a obter dados normativos
para a maior parte das categorias que foram estudadas nestes
Paises ¢ de que o estudo de Battig ¢ Montague (1969) foi
PEercussor.

A amostra foi constituida por 316 estudantes de es-
tabelecimentos de ensino médio e superior. Os participantes
foram solicitados a redigir o maior nimero de exemplares de
uma categoria durante 30 segundos, tendo sido apresentadas
uma sequénciade 48 categorias. A listagem das categorias que
foram analisadas em definitivo (N =46) enconira-se expostano
Quadro 1. As respostas dos participanies foram analisadas de
forma a produzir tabelas de frequéncia de produgfio para cada
uma das 46 categorias. Cada tabela apresenta quatro tipo de
valores diferentes: (1) A percentagem de cada exemplar em
fung¢do do niimero de sujeitos que responderam a esta catego-
ria; (2) O ndmero de vezes que um exemplar de uma categoria
foi escrito em primeiro lugar na lista de exemplares da catego-
ria; (3) A percentagem de cada exemplar para o grupo de

Quadro 1 - Listagem das 46 categorias seleccionadas para determi-
nagio da medida de frequéncia de produgio de exem-
plares. Os valores de tipicidade foram obtidos nas 22
calegorias assinaladas com (*).

1. Tipos de Desportos 24. Arvores *

2. Fendémenos Atmosféricos * 25. Frutos *

3. Tipos de Profissées 26. Flores *

4. FormagGes Terrestres 27. Legumes *

Naturais*

5. Partes do Corpo Humano * 28. Pegas de Vestudrio

6. Nomes de Paises 29. Tipos de Tecido *

7. Tiposde Ammas * 30. Elementos Quimicos

8. Tipos de Habitagio Humana 31, Instrumentos Musicais *

9. Imstrumentos de Carpinteiro 32. Moedas de Pafses
10. Membros do Clero 33. Tipos de Vefculos *
11. Tipos de Crimes * 34. Nomes de Cigncias
12. Substincias para 35. Tipos de Brinquedos

Condimentar Alimentos*

13. Cores 36. Tipos de Danga
14. Utensilios de Cozinha * 37. Insectos *
15. Arnigos de Mobilidrio * 38. Nomes Femininos
16. Tipos de Edificios Religiosos 39, Nomes Masculinos
17. Pedras Preciosas 40. Nomes de Familias
18. Metais * 41. Tipos de Doenga *
19. Escaldes Militares 42, Nomes de Cidades
20. Animais Mamiferog * 43. Nomes de Montanhas
21. Aves* 44. Cientistas Famosos
22. Répteis * 45. Poetas Famosos
23. Peixes * 46. Romancistas Famosos
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sujeitos masculinos; (4) A percentagem de cada exemplar para
0 grupo de sujeitos femininos.

Um exemplo da organizagdo destas tabelas ¢ dos
valores obtidos encontra-se exposto no Quadro 2 para os
primeiros 12 exemplares das categorias "15. Artigos de mo-
bilidrio" " 27. Legumes". A andlise dos resultados revelon
ainda que a média de exemplares porcategoria variou entre 2,7
para “cores” e 9,3 para “nomes masculinos”, A média total foi
de 5,73 com 1,8 de desvio padrio.

Quadro 2 - Valores de frequéncia de produgio dos primeiros 12
exemplares da categoria “Artigos de mobilidrio” e
“Legumes”, que indicaram esse exemplar, analisados
em fungfo da percentagem total de sujeitos, niimero de
sujeitos que referiram os exemplares em 12 lugar, per-
centagem de sujeitos masculinos e percentagem de

sujeitos femininos.
15. Artigos de Mobilidrio N=315
Exemplares Total (%) 1° M F
1. Cadeira 89 38 86 90
2. Mesa 86 97 79 89
3. Cama 82 115 72 88
4, Coémoda 47 20 40 51
5. Armdrio 47 9 45 48
6. Sofi 42 6 39 43
7. Guarda-roupa 38 5 36 39
8. Mesinhadc cabeceira 34 4 35 34
9. Banco 32 1 33 32
10. Estante 27 4 27 22
11. Movel 13"+ 6 12 13
12. Escrivaninha 11 0 13 10
27. Legumes N=31¢6
Exemplares Total (%) 1° M F
1. Couve 74 117 81 70
2. Alface 67 68 69 66
3. Cenoura 57 35 57 56
4. Tomate 39 14 40 38
5. Couve-flor 32 14 29 33
6. Agrifio 26 0 18 30
7. Nabo 20 4 18 22
8. Espinafre 18 4 i3 20
9. Cebola 18 1 20 17
10. Batata 16 18 19 15
11. Nabica 14 0 7 18
12, Ervilhas 14 6 7 17

Uma anilise inter-culural, tendo em consideragiio as
principais semelhangas ¢ diferengas entre este estudo ¢ o de
Battig ¢ Montague (1969), verificadas nas primeiras seis
posi¢des, revelou os seguintes dados:

As principais similaridades de frequéncia de produgfo
verificaram-se nas categorias: 3. Tipos de profissges; 13.
Cores; 17. Pedras preciosas; 18. Metais; 19, Escaldes militares
e 33. Tipos de vefculos. Nestas seis categorias registou-se
apenas um exemplar discrepante.

As categorias que incluiram 4 ¢ 5 exemplares nio-
comuns foram respectivamente 24, Arvores; 27. Legumes; 32.

\r"'
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Moedas dePaises; 38, Nomes femininos; 21. Aves; 23, Peixes;
36. Tipos de danga; 39. Nomes masculinos.

Nacategoria42. Nomesde cidadestodos osexemplares
foram diferentes. Cerca de metade, (53%) das 40 categorias
comuns aos dois estudos em andlise, apresentaram dois ou trés
exemplares diferentes nas primeiras seis posigoes.

Tipicidade

Rosch e colaboradores (e.g., Rosch 1975: Rosch &
Mervis, 1975) efectuaram vérios estudos sobre a formagdo de
categorias humanas tendo concluido que a maior parte delas se
baseia em parecengas familiares do tipo proposto por Wittgen-
stein (1958). A pertenga a uma categoria seria constituida na
base do grau de tipicidade dos respectivos membros, nfo
havendo qualquer conjuntorestrito de atributos comuns a todos
osexemplares de uma dada categoria. Assim os membros mais
Lipicos de uma categoria poderiam servir para representar uma
calegoria sempre (ue uma pessoa tivesse de pensar nela.

" Afim de obter provas experimentais em apoio das suas
andlises, Rosch (1975) apresentou 15 exem plaresde categorias
comuns, como “mobilidrio” e “vegetais”, a um grupo de
sujeitos, tendo estes sido instruidos a ordenar hierarquica-
mente os diferentes itens de acordo com o grau de tipicidade.
Os resultados indicaram uma concordncia elevada sobre os

- 1tens considerados mais tipicos relativamente aos itens de

tipicidade intermédia ou inferior.

Por exemplo, os sujeitos consideraram ervithas e
cenouras como exemplares mais tipicos de “legumes” do que
couve e alfuce ¢ estes mais tipicos do que pepino ¢ beterraba.
Uma ordenagdo deste tipo parece indicar que as calegorias
bossuem uma certa estrutura prépria, ja que alguns exemplares
estariam situados mais préximos do centro da representaciio
categorial do que outros. Uma tal ordenagdo e hierarquizagio
baseada no grau de tipicidade levou Rosch a advogar que as
categorias possuiam uma estrutura interna.

De modo semelhante a Rosch (1975), este estudo teve
por objectivodeterminar o grau de tipicidade de 20 exemplares
perlencentes a22 das46 categorias do estudo precedente sobre
frequéncia de produgdo e que se encontram assinaladas com
um (¥*) no Quadro 1. Embora a relagio entre valores de
frequéncia de produgdo e valores de tipicidade seja habitu-
almente elevada, os valores de correlagdo variam bastante de
categoria para categoria, nio sendo possivel prever anteci-
padamente quais as categorias onde se irfio verificar os valores
mais altos e os mais baixos. Os valores de tipicidade obtidos
permitem ainda validar a medida de frequéncia de produgio,

Estudantes universitdrios num total de 188 foram solici-
tados a ordenar 20 exemplares de cada uma de 22 categorias
segundo o grau de tipicidade ou representatividade na catego-
ria numa escala de 1a20. Assim ao exemplar mais tipico ou
representalivo da categoria seria atribuido 1, ao exemplar a
seguir mais tipico atribuiriam 2, depois 3, 4, 5 e assim suces-
sivamente até atribuirem 20 a0 exemplar que Jjulgassem como
0 menos tipico ou representativo de todos,

Os valores médios de tipicidade para cada um dos 20
exemplares das 22 categorias estudadas foram calculados e em
seguida determinaram-se os coeficientes de correlagio entre
valores de medidas de tipicidade e de frequéncia de atributos.
Em geral os valores de correlagiio foram elevados, sendo todos
significativos ao nivel de p<0,01 no teste de Pearson. O Quadro
3 apresenta a ordenagdo de 20 exemplares em fungfo do grau
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de tipicidade referente as categorias 21, Aves e 26, Flores.
Conforme se pode verificar 3 associagdo entre as medidas de
frequéncia de produgiio e de tipicidade é bastante elevada,

Quadro 3 - Ordenagio de 20 exemplares da categoria “Aves” ¢
“Flores” em funcgiio do grau de tipicidade envolvido
(Tip). A 2% coluna apresenta valores percentuais de
frequéncia de produgdo (FP). Os valores do coeficiente
de correlagdo de Pearson estfio assinalados porbaixodo

nome da categoria.
21. Aves 26. Flores

(r=-072) FP Tip (r=-0.85) FP Tip
Andorinha 32 5.2 | Rosa %96 2.3
Candrio 39 6,3 | Cravo 74 55
Pomba 18 6,4 | ‘Malmegquer 49 71
Gaivota 15 6,6 | Tulipa 37 7.1
Pardat 25 75| Violeta 22 8,1
Aguia 40 7.8 | Margarida 26 82
Periquito 43 8.2 | Amor-perfeito 21 8.3
Galinha - 42 8,7 | Dilia 18 1072
Papagaio 29 8.8 | Orquidea 22 104
Pato 22 9,7 | Camélia 17 105
Cegonha 4 104 | Papoila 13 106
Peri 12 11,8 | Gladiolos 19 109
Cisne 3 12,6 | Lirios 31 109
Mocho 10 12,6 | Jarro 17 121
Coruja 7 13,0 | Girassol 6 131
Falcdo 17 13,0 Agucena 7 134
Avestruz 23 14,0 | Tacinto 7 150
Faisdo 1 14,8 | Lilas 5 151
Catatua 2 16,7 | Estrelicia 5 152
Poupa 03 168 | Jasmim 16 16,1

VALIDACAO DA MEDIDA DE FREQUENCIA E
PRODUCAO

Nos estudos de categorizagdo publicados na literatura a
amostra de sujeitos € constituida predominantemente por es-
tudantes universitirios. Mesmo que a normalizagio da medida
de frequéncia de produgio dos exemplares n3o se possa gener-
alizar & populagao Portuguesa, este aspecto é de somenos
importancia j que amaior parte das experiéncias laboratoriais
de aprendizagem verbal sdo realizadas com jovens estudantes
universitarios, a maior parte dos quais frequentando cursos de
psicologia.

Apesar de tudo os valores de frequéncia de produgio
parecem ter uma validade elevada. Por um lado, os indices de
correlagio de Pearson em 22 das 46 categorias analisadas
foram todos significativos ao nivel de p<0,01. Por outro lado,
este estudo apresenta valores similares com um outro estudo
empirico elaborado por linguistas Portugueses (Nascimento,
Rivenc & Cruz, 1987), por mim descoberto j& depois dorelato
técnico estar concluido (Pinto, 1992).

O estudo de Nascimento, Rivenc e Craz (1987} foi
maioritariamente realizado enire 1971 e 1974 em todos os
distritos do Pafs junto de estudantes do 3° ciclo liceal com a
idade média de 17 anos. Participaram 500 sujeitos, sendo 250
rapazes e 250 raparigas. A tarefa dos sujeitos consistiu na
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Quadro4 - Valores de correlagiode Pearson para a medida de frequénciade produgio entreos estudos de Pinto (1992)e o deNascimento, Rivenc
e Cruz (1987) para oito categorias ou centros de interesse similares. O N indica o ndmero de vocibulos comuns acs dois estudos em

andlise, onde existem valores de frequéncia de produgio.

Categorias (Pinto, 1592)

Centros de Interesse (Nascimento el al., 1987) N

1. Tipos de Desportos
6. Desporios
3. Tipos de Profisstes
- 19. Profissdes e Oficios
5. Partes do Corpo Humano
1. O Corpo Humano
14, Utensilios de Cozinha

15. Artigos de Mobilidric
13. A Casa e s Moveis da Casa
20. Animais Mamiferos
24. Animais
28. Pecas de Vesturio
2. O Vestudrio
33. Tiposde Veiculos
9. Meios de Transporte

8. Cozinha e Objectos que vao d mesa

Correlacio
de Pearson
21 0.96*
29 0,87*
28. 0,86*
25 0,76*
12 0,88*
19 0,89*
28 0,89*
21 0,524

* p<0,001; ** p<0,02.

redac¢iio, durante 10 minutos, de 35 palavras (15 substantivos,
10adjectivose 10 verbos porestacrdem) que “thesparecessem
mais pertinentes e adequados aos Centros de Interesse [catego-
rias] propostos™ (obra cit. p. 36). Dos 27 Centros de Inieresse
[on categorias] estudadas por Nascimento et al. (1987), oito
apresentam grandes similaridades temdticas com categorias
por mim analisadas em termos de frequéncia de produgao.

Apesar das diferencas metodoldgicas entre estes dois
estudosserem assinaldveis, no que serefere quer 2 composigo
da amostra quer ao iempo de realizagfio da tarefa, a ordem de
produgio dos exemplares foi muito semelhante nos dois esto-
dos, como se pode verificar pelo coeficiente de correlagéio de
Pearson indicado no Quadro 4.

Em conclusio, os valores obtidos nas medidas de fre-
quéncia de produgdo deexemplares ¢ de tipicidade apresentam
algumas diferengas importantes em relagdio a escalas obtidas
emlinguainglesa. Tais diferengas demonstram avantagem dos
investigadores Portugueses possuirem escalas de categori-
zagdo proprias para efeitos de planeamento de experiéncias
nesta drea ou até para fins educacionais relacionados com a
aprendizagem da lingua por nacionais ou estrangeiros. As
medidas de categorizagio estudadas apresentaram também
indices de validade bastante satisfatdrios para a populagao
Portuguesa.
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ABSTRACT

CATEGORY NORMS: PRODUCTION, FREQUENCY AND
- TYPICALITY MEASURES

This paper is a summary of a techniczl report on category
normsdescribing production frequencyand typicality measures.
Production frequency measure was obtained for 46 categories
included in Battig & Montague (1969). Subjects were 316 secon-
dary-and university students, whose task was to write down all
instances of a category they could remember in 30 seconds.
Another group of 188 university students ranked 20 exemplars of
each of 22 categories included in the previous study. Pearson
correlation coefficients between production frequency and typi-
cality measures were significant at p<.001. Production frequency
was also significantly correlated with a previous published study
carried out by linguists (Nascimento, Rivenc & Cruz, 1987) and
involving a national standardised sample. A cross cultural analy-
sis between DBattig & Montague (1969) norms and our study
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revealed that 85% of common categories contained two or more
different instances in the first six rank positions.

RESUME

MESURES DE CATEGORISATION: LA FREQUENCE DE
PRODUCTION ET DE TYPICITE

Cet article est un résumé d'une recherche plus vaste
concernantles mesures de fréquence de production et de typicité.
La mesure de fréquence de production a été determinée pour 45
catégories retirées de I'étude de Battig et Montague (1969). Les
sujets étalent 316 étudiants de Menseignement sécondaire et
supérieur, qui avaient pour tiche d'écrire le plus grand nombre
d'exemplzaires d'une catégorie en 30 secondes. La mesure de
typicité a été obtenue avec 22 catégories, en seleccionant 20
exemplaires de chacune pour ordonner. 188 étudiants universi-
taires ont effectué cette tiche. Les coéfficients de correlationentre
les deux mesures dans les 22 catégories communes ont été signifi-
catifs au niveau de p < 0.001. La mesure de fréquence de produc-
tion d'exemplairess'est montrée comme significativement valide
en huit catégories qui sont communes a un étude national realisé
pardeslinguistes (Nascimento, Rivera & Cruz, 1987). Uneanalyse
interculturelle avecl'étude de Battig & Montague (1969) a montré
encore que 85% des catégories communes ont présenté deux on
plus exemplaires diférents dans les six premiéres positions.
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AUTO-EFICACIA E ANSIEDADE: APLICACOES NA
CONSULTA PSICOLOGICA

CONCEICAO NOGUEIRA (¥)
ARTUR PEDROSA MESQUITA (**)

UNIVERSIDADE DG MINHO

No presente trabalho apresentam-se os conceitos fundamentais da Teoria de Auto-
Eficicia de Bandura,a concepgiiode ansiedade postulada pelo autor e finalmente a aplicacio
destes conceitos A problemética da consulta psicoldgica para situagdes de tipo fébico e
ansiedade social. A énfase é dada A Teoria de Auto-eficicia, 3s suas dimensdes, fontes e
processamento de informacio de eficicia concluindo com a apresentacio da perspectiva de
ansiedade e sua aplicagéio i consulta psicoldgica, um dos muitos dominios de aplicacio desta

teoria.

INTRODUCAO

No inicio dos anos 60, Albert Bandura desenvolveu
uma versiao menos radical de comportamentalismo, reflectindo
oimpacto darevolugio cognitiva. A entiio designada Tecriada
Aprendizagem Social recorria a uma abordagem socio-
comportamental,segundo expressio do autor (Bandura, 1977).

Segundo Gongalves (1990)

“ateoriada Aprendizagem Social aparece comoum
importante paradigma de transigio entre as perspectivas
comportamentais ¢ as perspectivas cognitivas(...), enquanto
que o paradigma do condicionamento operante permitiu a
descentragfio em relagiio aos estimulos antecedentes que
conslituiam os principais reguladores cldssicos da aprendi-
zagem, o paradigma da aprendizagem social vai propdr a
dupla descentragiodos estimulos antecedentes e dos estimu-
los consequentes, colocandona interacgfo entre situagio ob-
servada e processos cognitivos do observador o fulero de
grande parte da aprendizagem" (pp.72-73).

O aspecto mais distinto da teoria de Bandura é a énfase
colocada na aprendizagem por observagdo dos comportamen-
tos dos outros e das'suas consequéncias o que ele designa por
aprendizagem vicariante. O termo Aprendizagem Social era,

(*) Assistente do Departamento de Psicologia da Universidade do
Minho,

(**) Professor Associado do Departamento de Psicologia da
Universidade do Minho.

A comrespondéncia sobre este artigo, deverd ser enviada para o
primeiro autor para: Departamento de Psicologia do Instituto de
Educagéio da Universidade do Minho, R. Abade de Lodreira, 4700
Braga.

assim, adesignagfo utilizada pelo seu autoraté 1986, alturaem
que aredifine para Teoria Social Cognitiva, justificando que a
teoria se tinha sempre preccupado com fenémenos como a
motivagio e a auto-regulag3io que vio mais além da
aprendizagem,

A Teoria Social Cognitivareconhece aimportinciados
factores cognitivos, que determinam em parte, quais 0s
acontecimentosexteriores que serdo selectivamente observados,
e como serdo percebidos. A capacidade extraordindria dos
seres humanos para usar sfmbolos permite-os entrar em
pensamento reflexivo, crar ¢ planificar actividades em
pensamento, evitando ter que realizar todas as opgoes e sofrer
igualmente todas as consequéncias.

Real¢cando aimporincia dos aspectos cognitivos como
varidveis determinantes da Teoria Social Cognitiva, Bandura
(1977), propds um mecanismo cognitivo que explica o
comportamento humano em grande parte das situagdes da vida.
Esse mecanismo essencial, que funciona como mediador
cognitivo e motivacional, designa-se por percepgao, crenga ou
ainda expectativade auto-eficicia, ou seja, aconvicgiode que
se € capaz derealizar com &xito os comportamentos requeridos
para produzir as consequéncias desejadas.

Segundo Schultz (1981), a abordagem “cognitivo-
comportamental” de Bandura, ¢ mais especificamente a
concepgao de Auto-Eficicia, tornou-se muito popular ¢ tem
originado um grande conjunto de pesquisas em diferentes
dominios da psicologia (Ashton,1984; Feltz,1988; Gibson &
Dembo,1984; Guskey,1987; Hackeit & Betz,1981; Hackeit &
Betz,198%; Maddux, Stanley & Manning,1987; Schunk,1990;
‘Wood & Bandura,1989),

Neste arligo apresentam-se o conceitos fundamentais
dateoriade Auto-Eficdcia( dimensdes, fontes e processamento
cognitivo da informagfio de auto-eficicia) assim como a
concepgho de ansiedade para o autor. Apresenta-se no final
estes mesmos conceitos, mas aplicados ao dominio especifico
da consulta psicolgia quando relacionada com alguns
problemas de ansiedade.
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AUTO:EFICACIA
Como refere Bandura (1987),

“Entre os distintos aspectos do auto-conhecimento,
nenhum influi tanto na vida di4ria do homem como a opinido
que este possui da sua eficdcia pessoal” (p415).

Os aspectos considerados nesta perspectivasao agueles
que fazem referéncia a forma como o individuo julga as suas
préprias capacidades e como essas percepgdes de eficicia
afectam a sua motivagfio assim como o seu comportamenio,

Todos conhecemos situagdes em que os individuos
possuem 0 conhecimento, assim como as capacidades para
realizar algo, mas apesar disso niio o fazem de modo eficaz.
Existe uma diferenca marcante entre dispdr de capacidades e
ser capaz de as utilizar em diferentes circunstincias, o que
explicaque um individuo em diferentes ocasiGes possamostrar
um rendimento fraco, médio ou extraordindrio. E a auto-
eficiciapercebidapelosujeito que funciona independentemente
das capacidades subjacentes (Schunk, 1984).

Assim,um rendimentoadequadoexige queraexisiéncia
de capacidades, quer a crenga do sujeito de que dispoe de
eficicia suficiente para as utilizar,

*A auto-eficicia percebida define-se como aavaliagio
de cada individuo sobre as suas capacidades, na base da qual
organizard ¢ executard os seus comportamentos de modo a
alcangarorendimentodesejado. O conceitongo fazreferéncia
aos recursos de que se dispde, mas apenas  opinido que o
individuo tem sobre o que pode fazer com eles” (Bandura,
1987, p416).

O mesmo autor refere a distingfio entre dois conceitos
fundamentais: as expectativas de eficdcia pessoal e as
expectativas de resultados (ver figura 1). A expectativa de
eficdcia pessoal é umaavaliag#io sobre a capacidade pessoal no
sentido de alcangar um certo nivel de rendimento, enquanto
que as expectativas de resultado fazem referéncia 2s
consequéncias mais provdveis que produzird a referida
realiza¢8o. Por exemplo, a crenga de que se consegue tiraruma
nota alta num teste de matemalica é uma avaliagio sobre a
propriaeficécia, enquanto que oreconhecimento social esperado
ou a satisfacfio que advira do facto, constitui uma expectativa
de resultado.

As avaliagOes sobre a eficicia pessoal e sobre os resul-
tados sAo consideravelmente distintas: é possivel que um
individuo acredite que determinado comportamento produz
determinados resultados positivos, mas no entanto nio pro-

INDIVIDUO

EXPECTATIVAS DE
EFICACIA
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duza o comportamento porque duvide da sua capacidade para
orealizar.

Resumindo, pode-se dizer que uma expectativa de

resultado €definida como acrenga pessoal de que determinado

comportamento levard a certos resultados, enquanto uma
expectativa de eficécia ¢ a convicgfio de que o individuo pode
realizar com sucesso 0 comportamentorequerido para produzir
os resultados desejados.

Referir que a percepgiio de auto-eficdcia infiuencia o
comportamento ndo quer dizer que as expectativas sio o sen
tinico determinante. Asexpectativas ndo serim suficientes para
produzir asrealizagdes desejadas seaspessoas nio possuissem
as capacidades necessdrias. Igualmente podem existir situagdes
em que hd muitas coisas que as pessoas poderiam fazer, mas
nio o fazem porque ndo tém incentivos para tal (Bandura,
1977).

Paraa Auto-Efic4cia poder seritil para qualquer dominio
de aplicagio ¢ necessdrio que possam ser medidas ou
classificadas as svas caracteristicas, tendo sido para isso
utilizados trés parimetros, designados por dimensées (Ban-
dura, 1977, 1987):

(1} A magnitude (o nivel da dificuldade da tarefa
dentro do mesmo dominio de realizagiio, referindo-se aos
objectivos de realizagfo esperados pela pessoa) pode ser baixa
ou alta;por exemplo, quando as tarefas sfio ordenadas por nivel
de dificuldade, as expectativas de eficicia de diferentes
individuos podem ser limitadas as tarefas mais simples,
moderadas ou mesmo s mais dificeis.

(2) A generalizaciio diz respeito A quantidade de
dominios de funcionamento em que a pessoa acredita ser
eficaz; algumas experiéncias criam expectativas de eficicia
circunscritas, enquanto outras inspiram um sentido de eficicia
mais generalizado.

(3) A forga reflecte a seguranga da crenga; forte auto-
eficicia persiste depois de vérios fracassos, enguanto fraca
auto-eficdcia ndo resiste ao fracasso.

O conhecimento da prépria eficicia , seja ele exacto ou
ndo, baseia-se em quatro fontes principais de informagdo: as
(1) realizagoes pessoais, as (2} experiéncias vicariantes, a (3)
persuasio verbal e por fim a (4) activagdo emocional.

(1) Asrealizacdes pessoais constituem amaior fonie de
informagdo sobre a eficicia pessoal j4 que se baseiam em
experiéncias vividas pelos sujeitos; o éxito aumenta as
avaliagfes positivas de eficicia, enquanto que os fracassos
repetidos as diminuem. Uma vez conseguida umacrenga firme
de eficédcia baseada nos &xitos pessoais, nfio & provivel que 0s
fracassos ocasionais possam mudar a percepgio dosindividuos

- RESULTADO

EXPECTATIVAS DE
RESULTADO

Figura 1 - Representagfio grifica da diferenga entre expectativas de eficicia e expectalivas de resultados (Bandura,1982).
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acerca das suas capacidades.

{2) Experiéncias vicariantes: vendo ou imaginando o
comportamento de outras pessoas suas semelhantes aobterem
&xitos, o observador pode aumentar a auto-eficicia percebida
acabando poracreditar que ele consegue ignalmente realizar as
mesmas acgdes, possuindo paraisso a crenga de que dispGe das
capacidadeS requeridas (Bandura, Adam, Hardy & How-
¢lls,1980). Pela mesma l6gica, observar alguém a fracassar
apesarde se observarem esforgos pelo contririo, pode convencer
{se seconsiderasemelhante) de que nas mesmas circunstincias
sc fracassaria também,

(3)A persuasio verbal ntiliza-se parainduzir no sujeito
a crenga de que possui capacidade suficiente para conseguir
aquilo que deseja. A persuasiio, por sisd, pogde niio ser suficiente
para induzir aumentos duradouros no nivel de auto-eficécia,
mas podeno entanto contribuir para um melhor rendimento, se
o aumento de auto-eficicia estd dentro dos limites reais das
possibilidades dos sujeitos. Os individuos persuadidos de que
possuem as capacidades necessdrias para desenvolverem
determinados actividades t&m uma probabilidade maior de
desenvolverem esforgos, enfrentarem melhor as dificuldadese
obsticulos que lhes possam surgir, € conseguirem atingir os
objectivos propostos do que aqueles que t&m dividas acerca
das suas capacidades.

{4) Aojulgar as snas capacidades o individuo baseia-se
também nas informagdes que lhe provém dos seus estados
fisiolGgicos, activacio emocional, interpretando porexemplo,
a sua activagdo somdtica face a situagdes “stressantes” como
sinais globais de vulnerabilidade. Ja que um nivel elevado de
activagfio somdtica debilita o rendimento, o individuo pode
ficar optimista face a determinada situagfo se se sente calmo,
ficando pelo contrario pessimista se se sente tenso. Ao evocar
pensamentos sobre a sua ineficicia (o que induz temor), 0
proprio individuo pode criar niveis de stress elevados que
acabam por produzir realmente as disfungoes que teme. Neste
sentido, os procedimentos que eliminam a activagio emocicnal
face aameagas subjectivas, aumentam a auto-cflicicia percebida,
melthorando assim o rendimento do individuo (Bandura &
Adams,1977).

Centrimo-nos, até agora, nas principais fontes de infor-
magao, mas € necessario fazer a distingo entre a informagdo
que existe, por exemplo, no meio, e aquela que € processada
e transformada pelo individuo. E por isso importante nio
esquecer que o impacto da informagao nas percepgdes de auto-
eficdcia, dependerd da forma como ela ¢ cognitivaments
organizada. A informacfo relevante para a avaliagfio das
capacidades pessoais, qualquer que seja o tipo, nfio é
inerentemente esclarecedora, resultando apenas quando se
realiza uma avaliagio cognitiva: ha assim que distinguir entre
a informag#o proporcionada pelos acontecimentos externos ¢
aquela que é seleccionada, valorizada e integrada em crengas
de auto-eficAcia. Por exemple, no que diz respeito ao
processamento cognitivo da activagio emocional, existem
varios factores como a avaliagiio das fontes de activagiio, o
nivel de activagdo, as circunstincias em que aparece ¢ a forma
como influencia o préprio rendimento que sao importantes
nesse processamento. Assim, as diferentes interpretagdes

‘pessoais daactivagdo interna afectam de forma distinia a anto-

eficicia percebida, do mesmo modo que as implicages da
activagio sobre a auto-eficicia dependem da forma como a
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activagdo ja registada tenha influenciado o rendimento em
situagdes anteriores.

Os individuos variam entre si quanio as suas
predisposigdes valorativas: aguelesque consideram aactivacio
emocional como sinal de insuficiéncia pessoal tém mais
possibilidades de baixaras suas percepgdes de auto-eficiciado
que aqueles que a consideram uma reacgdio transitéria comum,
que inclusiv® acontece as pessoas mais experienies; quando
existe tendéncia a atribuir a activagiio a deficiéncias pessoais,
aatengdo dispensada aos sinais viscerais pode criar um aumento
reciproco do grau de excitagio.

O valor pratico daauto-eficicia reside na suacapacidade
para influenciar o comportamento. Face a competéncias
apropriadas e incentivos adequados, asexpectativas de eficdcia
s30, assim, o maior determinante da escolha de actividades
dos individuos, da quantidade de esforce que dispendem e do

tempo que persistirdo no esforgo para aguentar ou lidar com

sitnagdes de siress.

Depois de termos analisadoo modo de funcionamento
das percepcdes de auto-cficicia, no que diz respeito a
compreensio docomportamento passaremos abordar arelagiio
entre auto-eficicia e ansiedade.

AUTO-EFICACIAEANSIEDADE

Ainvestligagfo jarealizada sugere que a tecriada Anto-
Eficdcia pode ser utilizada para promover uma melhor com-
preensiio da experiéncia de ansicdade (Nogueira, Cruz, &
Mesquita,1989). Diversos estudos efectuados em diferentes
contextos revelam que as percepgdes de auto-eficicia sdo
geralmente boas predictoras do modo como as pessoas se
poderfio comportar e da quantidade de activagio emocional
que poderdio experienciar em tarefas e situacdes especificas.

Para Bandura (1987), as percepgdes de eficicia pessoal
afectam a quantidade de stress que as pessoas experienciam
quando sio confrontadas com determinadas exigéncias
ambientais. A crenga de eficicia no confronto parece reduzir
antecipagfes stressantes que criam activaglo psicologica e
tensdo corporal as quais, por sua vez, viao exacerbar as sensagdcs
de desconforto.

Recentemente, Bandura (1588) clarificou as relagtes
entre auto-eficiciae ansiedade. Deacordocom asuaperspectiva,
aansiedade é definida comoum estado de apreensdoantecipada
sobre possiveis acontecimentos ameagadores. A ameaga
reflecte, deste modo, a incongruéneia entre as capacidades
percebidas de controlo e a possibilidade de perigo existente no
meio. Portanto, para compreender as avaliagbes das pessoas
acerca das ameagas exlernas assim ¢omo asreacgdes afectivas
a essas mesmas ameagas, ¢ necessaric analisar as percepedes
Acerca das suas capacidades de confronto que, em parte, irfdo
determinar a perigosidade subjectiva dos acontecimentos do
meio. As pessoas que acreditam serem capazes de controlar
potenciais ameagas nio sio perturbadas por cognighes
apreensivas, enquantos aquelas que nfo acreditam na sua
capacidade para lidar com eventuais ameagas experimentam
altos niveis de ansiedade e tendem a viver com as suas

deficiéncias de confronto e a sentirem muitos aspectos dosea

meio como perigosos. Através deste pensamento ineficaz,
angustiam-se, limitam as suas experiéncias acabando por
empebrecer o seu nivel de funcionamento.

N
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Nesta perspectiva, a maior fonte de ansiedade nao sdo
ascognigdes de medo por si sés, mas sim aineficicia percebida
para as neutralizar.

As pessoas experienciam alta angiistia antecipatoria ¢
derealizagdoem tarefasde confronto paraasquais se consideram
ineficazes, mas a forca das suas percepgdes de auto-eficicia
aumenta & medida que a ansiedade diminui. A intensidade da
angistia subjectiva na antecipagio e na realizagfio, mesmo em
iguais tarefas de confronto, varia em fun¢fo dos niveis de
percepgio de auto-cficicia (Bandura, Reese & Adams,1982).
Quanto maior for a percepgiio de auio-ineficdcia, maior a
angustia subjectiva.

A eficdcia percebida de confronto determina assim o
grau de perigo percebido da interac¢io com ameagas. As
pessoas vivenciam as ameacas fébicas como potencialmente
perigosas quando acreditam que ndo as conseguem controlar,
encarando 08 Mesmos encontros como nfo perigosos, quando
acreditam que podem exercer controlo sobre eles.

Concluindo e como j4 foi referido atras, as crengas das
pessoas relativas 2 sua eficdcia afectam o tipo de cendrios
cognitivos que produzem face as situacGes de confronto. Aqueles
que possuem um forte sentido de eficédcia pessoal produzem
cendrios cognitivosdesucessoqueosencorajaaumaabordagem
de resolugdo de possiveis problemas. Pelo contrério, aqueles
que 1&m diividas acerca da sua eficdcia tendem, nas dreas
deficientes, a produzir cendrios de fracasso que geram
consequéncias negativas. Este tipo de pensamento introsivo
destrdi o uso eficaz das capacidades reais através da dispersao
da atenc¢fo, que por sua vez faz com que os individuos ndo se
centrem na forma de resolver os problemas preocupando-se
apenas com as consequéncias aversivas (Sarason, 1975). In-
dividuos com as mesmas capacidades podem ter realizagfes
fracas ou extraordindrias, dependendo das crengas de auto-
eficdcia que, por sua vez, afectam a maneira como usam as
capacidades que possuem. _

Aspessoasevitam as situages e actividades niio porque
estejam bloqueadas com ansiedade, mas porque ¢réem na sua
incapacidade paralidar com seguranga com essas situagdes de
risco. A auto-eficdcia percebida prediz a realizagdo, situagio
que n3o se verifica com a ansicdade.

Todos os dados obtidos indicam que a ansiedade ¢ o
comportamento de evitamento sio co-efeitos da ineficdcia
percebida de confronio ¢ néio estfio ligados entre si de forma
causal (Bandura, 1988).

AUTO-EFICACIA E ANSIEDADE NA
CONSULTA PSICOLOGICA

Como ja referimos no inicio, uma das teorias recentes
que se tem mostrado importante para a consulta psicoldgica
tem sido a teoria da Auto-Efic4cia de Bandura (1977). Esta
teoriaassume que todos osprocessos psicolégicosede mudanga
comportamental funcionam através da alteragao da percep¢ao
de auto-eficicia (Bandura,1977,1982,1987).

No campo da psicologia clinica, numerosos métodos
1&ém sido usados no tratamento da ansiedade e respostas de
evitamento envolvendo fobias simples (Maddux, Sherer &
Rogers,1982; Bandura et al 1980; Bandura, Adams &
Beyer,1977; Williams & Watson,1985), agorafobias (Bandura
et al,1980) ou ansiedade social (Schlenker & Leary,1982;
Biran & Wilson,1981; Maddux, Norton & Leary,1988).
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Técnicasutilizadas comoamodelagem, treino de relaxamento,
dessensibilizagdo simbélica, reestruturacdio cognitiva e
procedimentos baseadosna prépriaexperiéncia, tém diferentes
efeitos nas respostas de ansiedade do individuo.

Segundo esta teoria, os nossos estados fisioldgicos
constituem o principal indice de ansiedade ou medo. No
entanto, a ansiedade ndcactiva directamente 0 comporiamento
de evitamento: pelo contrédrio, funciona através da avaliagao
cognitiva (percepgdes de auto-eficdcia). A ansiedade, sendo
medida através da activagio emocional, € vista nfio apenas
como uma fonte de informacao de eficdcia mas também como
co-efeito do comportamento de evitamento. Bandura (1978)
refere que a direcgdo pela qual a aunto-eficicia influencia a
activagio emocional é inversa: aumentando a auto-eficicia,
diminui geralmente a subsequente activacfio.

Osrasultados positivos que as intervengdes terapéuticas
podem alcangar, ndo supGem apenas o remedeio de sitnagfes
ou extingdo de disfunges, pretendem também conseguir com
que as pessoas possam lidar com situagSes foturas de forma
eficaz. As terapias podem ajudar as pessoas a conirolar os
acontecimentos das suas vidas,fazendo com que se tornem
menos vulnerdveis & angustia ¢ debilitagio.

Oobjectivo dltimo deste trabalho consiste em sumarizar
a pesquisa de auto-eficicia que directamente se tem
desenvolvido como relevanie para a consulta psicologica e
mais especificamente para situagdes associadas & ansiedade.

Comoji sereferiuatrds, asexpectativas de auto-eficicia
podem ser medidas através de trés dimensdes: magnitude,
forga e generalizagdo. Estas dimensdes fornecem ao terapenia
métodos titeis de avaliagfio dos problemas permitindo também
avaliar o progresso efectuado.

A magnitude de aulo-¢ficdcia refere-se ac mimero de
“passos” que as pessoas se julgam capazes derealizar quando
confrentadas com uma hierarquia de comportamentos. Por
exemplo, uma pessca que tente deixar de fumar pode acreditar
que a abstinéncia € possivel sob certas condigdes em que se
sinta relaxado, mas achar que nfo o consegue fazer se tiver
alguma contrariedade (DiClemente, 1986).

A forca da expectativa de auto-cficicia refere-se a
resclugio do individuo ou convicgdo de que consegue realizar
determinado comportamento. Retomando o mesmo exemplo,
dois fumadores podem achar-se com capacidade de abstinéncia,
mas no entanto um deles ter uma convicgfio ou confianga mais
forte que o outro.

A peneralizaciio das expectativas de auto-efic4cia
refere-se & medida em que experiéncias de sucesso ou de
fracasso influenciam a auto-eficdcia de uma forma limitada ou
circunscrita ou se, pelo contrdrio, se fazem estender a outros
comportamentos e contextos similares. :

Nequedizrespeiloas fontes deauto-eficdcia, referiremos
igualmente as quatro fontes referidas por Bandura (1977). As
experiéncias pessoais, comoalids jasereferiu, soasfontesde .
informago mais importantes paraasrealizagdes dosindividuos.
Os clientes apresentam-se ao psicoterapeuta ou conselheiro,
geralmente devido a um acumular de fracassos percebidos em
experiéncias anteriores, que thes deuumaideiade incapacidade
de confronto com as situagdes ou entdo baixas expectativas de
auto-eficicia face a esse confronto. A intervengio em clientes
com desordens de tipo f6bico, envolve a pratica do cliente com
comportamentosalvo (¢x; aproximagiio com objectos temidos),
nas sessoes € mesmo nas repeticGes para*‘casa™. A experiéncia
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de realizagdo tem-se mostrado como a fonte de informacgéo de
eficdcia mais poderosa na mudanga de comportamentos de
evitamento de tipo fébico (Bandura,1987).

Asexperiéncias vicariantes sZo ordenadasem segundo
lugarrelativamente & infludncia exercida sobre as expectativas
deauto-eficicia. Osefeitos deste Lipo de experiénciasdependem
de factorescomo a semelhanga que percebida com ¢ modelo,
o mimero ¢ a variedade dos modelos, assim como o sen poder
percebido (Bandura,1987). O uso de experiéncias de tipo
vicariante tem sido utilizado essencialmente quando nio &
possivel executar as experiéncias de forma eficaz.

A persuasio verbal éum elemento praticamentesempre

presente em todas as abordagens psicoterap@uticas ou de -

consulia psicolégica. Por exemplo, nas terapias cognitivas ou
cognitivo-comportamentais, o terapeuta faz com que o cliente
discuta as suas crengas, atitudes e expeclativas e assinala a
irracionalidade das mesmas, de formaa convencer o cliente de
que essas crencas podem ser modificadas, Esta fonte de
informagdobaseia-seem factores comoa confiangaouatracgiio
da prdpria fonte, assim como o crédito na sua competéncia.
Aactivagioemocional (indices fisiolégicos) influencia
asexpectativas de auto-eficdciaquandoas pessoasassociam os
estados emocionais aversivos com as suas fracas realizagSes,
incompeténcia percebidaou mesmo fracasso percebido. Assim,
quando as pessoas sentem ou tomam consciéncia de um estado
fisiolégico desagraddvel, podem duvidar da competéncia dos
Seus comportamentos. Técnicas como a utilizago de biofeed-
back, o relaxamento, a dessensibilizagdo sistemadtica, todas
elasenvolvem tentativasparareduziressa activagio emocional
negativa, de forma a poderemn modificar a associagdo entre a
activagio emocional e a incapacidade face ao confronto:
Muitas das abordagens terapéuticas envolvemn combi-
nages de mais do que uma fonte de informagfio de auto-
eficdcia. Por exemplo, 0 sucessono ratamento com agorafcébi-

REALIZACAO PESSOAL

EXPERIENCIAS VICARIANTES

PERSUASAQ VERBAL

ACTIVACAQ EMOCIONAL
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COS Tequer uma intervengio aos quatro niveis: (1) activagio
emocio-nal (ensinar ao cliente técnicas de relaxamento), (2)
persnasao verbal (encorajar o cliente a enfrentar as situagdes
alterando-lhes as percepgdes de tipo “catistrofe” , (3) ex-
periéncias vicariantes (observar filmes, ou modelos vivos
enfrentando as sitnagdes aversivas) e (4) experiéneias de reali-
zagao (prética actual em enfrentar as situagdes),

Bandura (1977) apresenta os diversos procedimentos
deinfluéncia, normalmente usados para reduzir comportamen-
tos de evitamento, apresentando a fonte principal através da
qual cada abordagem opera para criar ou aumentar as expecta-
tivas de auto-eficdcia (ver fig.2)

Maddux, Stanley e Manning (1987) apresentam e dis-
cutem a pesquisa realizada em vérios tipos de problemas com
osquais se confrontama maioria dos terapeutasno seudiaa dia,
como por exemplo, medos especificos e fobias, ansiedade
social, depressdo, problemas de dependéncia e vicios, assim
€0omo o comportamento vocacional. Aqui apenasabordaremos
as duas primeiras situages por possuirem uma relagdo mais
directa com a experiéncia de ansiedade.

(1) Medos e fobias: A primeira aplicacio da teoria da
Auto-Eficicia aos problemas da consulta foi relativa &
exploragao da relagfo entre as expectativas de auto-cficicia e
o comportamento de evitamento fébico. Esta pesquisa encon-

- trou consisténcia para a ideia de que as expectativas de auto-

eficicia serem significativos predictores da capacidade dos
individuos para abordarem estimulos ameagadores que provo-
cam medo. Este efeito foi encontrado em sujeitos que experi-
enciavam fobias a cobras ¢ aranhas (Bandura et al,1977;
Bandura et al,1980; Banduraetal., 1982) 2 altura (Williams &
Watson, 1985) aoescuro, e 3 condugio. O efeito foi i gualmente
encontrado com sujeitos agorafébicos (Bandura et al.,1980).
As expectativas de auto-eficicia medidas depois do
tratamento aparecem como melhores preditores do compor-

MODELAGEM PARTICIPADA
DESSENSIBILIZACAO COM REALIZACAO

== EXPOSICAO COM REALIZACA
S— (o M REALIZAGAO

AUTO-INSTRUCAO COM REALIZACAO

L ——MODELAGEM AQ VIVO

T MODELAGEM SIMBGLICA

SUGESTAO
PERSUASAO
AUTO-INSTRUCAO

‘__-—‘—-—.
\\TRATAMENTOS INTERPRETATIVQOS

ATRIBUICAO

I —— RELAXAMENTO, BIOFEEDBACK
[ DESSENSIBILIZACAO SIMBOLICA
T~ EXPOSICAO SIMBOLICA

Figura 2 - Apresentagiio das fontes de informagio de auto-eficicia através das quais funcionam as diferentes abordagens terap&uticas

(Bandura,1977),
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tamento de evitamento do que o perigo percebido (expectativa
de resultado) ou ansiedade subjectiva (Williams & Watson,
1985). Medidas de expectativade auto-eficicia parecem também
predizer melhor os comportamentos do que a avaliagio do
comportamento pds-tratamento (Bandura et a,1980). Assim,
asexpeciativas de anto-eficdcia podem servircomo umamedida
iitil dos resultados da terapia, em adi¢iio com as medidas
observiveis da mudanga comportamental.

(2) Ansiedade social: a ansiedade ou desconforio
durante sitzagdes sociais ou interpessoais é um problema muito
comum de ajustamento comportamental e emocional. Omodelo
da Auto-Apresentaciio de Schlenker e Leary (1982), propde
que todas as instincias da . ansiedade social provém da
preocupagio relativa ao modo como percebemos e avaliamos
os outros. Nesie modelo, a ansiedade social ocorre quando
estamos motivados para produzir uma impressfio particularnos
outros masacreditamos que a probabilidade dissoacontecer ser
muito baixa. Muita dainvestigagfio existente suportaa hipétese
da ligagfio entre preocupagdes de tipo auto-apresentagio e a
ansiedade social. Numa elaboragio do modelo da Auto-
Apresentagio, Maddux e colaboradores (1988) demonstraram
que a probabilidade subjectiva de se produzir uma impressio
desejada pode ser dividida em expectativa deresultado de auto-
apresentagfio (a crenca de que certos comporiamentos inter-
pessoais, se realizados de forma competente, produzirio os
resultados desejados) e as expectativas de eficdcia de auto-
apresentagdo (a crenga na capacidade de realizar comporta-
mentos interpessoais necessdrios). Esta distingdo tem impli-
cagdes para os antecedentes situacionais e disposicionais da
ansiedade social, para outras reacgdes afectivas que podem
acompanhar a ansiedade social, para as atribuigdes que as
pessoas fazem acerca das causas das swas dificuldades
interpessoais ¢ ainda para o tratamento da ansiedade social e
inibigdo. Finalmente, a abordagem da auto-eficicia sugere que
experiéneias sociais bem sucedidas serdoas melhores fontes de
informagdo de auto-cficicia para o clienle com ansiedade
social, talvez ainda mais importante que o treino especifico de
competéncias sociais (Leary & Atherton,1986).

CONCLUSAO

Como foi referido na primeira parte deste trabalho,

“enire os distintos aspectos do auto-conhecimento,
nenhum influi tanto na vida didria do homem como a opinidio
que este possui da sua eficécia pessoal. Os aspectos consi-
derados nesta perspectiva sdo aqueles que fazem refer@ncia
& forma come o individuo julga as suas préprias capacidades
€ como as percepgbes de eficacia afectam a sua motivagio -
assim como o seu funcionamenio” (Bandura, 1987, p. 416).

Esta teoria propde a auto-eficicia como um mecanismo
cognitivo comum que medeia as respostas comportamentais e
sugere queas intervengdes terapéuticas, qualquer que sejaasua
forma, altcram a magnitude ¢ a forga da crenca de que os
individuos podem executar com sucesso certas actividades. A
Auto-Eficdcia percebida influencia niio s6 a escolha das ac-
tividades mas também a persisténcia dos esforgos de confronto
face a situagBes que provocam ansiedade. A auto-eficicia
torna-se assim o maior determinante do comportamento (ev-
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identemente apenas quando os incentivos e as capacidades
necessérias estio presentes). '

Por isso, em qualqueractividade, sio necessarias, além
das capacidades, as crengas pessoais de eficdcia que possam
garantir o uso eficaz dessas capacidades. Quando as pessoas
estdo seguras das suas capacidades mostram os seus talentos e
esforgam-se porisso; mas, se nfio se sentem seguras, atendéncia
serd funcionarem deficientemente apesar das svascapacidades
(Wood, & Bandura, 1989a,1989b).

Estateoria fornece assim, um campo conceptual dentro
doqual seexploram os determinantes, 0s processos e os efeitos
da auto-eficicia na determinag3o pessoal do comportamento.
Uma teoria que pode dar resposta a tio diversos fenémenos
parece ter um grande poder explicativo, ¢ dai a sua aplicagfio a
diferentes contextos da psicologia.
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ABSTRACT

SELF-EFFICACY THEORY AND ANXUETY:
APPLICATIONS IN COUNSELING PSYCHOLOGY

This work presents the essential concepts of Bandura’s
self-efficacy theory, the conception of anxiety claimed by the
author and the application of these concepts to the problem
arising psychological consulting for phebic type situations and
social anxiety. The emphasis is put on the theory of self-efficacy,
itsdimensions, itssourcesof information, its efficacy information
processing concluding with the presentation of the anxiety per-
spective and its application on the psychological consulting, which
is one of the varied domains of application of this theory.

RESUME

AUTO-EFFICACITE ET ANXIETE: APPLICATIONS ALA
CONSULTATIONPSYCHOLOGIQGUE ‘

Ce travail présente les concepts fondamentaux de la theo-
rie de auto-efficacité de Bandura, la conception d’anxieté pro-
posée par 1’auteur et encore P’application de ces concepts a la
problématique de Ia consultation psychologique pour des situ-
ations de type phobique et d’anxieté sociale. On privilégie la
théorie de auto-efficacité, ses dimensions, ses sources d’informa-
tion et traitment de Pinfornation de ’efficacité. A la fin, on
présente la perspective d’anxieté et son application i la consulta-
tion psychologique, un parmis les plusieurs domaines de Pappli-
cation de cette théorie.
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UM MODELO DE ESTRUTURA COGNITIVA:
ESTUDO EXPERIMENTAL DE VALIDACAO
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Este trabalho tem como objectivo primordial a realiza¢ao de um estudo experimental
de validaciio de um modelo de estrutura cognitiva de processamento de textos, de Costa
Pereira, Alves e Lencastre (1985, 1987, 1989) e Lencastre (1986) , modelo este que pretende
esclarecer de alguma forma o processo de compreensio, analisando as alteragdes que
ocorrem na estrutura cognitiva de um sujeito quando este procede a leitura de um texto.

Realizaram-se duas experiéncias, uma relativa & memdria operatéria e outrarelativa
4 memoria a longo prazo semintica. Para além do estudo relacionado com cada uma das
experiéncias, pretendeu-se essencialmente desenvolver um estudo comparativo dos resulta-
dos obtidos em cada uma das experiéncias. Este estudo comparativo torna-se importante na
medida em que as duas experiéncias foram realizadas por um mesmo sujeito.

Os resultados apontam para a validade do modelo, tendo sido possivel concluir

. concretamente acerca da validade de um parimetro, mais relacionado com a memdria
operatiria: “capacidade do ciclo de processamento”

INTRODUCAO

O estudo efectuado insere-se no dominio da Psicologia
Cognitiva e Inteligéneia Artificial, baseando-se no Modelo de
Processamento Cognitivo de Textos proposto por Pereira,
Alves e Lencastre (1985, 1987, 1989) e Lencastre (1986) que
preiende contribuir para o esclarecimento do processo de
compreensfio, encarado segundo o paradigma do processa-
mento da informagio.

Este modelo analisa as alteragGes que ocorrem na estru-
tura cognitiva de um sujeito quando este procede a leitura de
um texto, A principal fonte de inspiragio desie modelo € a
teoria de Kintsch (Kintsch, 1983) Kintsch e Van Dijk, 1978;
Kintsch e Vipond, 1979) que ¢ de todos os modelos globais de
compreens3o com preponderdncia psicolégica, aquele que
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apresentaumamaiorpreocupagio comos problemas do proces-
samento cognitivo de textos, de estruturas cognitivas ¢ pro-
dugio de discurso. )

As experiéncias realizadas no ambito deste rabalho
seguiram uma metodologia semelhante a4 que foi utilizada
pelos autores em experiéncias anteriores (ver Lencasire, 1986,
1989), pelo que n#o serd aqui desenvolvida.

Foram tfealizadas duas experiéncias,uma relativa i
mem@ria operatdria e outra relativa 2 memdria seméantica. A
realizagfo destas duasexperiéncias torna-se importante, quando
se concebe que o processamento da informagao néo se da de
forma compartimentada mas engloba necessdriamente todo o
sistema mental, inserindo-se aqui os vérios tipos de memoria.
O modelo pressupde que a érvore proposicional que num dado
momento se encontra na memaria operatdria e forma um ciclo
de processamento, é copiado para um tipo de memdria mais
permanente, a memdria a longo prazo episédica ¢ memoéria a
longo prazo seméntica. Neste sentido, os resultados obtidos a
propdsito de um tipo de memdria deverdio ir de encontro aos
resultados obtidos para o outro tipode memdria. Tal dever4 ser
tanto mais verificado se s¢ estiver a estudar um mesmo syjeito
relativamente 4 sua estrutura cognitiva, o que foi feito no
presente estudo. A obtenglio de resultados convergentes nas
duas experiéncias serd um bom indicador da validade do
modélo e da sua coeréncia interna, salvaguardando no entanto
o cardcter intrasujeito do estudo efectuado. Neste sentido o
objectivo deste estudo nfio € o de realizar uma andlise diferen-
cial com o intuito de determinar a estrutura das memarias
operatéria e a longo prazo seméntica do ser humano mas
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conceberumasimpleshipétese, coerente, de funcionamento da
memdria humana.

Embora nfo se refira a metodologia de cada uma das
experiéncias, cstas sdo apresentadas separadamente de acordo
com os seus objectivos e andlise dos resultados. Apenas para a
experiéncia da memdria a longo prazo se apresenta resumida-
mente o procedimento efectuado pois introduziu-se algumas
alteragBes relativamente as anteriores experiéncias dos au-
tores. A andlise global e comparativa dos dois tipos de resulta-
dos é efectuado num ponto a parte, _

Ambasas experiéncias foram realizadas por um mesmo
sujeito, do sexo masculino, voluntdrio, da Faculdade de Psi-
cologia e de Ciéncias da Educagiio da Universidade do Porto,
de 19 anos de idade, do 12 ano do respectivo curso.

EXPERIENCIA RELATIVA A ESTRUTURA DA
MEMORIA OPERATORIA

Objectivos

Esta experiéncia tem por objectivo testar apenas con-
cepgdes sobre a estrutura da memdria operatdria. Uma das
suposi¢des bisicas é ade que 0s tempos dereconhecimento das
proposi¢des que constituem uma base de texto indicariam o
nivel dessas proposi¢fes na memdria operatdria, obtendo-se
possivelmente um ponto de inflex3o entre os tempos derecon-
hecimento das proposigdes contidas na memdria operatdria e
os tempos de reconhecimento das proposi¢des contidas na
memoria a longo prazo. Os valores positivos dos tempos de
reconhecimento padronizados identificariam proposigdes da
memoria a longo prazo (com valores de x elevados, na con-
digao N-x), e 0s negativos proposi¢es da memdria operatéria
(com valores de x pequenos, nacondigfio N-x). Supde-se assim
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que, quando representados graficamente, esses tempos for-
mam dois patamares.

Apresentacio e Anilise dos Resultados

Os valores obtidos pelo sujeito relativosa determinago
do tempo de leitura, caracterizam-no come tendo um estilo de
leitura misto, isto &, umas vezes faz aleitura por silabas e outras
por palavras (ver Costa Pereira et al. 1990)).

A padronizagio dos tempos de reconhecimento das
proposi¢des testadas para este sujeito e a sua ordenagio tendo
em conta a respectiva condigfo (distAncia que vai 4 dltima
proposi¢io lida no ensaio, medida em niimero de proposigdes)
permitiu a obteng#o do seguinte grifico,

A anflise do gréfico deve ser feita tendo em conta que
no eixo das abcissas aparecem os valores de x na condigio N-
X, em que x representa a distincia que vai i iltima proposigio
lidanoensaio, medida em nimero de proposi¢des, enoeixodas
ordenadas os tempos de reconhecimento padronizados. Assim
o estudo da representagao grafica permite verificar que dos 7
pontos abaixo da média, 5 correspondem a proposigoes cujo
valor de x da sua condi¢io N-x toma um valor pequeno e
existem também S pontos acima da média que correspondem
a valores de x ligeiramente mais altos. Neste sentido, pode
dizer-se que existe uma certa tendéncia para se encontrarem
valores positivos dos tempos de reconhecimento padronizados
com valores de x elevados na condigio N-x, que identificariam
entio proposi¢des da memdria a longo prazo e valores negati-

Scattergram for columns: X1Y{
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Figura1 - Representagio grifica dos tempos de reconhecimento das proposigbes testadas, tendo em conta as respectivas condigdes.

-
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vos para proposicdes da memdria operatéria, com valores de x
pequenos na condigiio N-x. Estes resultados v&o no sentido da
hipétese colocada inicialmente, embora niio sendo quantitati-
vamente significativos para se falar numa verificagio dessa
hipétese. Ainda o facto de haver uma variagdo dos tempos de
reconhecimento dentro das proposigtes que supostamente
fazem parte da memdéria operatéria ou da memoria a longo
prazo vem de encontro a outro aspecto preconizado pelo
modelo: o de que as proposi¢oes se distribuem de uma forma
hierdrquica, estando aqui em causa 0 aspecto da representagfio
do conhecimento. Porque nessa estrutura hierdrquica as pro-
posigdes se distribuem por diferentes niveis, existe uma var-
iag#io dos tempos de reconhecimento, estando aqui bem pre-
sentearelagdoestreita entre formato de representagfio e proces-
samento da informagZo. _

Partindo do principio de que a distribui¢io dos tempos
de reconhecimento em dois patamares deve dar indicagéo
quanto & capacidade da memdria operatdria, pode-se dizer,
para este sujeito, que o limite de capacidade da sua memoria
operatdria € aproximadamente de 3 proposigées, ji que & este
o mais alto valor de x (ver fig. 1) para o qual ainda se obtém
valores dos tempos de reconhecimento padronizados negati-
v0s, & excepgdo dos dois outros casos, com valores de x muito
maiores.

Estes dois valores parecem contradizer a hiptese ini-
cialmente forrnulada, pois, tempos que se esperavam longos,
por estarem supostamente na memdriaa longo prazo (apresen-
tando valoresde x elevados na respectiva condigio) revelaram-
se curtos (tempos padronizados negativos). Podem, noentanto,
apresentar-se algumas explicagdes hipotéticasparaeste tipode
resultados. Uma explica¢do possivel € a de que a memdria
operatdria possui um “buffer” que faz permanecer nessa
memdria um certo mimero (e proposigdes, para garantir a
ligag#io entre os varios ciclos de processamento, Como essas
proposicdes ndo s#o abrangidas pelo processo de obscureci-
mento, podem permanecer durante vArios ciclos na memdria
operatdria, estando”activadas™ ao longo de todo o processa-
mento, o que justificaria os tempos obtidos. Geralmente as
proposigdes que fazem parte do “buffer” podem estar destina-
das arepresentar o objectivode leitura. Neste sentido estas duas
proposi¢des podem reflectir de algum modo o objectivo de
leitura do sujeito relativamente aos conteddos que vai proces-
sando & medida que 1€ o texto.

Uma outra explicagio tlem a ver com o processo de
repescagem, segundo o qual hd proposigoes que siorepescadas
da memdria a longo prazo, para a memdria operatdria, ga-
rantindo desta forma a coesfio das drvores da memdria oper-
atdria que se formam no fim de cada ciclo de processamento.

Comoconclusio, parece que osresultadosobtidos nesta
experiéncia podem de algum modo ser explicados através do
modelo de processamento de textos em estudo, embora com
esta experiéncia e de acordo com a meiodologia utilizada néo
se possa tirar conclusdes acerca da validade da existéncia dos
vérios pardmetros especificos a que o modelo se refere, po-
dendo apenas levantar-se hipéteses conclusivas acerca do
parimetro capacidade do ciclo de processamento, SO através
de um procedimento de validagfio préprio se poderia realizar
urna anélise mais pormenorizada dos restantes pardmetros.

Seré importante agora ver até que ponto os resultados
obtidos nesta experiéncia podem ser também explicados pelos
resultados que se vao obter com a experiéncia relativa ao
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estudo da memdria seméntica.

EXPERIENCIA RELATIVA g& ESTRUTURA DA
MEMORIA ALONGOPRAZOSEMANTICA

Objectivos ¢ procedimento

Esta experiéncia visa uma tentativa de validagio da
estrutura da memdria permanente, resultante do processo
simulado de leitura, segundo o modelo de processamento de
textos em estudo. E especificamente sobre a estrutura da
memdria a longo prazo semdntica que esta experiéncia se
desenvolve,

A estrutura da memdria a longo prazo seméntica foi
analisada por um processo de optimizagfo do isomorfismo
enire aestrotura simulada da memdria a longo prazo seméntica,
e a que suponha ser a estrutura real dessa mesma memoria. As
estruturas simuladas da memdria a longo prazo seméntica, que
sdo comparadas, pelo programa Masvar (ver Costa Pereira et
al., 1989), com a suposta estrutura real dessa memdria, foram
obtidas fornecendoao programa Masvar as entradas necessdrias
para fazer correr o programa de simulagfio- Master (Costa
Pereira et al., 1989),

Uma vez que o programa Masvar s6 permite variar
um pardmetro de cada vez, inicialmente os parimetros discre-
tos apresentaram valores medianos. No que diz respeito aos
parimetros continuos, partin-se de um grau de estilo cognitivo
de 0.1 (este pardmetro varia entre 10;1) ¢ de um factor de
decaimento de 0.1 (este parimetro varia entre 10;1l).

A ordem de variagfio dos pardmetros foi a seguinte:

12 Capacidade do ciclo de processamento

22 Capacidade do “buffer”

32 Capacidade de compactagio

4° Grau de estilo cognitivo

5° Factor de decaimento

Uma vez que a ordem de variacfo dos pardmetros é um
aspecto muitissimo importante na obtengdo do isomorfismo
méximo entre as duas estruturas cognitivas da memoria
semantica- areal e a simulada - variaram-se os pardmetros por
outras ordens. Além disso alteraram-se também os passos de
variagdo e limite de variagdo

Para além do aspecto da variagfio dos parimetros,
testou-se primeiramente o estilo cognitivo do sujeito, utili-
zando-se a partir dai o mesmo estile cognitivo em todo o tipo
de variagOes a fazer.

Assim podemos resumir ¢ procedimento da seguinte
forma:

- numa primeira fase, partiu-se de valores medianos,
utilizando-se passos de variaggo que diminuiam os valores dos
pardmetros até um limite minimo estabelecido, testando-se
primeiramente se se tratava de um sujeito com estilo cognitivo
concentrador (“focuser”) ou dispersivo (“scanner’) e ainda, se
relativamente & estratégia de leitura, s¢ tratava de um leitor
siniéticooude um leitor analitico (ver nog#o de estilo cognitivo
enogiodeestratégiadeleituraem CostaPereiraetal., 1989 a)).

- numa segunda fase, partiu-se de valores medianos mas
utilizando passos de variagiio para aumentar os valores dos
pardmetros até um limite maximo estabelecido.

- numa terceira fase, fez-se variar os parimetros por
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diferentes ordens. Para cada uma partia-se novamente dos
valores medianos, pois s6 assim se poderia concluir acerca da
influéncia da ordem de variagio nos resultados obtidos

Apresentacao e Analise dos resultados

Tal como ji referido, 0s valores iniciais de que se partiu
para os virios parimetros foram valores medianos:

1- capacidade do ciclo de processamento; 7

2- capacidade do “buffer” (leading edge): 3

3- capacidade de compactagdo: 5

4- grau de estilo cognitivo: 0.1

5- factor de decafmento: 0.1

A ordem pela qual se comegou a variar os.parimetros
foi: 1,2,3.4,5 . Num primeiro momento fez-se duas execugdes
semelhantes variando apenas o tipo de estilo cognitivo. A
distincia minima obtida entre as duas matrizes de “forgas” de
ligagao dos conceitos da meméria semantica, real e simulada,
foi para o estilo concentrador. A partir deste ponto considerou-
se o sujeito como tende um estilo cognitivo concentrador,
mantendo-se assim este parAmetro constante ao longo de todas
as variagdes.

Relativamente & estratégia de leitura, comparando os
valores obtidos para leitor sintético ou analitico, verifica-se
que a distincia € minima quando se trata de um leitor sintético.

Partindo novamente de valores medianos, mas man-
tendo constantes 0s parAmetros relativos ao estilo cognitivo e
estratégia de leitura, fez-se variar os passos de variagiio de
formaa iranmentando os valores dos parametros. Comparando
a distAncia obtida com estes passos de variagio, com a que foi
obtida quando os passos de variagiio levavam aum decréscimo
dos valores dos pardmetros, verifica-se que a menor distincia
€ obtida para o caso em que 0 sujeito tem estilo concentrador,
caracteriza-se por ser um leitor sintético e os pardmetros
apresentam os seguintes valores: capacidade dociclo de proces-
samento: 1; capacidade do “buffer” (leading edge): 1; ca-
pacidade de compactagio: 1; grau de estilo cognitivo: 0.9;
factor de decaimento: 0.1

Quando se fez variar a ordem de variago dos pardmet-
ros verificoun-se que a mais pequena distincia foi obtida com a
ordem 3, 1, 2,4, 5.

A distincia obtida com esta ordem foi a mesma que se
obtevecomaordem 1,2, 3,4, 5. Neste sentido, ¢ naperspectiva
deste modelo, pode entfio dizer-se que este sujeito possui um
estilo cognitivo concentrador de grau elevado (grau de estilo
cognitivo-concentrador 0.90), ousejaao fazeraleituradotexto
reforga ao méximo as ideias que ji possuia namemdriaa longo
prazo semintica, € menospreza a informagio nova. Efectua o
processamentodainformagio do texto de forma microproposi-
cicnal, ndo agrapando mais do que uma microproposigfo numa
sé macroproposigiic (capacidade de compactagiio de 1). Rela-
tivamente A estratégia de leitura que aparece associada 2
capacidade de compactagfio, este sujeito revelou-se como
sendo um leitor sintético, ou seja, ndo processa as micropro-
posi¢des subordinadas que ultrapassam o limite da capacidade
de compactagio, perdendo-as.

Uma hipdtese que se poderia levantar é a da existéncia
de alguma correlagio entre os vérios pardmetros analisados,
isto€, serd que tendo o sujeito um estilo cognitivo concentrador
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isso nfio ird de algum modo influenciar a sua estratégia de’

leitura? Neste sentido se o sujeito tiver tendéncia para dar mais
importéincia is ligagOes da memoria operatoria do que reforgar
ligacdes j4 existentes na memdria a longo prazo semintica,
talvez néo faga um tipo de leitura que permita a formagdo de
novasmacroproposigdes com as que ultrapassam a capacidade
de compactagdo (leitor analitico), ja que dessa forma poderia
haver aformagfo de novas ligag@es entre conceitos damemdria
a longo prazo semintica (estilo cognitivo dispersivo). Este
aspecto sé poderia ser verificado utilizando vérios sujeitos, de
forma a poder efectuar-se um estudo de correlagGes entre os
virios pardmetros.,

Aindarelativamente aos resultados obtidos, vemos que
osujeito processa de cada vez 2 microproposices (capacidade
dameméria operatéria) reservando 1 delas para fazer a ligag#o
entre os variosciclos de processamento (capacidade dociclode
processamento- 2 e capacidade do buffer- 1). Finalmente o
contetido da memdria episddica, “forcas” que ligam as pro-
posi¢des, é afectada apds cada ciclo de processamento por um
factor de decaimento de 0.10 (sendo 1 o decaimento médximo).

Fazendo uma anilise comparativa dos valores dos
pardmetros obtidos, parece ndo haver uma discrepncia desses
valores ¢m termos de explicagfio 10gica, ou s¢ja, no aparecem
valores incompativeis entre si, o que pode de alguma forma
revelar uma certa consisténcia interna do modelo. Alids a
prépria ordem de variagiio nfio afecta substancialmente os
resultados obtidos, pois apesar de haver uma certa variagdo ha
simultAneamente uma tendéncia para os valores dos parimet-
ros variarem dentro de certos limites. Noentanto, ¢ de salientar
concretamente dois destes pardmetros pelo tipo de valores que
apresentaram: o parametro estilo cognitivo, manteve-s¢ sempre
constante apesar de todas as variagGes efectuadas, podendo
falar-se numa validagfo deste parAmetro. Ja o pardmetro que
mais variagdes sofreu e para o qual a ordem de variagfo parece
ter alguma influéncia, foi o factor de decaimento, que oscilou
entre 0.1 e 0.9. Os dois valores mais altos cbtidos para esse
pardmetro (0.7 e 0.9) ocorreram quando o parimetro estilo
cognitivo variava antes do factor de decaimento, o que parece
ser um aspecto a ter em conta em ¢studos futuros.

Um outro aspecto a realgar tem a ver com os resultados
obtidos quando se utilizou passos de variagdo que levavam a
um aumento dos valores dos pardmetros. Foi neste caso que se
obteve a maior distincia entre as duas matrizes 0 que também
se torna importante analisar, sobretndo quando se contrapde
estes resultados com os que foram obtidos com o outro tipo de
passos de variagdo. Partindo do principio que os valores dos
pardmetros obtidos para uma distAncia minima sfo 0s que
caracterizam o sujeito (ji que € maior ¢ isomorfismo entre a
estrutura real e a simulada), valores que se distanciam muito
desses valores supostamente reais, devem tambérmn apresentar
umadistincia maior entre as duas matrizes de forgas de ligagéo
dosconceitos da memdriaseméntica, areal e a simulada, tendo
sido isto © que aconteceu relativamente aos dois tipos de
resultados que se estd a comparar, Entfio estas diferengas nos
resultados reforgam também a ideia da consisténcia interna
deste modelo,

Torna-se agora importante analisar estes resultados,
relativos 4 estrutura cognitiva do sujeito, em consonincia com
os resultados da experiéncia relativa aos tempos de reac¢fio
para ver até que ponto os dois tipos de resultados véo cundono
mesmo sentido.
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CONCLUSOES GERAIS

O trabalho efectrado englobou quer o estudo dameméiia
operatéria quer o da memédria a longo prazo seméintica, num
sentido de completar o préprio estudo da memdria operatdria.
Pretendeu-se também proceder a um estudo de validagio
global do modelo através do estudo de um mesmo sujeito, nas
duas experiéncias realizadas. Neste estudo complementaram-
se as duas experiéncias e respectivos resultados, utilizando
critérios de validagfio internos e externos, estando aqui o
aspecto fundamental para proceder a um estudo de validagio
global do modelo. Simultineamente estd presente a ideia de
que o processamento da informagiio nfo se da de forma
compartimentada mas engloba todo o sistema cognitivo.

Relativamente 3 cada uma das experiéncias poderia
fazer-se ontro tipo de andlise ou levantar-se outro tipo de
questdes, diferentes das que foram efectuadas, nomeadamente
questoes relativas 4 metodologia utilizada. No entanto, e tal
como jé foi referido, pretendia-se realizar o estudo de vali-
dacdo, utilizando a prépria metodologia ja utilizada pelos
autores em estudos anteriores. Isto ndo quer dizer que ndo se
esteja atento aos aspectos metodoldgicos, vendo quais os que
se realgam ao longo de virios estudos; no entanto esse tipo de
discussfo sai fora do dmbito do presente estudo. Nesta terceira
parte pretende-se, entdo, proceder a uma anédlise comparativa
dosresultados obtidos nas duas experién-cias, paraos parmet-
ros em que tal andlise é possivel. E impor-tante relembrar que
estd em estudo um mesmo sujeito, o que lo-go i partida é um
factor que permite testar a consisténcia do modelo.

A andlise dos resultados da primeira experi€ncia per-
mite levantar a hipétese de que o sujeito tem uma capacidade
de ciclo de processamento de trés proposigdes, reservando
(possivelmente) duas para fazer aligacio entre os viriosciclos
de processamento (capacidade do“buffer™). Se, deacordo com
omodelo, se suposerque as irvores que se formam na memoria
operatdria relativas a cada ciclo de processamento, s8o regis-
tadas na memdria a longo prazo seméntica, seriam estes os
resultadosa obternaexperiénciada memdria seméntica. Nesta,
o sujeito caracteriza-se como processando de cada vez duas
proposi¢des, reservandouma delas para permanecerno “buffer”,
Estes resuliados, embora ndo coeincidindo totalmente, sio
bastante similares, podendo falar-se numa validagio do
pardmetro “capacidade do ciclode processamento”. Quanioao
parametro”capacidade do buffer”, teria ainda que se realizar
um estudo especifico de validagio para chegar a alguma
conclusdo.

Estes resultados vém confirmar a importincia da reali-
zagAo de duas experiéncias por um mesmo sujeilo quando estd
em causa a validagac do modelo. Além dissorealga-se também
o facto de que o processamento cognitive engloba todo o
sistema mental, ja que foi possivel conjugar alguns dos resul-
tadosrelativos d memdriaoperatéria com osrelativos A memdoria
a longo prazo semdntica. Neste sentido reforga-se também a
ideia de que ndo tem sentido estudar o aspectodarepresentagio
€ 0 aspecto do processamento da informac8o como indepen-
dentes um do outro: o tipo de processamento que o sujeito
realiza estinecessiriamente relacionadoe é condicionado pelo
tipo de formato(0s) que se concebe(m) para arepresentacio da
informagio.

Osresultados das duas experiéncias apontam para uma
confirmagio da validade do modelo, tudo levando a pensar que
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omodelo contribuirealmente para o esclarecimentodo processo
de compreensdo, encarado segundo o paradigma do processa-
mento da informagdo

No entanto, embora osresultados obtidos quer numa ou
outra experiéneia apontem para validagio do modelo, tal ndo
invalida a necessidade de se realizar ountras experiéncias que
visem concretamente a validagfio de parAmetros especificos.
Ao efectuar este tipo de experiéncia seria importante que
estivesse sempre presente o estude de um mesmo sujeito,
realizando-se sempre simultineamente duas experiéncias: uma
em que se utiliza um critério externo e outra em que se utiliza
um critério interno (a matriz das forgas de ligagio entre
conceitos obtida pelo programa Slave que € essencialmente
baseado no programa de simulagiio de leitura, Master). S
desta forma o estudo de validagiio fica completo. A realizagio
de vérias experiéncias deste tipo permitiria entio chegarauma
conclusgo definitiva acerca do modelo em questdo, podendo
talvez falar-se numa andlise diferencial com o intuito de
determinar aestrutura das memdrias operatdria ¢ alongo prazo
seméntica, e ndo s6 numa simpies hipdtese coerente, de fun-
cionamento da memdria humana.
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ABSTRACT

AMODEL OF COGNITIVE STRUCTURE:
AN EXPERIMENTAL STUDY OF VALIDATION

This is an experimental study about the validation of a
model of cognitive structure from Costa Pereira, Alves and Len- -
castre (1985, 1987, 1989) and Lencastre (1986) which analises the
modifications in cognitive structure when someone reads a text.
Two experiments are made: one related to working memory and
another one related to semantic memory. We also made a com-
parativestudy with the resultsobtained from the two experiments
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because the same subjects were used in the experiments. Results
indicate the validation of the model and particularly we could
conclude about the validation of a parameter from the working
memory: *the capacity of the processing cycle".

RESUME

UNMODELE DE STRUCTURE COGNITIVE:
ETUDE EXPERIMENTALEDE VALIDATION

On présente une étude experimentale de validation d'un
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modéle de structure cognitive de Costa Pereira, Alves et Len-
castre (1985, 1987, 1989) et Lencastre (1986) qui a pour but d'é-
clairer le processus de compréhension en analysant les modifica-
tions qui se mettent en place dans Ia structure cognitive du sujet

pendant la lecture d'un texte, On a realisé deux experiences, une
pour [a mémoire operative et une autre pour la mémoire séman-
tique. En plus, ou faif une étude comparatif des résultats obtenus
#lasuite dechaqueexpériencerealizée. Cetétude comparative est

importante une fois que les expériencessontrealisées par e méme
sujet. Les résultats montrent Ia validité du modile et on a pu
conclure aussi sur la validité d'un paramétre de la mémoire
operative: "La capacité ducycle de traitement de I'information®.

VARIA

PROTOCOLO ENTRE A
UNIVERSIDADE DO MINHO E A
DIRECCAQ GERAL DOS SER-
VICOS PRISIONAIS

Com a presenga de Sua Exci® o
Secretdrio de Estado da Justiga, Dr.
Borges Soeiro, foi firmado no passado
més de Fevereiro, um protocolo de co-
laborag#o entre o Servigo de Consulta
Psicolagicae Desenvolvimento Humano
¢oLaboratdériode Psicologiada Univer-
sidade do Minho com a Direcgio Geral
dos Servigos Prisionais. A cerimdnia
decorreu no Salao Nobre da Reitoria da
Universidade do Minho, tendo o seu
vice-reitor Prof. Doutor Vitor Aguiar e
Silvaenaltecidoaimportinciade que se

revestiao presenteacto pelassuasreper-

cussGes no dmbito comunitdrio local,
enquanto gue o Director Geral dos Ser-
vigos Prisionais, Dr. Fernando Duarte,

ainda que visivelmente satisfeito por -

mais este "acto de abertura das prises”,
preferiu dar a palavra ao Secretdrio de
Estadoali presente. O Dr. Borges Soeiro,
numa breve mas significativa alocugo,
referiu-se Aimportincia dainvestigagio
e intervengdo psicoldgicas em meio
prisional, acentuando sobretudo o papel
adesenvolver junto do homem recluido.

O texto do protocolo, assente
sobretudo nos vectores da formagdo, da
investigagio e da intervengfio no sis-
tema prisional, parece assim constituir
um meio de cultura adequado & germi-
nagio de vdrios projectos de cardcter
regional e nacional em que a Psicologia
e a Justiga aparecem ligadas.

A assistir & assinatura do proto-
colo estiveram virios docentes da
Universidade do Minho, entre os quaiso
Director do Departamento de Psicolo-
gia, Prof. Doutor Artur Mesquita, o vice-

presidente do Instituto de Educagiio, Prof.
Doutor Alte da Veiga, representantes
dos orgdos do poder local, alunos e ele-
mentos da comunicago social,

POS-GRADUACAOEM
TOXICODEPENDENCIAS E
CRIMINOLOGIA NA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Encontram-se a decorrer na Fa-
culdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagéo da Universidade do Porto dois
cursos de Pds-Graduagdo organizados
pelo Centro de Psicologia do Compor-
tamento Desviante, cuja coordenagio
estd acargo do Prof. Doutor Cindido da
Agra.

Tal como a Pds-graduagio em
Psicologia Legal iniciada em finais do
ano passado pelo Instituto Superior de
Psicologia Aplicada, estes cursos sur-
gem, para dar resposta a um crescente
pedido por parte de profissionais a tra-
balhar nestes dominios que assim pre-
tendem valorizar a sua pritica atravésde
um aprofundamento de conhecimentos
iedricos e técnicos nestas dreas.

Abertos a todos os licenciados
com prética profissional nodominio dos
comportamentos desviantes, 0s cursos
estiio estruturados soba forma de moédu-
losindependentes permitindo assim uma
maior flexibilidade por parte dos inte-
ressados na sua frequéncia. A grande
ades#o verificada testemunha ndo sé a
importincia de tais iniciativas como
igualmente a necessidade de formagao
sentida por aqueles que fazem destes
dominios do comportamento desviante
a sua prética profissional.

ANALISE
BIOENERGETICA (A.B.)

AAndlise Bioenergeticaéumaabor-
dagem psicolégica da pessoa humana.
No seu percurso diagndstico e terapéu-
tico analisa os processos psiquicos e
somdaticos do individuo, considerando
ambos come parle integrante de um
organismo. A Andlise Bioener géticafoi
fundada pelo Dr. A, Lowen, a partir da
teoria de W. Reich. O Dr. Lowen &
médico psiquiatra, tem 81 anos e é o
Director Executivo do IIBA - INTER-
NATIONAL INSTITUTE FOR BIO-
ENERGETIC ANALYSIS (Nova
York). OIIBA coordena a formagiio em
Analise Bipenergética, promove con-
gressos e simpdsiosinternacionaiseedita
arevista BIOENERGETIC ANALYSIS.

Estaoabertasinscri¢fes para psicélo-
gos ¢ médicos que desejem seguir for-
macio em A.B. e ser certificados como
analistas bioenergéticos.

A Formag#io ¢ assegurada por for-
madores do IIBA e pela APAB
{Associagio Portuguesade Andlise Bio-
energética).

Paramais informacgées contactar por
escrito para a:

APAB Associacao Portuguesade Andlise
Bioenergética

Lg® Frederico de Freitas, 16-clv

2795 CARNAXIDE

BOAS FERIAS
cOoM O

JORNAL DE PSICOLOGIA

P

J—y

JORNAL DE PSICCOLOGIA, 1992,10,3

29

REUNIOES CIENTIFICAS

PREVENCAO.

Realizou-se no Auditériodo Ins-
tituto Superior de Psicologia Aplicada,

nos passados dias28,29 e 30 de Outubro

de 1991, o 3¢ Coldquio de Psicologia
Clinicaqueclegen como temética domi-
nante a "PREVENCAQ". Sem diivida
que felizna escolha do tema, nfio sé pela
sua actualidade como também pela sua
acuidade,aComissiio Organizadorades-
ta iniciativa soube construir um progra-
madiversificado e abrangente dos vérios
dominios onde uma prevengiio pode e
deve ser encarada. Tivémos.assim a o-
portunidade de ouvir falar acerca da
Prevenc8@o no Trabalho, na Prevengio
em Satide Mental, naPrevengfio da Toxi-
codependéncia, na Prevengiio da SIDA,
na Prevengdo na Primeira Infincia e na
Prevengdoem torno de fenémenos rela-
cionadoscom o desvio social, sobretudo
adelinquéncia,a par de outras interven-
¢des que tomaram apenas como ponto
de partida a problematica da prevengio
em geral e do papel dos vérios actores/
técnicos sociais nesse dominio. De sa-
lientar, igualmente, a presenca de espe-
cialistas estrangeiros neste 4mbito, no-
meadamente o Prof. Richard Price{(Univ.
de Michigan) e o Prof. George Albee
{Univ. de Vermont) que trouxeram im-
portantes contributosde alcance, tedrico
e técnico plenos de actividade.

Estio pois de parabéns os orga-
nizadores, ja que a adesdo que s¢ veri-
ficouao Coldquio, foindo sd testemunho
dointeresse que o tema suscitava mas i-
gualmentereconhecimento peloelevado
nivel cientifico do programa que pro-
moveram.

Rui Abrunhosa Gongalves

CLINICOS GERAIS EM
VIDEOCONFERENCIA
DEBATEM DIAGNOSTICOE
TERAPEUTICA DA DEPRESSAO

Aimportinciadeum diagnéstico
precoce e correcto da depressfio e o de-
bate das perspectivas terapéuticas que
seabrem aosclinicos gerais no tratamen-
to desta doenga foram o tema de vma
video-conferéncia que se realizou re-

centemente com a presenga de alguns

dos mais reputados especialistas portu--

gueses. )

Com seis centros nacionais
(Braga, Porto, Coimbra, Lisboa, Bejae
Funchal}, esta video-conferénciareuniu
cerca de 600 clinicos gerais e médicos
de familia. ;

No Porto estiveram presentes o
Professor Jodo Barreto¢ 0 Dr. Medeiros
Paiva, enquanto que em Coimbra
estiveram o Professor Jodo Relvase o
Dr. Bras Saraiva. Lisboa contou com a
presenca da Professora Luisa Figueirae
do Dr. José Manuel Jara, Em Braga
esteve o0 Dr. Bessa Peixoto, em Beja o
Dr. Fernando Areat ¢ no Funchal o Dr.
Luis Filipe Santos.

Os seis centros estiveram liga-
dos entre si € os médicos prescntes
puderam colocar questGes aos oradores.

Cercade 20% da populagiio sofre
de depressiio, embora a grande maioria
destes doentes tenha muita dificuldade
em reconhecer 0s seus sintomas e
procurar ajuda especializada. Assim, o
médicode familia é o primeiro a deparar
com este tipo de situagfo, necessitando
de possuir uma sensibilidade para pro-
ceder ao diagndstico correcto e infor-
magaodetalhada sobre as possibilidades
terapéuticas ao seu dispor.

Antes de mais, torna-se ne-
cessirio determinar se se estd perante
uma enfermidade puramente do foro
psiquidtrico ou s¢ ha patologias orgéni-
cas a ter em conta. S6 assim se poderd
proceder ac acompanhamento destes
pacientes.

Orecurso a psicoterapia é obvia-
mente uma forma de tratamento da
depressiio, mas os mais recentes avangos
cientificos permitem, hoje em dia, a
utilizagio de psicofirmacos cada vez
mais seguros ¢ eficazes. Na realidade a
nova geragao de anti-depressivos sero-
toninérgicos, dos quais se destaca a
fluvoxamina, permite a redugio dos
défices de serotonina no ¢érebro, sub-
stincia que estd directamente ligada s
perturbagdes de humor associadas a
situagdes depressivas. A fluvoxamina
permite nfo 56 a recuperacao dos sen-
timentos depressivos, como alivia rapi-
damente os sintomas somdticos da
doenga aliados a esta enfermidade,

22 CURSO DE ACONSE-
LHAMENTO SOBRE SIDA PARA
CLINICOS GERAIS E PSICOLO-

' GOS

Organizado pelo ISPA, Instituto

" deClinica Geral (Zona Sul) e cadeira de
- Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Escola

Nacional de Salde Piblica, esie curso

. decorreu de 22 a26 de Junho de 1992 ¢

€ 02° de um ciclo de formagfo que terd
continuidade de dois em dois meses, O
1° Cursorealizou-se de 21 a 24 de Abril
no Instituto de Clinica Geral (Zona Sul),
tendo sido frequentado por 15 Clinicos
Gerais/Médicos de Familia e 5 Psicélo-
gos, com © patrocinio da Comissio
Nacional de Luta Contra a SIDA.

Este2? Cursoperseguiuamesma
finalidade doanterior: promoveroacon-
selhamente como instrumento funda
mental na Preven¢io e Controlo da In-
fecgio pelo HIV. Acgio de formagio
pioneira no nosso Pais, a realizagdo
destes cursos constitui umacontribuiggo
inegdvel para a valorizagio profissional
dos destinatarios, vindo dar resposta a
necessidades sentidas e, em iiltima ana-
lise, reflectir-se-d em melhoria da quali-
dade dos cuidados que sfio prestados.

Constituem objectivos destes cur-
sos:

— Proporcionar conhecimento
relevante ¢ actualizado sobre a virolo-
gia,epidemiologiae manifestagGes clini-
cas da SIDA

— Proporcionar formagéico em
téenicas de aconselhamento para (1) dis-
ponibilizar apoio psicoldgico a pessoas
infectadas pelo HIV, a doentes com
SIDA, e asuasfamilia, bem comoa pes-
soas preocupadas com a possibilidade
de poderem estar infectadas; (2) pro-
mover e manter 2 modificacfio de com-
portamentos necessdria a prevengio e
controlo da infecgdo pelo HIV e, ainda,
(3) ajudar as pessoas afectadas a man-
terem um nivel médximo de fun-
cionamento e qualidade de vida o
maximo de tempo possivel

— Promover a apreensiio dos
principios, valores e atitudes no acon-
seihamento.

O curso € desenvolvido por uma
equipa multidisciplinar, que comporta
médicos, psicélogos, psiquidtras, so-
cidlogos e psicoterapeutas.
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LEITURAS

PSICOLOGIA DO DESENVOLVI-
MENTOQO MORAL: Teoria, Dados e
Implicagdes.

Orlando M. Lourengo

{jvraria Almedina, 1992, 261pgs.

Orlando Lourengo apresenta-nos
uma obra de grande“envergadura no
dominio do desenveolvimento moral.
Indubitavelmente, esta obra além de
preencher. um vazio nas nossas
publica¢des cientificas no campo da
psicologia do desenvolvimento e no
campo da moralidade, apresenta notiveis
qualidades de rigor, de profundidade ¢
dehonestidade, que permitem umestudo
aprofundado, sobretudo das teses
kohlberguianas.

De facto, nuin momentc em que
astesesracionalistas em vdrios dominios
dosaber, nomeadamente em psicologia,
parecem ser cada vez mais postas em
causa, encaramos esta obra com muito
agrado por nes parecer que permite a
continuagio de um didlogo com teses
divergentes.

Logo no I° capitulo da sua obra,
Orlando Lourengo problematiza a
proprianogio demoralidade, oferecendo
uma sintese de diferentes perspectivas
noquerespeitaiproprianogio de moral.
Qu seja, procura saber “o que se desen-
volve nodesenvolvimentomoral” segun-
do diferentes autores e perspectivas,
nomeadamente acognitivo-desenvolvi-
mental, a da aprendizagem social ¢ a
psicanalitica.

E um primeiro capitulo muito
estimulante, capaz desde logo de nos
Lransportar para os aspectos centrais e
mais profundos que definem o posi-
cionamento de algumas das perspecti-
vas existentes sobre a moralidade.

No segundo capitulo, o autor
aborda de forma aprofundada a questio
dos pressupostos metaéticos ao estudo
do desenvolvimento moral, na perspec-
tiva da aprendizagem social ¢ na per-
spectivacognitivo-desenvolvimental. A
énfase deste capitulo nos pressupostos
filosdficos e metaélicos da perspectiva
Kohlbergiana clarifica de forma impor-
tante a ideia do préprio Kohlberg de que
a sua teoria dos estddios (o postular da
existéncia de-uma hierarquia de niveis
de moralidade) é uma resposta as

questdes filoséficas que as questdes da
moral em geral e da justica em particular
levantam,que sdo mais questdes dodever
ser, que do ser. Os pressupostos discuti-
doseanalisados s#0: anfo neutralidade,
o fenomenismo, ouniversalismo, opres-
critivismo, cognitivismo, formalismo,
orientagdo por ¢ para principios, con-
strutivismo e orientagio para a justica.

E, pois, um capitulo fundamental
que, ao apresentar os fundamentos
filoséficos da teoria de Kohlberg, traz
para ribalta as questdes filoséficas
centrais que qualquer abordagem
desenvelvimental ao estudo da
moralidade nao pode evitar.

O capitulo terceiro divide-se em
wés momentos; nos dois primeiros, o
autor apresenta dados sobre ¢ desen-
volvimento moral da crianga por um
lado, e sobre o desenvolvimento moral
dos adolescentes e adulios, por ouiro,
descrevendo em profundidade as fases,
niveis ¢ estddios de desenvolvimento.

Saliente-se o facto de alguns estudos

sobre moralidade tenderem a atribuir a
crianga uma grande incompeténcia
moral, 0 que o autor contraria ofere-
cendo resultados de pesquisas de vérios
autores, incluindo as suas préprias. O
ultimo momento deste capitulo, 2 que o
autor chama controvérsias € dos melho-
res e dos mais desafiantes de todo o
livro. Orlando Lourengo néo evita a
discussio frontal de algumas questdes
controversas no modelo de Kohlberg,
defendendo o pontode vistakohlbergui-
anoface aos trabalhos de Gilligan, Gibbs,
Snarey, Turiel, Smetana e Nucci.

O capitulo quarto é dedicado acs
processos, competéncias e instrumentos
de avalia¢do do raciocinio moral tanto
de criangas como de adolescentes ¢
adultos. Podemos aqui tomar contacto
com as metodologias de Piaget, de
Damon, de Kurtines ¢ Pimm, para a
avaliagdio do raciocinio moral de cri-
angas, e com as metodologias de Colby
eKohlberg e de Rest paraaavaliagiodo
desenvolvimento moral de adolescentes
& adultos bem coma compreender algu-
mas “subtilezas” do complexo processo
deavaliagfo de desenvolvimento moral.

Embora, por si s6, este capitulo
n#o possa tornar alguém competente na
avaliagdo doraciocinio moral, constitui

um texto aconselhdvel a quem queira
conhecer “amagia” subjacente aos pro-
cessos de avaliagio do nivel de desen-
volvimento moral da pessoa. '

O capitulo cinco, trata dos facto-
res de promogio do desenvolvimento
moral, Aqui éesclarecida, sempreatravés
de intimeras referéncias bibliograficas,
a importdncia de factores, como o de-
senvolvimento cognitivo, adescentragdo
social e o conflito sécio-cognitivo. O
autor ilustra ainda as relagGes entre de-
senvolvimento cognitivo, desenvol-
vimento da tomada de perspectiva so-
ciale desenvolvimento moral. Esclarece,
finalmente, o conceito de comunidade
justa e sua relagfio ¢bvia com o desen-
volvimento do raciocinio moral.

Oniltimocapitulodedicado Asre-
lagGes entre 0 pensamento € o COMpOr-
tamento moral, analisa o problema da
(im)censisténcia entre 0 pensamento e a
acgaomoral, ¢ enquandra-onoproblema
mais vastodaconsisténciaentre o proprio
pehsamento (consisténcia intracogni-
tiva) e entré as condultas (“consisténcia
intracomportamental”™) em sitnagdes
diferenciadas. Este capitulo é também
um dos momentos mais altos do livro,
pela habilidade e clareza argumentativa
na defesa das teses Kohlberguianas.

Finalmente, ndo podemos deixar
de mencionar a iltima grande contri-
buigdo deste livroque éade oferecerum
importante glossdriodetermosrelaciona-
doscomamoralidade. Encontramosaqui
um verdadeiro diciondrio, esclarecedor
daterminologiaque,aolongodotempo,
temn sido utilizada por vérias perspecti-
vas no estudo da moralidade.

A ndés que temos colocado em
divida, como o fazem outros autores da
actualidade, o poder da epistemologia
para dar conta da natureza multidimen-
sional e contextual do desenvolvimento
humano, este livro parece-nos que cum-
pre extraordinariamente bem a impor-
tante fungfio de divulgagioe de aprofun-
damento de uma perspectiva. Acredita-
mos e defendemos, no-entanto, que uma
psicologia do desenvolvimento moral
deve oferecer outros contrapontos,
nomeadamente 0s mais recentes que se
prendem com as abordagens existen-
ciais (Vandenberg) ¢ narrativas (Tap-
pan; Freeman). Mas obviamente que
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compreendemos que © aulor se situa
numa perspectivakehlberguianaecom-
preendemos, também, que ele discute
dados de investiga¢io com a autcridade
easeguranga de quem ja “sujoumuito as
méos” em trabalhos de investigago.

José Ferreira Alves

ORIENTAR PARA O ENSINO
SUPERIOR

E um Guia que oferece aos jo-
vens e em especial aqueles que preten-
dam prosseguir estudos superiores, in-
formagdesnecessdriase orientagSesiteis
ao planeamento de estudos. O Ensino
Superiorem Portugal. Finalmente, numa
s6 publicagio. Objectivos. Cursos e Es-
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sino Secunddric. Percursos Escolares
possiveis. Da autoria de trés especialis-
tas da educag@o ¢ da orientagfio, M2 do
Céu Taveira, Conceicfio Nogueira e Ar-
tur Megquita, Orientar para o Ensino
Superior destina-se atodosaqueles que
s¢ véem confrontados com a necessi-
dade de realizarescolhas escolares. Ori-
entar para o Ensino Soperior é uma
edi¢ao conjunta da Fundagio da Juven-

colas. Localizagdo. A relagiocomoEn-  tude e da Porto Editora.

CALENDARIO

NACIONAL

22ND CONGRESS OF THE EUROPEAN ASSOCIATION OF BEHAVIOR THERAPY. Coimbra, 9-12 de Setembro de 1992. -
Informacdes: APTC, Apartado 9001, COIMBRA Codex. '

IV SEMINARIO " A COMPONENTE DE PSICOLOGIA NAFORMAGAO DE PROFESSORES E OUTROS AGENTES EDUCATI-
VOS - PROMOGCAG DO DESENOLVIMENTO PSICOLOGICO DOS EDUCANDOS E EDUCADORES. Evora, 23 a 25 de
Setembro de 1992. - Informagées: Comissdo Organizadora do Semindrio, Departamento de Pedagogia e Educacfio, Universidade de
Evora, Apartado 94, 7000 EVORA.

12 CONGRESSO PORTUGURES DE SAUDE MENTAL - "A SAUDE MENTAL EM PORTUGAL". Forum da Cidade da Maia, 123
de Qutubro de 1992, Informagdes: Associagdo Portuguesa de Satide Mental.

III SIMPOSIO NACIONAL DE INVESTIGACAO EM PSICOLOGIA. Fundagio Calouste Gulbenkian, 21-23 de Outubro de 1992.-
InformagGes: Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Av. das Forgas Armadas, 1600 LISBOA

42 COLOQUIO DE PSICOLOGIA CLINICA "REABILITAGAO - INTEGRACAO". Lisboa, Instituto Superior de Psicologia
Aplicada, 26-27 de Outubro de 1992, - Informag@es: 1.5.P.A., Rua Jardim do Tabaco, 44, 1100 LISECA.

PSICOLOGIA PORTUGAL E A EUROPA. Coimbra, 20 e 21 de Novembro de 1992. - InformagGes: 1% Jornadas de Estudo da Sociedade
Portuguesa de Psicologia, FPCE - UC, Rua do Colégio Novo, 3000 COIMBRA.

IICONGRESSO DA SOCIEDADE PORTUGUESA DE CIENCIAS DA EDUCACAO.Braga,29deNovembro-1deDezembrode1992.
- Informagées: Instituto de Educagio (U. M.), Rua Abade da Loureira, 4700 BRAGA.

INTERNACIONAL

11TH INTERNATIONAL CONGRESS OF GROUP PSYCHOTHERAPY. Palais des Congrés. Montréal, Québec, Canada, 22-28 de
Agosto de 1992. - Informactes: GEMS/IAGP CONGRESS 1992, 4260 Girouard, Suite 100, Montréal, Québec, Canada H4A 3C9,
CANADA.

III CONFERENCIA INTERNACIONAL "CONSTRUTIVISM IN PSYCHOTHERAPY. Barcelona, 20-23 de Setembro de 1992, -
Informagdes: Adela Fusté, Depart. de Personalidad, Evalucién y Tratamiento Psicoldgico, ¢/ Adolf Florensa, s/n, 08028, Barcelona,
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