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Avaliacdo de Desempenho e Gestdo por Objetivos

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1.° A Avdliagcdo do desempenho

A Cultura de Desempenho: Visdo, Missdio e Objectivos estratégicos;

Fixacdo de objectivos: Definir critérios de indicadores e objectivos mensurdveis;
Gestdo do Ciclo de Avaliacdo;

Métodos de Avaliacdo;

Escala de Avaliagcdo;

Consequéncias da Avaliacdo.
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2.° A entrevista de avaliagdo do desempenho

Importédncia da entrevista de avaliacdo do desempenho;
Estruturar a entrevista de avaliacdo do desempenho;
Técnicas de entrevista;

Rever o desempenho anterior;

Avaliar o desempenho e criticar construtivamente;
Técnicas de orientacdo e aconselhamento;
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1. Conducdo e Simulacdo de Entrevistas de Avaliacdo de Desempenho - Fases da
Entrevista.

3.° O Ciclo da Avadliagao de Desempenho
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OBJETIVOS

Promover a compreensdo da import@ncia do Sistema de Avaliacdo na cultura da
organizacional;

Promover a implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho eficaz;
Definir objectivos de avaliacdo de desempenho;

Compreender o impacto da entrevista de avaliagcdo do desempenho na motivacdo e na
performance do colaborador;

Conduzir entrevistas de avaliacdo produtivas, onde a comunicacdo seja assertiva e o
feedback construtivo.

METODOLOGIA E AVALIACAO

1- Curso tedrico/prdatico com uma componente de exposicdo tedrica e uma componente
de trabalho prdtico individual e em pequeno grupo. Designadamente métodos e técnicas
pedagdgicas - Sessdes tedrico prdticas com recurso as técnicas simulacdo, discussdo,

debate.

2- Avaliacdo da Aprendizagem - teste individual. Avaliacdo final quantitativa numa escala

numeérica inteira de 0-20 valores.
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