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EDITORIAL

RAZOES PARA UM NUMERO DUPLO

~ Quem habitualmente 1& ou pelo menos recebe 0
Jornal de Psicologia em sua casa terd decerto ficado ad-
mirado com o desnorte surgido com a publicagio no ano

transacto. De facto a regularidade da periodicidade que

sempre foi um certo simbolo identificador deste projecto,
86 teve expressdo nos dois primeiros ndmeros de 1990. 0
terceiro surgiu ji no dealbar do ano em curso e t8m agora
entre mios um mimero mais alentado que corresponde 4
fusfo entre 0s mimeros 4 ¢ 5 de noventa. O recurso a este
ndmero duplo € fruto, unicamente, de uma tentativa de
“recuperar”, o tempo perdido. Alids, e como ¢ relativa-
mente fécil de verificar, haveria material suficiente para
elaborar os dois nimeros. O atraso, porém, corria riscos
de se tornar irremedisvel.

Esta solugfio ou dltimo recurso foi a tinica forma
de “salvarmos a face” perante aqueles que ndo t8m esmo-
recido no apoio dado a esta publicacfo. Aproveito desde
4 este espago para responder, de forma colectiva, a todas
as cartas de assinantes que “estranhavam” ¢ atraso de
uma publicacgo que até ai fora sempre regular. Nio, de
facto, o Jornal de Psicologia no desapareceu. Atrasou-
-se, perdeu o comboio e depois s6 “teve forgas” para apa-
nhar o comboio de mercadorias que, como se sabe, viaja
numa marcha bem mais lenta. Contudo, ndo hd memdria
que nfo chegue ao seu destino.

Urge agora falar do futuro. As pessoas interro-
gam-se, € com razfo, se vale a pena renovar a assinatura.
N6s respondemos que se nfio o fizerem entdo € que o
futuro do I. P. ficamesmonublado. A este apelo, destina-
dosobretudo acs assinantes que terminavam 3 sua assina-
tura nos ns 4 ¢ 5 de 90, iremos adicionar algumas medi-
das. Em primeiro Ingar, a passagem a uma periodicidade
trimestral. Com esta medida pretende-se, ndo sé.um me-
Ihor enquadramento temporal da publicaciio ao longo do
ano -— nfio esquecendo todavia que o J.P.continua a ser
aunicarevista a operar segundo este timing no panorama
da Psicologia em Portugal — como também assegurar
um maior desafogo nas obrigagGes profissionais da sua
equipa redactorial. Com quatro niimeros/ano o prego de
cada exemplar subird para 350800 continvando todavia
0s pregos das assinaturas iguais aos que ja praticamos ha
dois anos: 1000300: ass. individual; 2500300: ass. ins-
titucional. Este procedimento nio é tho insignificante, se
considerarmos que 0 J.P,, alids como outras publicagtes
do género, perden direito ao porte pago por nio se
encontrar abrangido pela recente reformulacfio da Lei da
Imprensa nesta matéria, a que se alia o considerdvel
aumento dos portes do envio pelo correio para o conti-
nente ¢ estrangeiro.

A estas modificages de tipo mais administrativo
¢ de prever que outras se seguirio, conducentes de qual-
quer forma a tornar ¢ Jornal de Psicologia, cada vez mais,
o 6rgdo de transmissdo de conhecimentos e de noticias e
da divulgagio da Psicologia entre os psicélogos portu-
gueses e outros interessados. E insuflados por essa brisa,
ora branda ora forte, continuaremos a navegar.

Rui Abrunhosa Gongalves
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CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA SOCIAL PARA A
COMPREENSAO DO FENOMENO TURISTICO
FELIX NETO (¥)

TERESA FREIRE (*+)
UNIVERSIDADE DO PORTO

Pretende-se com este artigo ilustrar algumas das contribuigdes da Psicologia Social
para a compreensio do fenémeno turistico, reportando-o concretamente 2 sociedade portu-

guesa.

Num primeiro momento faz-se uma andlise da importancia do turismo na sociedade
portuguesa avaliando a sua posicio como pais receptor no contexto geral da Europa e do
Mundo. De seguida, analisa-se 0 fenémeno do turismo na perspectiva de vérias ciéncias
sociais, realcando-se a contribuicio da Psicologia Social. Finalmente, ilustra-se alguns
aspectos desta disciplina relativos ao comportamento social do turista, tema chave na
abordagem psico-social: papéis sociais das pessoas que viajam; motiva¢des do compor-
tamente turistice; efeitos psico-sociais dos contactos intercultuais nos turistas (atitudes;
choque cultural) e efeitos psico-sociais dos contactos intercultuais na populagio local.

Como conclusio alerta-se para a importincia do estudo do fenémeno turistico nas

intercultural entre os individuos.

“In the present century holidays have become a
cult... For many they are the principal objects for
life-saved and planned for during the rest of the
year and enjoyed in retrospect when they are
over."

Pimlott, 1947

INTRODUCAO

De 1 de Janeiro de 1990 até 31 de Margo de 1991 os
paises da Comunidade Econémica Europeia procedem as
comemoragies do Ano Europeu do Turismo, a que decidiram
associar-se igualmente os paises membros da EFTA.

Com esta iniciativa, a CEE pretende essencialmente:
promover um melhor conhecimento, por parte dos cidaddos-
membros, ¢ especialmente dos jovens, das culturas ¢ dos
modos de vida dos cidadéos dos outros Estados da Europa;
preparar 0 acesso ao grande espaco sem fronteiras apds 1992,
encorajar as viagens de férias fora de épocas altas; suscitar @
aparecimento denovasformas de turismo; criar alternativas ao

turismo de massas; introduzir inovagfio e criatividade, respon-

(*) Professor associado da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagio da Universidade do Porto.

(**) Assistente estagidria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacio da Universidade do Porto.

A correspondéncia para este artigo deve ser enviada para: Félix Neto,
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade
do Porto, Rua das Taipas, 76 - 4000 PORTO.

sociedades actuais em que se promove cada vez mais, e através do turismo, a mobilidade

dendo & necessidade de criaglo de um turismo personalizado
em que os valores humanos sejam, de facto prioritarios, pro-
mover a Europa como um destino turistico prioritério.

Pareceu-nos deste modo interessante no Ano Ewropen
do Turismo interrogarmo-nos sobre algumas das contribuices
da Psicologia Social paraa compreenséio de um fenémeno que
por esséncia € veiculo na comunica¢do e conhecimento de
povos e culturas diferentes.

Se o contacto de culturas suscitado pela migragio
portuguesa, fenémeno séeio-psicolégico que se emaranha na
textura da histéria lusiada estd subanalisado do ponto de vista
cientifico {Neto, 1986; 1990; Rocha Trindade, 1981), ao nivel
da investiga¢fo cientifica priticamente nada se tem feito a
propésito do fendmeno turistico portugués (Pereira Neto,
1985). Se alargarmos o ntosso olhar a outros contextos cultu-
rais, verifica-se todavia que se a psicologia j tem contribuido
de medo significativo para a compreensfio do fenémerno
migratério em diversas vertentes, € bem mais escassa a
contribuigfio da psicologia para a compreensio do fendmeno
turistico (Furnham & Bochner, 1986; Pearce, 1982 a). E disso
sintomdtico o facto das referéncias disponiveis no Psyclit (1/
1983 a 9/90 para a palavra-chave “migration” serem de 505 e
para a palavra chave “tourism” serem 17.

O objectivo fundamental deste artigo é uma chamadade
atencfo para sublinhar a potencial contribuico da psicologia
social para a compreens#io do fendmeno turistico portugu@s.
Este fenémeno ndo pode deixar indiferentes os psicélogos
portugueses e outros investigadores das ciéncias sociais dada
a ampliddo de que se reveste e a importAncia que assume na
sociedade portuguesa, Para tal tentaremos, ilustrar alguns
aspectos da Psicologia Social do compbrtamento turistico sem
se ter uma preocupacio de exaustividade.



IMPORTAQICIA DO FENOMENO TURISTICO
PORTUGUES

A importancia do turismo para a sociedade portugnesa

€ hoje um facto reconhecido e bem patente nos dados estatist-

" cos existentes. Procede-se a uma andlise destes dados, come-
gando por enquadrar a sociedade portuguesa no contexto mais
geral da Europa e do Mundo, passando depois a uma andlise
mais pormenorizada dos turistas que visitam Portugal. Final-
mente € importante referir a dimensdo econdémica que o fend-
meno do turismo assume também para 0 nOsso pais.

De acordo com os dados fornecidos pela OMT (Organi-
zagfo Mundial do Turismo) as chegadas de turistas estrangei-
ros asfronteiras de todos os paises do mundo, chegaram a cerca
de 390 milhdes em 1988, evidenciando um aumento de §,7%
em relag@o ao ano anterior, A Europa, ao contabilizar cerca de
251,5 milhdes de entradas ( mais 7,5% que em 1987) absorven
cerca de 64,5% do movimento mundial, mantendo uma
posicao largamente dominante(Secretaria de Estado do Turis-
mo. Direccfio Geral do Turismo - DGT, 1988 a).

De modo a avaliar a posi¢io de Portugal, como pafs
receptor, no contexto geral da Europa e do Mundo, apresenta-
se o seguinie quadro onde se pode acompanhar a “quota
nacional” no decurso dos anos de 1983 a 1988.

1983 1984 1985 1986 1987 1983

Relagdo Portugal/Buropa | 1.9 24 23 25 26 26

RelagZo Portugal/Mundo | 1,3 13 15 1.6 17 1,7

Fonte: DGT, 1988 a

Quadro 1 - % dos movimentos turfsticos destinados a Portugal.

Conforme se pode observar, Portugal refor¢ou a sua
incidéncia no conjunto dos pafses receptores europeus e
mundiais, concretamente entre 1983 e 1987, parano dltimo ano
apresentar uma estabilizagio nftida.

Fazendo uma andlise da composigiio da entrada de es-
trangeiros em Portugal no ano de 1988, e distinguindo entre o
nimero de turistas (aqueles cuja estadano pais iguala ou supera
as 24 horas} e de excursionistas (0s que entram e saem no mes-
mo dia, ver ponto 3 deste artigo), verifica-se que o niimero de
excursionistas diminui (6,2%) em relacfo ao ano anterior, mas
oniimero de turistas aumentou embora esse aumento ndo tenha
sido tdo grande, em valor absoluto, como a diminuicsio dos
excursionistas. Em 1988 o niimero de excursionistas atingiu os
9.3 milhdes ¢ o niimero de turistas, 6,6 milhdes (DGT, 1988 a).

Tendo em conta as entradas de turistas por principais
paises de residéncia manifesta-se a predominéncia absoluta da
Espanha que abarca 42% do total, seguindo-se o Reino Unido.
Estes dois paises abrangem cerca de 60% das entradas totais,
podendo-se ver no quadro 2 a comparagfo enire varios paises

Na categoria outros paises estfio incluidos a Iidlia, a
Bélgica, o Brasil, a Suécia, a Dinamarca e o Canads,

Relativamente & distribuigfo dos turistas por grupos
etdrios e considerando intervalos de 15 anos, os resultados para
0 quinquénio de 1984-1988 revelaram o predominio dos
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grupos de 30-44 e 45-59 anos.

Paises de Entradas em Entradas em
residéncia 1988 1987 Var. %
(mil) {mil)

Espanha 2808,1 26953 +4,2
Reino Unido 1107.9 1166,9 -5,1
Franga 569,2 419,6 +35,7
Alemanha (RF) 542,8 492.6 +10,2
Holanda 3058 . 220,1 +38,9
E:U:A; 191.6 157,9 +21,3
Outros 1098,5 9493 +11,6
Total 6623,9 6101,7 +8,6

. Fonte: DGT, 1988 b.

Quadro 2 - Entradas de turistas por principais pafses de residéncia.

No que diz respeito &s profissées dos turistas a0 longo
dos anos de 1984 a 1988, manteve-se entre 40 e 45% a propor-
¢do daindicagio de profissdes ndo discriminadas. Entre as pro-
fissdes discriminadas, a primeira posigiio é a das “profissdes
cientificas, técnicas e liberais” que embora comum a todos 0s
paises europeus, € Portugal que mais recebe este tipo de turistas

A permanéncia média geral dos turistas que visitaram
Portugal em 1988 foi de 7,6 dias, o que patenteia o pros-
seguimento de uma diminuagfio gradual que se vem verifi-
cando hé alguns anos: tinha sido de 7,8 dias em 1987, de 8,1
dias em 1986, de 8,4 dias em 1985 e de 8,9 dias em 1984,

Um outro dado a salientar diz respeito 4 importincia do
turismo na balanga de pagamentos externos de Portugal, cons-
titnindo as suasreceitas liquidas uma contribuigfio notivel para
a cobertura parcial dos saldos negativos da balanga comercial.
A titulo ilustrativo apresenta-se um quadro que sintetiza esta
evolugho:

Saldodo | Saldoda (1):(2)x100% | Saldo da ba-

Anos Turismo balanga (Taxa de co- [langa de Pa-
(1) comercial(2) { bertura) mentos
1973 ....... +7.9 22,3 35,5 +8,4
1974 ... +6,6 -50,5 13,0 -16,1
1975 ... +2,6 -42,7 6,1 -25.9
1976 ....... +5,6 -63,8 18,8 35,6
1977 ......| +10,3 -96.8 10,7 -56,7
1978 ......| +193 -105,5 18,3 9.6
1979 ... +34,1 -129,0 26,4 +66,7
1980 ... | 42,8 -210,7 20,4 +42,4
1981 ....... +48.4 3172 153 . 4.3
1982 .....| +49,8 3776 13,2 +13,6
1983 ... +67,6 3284 20,6 -79.4
1984 ... +107,6 -308,1 349 +52,0
1985 ...... +151,7 -248,3 61,1 +201,2
1986 ....... | +179,5 -250,8 71,6 -37,0
1987 ....... +243,0 -504,0 48,2 +278,9
1988 (*) .| +272,1 -737,0 36,9 240,0

Fonte: DGT, 1988 a.

Quadro 3 - Receitas liquidas do turismo e saldo da balanga comercial
em Portugal (1973-1988).

v
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Constata-se assim que em 1987, as receitas liquidas do
turismo cobriram 36,9 % do “deficit” da balanga comercial, o
que constitui a taxa mais fraca do dltimo quadriénio. Tenha-se
contudo presente, que esta menoer incidéncia resultou do agra-
vamento do saldo devedor da balanca de mercadorias, e ndodo
comportamento desfavoravel do turismo.

Finalmente refere-se também as partidas para férias dos
portugueses, comparando Portugal com os restantes paises da
Comunidade Europeia.

Pais de % da populagdo | % dosqueem | Viagens ac
origem que parte para férias vio para | estrangeiro
férias 0 estrangeiro

Holanda 65 64 6 032 000
Dinamarca 64 44 1436 000
Gri- Bretanha 61 35 12 084 000
RFA 60 60 21 960 000
Franga 58 16 5122 000
Fuxemburgo 57 94 214 000
Italia 57 13 4231 000
Grécia 46 7 319 000
Espanha 44 8 1359 000
Bélgica 41 56 2273000
Irlanda 39 51 716 000
Portugal 31 8 253 000
CEE ) 55999 000

Fonte: Inquérito As férias dos europeus , CEE, 1987; in Hollier &
Subremon 1990

Quadro 4: Taxas de partidas para férias.

Como se verifica, ¢ tendo em conta os dados anteri-
ormente apresentados, Portugal recebe mais turistas do que o
mimero de portugueses que saem para fora do pais.

Pode-se dizer, a partir da anilise feita com estes dados
estatisticos, que o turismo € um factor extremamente impor-
tante para 0 desenvolvimento da sociedade portuguesa néo sé
no aspecto econdmico mas também, ¢ sobretudo, cultural ja
que é um pafs com um grande indice de recepcéo de turistas de
vérios paises, estando em jogo toda a dindmica que resulta do
contacto com outros povos veiculos de outras culturas.

ANALISE DO FENOMENO DO TURISMO POR
VARIAS CIENCIAS SOCIAIS

A literatura e investigag8o acerca do turismo reunem
uma vasia gama de ideias ¢ questdes. Embora a maior parte dos
estudos estejam relacionados com questds econdmicas,
dominio até¢ agora priviligiado no estudo do fendmeno do
turismo jd que a crescente mobilidade de populagdes se reflec-
tiu de imediato na oscilagfio das taxas econdmicas dos diversos
paises receptores de turistas, existem também hoje, ¢ entre
outras, contribui¢Ges da geografia, sociologia, antropologia e
psicologia social para o estudo e compreensao deste fenémeno.

No entanto, o desenvolvimento lento de trabalhos de
investigagiio nestes dominios contrapGe-se 2 rdpida evolugio
do turismo moderno, sendo por isso importante reflectir sobre
a contribuigfo destas virias ciéncias, e das respectivas meto-

dologias. A partir daqui podem desenvolver-se novos estudos
que acompanhem ¢ promovam a evolug#o do fenémeno.
Relativamente aos estudos econémicos acerca do tur-
ismo, as investigagGes tém incidide nos seguintes tdpicos:
benificios do turismo numa determinada comunidade em que
se pretende analisar 0 consumo total do furisia numa deter-
minada comunidade (também chamados estudos dos multipli-
cadores de turismo), para ver s¢ a presenga de turistas cobre as
despesas relativas &s actividades turisticas (Archer & Owen,
1972); o pedido turistico, em que estio em estudo temas tais
como preferncias turisticas por determinados hdteis, linhas
aéreas ¢ dreas de destino (Blomstrom, 1976; Arbel & Pizam,
1977) e ainda o impacto das mudangas politicas ¢ econémicas
namudanga do pedido turistico (Corsi & Harvey, 1979); aspec-
tos de marketing, sobretudo presentes nas abordagens nacion-
ais acerca do pedido turistico e publicidade, havendo estudos
que analisam o tipo de visitantes que se dirigem a uma deter-
minada cidade ou pafs (British Tourist Authority, 1972-80); ¢
estudos de estimativas, planeamento e desenvolvimento. Exis-
tem ainda estudos que visam uma andlise detalhada das indds-
trias que comp&em o turismo e que dependem grandemente do
trafico turistico, como héteis, linhas adreas, marinha mercante,
combdios, carros de aluguer e restauranies (Waters, 1980).
Os estudos geograficos. do turismo tBm-se desen-
volvido fendo presente os desiquilibrios regionais e espaciais
que acompanham o turismo, sendo uma das questdes de maior
interesse, neste dominio, saber porque € que regides e paises
similares t&ém estatfsticas turisticas t3o diferentes. Neste sen-
tido, os investigadores tém usado metodologias que permitem
conhecer as imagens comparativas que os turistas t8m acerca
dos vérios destinos possiveis para as suas viagens. Ouiras dreas
de interesse podem ainda definir-se, como a influéncia do
turismo na morfologia da paisagem ¢ “design™ da cidade
(Pearce, 1978); andlise do contexto campestre e caracteristicas
fisicas da paisagerm que atrai turistas; avaliagio dos recursos,
mas também dos estragos ¢ degradagfo cansados pelos turistas
e desenvolvimento do turismo (Cohen, 1978},
Jénos estudos antropolégicos sobressai apreocupagio
com ¢ lado humano do turismo, mais concretamente com o
impacto dos turistas na comunidade hdspede, estudando-se
quer o impacto negativo (Smith, 1978b) quer o impacto posi-
tivo (Boissevain, 1979). Os antropélogos tBm também es-
tudado os efeitos do tarisma no material cultural dos hdspedes
{Mckean, 1978). :
Os estudos socieldgicos do turismo mais recentes iém
contribuido para a compreensao do turismo abordando aspec-
tos concretos tais como, em que medida a indiistria do turismo
afecta a auto-estima local, as oportunidades de emprego e de
que forma a mudanga social emerge (Kadt, 1976; Finney &
Watson, 1977). Os sociélogos tém tido também um papel
activo no desenvolvimento de modelos tedricos e estruturas
conceptuais para analisar ¢ turismo, Uma série de questes
também presentes neste tipo de literatura diz respeito ao estudo
do lazer ( Parker, 1975; Neulinger, 1974), realgando-se a
importancia de explorar a relagfo entre as teorias do compor-
tamento de lazer e o comportamento de viajar (Pearce, 1982a).
ParaR.Languar (1985}, ascciologia do turismoestdem
formag@o através de um processo de integracio e diferencia-
¢ho. Diferencia-se de toda uma gama de disciplinas das cién-
cias humanas utilizadas no estudo do turismo mas procura in-
tegrar as suas contribuicGes num sistema simultdneamente sin-



crénico ¢ diacrénico permitindo se possivel enunciar alguns
principios gerais sobre o comportamente dos actores turisticos
¢ dos efeitos sobre as sociedades em que este fendmeno se
desenvolve, :

Ainda numa perspectiva sociolégica E. Cohen (1979)
define uma estratégia de investigagfio para a sociologia do -
rismo. Sugere que a investigagio deve ser processual (ter em
conta o elemento temporal no impacto do turismo), contextual
(considerar a circunstancia politica ¢ ecoldgica do estudo),
comparativa (providenciar uma anglise das virias situacdes
turisticas) e “emic” (ter em conta-a perspectiva dos vérios
participantes na situago turistica).

Ja menos estudos t8m sido realizados no dominio da
Psicologia Social sem que tal seja sinénimo de uma falta de
delimitagio de temas pertinentes para o dominio em questdo
(Pearce, 1982a). Esta disciplina tem também um papel impor-
tante quando pretendemos abarcar o fenémeno turistico como
um todo, significando isto uma analise, ndo s6 do turismo mas
também do turista e das suas experiéncias pessoais. Tendo
como dorninio privilegiado o estudo da interacgio do sujeito
com o meio em que se insere (Maisonneuve, 1973), a Psicolo-
gia Social pode contribuir grandemente para o conhecimento
do comportamento do turista e da sua interacgdo com os
diversos contextos que visita.

No entanto, ¢ importante enquadrar esta disciplina no
contexto geral das vérias ciéncias sociais, para que através de
um movimento interdisciplinar, resulte uma maior compreen-
s80 do fenémeno turistico. Os estudos econémicos priviligiam
uma anélise do turismo enquanto interrelago de indistrias que
emergem do movimento de pessoas, sendo a andlise do turista
integrada no mecanismo de andlise da oferta e da procura. Em-
bora seja uma perspectiva importante para a anilise e compre-
ensdo do fenémeno turistico, torna-se insuficiente quando nos
centramos mais directamente na compreensio do comporla-
mento do turista. Os estudos geograficos, para além de temas
também especificos e que saem fora do dominio da Psicologia,
abarcam temas de interesse para os psicélogos como sejam: o
estudo do contexto fisico como determinante e influenciador
do comportamento, a percep¢fo dos contextos, orientagsio no
contexto e reacgdes dos turistas aos vérios cendrios. Os antro-
pdlogos i€m também algo a oferecer na compreensio do fens-
meno turistico, sobretudo relativamente ao hdspede na sitoa-
¢do de contacto hdspede-turista; no entanto déo pouco relevo
a0 impacto que as experiéngias interculturais tdm no turisia. B
esta perspectiva é importante para complementar todo o estudo
que hd a fazer em relagdo ao turismo dum ponto de vista huma-
no, ao abordar o impacto dos hdspedes nos turistas e as suas ex-
periéncias, atitudes e motivages. Conceitos como, estereoti-
piaeprivacidade sdo importantes quando se analisa o com-por-
tamento do turista em situages de contacto. No mesmo sentido
vH0 0s estudos dos sociélogos. Muitos dos tdpicos es-tudados

saotemas de interesse para os psicélogos jdque tentam explicar

quer os efeitos socioculturais do turismo quer ainda as razdes
dos turistas para viajar e a natureza das suas experiéncias.

O estudo do comportamento social do turista € o tema
chave da abordagem psico-social. A &nfase € na perspectiva e
percepgdes dos proprios turistas encarados como participantes
activos do processo turistico. Pretende-se uma definicfio de
turista adequada realgando a importéncia de pensar acerca do
turista em termos experienciais (Pearce, 1982 a).

E assim possivel ver-se como o fendmeno do turismo e
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consequentemente o seu estudo, abarca uma grande variedade
de questdes que podem ser diferentemente estudadas em fun-
¢8o de vérias perspectivas sem que cada uma por si s6 possa
permitir acompreensio global do fenémeno, O conhecimento
daperspectiva do turista, do seu ponto de vista, do sen compor-
tamento, sdo elementos fulcrais ¢ que t&m sido pouco explora-
dos, aparecendo a Psicologia Social como uma drea importante
na exploragio e estudo dessas questdes, sem todavia esquecer
aimportincia e contribuigdo de cada uma das diversas ciéncias
sociais.

Passaremos de seguida & apresentag#io de alguns aspec-
tos estudados pela Psicologia Social acerca do comportamento
turistico, desenvolvendo-se num primeiro momento alguns
pontos relacionados com a defini¢do de turista.

DEFINICAO DE TURISTA

Virias tém sido as tentativas de miiltiplos organismos
internacionais relacionados com o turismo para delinear uma
defini¢do de turista, tentando assim evitar as tdo frequentes
confusdes terminoldgicas associadas com este conceito. Um
tipo de defini¢do internacional, amplamente utilizado, foi
estabelecido em 1963, em Roma, pela Conferéncia das Nages
Unidas sobre o turismo e as viagens internacionais. Este tipo de
defini¢io distingue os conceitos de visitante, turista e
excursionista: visitante € definido como “ toda a pessoa que vai
para um pafs, que nfio aquele onde tem a sua residéncia
habitual, por qualquer raziio excepto a de exercer uma
profissdo remunerada; turista  um “visitante temporério que
fica pelo menos 24 horas no pais visitado, cujos motivos de
viagem podem ser agrupados em : lazer (aspectos atractivos,
férias, saide, religido e desportos), negécios, familia, missdo e
reunido”; excursionista é “todo o visitante tempordrio em que
¢ tempo passado no pafs visitado ndo ultrapassa as 24 horas,
néo comportando nenhuma noite”. Estas defini¢tes pdem a
énfase no tempo de duragfio da estadia do sujeito.

No entanio a definicfio de turista nfio é um aspecto

simples podendo haver vérios modos de categorizar as pessoas
consoante as dimensdes que se tomam em consideraggo. Por
esta razdo existem diferentes definigdes de turista em vérios
trabalhos que se dedicam a este dominio, pois est4 subjacente
uma determinada perspectiva de andlise. N&o iremos esgotar
aqui todas as definigSes mas tdo somente ilustrar outros tipos
de definigbes, revelando assim a complexidade de que se
reveste a defini¢io de turista.

Por exemplo, para certos autores, o turismo é enquadra-
do dentro de um quadro mais vasto de migracdo, sendo a
diversidade de dimens&es que aqui poderiam ser consideradas,
sintomdética da complexidade da definigZo de migracgo. Neste
sentido, Furnham e Bochner (1986) avangam uma tipologia
baseada em duas dimensGes: 0s motivos para a migragdo e a
intencdo de estadia das pessoas noutro pafs. As relagBes entre
estas duas dimensdes podem ser vistas na figura 1.

Note-se que as diferentes categorias foram distribuidas
nesta figura de modo hipotético, ndo pretendendo sugerir uma
correlagdo positiva entre os dois eixos. Os turistas sio carac-
terizados nesta figura, entre as pessoas que se deslocam, por
motivos voluntirios associados a uma tonalidade afectiva
positiva e um tempo de estadia curto. No entanto, os autores
referem que dum ponto de vista estrito, os turistas ndo podem
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Involuntaria- &
mentefforgados
Motivos
paraa Pessoas de
migragio negécios
Trabalhadores
Estedantes cstrangelros
Voluntariamen- -
tefcom alegtia Turistas
-
Curta Longa
Durag#o da estadia

Fonte: Furnham e Bochner, 1986.

Figura 1 - Representagfo dos padrBes possiveis de migragio baseados
na duragfo de estadia e motivos para a migragdo.

ser considerados migrantes, realgando o facto de que se o
tempo de estadia for de trés anos ou mais (o que é comum nos
estudantes e diplomatas) a experiéncia pode ter todas as
caracteristicas da experiéncia de migragfo, Trata-se de uma
problemdtica importante para a compreensdo do turista ¢ das
suas experiéncias.

Dum outro ponto de vista pode-se referir uma definiggo
experiencial (Cohen, 1974) pertinente para os estudos
psicolégicos. Nesta perspectiva uma pessoa fora da sua zona
residencial e que viaja por lazer pode ser definida como turista.
Assim uma pessoa pode sentir-se e ser turista numa visita que
faz na sua prépria cidade. Todavia os estudos a que faremos
alus#o neste artigo situam-se preponderantemente a uma es-
cala internacional.

Dito isto, nfio se pode inferir que o termo turista se
revista de um sentido univoco. O termo recobre miltiplos
significados, sendo importante considerar estes aspectos
quando se investiga o fenédmeno turistico.

PAPEIS SOCYAIS DO TURISTA

Pearce (1982a) fornece-nos uma visdo dos papéis das
pessoas que viajam tornando mais clara a natureza complexae
interdependente dessas categorias. O autor descreve quinze
papéis de véarios tipos de pessoas que viajam (e.g. turista, mi-
grante, viajante, missiondrio, kippie, ete.) e vinte caracteris-
ticascomportamentais (e.g. tira fotografias, vaia lugares famo-
S8, procura prazeres sensuais, etc.). No quadro 5 podem-se
observar as cinco caracteristicas comportamentais mais tipicas
escolhidas por uma amosira australiana para os varios tipos de
pessoas que viajam. Pode-se verificar, por exemplo, que a
principal disting#o percepcionada entre viajante e turista pela
amostra € que o viajante € definido por comportamentos de ex-
Pplorac#o dos lugares de forma privada e de experiéncia da co-
mida local. Ora estes itens ndo fazem parte da definigfio prin-
cipal doturista. O excurcionista, por outrolado, é melhor carac-
terizado do gue o turista pelas dimensdes de estar alienado da

Tipos de viajantes
(categorias)

Os cinco papéis de comportamento mais
claramente relacionados .
(por ordem de importincia relativa)

Turista

Viajante

Excursionista

Jet- setter

Pessoa de negécios

Migrante

Conservador

Explorador

Mission4rio

Esmdante estrangeiro

Antropélogo

Hippie

Atleta intemacional

Jomalista estrangeiro

Peregrino religioso

Fotografa, compra recordagtes, vai a lugares
famosos, fica pouco tempo num lugar, nio
compreende a populagio local.

Fica pouco tempo num lugar, prova a comida
local, vai a lugares famosos, fotografa, explora
os Ingares de forma privada.

Fotografa, vai a lugares famosos, estd alienado
da sociedade local, compra recordagdes, contri-
bui para a economia visitada.

Vive uma vida de luxo, preocupa-se com o esta-
tuto social, procura prazeres sensuais, prefere
interagir com pessoas do seu lipo, vai a lugares
famosos.-

Preocupa-se com o estatuto social, contribui
para a economia, nio fotografa, prefere interagir
com pessoas do seu tipo, vive uma vida de luxo.

Tem problemas de linguagem, prefere interagir
com pessoas do sen tipo, nZo compreende a
populagio Iocal, nio vive uma vida de luxo, nio
explora a populagiic local.

Interessa-se pelo meio, nge compra recordagBes,
nio explora a populagio local, explora os luga-
res de forma privada, fotografa.

Explora os lugares de forma privada, interessa-
-se pelo meio, corre riscos fisicos, ndo compra
recordagdes, observa a sociedade visitada com
entusiasmo.

Nao compra recordagBes, buscz o significado da
vida, ndo vive uma vida de luxo, ndo procura
prazeres sensuais, observa a sociedade visitada
com entusiasmo.

Experimenta a comida local, ndo explora a po-
pulagdo,fotografa, observa a sociedade visitada
com entusiasmo, corre riscos fisicos.

Observa a sociedade visitada com entusiasmo,
explora os lugares de forma privada, interessa-
-se pelo meio, ndo compra recordagBes,
fotografa.

Nao compra recordagdes, no vive uma vida de
lzxo, ndo se preocupa com o estatuto social, nio
fotografa, nio contribui para a economia.

Nio estd alienado da sua prépria sociedade, nio
explora a populagiio local, ndo compreende a
populagdo local, explora os lugares de forma
privada, busca o significado da vida,

Fotografa, observa a sociedade visitada com
entusiasmo, vai a lugares famosos, corre riscos
Hsicos, explora os lugares de forma privada.

Busca o significado da vida, niio vive uma vida
de luxo, ndo se preccupa com o estatuto social,
ndo explora a populagio local, ndo compra
recordacGes.

Fonte: Pearce, 1982.

Quadro 5 - As cinco principais caracteristicas comportamentais
relacionadas com quinze categorias de viajantes.




Papéis de comportamento

Tipo de vihjanles (categorias, por
ordem de importincia}

Fotografa
Explora a populagzo local

Vai a lugares famosos

Compreende a populagio local
Vive uma vida de luxo
Observa a sociedade visitada
Interessa-se pelo meio
Contribui para a economia

Nio pertence ao meio

Corre riscos fisicos

Alienado da propria sociedade
Fica pouco tempo num lugar
Tem problemas de linguagem

Ezxperimenta a comida local
Explora os lugares de forma
privada

Preccupa-se com o estatto
Procura o significado da vida
Procura prazeres sensuais
Prefere interagir com pessoas

do seu tipo

Compra recordagGes

Turista, jornalista estrangeiro,
excursionista, explorador,
antropologisia.

Conservador (-), peregrino religio-
so (-), explorador (-), esmudante eg-
trangeiro (-), pessoa de negécios.
Turista, jet-selter , jornalista es-
trangeiro, excursionista, hippie .
Turista (-), migrante (-}, jei-selt-
er {-), antropologista, atleta inter-
nacional (-).

Jet-setter |, hippie (-), missionfrio
(-), peregrino, religioso (-), pessoa
de negécios,

Antropologista, jomalista estran-
geiro,com entusiasmo, explorador,
missiondrio, conservador.

Conservador, explorador, antropo-
logista, jet-setter (-), pessoa de
negbaios ().

Pessoa de negécios, hippie (=), -
rista, peregrino, religioso (-),
excursionista.

Turista, viajante, jet-setter , excur-
sionista, jornalista estrangeiro.
Explorador, pessoa de negbcios
(-), jet-setter (-), jomnalista estran-
geiro, turista (-).

Hippie , migrante, missiondtio,
peregrino religioso, explorador.
Turista, jet-setter , viajante, atleta
intemnacicnal, explorador.
Migrante, trista, estudante estran-
geiro, atleta intemnacional, viajante.
Estudante estrangeiro, turista, via-
jante, jet-setter , jornalista
estrangeiro.

Explorador, antropologista, con-
servador, jornalista estrangeiro,
vidjante,

Jet-setter , pessoa de negéeios,
hippie (-), mission#rio(-), social
peregrino religioso ().
Missiondrio, peregfrino religioso,
hippie , antropologista, conserva-
dor.

Jet-setter , missiondro (-}, hippie |
peregrino religioso {-), pessoa de
negdbeios.

Jet-setter , migrante, pessoa de
negdcios, hippie , atleta intema-
cional.

‘Turista, missiondiro (-), hippie

(-), conservador (-), explorador (-).

Fonte: Pearce, 1982,

Nota: Um sinal negativo (-} depois da categoria implica que o papel em
questio £ baixo no comporntamento :

Quadro 6 - Cinco categoriasdeviajante relacionadas com caracterfsti-

cas comportamentais

sociedade local, se bem que contribuindo para a economia da
sociedade visitada. O leitor pode continuar a observagfo das
relages entre os papéis que lhe despertem o interesse.
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Uma outra perspectiva desses dados pode ser dada no
quadro 6 em que se consideram as vinte caracteristicas com-
portamentais e se colocam por ordem os cinco papéis de
pessoas que viajam que mais se The aplicam. Pode-se assim
observar, por exemplo, que a categoria turista é caracterizada
entre 0s cinco scores mais elevados em dez das vinte
caracteristicas comportamentais. A categoria jet-setter
aparece doze vezes nos cinco scores mais elevados dos vinte
comportamentos, enquanto que viajante aparece ¢inco vezes ¢
excurcionista é caracterizado trés vezes. Assim as pessoas
tinham uma imagem “mais extrema” ou “mais clara”, para
usarmbs os termos de Pearce, de jet-seiter e de turista do que
de excursicnista e de viajante,

O recurso a andlise multidimensional permitiu ainda
condensar os varios papéis assinalados em cinco grupos de
pessoas que vigjam. Cada tipo de pessoas estd agrupado em
fun¢io de determinadas caracteristicas que por sua vez car-
acterizam um tipo de viagem: viagem para tirar proveito
(pessoa de negdcios, jet-setter); viagem de prazer (turista,
excursionista, jet-setter); viagem de grande contacto com a
gente local (jornalista estrangeiro, viajante, estudante
estrangeiro); viagem ambiental (antropélogo, explorador,
conservador); viagem espiritual (missionario, peregrino,
hippie ). Note-se que migrante ¢ atleta internacional néo sdo
descritos per'nenhum dos tipos referidos, embora apresentem
uma posi¢io relativa entre os virios grupos, de forma consis-
tente. Migrante situa-se entre ¢ grupo que viaja para tirar
proveito e aquele cuja viagem tem caracteristicas espirituais;
enquanto atleta internacional estd mais perto do grupo cuja
viagem ¢ de prazer.

MOTIVACOES

Para uma andlise das motivagGes do comportamento
turistico devem-se ter em conta as mesmas questdes com que
se confrontam geralmente os tedricos da motivagfio. Segundo
Pearce (1982a), a investiga¢fio sobre os motivos dos turistas
para viajar, coloca diversos problemas. Em primeiro lugar seria
erréneo cantonar a motivagfo do turista a um processo a curio
termo nfo tendo em conta as demais actividades da pessoa.
Muitos turistas planeiam as suas viagens com vArios meses de
antecedéncia, planeamento esse que & fonte de prazer como o
¢ a recordagio da satisfagio proporcionada pelas férias,

Um segundo problema estd relacionado com quem é
queexplica o comportamento do turista. Deve-se estar alertado
para o facto dos préprios turistas darem explicagBes mais
favordveis do seu préprio comportamento do que os observa-
dores dos turistas.

Um terceiro problema a ter em conta & se 0s motivos.sdo
medidos antes, durante ou depois da viagem. Pode-se supor
que os motivos evocados antes da viagem com o intuito de se
predizerem reac¢des especificas a lugares especificos, diferen-
ciam-se de uma descri¢do post hocda motivagioda viagem que
em principio é mais geral. Outras dificuldades que se levantam
tém a vercom o facto das causas de um comportamento serem
muiltiplas ¢ com 2 natureza nfo determinfstica da motivagdo
intrinseca. :

A andlise efectnada por Pearce (1982a) sugere que,
dade nenhuma teoria da motivagiio preencher todos esses
requisitos, serd iitil para se compreender a motivag#io do turista
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combinar 0o modelo hierdrquico de Maslow, a teoria da
atribui¢fo e a motivag#io para a realizacfo.

DispGe-se de estudos de mercado que fornecem infor-
magdes sobre as percepedes de zonas de férias. E disso exem-
plo o estudo efectuado pelo “Canadian Motivation to Travel
and Vacations” (Canadian Government Travel Buraau, 1972).
Este estudo foi efectuado com mais de 5 000 canadianos. Po-
dem-se ver no quadro 7 asrazdes da escolha da zona de destino
dessa vasta amostra. Sobressai af a importancia da visita a
amigos ou pessoas conhecidas, de encontrar uma atmosfera
relaxante e de procurar um bom clima com belos cenérios.

Razges para a escolha do destino Sujeitos para cada
uma das razdes (%)

Visitar amigos ou parentes 50
Atmosfera de relaxamento 33
Cendrio 41
Para oceanos e praias 19
Facilidades de desportos 10
Bons locais de acampamento 11
Bom tempo 24
Nio haver muitos turistas 10
Fazer melhores compras 4
Prego de férias mais baixo 11
Gente amigivel e quente 22
Boas estradas 13
Boa comida 7
Costumes ¢ vida atrativos 7
Sentir-se estrangeiro 7
Vida nocturna 6
Facilidade em haver divertimento 13
Actividades culturais 5
Antincios atrativos 5
Nao conhecer muito acerca das

atracgdes da prépria terra 2
Nao fazer do inglés um divertimento 3
Nio deixar os costumes acabarem 1
Nenhuma das anteriores 9

Fonte: Canadian Government Travel Burean, 1972,

Quadro 7 - Razes para os destinos das viagens de 5000 Canadi-
anocs.

Krippendorf (1989) baseando-se em estudos de mer-
cado alemfes concluiu que a partir dos anos 60, época dos pri-
meiros trabalhos sobre a psicologia do turismo, a expressao das
motivagdes pouco se alterou. No entanto, a partir do inicio dos
anos 70, verifica-se uma tend&ncia para as férias activas. Assim
odesejo de dormir, de descansar, de ndo fazernada, estd em for-
te regresséo, e categorias como “‘encontrar pessoas simpéti-
cas”, “divertir-se, distrair-se, brincar, jogar, ter uma mudanga”
e “dedicar-se aos hobbies™ aumentam a sna importincia.

Na investigacfio de mercado a abordagem verdadeira-
mente psicoldgica da motivagiio do turista é relativamente
parca. Ndo hd uma razfo simples para explicar porque é gue as
pessoas viajam,

Crompton (1979) numa tentativa de analise compreen-

9

siva das forgas intra-individuais que levam ao comportamento
turistico mlentificou nove motivos. Sete desses motivos foram
classificados como sendosocio-psicoldgicos : fuga deum meio
percepcionado como mundano, exploragio e avaliagdo do
auto-conceito, relaxamento, prestigio, regressio, melhoria das
relagoes de parentesco e facilitago da interacgfo social. Dois
motivos foram rotulados de culturais ¢ incluem novidade e
educagdo. Se 0s motivos socio-psicolégicos ndo estavam rela-
cicnados com caracteristicas das zonas de destino, j& os cultu-
rais o estavam pelo menos parcialmente. Segundo Crompton o
estudo abona em favor da multideterminacio do compor-
tamento do turista.

Em relagfo a Portugal concretamente, existem dados
(DGT, 1988) sobre os motivos que levam os turistas a visitar
este pais. A maior percentagem diz respeito aos turistas entra-
dos no nosso pais por motivos de “férias”. Os “fins religiosos”
constituiram a segunda motivagfio mais importante, seguida
imediatamente por “negdcios”. As percentagens correspon-
dentes foram de 92,3% para “férias”, 3,0% para “fins religio-
sos” e 1,8% para “negécios™. As restantes motivagdes corre-
sponderam percentagens menores. Estes dados podem ser
analisados no quadro 8, referente aos anos de1984 a 1988.

1988 1987 1986 1985 1984
1. Férias 923 928 885 923 863
2. Fins religiosos 3,0 21 33 1,1 0,5
3. Negécios 1,8 20 37 32 24
4, Visitas a familia e amigos | 0,7 1,1 1,2 1,2 1,1
5. Fins culturais (*) 0.5 0,5 13 08 0,4
6. Actividades profissionais [ 0,3 03 0,6 03 04
7. Congressos 03 03 04 04 0,5
8. Desporto 02 04 0,4 0,5 1,0
9. Motivos de Saiide - - - - --
10, Cutros motivos 0,9 0,5 0,5 0,2 7.4

(*) Sob a indicag#io de fins culturais incluiram-se as visitas de estudo,
que em edi¢Bes anterjores eram consideradas separadamente,

Fonte: DGT, 1988b

Quadro 8 - MotivagBes para viajar.

Em suma, os motivos para viajar sdo complexos e
miltiplos. Para obtermos uma compreensfo mais global das
motivagdes do turista serd necessdrio ainda efectuar-se mais
investigagio psicolégica.

EFEITOS PSICO-SOCIAIS DOS CONTACTOS
INTERCULTURAIS NOS TURISTAS

Tlustraremos seguidamente até que ponto a experiéncia
turistica € susceptivel de provocar mudangas nas atitudes e na
satide mental das pessoas que por ela passam,

Mudancas de atitudes
Hd estudos que mostram as imagens que 0§ turistas tdm

dos paises que visitam. E disso exemplouma sériede inquéritos
representativos efectuados pelo “British Tourist Authority”
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(BTA) scbre as atitudes de turistas que passavam férias na Gré-
Bretanha, As respostas sao diferentes consoante o pais de ori-
gem. Os americanos referiam-se 2 cortesia do povo briténico e
admiravam enormemente a paisagem (BTA, 1972a). Os turis-
tas canadianos estavam impressionados pelas associagdes col-
turais ¢ histéricas de Gri-Bretanha, enquanto que outros tece-
ram comentarios favoriveis relativamente  cortesia e  paisa-
gem (BTA, 1982b). Os estudos de turistas europeus nesse pais
mostraram um amplo leque de motivagdes para vigjar, mas
muitos turistas admiravam cidades e museus e manifestavam-
se sobretudo neutros em relagio aos britinicos e aos seus mo-
dosde vida (BTA, 1972¢). Nem de todos os inquéritos transpa-
Técla uma imagem atractiva apos as férias passadas na Gré-
Bretanha. Assim, vinte ecincoporcento dos turistas brasileiros
eram incapazes de referir algo particularmente atractivo acerca
da sua visita (BTA, 1973).

Relativamente a Portugal a DGT (1988) recolheun dados
acerca da opinifio dos turistas que nos visitaram, no ano de
1988, Estes dados dizem respeito 4s respostas a uma questio
aberta de um question4rio, que foram classificadas, separando-
se em primeiro lugar, as opinides favoriveis e desfavordveis,
¢ depois os principais motivos de agrado e desagrado. Esta
andlise pode ser feita através do quadro 9.

. OpiniGes Opinides
ASPECTOS favordvels desfavordveis

(%) (%)
Clima/matureza/mar ......oviveveerseenes 30,3 0,4
Povofacolhimento .... 223 0,2
Gastronomia ... 10,2 0,2
Precos do cOmErcio e e enrerrenns . 8,3 0,0
Qualidade dos servigos hoteleiros . 58 0,0
MONUMENLOS «uvveieserrorasisteecenmesrenns 51 0,1
Pregos hoteleiros ....uowe e evrrereseens . 34 0,1
Desenvolvimento socio-economico. 0,0 05
Estradas/sinalizagio .........cevceessanses 0,0 0.6
Transportes internos ... 0,0 1,2
Infra-estruturas turisticas .- 0,0 31
Culiura do POV woveererereciercenesesenes 0,0 4.3
L0115, - S 0,0 3,9

Fonte: DGT, 1988 b.

Quadro 9 - Opinides dos turistas em relagfo a Portugal

Verifica-se que os trés aspectos que reunem as opinides
mais favordveis dizem respeito ao “clima/natureza/mar”
(30,3%), “povofacolhimento” (22,3%) e “gastronomia”
(10,2%). Por seu lado, o aspecto que reune maior nimero de
opinifes desfavordveis diz respeito & “cultura do povo”, com
uma percentagem de 4,3%. Nototal evidencia-se o factode que
as opinides favordveis acerca do pafs visitado sobrepem-se
grandemente &s opinides desfavordveis podendo-se falar numa
opinifio positiva dos turistas em relagio a Portugal.

Se este tipo de estudos nos permite delinear as imagens
que os turistas t&ém dos paises visitados, nio nos permitem
compreender como € que essas imagens se alteram. Para tal
também se efectuaram estudos com métodos de medida mais
sistemdticos em que se comparam as atitudes dos turistas antes
da viagem e depois da viagem,
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Um exemplo deste tipo de estudos foi efectnado por
Smith {1955, 1957) que estudou através de um inquérito por
correspondénciaos efeitos de contactos interculturais sobre jo-
vens americanos que visitaram a Europa nas férias de Verdio. O
questiondrio foi administrado antes ¢ depois da viagem e era
composto por escalas de etnocentrismo, fascismo e conservan-
tismo. Smith concluiu que as atitudes enraizadas eram poucoa-
fectadas pela viagem. Todavia também notou que a viagem po-
de ter um efeito “adormecedor”, pois quatro anos e meio
depois muitos dos sujeitos da amostra eram menos
etnocénctricos e autoritdrios. E todavia dificil interpretar esses
dados, pois, por um lado nfo se pode distinguir entre os efeitos
da viagem ¢ a mudanca’ocorrida na sociedade americana no
mesmo periodo e, por outro lado, esses sujeitos poderiam ter
tido entretanto outras experiéncias de viagem e de contactos
interculturais.

Pearce (1977a) avaliou as atitudes dos turistas em
relagfio ao pafs visitado. Este estudo foi efectuado com turistas
britAnicos jovens que visitaram a Grécia ou Marrocos durante
um periodo de 2-3 semanas. As atitudes dos turistas em relagdo
a populacdo local foram testadas através da comparacfio das
respostas dadas uma semana antes da partida para férias e uma
semana depois do regresso & Gr-Bretanha, Muito embora os
resuitados sejarn um pouco diferentes para os turistas que
foram para a Grécia e para os que foram para Marrocos,
registou-se um certo mimero de mudancas em ambos 0s grupos
de turistas o que nfo acontecen num grupo de controle de
jovens que ndo viajaram. Relativamente aos turistas que foram
para a Grécia, os resultados mostraram que eles percepciona-
1am 0S gregos como menos suaves, mais religiosos e menos
ricos que antes das férias. Verificou-se também que os turistas
modificaram uma das suas crengas acerca do seu pais, vendo as
pessoas britAnicas como mais ricas do que antes das férias.

As respostas dos turistas que visitaram Marrocos sdo
um pouco diferentes apés as férias, Os marroquinos foram ava-
liados de modo menos favordvel pelos turistas no resultado
global. As crengas que mudaram entre os dois periodos foram
que 0§ marroquings eram menos pobres, mais conservadores,
mais faladores, mais misicos, mais tensos, mais mercendrios
eavarentos do que tinham imaginado. Os turistas que foram pa-
ra Marrocos mudaram igualmente algumas das suas percep-
¢Oes das pessoas britinicas depois de viajar que foram percep-
cionadas como sendo menos tensos e mais ricos. Pearce refere
as nogOes de novos padrdes de referéncia e de comparago so-
cial como estando na base destas mudancas. Um outro aspecto
posto em evidéncia por este estudo é que a confianga dos
turistas nas suas perspectivas acerca dos gregos e dos marro-
quinos aumentara.

Em suma, a investigacdo referida relativamente ao
impacto do contexto intercultural nos turistas mostra que estes
podem modificar a sua representagsio da populagio local e
reavatiar determinados aspectos do seu pas.

3

Choque cultural

Muito embora o turismo seja encarado em qualquer par-
te do mundo como relaxante ¢ agradavel, hd uma certa evidén-
cia de que os turistas podem experienciar um certo grau de
stress. Confusio, raiva, desgosto, aborrecimento e doenga po-
dem fazer parte da experiéncia do turista (Furnham, 1984).
Prokop (1970) encontra umaclevada incidéncia de alcoolismo,
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depressdo e perturbages psiquidtricas menores num grupo de
turistas alemies que visitavam Innsbruck. Cort e King (1979)

. mum estudo efectnado com turistas americanos na Africa

enconfraram que as pessoas com mais elevada intolerfincia &
ambiguidade experienciavam maior stress. Um estndo de
Pearce (1981) avaliou a tonalidade dos humores e sintomas de
saide de grupos de turistas em duas ilhas tropicais australianas,
Essas pessoas nas duas ilhas referiram ter tido mais problemas
de saiide nos trés primeiros dias da sua visita que antes ou
depois. Para além disso, os turistas experienciavam humores
mais negativos no comego das suas férias que no fim. Este
estudo demonstra, entre outras coisas, que a mudanga de meio
pode ter consequéncias negativas.

O trabalho de Holmese Rahe (1967) sobre “os aconteci-
mentos relevantes da existéncia” também confirma que as
viagens podem suscitar problemas. No escalonamento desses
acontecimentos num continuum de 0 (nenhum stress) a 100
(stress mdximo), as férias obtiveram um score de 15. Este score
€ comparivel com acontecimentos tais como mudangas nas
condi¢Ges de trabalho, perturbag¢es com os superiores € hipo-
tecas. Os europeus experienciam mais stress do que os ameri-
canos quando viajam (Harmon, Masuda & Holmes, 1970).

Pode haver diversos factores que contribuam para o
aparecimento de stress agquando do contacto com a populagio
Iocal. Uma das fontes de potencial stress reside na interacgfio
social que se estabelece entre turista e populagio local. Sobres-
sai aqui o problema linguistico. Se para certos turistas o facto
de nfio poderem comunicar com a populagfio local pode ser
frustrante, para outros as dificuldades linguisticas podem estar
na origem de stress sobretudo quando surge a doenga, h4
modificagio nos planos de viagem ou perca de bagagens e de
dinheiro (Taft, 1977). Diferen¢as na comunicagfo néo-verbal
entre cnlturas também podem suscitar confusdo no turista. Por
exemplo, o americano que visita a Sardenha pode sentir-se
embaragado ao verificar que 0 gesto O.K. é interpretado como
um simbole de homossexnalidade (Morris, 1978).

Seos turistas podem experienciar o choque cultural, nfio
parecem todavia ser 130 vulnerdveis como outros tipos de
pessoas que entram em contacto com outras culturas. Efectiva-
mente nos turistas hd uma tendéncia para estarem protegidos
contrao choque cultural, revestido de proporgfes exiremas, de-
vido a um certo nimero de condigbes relativas As suas cir-
cunstincias particulares (Furnham & Bochner, 1986). A brev-
idade da estadia pode contribuir para que o turista nfo experi-
encie os efeitos negativos do choque cultural. Refira-se
igualmente que cada vez mais turistas recorrem a agéncias de
viagens que planificam a estadia e a enquadram, Durante a
estadia o turista pode encontrar apoio social no guia turistico
caso opte por uma viagem organizada, nas pessoas amigas e
conhecidas visitadasou até em compatriotas que frequentem os
locais visitados. Refira-se, enfim, que os turistas tendem mais
a serem observadores do que participantes na nova cultura. Na
medida em que se situam na periferia da cultura visitada
tendem a ficar incélumes as satisfagdes e frustragdes que a
participacfio pode acarretar.

EFEITOS PSICO-SOCIAIS DOS CONTACTOS
INTERCULTURAIS DA POPULAGCAO LOCAL

Nem s6 os turistas poderio experienciar um choque
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cultural ao visitar um outro pais, As populagtes locais também
podem experienciar o choque cultural em virtude dos hébitos
dos turistas. Este choque pode depender de um certo niimero de
factores como seja a propor¢go de turistas relativamente &
populagao receptora, o tempo de estadia, o desenvolvimento
econdémico das duas populagGes, bem como os respectivos
preconceitos étnicos.

Pearce (1982a) passando em revista alguns dos poucos
estudos existentes sobre o impacto socio-psicoldgico dos tur-
istas nas populagdes locais, conclui que esse impacto & maior
quando as comunidades receptoras sfo pequenas ¢ isoladas.
Por exemplo, estudos efectuados na Gra-Bretanha (English
Tourist Board, 1978) e nos Estados Unidos (Rothman, 1978)
deixam transparecer que a maior parte da populacfio local tem
atitudes positivas em relagfio aos turistas apesar de evocarem
pequenas queixas tais como desordens, trifico congestionado,
inflagdo e rnido. A amizade pode ser o resultado de contactos
enire (uristas e a populagio receptora. Cohen (1971) refere que
aamizade entre jovens 4rabes e turistas do sexo feminino pode
contribuir para aumentar a auto-estima do sub-grupo 4rabe
tradicionalmente marginalizado.

E de notar todavia que-esse quadro globalmente posi-
tivo ndo se aplica & maior parte dos casos. Diversos estudos de
comunidades pequenas mostram uma tend@ncia para ndo
gostarem de turistas. Por exemplo, um estude efectuado na
Catalunha (Pi-Sunyer, 1978) pds em evidéncia esterestipos
negativos de turistas ingleses, franceses , alemdes, italianos ,
portugueses ¢ americanoes.

O fenémeno de predicgio criativa também pode ser
observado, fazendo com que um grupo se auto-percepcione do
modo como os turistas os véem. Parece ser o caso dos homens
e das mulheres no Taiti em que as pessoas comegaram a ver-se
como os turistas os viam (Petit-Skinner, 1977). Os turistas sio
em parte atraidos ao Taiti pela auréola de beleza criada a volta
das muiheres. No Taiti actual o sexo masculino foi relegado
paraumpapel subserviente, e isto em constraste com os valores
tradicionais em que o sexo masculino detinha o poder, Esta
mudanga de papéis sexuais tem a ver com aatrac¢do que 0 sexo
feminino exerce sobre os turistas.

Outras reacgdes psicolégicas que se podem verificar
nas populagfes visitadas em resultado do processo de
observagao a que sio votadas por parte dos turistas s40 a perca
da privacidade e o embarago (Greenwood, 1978).

Também sdo evocadas na literatura mudangas na lin-
guagem, impactos ambientais e alteraces nos padrdes de
emprego. Por exemplo, o declinio do romanche, lingna falada
na parte este da Suviga coincidiz com o aumento do turismo

" (White, 1974). Os efeitosambientais suscitados pela densidade

de turistas e pela construgao de infra-estruturas também podem-
ser ressentidas de modo negativo pelas populaces locais
(Cohen, 1978). O turismo também pode contribuir para modi-
ficar a estrutura de trabalho de uma comunidade ¢ os respecti-
vos papéis. Assim, por vezes; criam-s¢ mais empregos novos
paraas mulheres do que para os homens (Petit-Skinner, 1977).
Se estes trabalhos sao mal pagos podem surgir frustragdes na
populagéo receptora.

Para explicar o ressentimento da populagio Iocal Bry-
den (1973) sugere o conceito da sua privagdo relativa em rela-
¢80 aos turistas € o de grupo de referéncia desempenhado pelas
nacionalidades dos turistas na medida em que séo percepciona-

~ dos como sendo relativamente ricas, isto em comparaggo com
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as zonas visitadas.

CONCLUSAO

Ao longo deste artigo realcaram-se algumas das
contribuigfies da Psicologia Social para a compreensiio do
fenémeno turistico, evidenciando-se sobretudo, o compor-
tamento do turista. Este adquire particular importancia quando
estdem jogooestudo docomportamento humanonainteracgio
COm 08 outros nos mais diversos contextos e situagdes.

O turista deve ser concebido, tal como foi salientado
neste artigo, ndo como um simples receptor de um conjunto de
estruturas e infraestruturas a que pode ou ngo aderir, mas como
um ¢lemento activo no processo turistico, cujas experiéncias
vividas influenciam de algum modo a sua forma de ser e estar
no mundo, bem como a dos outros Com quem entrg em contacto
enquanto turista. Assim, a compreensic do turista & luz da
Psicologia Social, passa por um estudo dos papéis sociais, uma
andlise das motivagGes subjacentes as actividades turisticas, ¢
também necessariamente pelo conhecimento dos efeitos psico-
sociais que advém dos contactos interculturais, inserindo-se
aqui o estudo das atitudes e do choque cultural, Mas, enguanto
processo interactivo, a actividade turistica também engloba os
efeitos psico-sociais dos contactos interculturais na populago
local, estando em causa todas as modificagGes sociais causadas
pela presenga de toristas.

O estudo destes elementos torna-se tanto mais impor-
tante se pensarmos que hoje se promovem espagos culturais
sem fronteiras, incentivando-se os cidaddos  mobilidade entre
as cultoras. Cada vez mais se opera o confronto com outras
ideias, outras culturas, outros estilos de vida, levando as
pessoas areagir e a agir na sua prépria cultura. Portugal nfio se
enconira & margem de toda esta dindmica. Pelo contrério,
revela-se um pais em que também o fendmeno turistico tem o
seu peso. Por isso deve ser alvo de estudo por parte dos
investigadores e, neste caso concreto, dos psicélogos sociais,
no sentido de rentabilizar os efeitos de turismo no pais e
contribuir para a compreensdo do comportamento humano
enquanto resultado da interacg@o entre individuos, grupos,
contextos, nomeadamente interculturais, tal como {oi enfat-
zado neste artigo.

Em todo este estudo do turismo deve estar presente uma
analise interdisciplinar, pretendendo-se aquirevelar o papel da
Psicologia Social na compreensfio global deste fendmeno, No
entanto, muitos estudos devem ainda ser {eitos pois, 4 escassez
de estudos de investigagho neste dominio, opde-se uma rapida
evolugfo social e cultural que exige um grande conhecimento
de todas as questdes relacionadas com o turismo e o turista.
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ABSTRACT

THE CONTRIBUTIONS OF SOCIAL PSYCHOLOGY
TO THE UNDERSTANDING OF THE TOURISM
PHENOMENON

Some of the contributions of Social Psychology to the
understanding of the tourlsm phenomenon are introduced,
mainly in the portuguese society.

First, the importance of tourism in the portuguese society
is analysed, by evaluating its position in the European and World
context. Second, tourism phenomen is analysed from the perspec-
tive of some of the social sciences, including Social Psychology.
The anthors present some aspects of this discipline concerning
tourist social behavior: travellers social roles; tourist behavior
motivation; psycho-soctal effects of intercultural contacts in tour-
ists and psycho-social effects of intercultural contacts in hosts.

The authors conclude by stating the importance of study-
ing tourist fenomenon in a society where intercultural mobility
is promoted, through the tourism.

RESUME

CONTRIBUTIONS DE LA PSYCHOLOGIE SOCJALE
POUR L'ETUDE DU PHENOMENE TOURISTIGUE

Avec cet article on illustre quelques contributions de la
Psychologie Sociale & la compréhension du phénoméne touris-
tique, surtout en ce qui concerne la societé portugaise.

D'abord nous anatysons I'importance du tourisme dans .
cettesocieté, en évaluant sa position comme paysd'accueil dansle
contexte de I'Europe et du Monde. Le phénoméne touristique est
depuis analysé selon plusieurs sciences sociales, soulignant
surfout la confribution de la Psychologie Sociale. On montre
quelques aspects de cette discipline relatifs au comportement
social du touriste: rdles sociaux des voyageurs; des motivations da
comportement touristique; des effects psycho-sociaux des con-
tactsinterculturels dans les touristes et effects psycho-socianx des
contacts interculturels dans la population locale,

En conclusion on met en relief I'importance de I'étude du
phénoméne touristique dans les sociétés actuelles oil se develope
de plusen plus, eta travers du tourisme, Ia mobilité interculturelle
parml les personnes.
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PADROES DE VINCULACAO AFECTIVA E NiVEIS DE

DESENVOLVIMENTO DO AUTO-CONHECIMENTO EM
TOXICODEPENDENTES E NAO-TOXICODEPENDENTES (%)

MANUEL GEADA (**)
UNIVERSIDADE DE LISBOA

Sao apresentados os resultados de um estudo com dois grupos, em que os padrées de
vinculagio afectiva s figuras parentais e os niveis de desenvolvimento do auto-conheci-
mento, sio relacionados com comportamentos sociais desviantes (toxicodependéncia). Nao
foram encontradas diferencas entre os dois grupos, nos niveis de desenvolvimento do auto-
conhecimento, nem estes aparecemn associados aos padroes de vinculagio afectiva. No entanto
encontraram-se diferencas altamente significativas, entre os dois grupos, a favor do grupode
controle, nos padrdes de vinculacéio-afectiva s figuras parentais e aos amigos. As conclusoes
apontam para a necessidade de clarificaciio dos factores que podem enviezar as avaliagies
do auto-conhecimento em populagdes clinicas e a0 mesmo tempo sugerem a influéncia da
vinculag¢io afectiva no ajustamento cognitivo-emocional e na adaptagio social.

.

INTRODUCAQ

Nas modernas sociedades urbanas, as experiéncias ini-
ciais de contacto com drogas ilicitas ocorrem geralmente na
adolescéncia, periodo de transi¢Zo complexo entre ainfanciae
aidade adulta que alguns autores descrevem como de crise de
desenvolvimento psico-social ou crise de identidade (Erikson,
1968), no gual o adolescente procura activamente conhecer &
compreender a realidade externa e interna.

A crescente capacidade de conceptualizar em termos
abstractos com o recurso s operages formais (Piaget, 1967)
permite a0 adolescente nio s6 aceder a uma teorizagio mais
sofisticada sobre o mundo exterior, como torna possivel uma
formulacdo mais complexa do conceito de si préprio, dada a
possibilidade de distanciar-se do concreto, de reflectir, de
conhecer que pode conhecer, ou seja, de pensar o préprio
pensamento (Reda, 1986).

Esta crescente complexificagiio no conhecimento do
proprio ex estd pouco esclarecida, mas hd razées para supor que

(*) Versio modificada do Poster apresentado no First Buropean
Congress of Psychology de 2 a 7 de Julho de 1989 em Amsterdio,
Holanda, tendo come co-zutor Oscar . Gongalves (Univ, do Porto).
(**) Assistente da Faculdade de Psicologiae de Ciénciasda Educagao
da Universidade de Lisboa,

A correspondéncia para este artigo deve ser enviada para: Mamue] C,
Geada, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagiio da
Universidade de Lisboa, Cidade Universitdria, 1600 LISBOA.
Desejamos agradecer ao Prof. Doutor Oscar Gongalves, da Universi-
dade do Minho as sugestGes feitas numa versfio anterior deste artigo,
e 4 Prof* Doutora Maria Rita Mendes Leal, da Universidade de
Lisboa, a sua atenta leitura final que tomou possivel melhori-lo
substancialmente.

se trata de um processo epistemolégico ¢ dialéctivo, em que a

realidade interna do sujeito € as suas estruturas & construida e
transformada através de um didlogo afectivo com a realidade
dos cutros sujeitos ¢ do mundo real externo (Bowlby, 1973;
Leal, 1974, 1981; Guidano e Liotti, 1980). Esta construgio e
transformagfio possibilitam a evolugfio do pensamenio
analégico a0 pensamento simbdlico, € de um nivel tdcito de
conhecimento do ex a um nivel explicito desse conhecimento
(Reda, 1986; Guidano, 1987).

Na fase de transigdo de crianga a adulto, a exigéncia do
abandono de esquemas cognitivos pre-existentes em favor de
novas modalidades de pensamento, e a confuséo sécio-afectiva
da crise de identidade, tornam premente a redefinicdo do
anterior padifio infantil de relagao filhos-pais, sendo tipico o
afastamento afectivo do adolescente do niicleo familiar (em
busca de novas experiéncias relacionais alternativas) e o seu
frequente comportamento de oposigfo a0s pais (Reda, 1986).

A cultora de desafio do mundo social adulto, prépria
dos adolescentes, resulta provavelmente dessa nova definigiio
das relagdes pais-filhos e expressa portanto a necessidade que
ojovem tem de se distanciar dos adultos para melhor conhecer,
quer 0 mundo exierno que o circunda, quer 0 seu préprio
mundo interno.

Noadolescente estabusca contfnnade novainformagdo
e novas experiéncias, aliada ao uso do pensamento formal
abstracto a que acedeu, condu-lo a uma espécie de vertigem da
realidade de que falam Berger ¢ Luckman (1966), pois a
informagdo obtida n#o cabe mais no paradigma do sez mundo
de inféncia, vendo-se o jovem em risco de perder o sentido de
unicidade, préprio da identidade e afectividade pessoais, her-

" dada desse periodo infantil (Reda, 1936).

O resultado desta intensa actividade de experimentar ¢
de se experimentar leva-o0 A ruptura critica com a
mundividéncia do passado, ou seja a uma revolugdo pessoal
(Mahoney, 1980), do seu préprio paradigma concepiual.
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NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO DO
AUTO-CONHECIMENTO -

Aredefini¢do total que o sujeito faz das suas conjecturas
¢ teorias sobre a realidade externa e interna passa provavel-
mente pela redefini¢éio do que o sujeito  para si proprio, ou seja
de como se estrutura o sen nivel de auto-conhecimento. De a-
cordo com Weinstein & Alschuler (1985) este auto-conheci-
menio € suposto evoluir por quatro estidios ou niveis: (1)
elementar (2) situacional, (3) configuracional e (4) transfor-
macional.

No nivel elementar, o sujeito & apenas capaz de trans-
mitir as suas experiéncias sob a forma de uma descrigfio sim-
ples, linear e fragmentada, pobre de representagdes afectivas,
sem conexfo causal entre os factos relatados e sem clagsifi-
cagfo e interpretagfio de contedidos implicitos, No nivel situa-
cional osujeito ja introduz na descricio das suas vivéncias uma
perspectiva contextual susceptivel de tornar mais complexa e
coerente a realidade dindmica das suas experiéncias relacion-
ais em termos cognitivos ¢ afectivos. No nivel configuracional
0 sujeito identifica padrdes de funcionamento conceptual, mas
€, no entanto, incapaz de tematizar a sua flexibilizagdo e
transformagio.

Finalmente, no nivel transformacional, o sujeito para a-
1ém de processar ¢ elaborar internamente as suas experiéncias
pessoais, identifica as configuragdes do sen funcionamento e
estd capaz de formular e implementar estratégias de alteragio
dos seus padrdes estruturais de funcionamento (cf. Gongalves,
1986).

De facto se a concepeio que o sujeito tem de si préprio
estd directamente dependente da visiio que ele tem da realidade
externa, como pensam Guidano ¢ Liotti (1985), entdio poderia
supdr-se que seria um nivel de auto-conhecimento provavel-
mente menos evoluido, ou em reestruturagfo no decurso da
fransi¢#o continua de uma fase a outra, que explicaria a vul-
nerabilidade dos adolescentes ao fascinio dos consumos téxi-
cos ilicitos e a sua posterior dependéncia fisica e psicoldgica,
deles. :

PADROES DE VINCULACAQ AFECTIVA E
TOXICODEPENDENCIA

No entanto, uma das questdes intrigantes consiste na
constatagfio empirica de que embora praticamente todos os
adolescentes tenham, nas sociedades urbanas, acesso mais ou
menos directo aos circuitos de consumo de téxicos — e grande
nimero deles 0s experimenta — a verdade é que nem todos os
adolescentes se iniciam neles, e nem todos os que se iniciam,
adquirem o hébito e se tornam dependentes.

Uma hipétese possivel seria a da existéncia de padrges
diferenciais de vinculagdo afectiva as figuras parentais, nos
toxicodependentes, padrées esses que se reflectiriam também
nos niveis de desenvolvimento do auto-conhecimento atingi-
dos pelos sujeitos, e consequentemente na sua capacidade
cognitivo-emocional de adaptagfio e de ajustamento pessoal.

De facto, vérios estudos tém sugerido que a
toxicodependéncia estd relacionada com um relacionamento
afectivo deficiente pais-crianca (e. g., Kandel, Single &

~ Kessler, 1976}, e por outro lado que o crescente uso de tdxicos

pelos adolescentes e jovens adultos parece associado A neces-
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sidade que estes t2m de se evadirem dos sens conflitos familia-
res (e. g., Harbin & Maziar, 1975). '

Basicamente, a teoria da vinculagfio afectiva proposta
por Bowlby (1969, 1973) e por Ainsworth (1982) define essa
vinculagio como uma tend@ncia dos seres humanos a criarem
precocemente lacos afectivos fortes com as figuras parentais e
a sofrerem perturbages cognitivo-emocionais graves e mais
ou menos duradouras em caso de perda ou separagio forgada
dessas figuras vinculativas, S

Para Bowlby e Ainsworth as relagdes de vinculagfio
influenciam decisivamente 0 modo como a crianga v& o seu
meio. A crianga que n#io teme o abandono das figuras de
vinculago, vé o mundo de forma nio ameagadora e por isso
pode ter uma interac¢fio mais ajustada. No entanto, qnando tal
receio prevalece, qualquer actividade interactiva da crianga
torna-se fonte potencial de ansiedade ¢ de. perturbacio
emocional, dificultando decisivamente todo o processo de
desenvolvimento psicoldgico.

A primeira e principal figura de vinculagio é a mae (ou
a pessoa que a substitui), mas progressivamente outras figuras
véo tendo lugar e imporiéncia na rede afectiva da crianga e do
Jjovem, como sejam por exemplo o pai ou os companheiros.

De facto, a teoria da vinculagfo afectiva inicialmente
proposta para compreender o desenvolvimento cognitivo-
emocional em fases precoces da infincia, tem sido progressi-
vamente extendida a fases posteriores do ciclo de vida,
nomeadamenite, adolescéncia e vida adulta (Armsden & Gren-
berg, 1987; Kenny, 1987a; Greenberg, Siegel & Leitch, 1983;
Weiss, 1982).

Kenny (1987a) aplicou 0 modelo de Ainsworth (1982)
a0 jovem adulto defendendo que a qualidade da vinculagio is
figuras parentais permanece importante no processo de separa-
¢do e autonomizacfo caracteristico desta fase, na medida em
que ela favorece o conhecimento progressivo do mundo fisico
e social pelo jovem adulto e promove o seu desenvolvimento
pessoal.

A vinculagdo afectiva nestas fases caracteriza-se por
um lado por sentimentos de seguranca e confianga nas situa-
¢Ges de interacgdio com o meio ambiente, e por outro lado, —
se essa vinculagdo foi deficiente — pelo aparecimento de sen-
timentos de ansiedade ou medo, em caso de abandono, perda,
separagdo forgada ou inacessibilidade das figuras vinculativas,

Consequentemente, a vinculagio pode ser segura ou
insegura, e 2 ansiedade de separagdo maior ou menor con-
soante o tipo de experincias vividas ¢ a forma como se reagin
a elas. No entanto, as caracleristicas de personalidade, ¢ a
capacidade de aprender e de se adaptar 3s situages ambientais
€ socials, parecem ser conmsequéncia da qualidade da
vinculagdo afectiva proporcionada pelas figuras importantes
para o jovern — a mae, o pai e 0s amigos.

Greenberg, Siegel & Leitch (1983) e Armsdern and
Greenberg (1987) procuraram operacionalizar estes padries
de vinculag#o afectiva as figuras parentais e aos amigos, por
meio de um questiondrio que procura captaras (1) experiéncias
positivas (cognitivo-afectivas) de confianga na acessibitidade
eresponsividade das figuras vinculativas, e as (2) experifncias
negativas (cognitivo-afectivas) de fiiria ou desanimo resultan-
tes de uma relagio com figuras inconsistentes, inacessfveis ou
indisponiveis. O objectivo era permitir determinar o papel da
vinculagdo segura no ajustamento psicolégico e social em
jovensadultos, expresso por comportamentos e sentimentos de
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apoio, confianca, seguranga, e ressondncia comunicativa nas
suas relaghes com 0s pais e amigos.

HIPOTESES DE ESTUDO

Neste sentido hipotetizimos que (1) jovens adultos
toxicodependenies, contrariamente a jovens adultos so-
cialmente adaptados, teriam deficientes padrdes de vinculagio
afectiva s figuras parentais ¢ aos amigos, assim como (2)
niveis inferiores de auto-conhecimento {(elementar e situa-
cional), em’ relagio aos jovens nHo toxicodependentes,
Hipotetizimos também que (3) os niveis de desenvolvimento
do anto-conhecimento estariam associados com os padtdes de
vinculagio afectiva as figufas parentais e aos amigos.

METODO

Sujeitos

Participaram no estudo 60 sujeitos, de ambos os sexos,

constituindo dois grupos: um grupo clinico formado por toxi-
codependentes recrutados em centros de recuperagio de toxi-
codependéncia da regido de Lisboa (N=30), e um grupo de
controle composto por estudantes da Universidade de Lisboa
=30).
A média das idades era de 26.5 no grupo clinico ¢ 23.3
no grupo de controle, sendo o nivel de escolaridade de 9.2 ¢ 14
respectivamente, no grupo clinico e no grupo de controle.
O estatuto sécio-econdmico dos sujeitos foi avaliado
através da profissfio dos pais, ¢ categorizado em dois niveis (1)
alto/médio e (2) baixo. Verificou-se que no grupo clinico 50%
dos sujeitos pertenciam ao nivel alto/médio e 50% ao nivel
baixo, enquanto que no grupo de controle 24% pertenciam ao
nivel alto/fmédio e 76% ao nivel baixo.

Instrumentos e procedimento

Entrevista para avaliagdo do nivel de auto-conheci-
mento - Foi solicitado a todos os sujeitos que escolhessem e
narrassem “‘uma experiéncia inesquecivel” pessoal, a qual foi
em seguida discutida durante uma sessdo de 45-60° com um
psicélogo graduado, de acordo com uma entrevista-padrio
proposta por ‘Weinstein ¢ Alschuler (1985) e adaptada por
Gongalves (1989).

Todas as entrevistas foram audiogravadas, sendo pos-
teriormente classificadas por trés juizes (psicélogos) segundo
a grelha classificativa ERT de Weinstein e Sweitzer adaptada
por Gongalves (1989) para avaliagfio do nivel méximo de auto-
conhecimento atingido: 1-elementar, 2-situacional, 3-configu-
racional e 4-transformacional. Os sujeitos para 0s quais ndo
houve concordéncia naclassificacfo dos juizes foram retirados
da amostra.

As narrativas pessoais foram posteriormente ¢lassifica-
das tematicamente em duas categorias: (1) experiéncias posi-
tivas (sucessos, ou outras experiéncias pessoal ou socialmente
gratificantes e (2) experigncias negativas (fracassos, perdas,
sepracdes e abandonos).

Questiondrio de Vinculacdo Afectiva aos Pais e Ami-
gos: Todos 0s sujeitos, antes ou depois da entrevista, contraba-
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langadamente, responderam ac Questiondrio IPPA — The
Inventory of Parent and Peer Attachment (Armsdem & Green-
berg, 1987) composto por 75 itens abrangendo diversos com-
portamentos de vinculaggo afectiva as figuras parentais e aos
amigos.

O questiondrio IPPA avalia a vinculagfo afectiva a
figura materna, paterna ¢ aos amigos ¢cm trés factores, defini-
dos apds andlise factorial efectuada pelos autores da escala
{Armsdem & Greenberg, 1987) e identificados como: confian-
¢a, comunicagdo e alienagdo ou isolamento. Os valo-res
obtidos por cada sujeito nestes 3 factores constituem, portanto,
em conjunto o seu padrio especifico de vinculagéo afectiva.

Adicionalmente, os sujeitos de ambos 0s grupos
preencheram um instrumento de medi¢io do consumo de
drogas ilicitas — Escala de Intensidade de Consumo de
Drogas Iicitas (Geada, 1989) para avaliacfo do seu gran de
envolvimento no consumo de produtos toxicos ilicitos.

RESULTADOS
Padroes de vinculacio afectiva aos pais e amigos
A estatistica discritiva dos dados do Questiondrio IPPA

apresentou os seguintes resultados em relagio aos dois grupos
(Quadro I e 2):

Mie Pai Amigos
Factores M DP M DP M DP
Confianga 3392 7.07 | 2974 B8.66 | 3648 645

Comunicagio | 26.15 7.12 | 2578 7.90 | 30.04 496

Alienagio 18.81 3.82 | 20.70 4.66 | 21.63 3.97

Quadro 1 - Grupo Clinico (médias e desvios-padrio)

Mae Pai Amigos
Factores M DP M DP M Dp
Confianga 4243 381 | 3830 17.02 | 41.77 6.04

Comunicagdio | 32.67 6.44 | 2920 7.15 | 32.80 4.22

Alienagdo 1233 382 | 1460 3559 | 1633 321

Quadro 2 - Grupo de controle (médias e desvios-padrio)

O tratamento dos dados através da andlise de variincia
univariada (ANOVA) tomando como varidveis independentes
0 grupo, O sexo, & 0 estatuto sécio-econdmico, mostron um
efeito principal do grupo com diferengas altamente significa-
tivas nos padrdes de vinculagao afectiva, a favor do grupo de
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controle nos rés factores do IPPA {Quadro 3), e com um efeito
de interacgdo das trés varifiveis independentes no factor
comunicagdoe em relagdo a figura materna (F=3.65, p=.05).

Mie Pai Amigos

Factores F P F p F P

Confianga 2007 0001 | 12.87 001 432 o

Comunicagiio | 548 02 278 .9ns| 203 .15ns

Alienagiio 236 .00009 | 11.58 .001 | 19.22 .0001

Quadro 3 - Teste F entre os dois grupos nos trés factores das sub-
escalas de vinculagBo afectiva do IPPA.

Efectuados os conirastes dessa interacgiio verificou-se
que o padiio de comunicagfio com a figura materna, dos
sujeitos femininos, eram nos dois niveis sGcio-econémicos
baixo e médiolalto diametralmente opostos nos dois grupos.
Assim, enquanto que no grupo de ioxicodependentes, os
sujeitos do sexo femining, do nivel baixe tinham padroes mais
elevados de comunicacio com as mies do que 0s sujeitos
femininos do nivel médio/alto, (Scheffe test p=.002), no grupo
de controle ocorria exactamente o conirario, sendo a diferenca

" também significativa (Scheffe test p=.03).

Quando se consideraram em conjunto os trés factores de
vinculagfo afectiva verificou-se que em ambos os grupos o pa-
drdio mais elevado de vinculagfio era a figura materna, sendo i
figura paterna e aos amiges menor e aproximadamente
idéntica.

Noentanto as diferengas destes padriies entre o grupo de
toxicodependentese o grupo de controle eram altamente signi-
ficativas a favor do grupo de controle: figura materna
(F=23.12, p=.00007), figura paterna (F=10.71, p=.002) ¢
amigos (F=9.85, p=.003).

Niveis de desenvolvimento do auto-conhecimento

Contrariamente ao esperado, nfo foram encontradas
diferengas entre o grupo de toxicodependentes (GT) e o grupo
de contiole (GC) quanto ao nivel do auto-conhecimento
atingido pelos sujeitos, sendo as frequéncias de cada nivel
aproximadamente idénticas nos dois grupos.

Assim 0s niveis mais frequentes, em ambos os grupos,
580 o nivel situacional (9 no GT e 8 no GC) e configuracional
(11 no GT e 10 no GC) que em conjunto correspondem res-
pectivamente a 83% do total no grupo GT ¢ 67% dototal do GC.

Quanto &s categorias tematicas ndo se observou igual-
mente qualquer diferenga entre o GT e 0 GC. De facto, classifi-
cados as temas em (1) positivos e (2) negativos, a percentagem
de “recordagdes inesqueciveis” envolvendo experiéncias ne-
gativas (perdas, abandonos, separacdes, fracassos etc.) foi de
81% no GT e de 75% no GC, enquanto as experiéncias positi-
vas (sucessos, experiéncias familiares ou interpessoais gratifi-
cantes, etc.) foram apenas de 19% e 25% respectivamente para
cada nm dos grupos.

17

Por outro lado, comparadas as frequéncias dos niveis de
auto-conhecimento com as das experiéncias positivas e nega-
tivas, nos dois grupos, verificou-se que enquanto 0s sujeitos
dosniveis 1 ¢ 2 (elemeniar e situacional), em ambos os grupos,
tinham aproximadamente ¢ mesmo nimero de experiéncias
positivas e negativas, os sujeitos dos niveis 3 e 4 {configura-
cional e transformacional) apresentavam, nos dois grupos, de
forma inesperada, um mimero significativamente maior de “re-
cordagdes inesqueciveis” negativas. (Grupo de toxicodepen-
dentes %2=4.09, p<.04; Grupo de controle %2~8.86, p<.002).

DISCUSSAO
Vinculagio afectiva e niveis de auto-conhecimento

A hip6tese de que os padrdes de vinculagiio afectiva s
figuras parentais e aos amigos estariam associados aos niveis
de desenvolvimento do auto-conhecimento dos sujeitos
(Hipétese 3}, ndo se confirmou em qualquer dos grupos.

Observou-se, contudo (Hipét. 1), uma consistente dife-
renga a favor do grupo de controle, nos padrdes de vinculagio
afectiva dos sujeitos s figuras parentais e aos amigos, tal como
avaliados pelo quest. IPPA (Armsdem & Greenberg, 1987).

Estas diferengas, estatisticamente significativas em 7
das 9 varidveis do questiondrio, revelam que o ajustamento
pessoal e a adaptag@o social deste grupo (jovens universitdrios
em cursos de ciéncias, e sem habitos de consumo de drogas ili-
citas) aparece associado a valores elevados de vinculagfo afec-
tiva as figuras parentais, expressa em sentimentos de seguran-
¢a, apoio emocional, ressondncia comunicativa, comporta-
mentos de proximidade, e confianga face as figuras vinculati-
vas.

Estes dados devem no entanto ser relativizados tendo
em conta as diferencas iniciais a nivel de idades, escolaridade
e estatuto sdcio-econdmico dos dois grupos.

Niveis de auto-conhecimento e categorias tematicas
das narrativas

A hipdtese de que os jovens toxicodependentes teriam
niveis de auto-conhecimento inferiores aos do grupo de con-
trole também ndo se confirmou. De facto os grupos apresen-
taram (Hipétese 2) elevada semelhanga nas frequéncias res-
pectivas dos diversos niveis de auto-conhecimento, com um
predominio, em ambos, dos niveis situacional e configura-
cional correspondentes aos niveis intermédios postulados por
Weinstein & Alschuler (1985).

Alias, ao contririo do esperado, observou-se mesmo
uma percentagem superior dos niveis 2 e 3 nos toxicodepen-
dentes (83%}, em relagdo ao grupo de controle (67%). Isto pode
lalvez ser interpretado como urn artefacto experimental, dado
este grupo ser constituido por uma populagiio muito habituada
aanalizar, no contexto psicoterap&utico, os seus pensamentos,
afectos e comportamentos, assimilando automatizadamente
esse tipo de discurso técnico, e podendo assim dar uma ideia
inflacionada da sua real capacidade de insight.

Quanto aos temas das narrativas pessoais dos sujeitos
verificou-se que, em ambos os grupos, os temas negativos (fra-
cassos, rejeigdes, perdas e abandonos) aparecem narrados pro-
porcionalmente em maior mimero pelos sujeitos de niveis de



18

desenvolvimento do anto-conhecimento 3 e 4 (configuracio-
nal e transformacional). Este resultado, também inesperado,
sugere até certo ponto que as experiéncias negativas parecem
absorver maiores recursos de insight, (mais acessiveis aos ni-
veis superiores de auto-conhecimento) que as experiéncias
positivas.

De facto, nfic deixa de ser estranho que os dois grupos,
tendoum ajustamento pessoal e uma adaptag#o social to noto-
riamente diferentes, tenham escolhido para narrar predomi-
nantemente-experiéncias negativas. Isso pode ser devido ape-
nas as expectativas do contexto experimental, face a presenca

_de um psicdlogo clinico supostostamente especializado na re-
solugdo de dificuldades psicolégicas. Contudo néio é de excluir
a possibilidade de as experiéncias negativas serem mais fre-
quentemente marcantes, e mais inesqueciveis, para os
individuos com maior nivel de auto-conhecimento.

Em conclusao, os resultados do presente estudo pare-
cem indicar que o maior ajustamento pessoal ¢ a maior adapta-
¢do social do grupo de confrole em relagio ao grupo de
toxicodependentes, podem ser devidos 4 capacidade diferen-
cial desse grupo, em elaborar e integrar, nio jd as
“recordagGes” — avaliadas pela entrevista de auto-conheci-
mento—mas as préprias experiéncias negativas ocorridas no
contexto real. Sugere-se pois que seja esta maior capacidade
cognitivo-emocional de confronte que finalmente esteja asso-
ciadaao padrdo seguro de vinculacdo afectiva, que o grupo de
controle consistentemente evidencia, contrariamente ao grupo
de toxicodependentes. Futuros estudos necessitam, no entanto,
de explorar mais detalkadamente estas hipSteses.
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ABSTRACT

ATTACHMENT PATTERNS AND LEVELS OF sELF-
KNOWLEDGE DEVELOPMENT IN DRUG ADDICTS AND
CONTROLS

The author presents the results of a study associating the

attachment patterns with levels of self-knowledge development in
two groups: young drug addicts and controls. Contrary to the
expected no differences were found between the two groups in
levels of self-knowledge development. However, the attachment
patterns to parents and peers, show a highly significant difference
towards the control group. The conclusions suggest the need to
better clarify the factors that could bias the evaluation of levels of

self-knowledge development in clinical populations and indicates -

the association found between safe attachment patterns variables
and social adaptation,

RESUME

. DEGRE DE L’ATTACHEMENT AFFECTIF AUX FIGURES

PARENTALES ET NIVEAUX DE DEVELOPPPEMENT DE
LA CONNAISSANCE DE SOI, DANS UN GROUPE DE
TOXICOMANES ET UN GROUPE DE CONTROLE

L’auteur présente dansce travail, lesresultats d’une étude
rapportantle degré d’attachement affectif aux figures parentales
et les niveaux de developpement de Ia connaissance de soi des
sujets, d'un groupe de jeunes toxicomanes et d'un groupe de con-
trole. On ne trouve pas de différences entre les deux groupes dans
les niveaux de la connaissance de soi, mais on observe differences
hautement significatives, en faveur du groupe de controle, dans le
degré de Pattachement aux figures parentales et aux amis. Les
conclusions adressent le probleme de clarifier les factenrs que
peut biaiser I’evaluation de la connaissance de soi dans les popu-
lations cliniques, en remarquant I'importance de Pattachement
affectif au developpment cognitive-emotionnel et *adaptation
sociale,
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RECORDACOES DAS CARACTERISTICAS DAS MOEDAS
PORTUGUESAS DE LONGA E CURTA CIRCULACAO (*)
PEDRO BARBAS DE ALBUQUERQUE (**)

AMANCIO DA COSTA PINTO (*%%*)
’ UNIVERSIDADE BO PORTO

Seria capaz de distinguir uma moeda verdadeira de outra falsa? Ao contririo do que
se supde a memdria para as caracteristicas de moedas revela-se bastante imprecisa. Estudos
efectuados por diversos investigadores (e.g. Nickerson & Adams, 1979; Rubin & Kontis,
1983) tém consistentemente verificado a pobreza de recordaciio das caracteristicas das
principais moedas em circulagio. O estudorealizado teve por objectivo ndo sé replicar dados
anteriormente obtidos, mas também verificar se hd ou nao diferencas na recordagiio de
moedas portuguesas de longa (2850) e curta (20$00) circula¢io. Os resultados obtidos a
partir de uma amostra de estudantes universitirios revelaram a existéncia de um efeito de
circulaciono grau de retencfio numa tarefa dereconhecimento proposicional, masnionuma
tarefa de reconhecimento figurativo. Os resultados séio discutidos em termos de modelos de

representaciio proposicional e analdgica.

INTRODUCAO

Seria capaz de distinguir uma moeda verdadeira de
outra falsa? Ao contririo do que se supde a memdria para as
caracieristicas de moedas e notas em circulagfo revela-se
bastante imprecisa. Estudos efectuados por diversos investiga-
dores tént verificado de forma . consistente a pobreza de
recordagio das caracterfsticas das principais moedas em
circulagfo. Nickerson ¢ Adams (1979) solicitaram aestudantes
universitirios que desenhassem de memdria o verso de uma
moeda americana de um céntimo. Os sujeitos recordaram

- alguns aspectos gerais da moeda, mas trocaram vArios porme-

nores. Usando as mesmas instrugSes, Rubin e Kontis (1983)
In¢luiram, num outro estudo, mais trés moedas americanas. De
um medo geral os sujeitos referiram correctamente a maior
parte das caracteristicas gerais das moedas como ¢ formato, a
efigie do Presidente, uma expresso verbal e a data. Estas
caracteristicas porém eram imprecisas, tendo-se verificado as

(*) Partes deste artigo foram apresentadas na Conferdncia Inter-
nacional “A Psicologia e os Psicélogos Hoje”, Lisboa, Novembro de
1989.

(**) Assistente estagidrio da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias

- da Educag@o da Universidade do Porto. Responsavel neste estudo

pela preparagio dos materiais, recolha e tratamento dos resultados,

{(***) Professor associado da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educagioe da Universidade do Porto e membro da Linha de Acgfio
N22 do Centro de Psicologia da UP (INIC). Responsive] pelo plane-

amento e redacg@o. A redacglio final € da responsabilidade dos dois-

autores.

A correspondéncia para este artigo deve ser enviada para: Amincio
da Costa Pinto, Faculdade de Psicologia e de Cigncias da Educagiio
da Universidade do Porto, Rua das Taipas, 76 - 4000 PORTO.

vezes a troca de Presidente, o desenho da efigie na direccio
errada, a inclusfio de novas palavras e troca de posigdes.

A recordacfio das principais caracteristicas nfic era
geralmente acompanhada por uma memdria precisa dos ele-
mentos referidos nas moedas, Apesar de tudo a informagio
memorizada era suficiente para que os sujeitos pudessem usar
com eficdcia as moedas no dia a dia. Esta informagio geral faz
SupOr que 0s sujeitos constroem um esquema ou representagio
mental daquilo a que vma moeda se assemelha, ¢ depois usam-
-no no reconhecimento quotidiano, Resta saber se a natureza
desta representacfio € de cardcter proposicional ou antes de
natureza espécio-visual e figurativa (e.g., Neisser, 1982; Rubin
& Kontis, 1983).

Este estudoteve como principais objectivos determinar
por um lado, 0 conhecimento minimo que os sujeitos tém das
caracteristicas gerais das moedas Portuguesas através de
provas de memcéria de evocagio livie e de reconhecimento
proposicional e, por outro, averiguar os efeitos da circulagdo
no grau de retengio de moedas de longa (2850) e curta (20$00)
circulagio numa prova de reconhecimento proposicional e
reconhecimento figurativo. Neste caso pretendeu-se verificar
seamemdria paraum tipo de material de uso corrente comosio
as moedas seria afectada ou ndo pelo niimero de exposigfics a
que uma pessoa estd sujeita. Partiu-se do pressuposto de que a
moeda de 2$50 seria mais facilmente reconhecida do que a
moeda de 20800, porque a moeda de 2$50 encontrava-se em
circulacfio hd mais de 25 anos, enquanto que a moeda de 20500
circulava hd menos de 5 anos na altura da experiéncia.

Estepressuposto poderd no entanto revelar-se incorrec-
10, j4 que hé dados experimentais de que a frequéncia de expo-
si¢o ndio ¢ um factor crucial no grau de reiengio (e.g.,
Bekerian & Baddeley, 1980). Estesinvestigadores verificaram
que sujeitos expostos massivamente a anincios radiofénicos
naorevelaram um efeito notdrio naretengio deste tipo de infor-
mag#o. Poderd ainda acontecer que o tempo de circulagio nfo
tenha qualquer efeito, se s¢ assumir que as pessoas adquirem
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informag#o suficiente sobre as caracteristicas das moedas na
altura da respectiva emissfio, passando o tempo de circulagio
a ter um efeito secundério. Poriltimo, poderd também prever-
se que aretencio da moeda de 20300, apesar da sua circulagfo
recente, seja superior & moeda de 23850 devido ao valor mais
elevado que representa, no sentido de que uma resposta errada
na sua identificacfio seria mais penalizante para a de 20800 do
que paraade 2$50 ou ainda devido a uma concepgio grificade
mais fAcil representagfo.

Este estudo teve um carécter exploratdrio efoirealizado
tendo em mente os objectivos acabados de formular.

METODO

Sujeitos: A amostra foi constituida por 204 estudantes
universitarios de ambos os sexos, com idades compreendidas,
nasua quase totalidade, entre os 18 e 0525 anos, sendo a média
de 23 anos e 5 meses. Destes estudantes 86 eram do sexo
masculino e 118 do sexo feminino. Todos os estudantes fre-
quentavam diversas Faculdades da Universidade do Porto.

Material: Foi elaborada uma prova que incluin quatro
partes distintas. Uma das partes dizia respeito 2 identificagfio
dos sujeitos e aparecia no final do questiondrio. As restantes
partes incluiam questdes sobre o conhecimento verbal ou
figurativo das moedas Portuguesas.

As questBes da primeira parte diziam respeito a caracte-
risticas gerais das moedas Portuguesas. Assim os sujeitos fo-
ram solicitados a indicar quais as caracteristicas comuns a to-
das as moedas Portuguesas, que s30 ¢ escudo Portugués, valor
da moeda, ano de cunhagem, a expressiio Repiiblica Portu-
guesa ¢ formaredonda, além de questdes relativas A core aota-
manho relativo das moedas (e.g. *“Indique, na linha a seguir, a
cor Ou cores que apresentam as moedas Portuguesas?”; “In-
digue por ordem crescente de tamanho as moedas de 253500,
20300, 5$00, 1$00, 10500, 2350™), .

A segunda parte apresentava um conjunto de 16
proposi¢tes que 0s sujeitos deveriam indicar se eram verdadei-
ras ou falsas, referentes por um lado a caracieristicas comuns
a todas as moedas em circulagfio e por ontro lado, especificas
as moedas de 2350 e 20300. Era igualmente solicitada uma
avaliagfo do gran de certeza com que 08 sujeitos afirmavam ser
verdadeira ou falsa a proposicio (e.g., “Todas as moedas tém
num dos lados o desenho do Escudo Portugugs™). O gran de
certeza era avaliado numa escala de 3 pontos: “ndo tenho
certeza; estou mais ou menos certo; tenho a certeza absoluta”.

Na terceira parte foi apresentada uma sequénciade qua-
tro desenhos de cada uma das faces das moedas de 2350 e
20300, conforme pode ser observado na Figura 1, Cada se-
quéncia compreendia uma figura correcta e trés figuras falsas
altamente relacionadas. Os distractores foram constrnidos a
partir da inclusfo, retirada ou combinagio de uma ou mais ca-
racteristicas que constitufam o desenho verdadeiro da moeda.
A sequéncia de cada face era apresentada primeiramente em
péaginas isoladas e depois ambas as sequéncias numa pagina a
fim de que 0s sujeitos pudessem comparar as suas respostas.

Planeamento: Além da recolha de informagdes per-
centuais sobre o grau de recordagio das caracteristicas das
moedas Portuguesas, este estudopermitiu ainda a manipulagfio
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de duas varidveis independentes: 1) O tempo de circulagfio das
moedas com duas condigBes: Tempo de circulagiio longo
(2$50) e tempo de circulagdo curto (20$00); 2) O tipo de reco-
nhecimento: proposicional ou figurative, O reconhecimento
proposicional era apresentada sob a forma de uma proposigio
que o sujeito deveria indicar se era verdadeira ou falsa e em
seguida referir qual o grau de certeza empregue nessa
avaliago. O reconhecimento figurativo era avaliado a partir da
selecgiio dafiguracorrectadaface damoedade entre outrastrés
figuras incorrectas. A varidvel dependente era expressa pelo
mimero de respostas correctas, além do grau de certeza
manifestado no caso de reconhecimento figurativo. |

Procedimento: A provafoi organizada em cadernos de
15 paginas, tendo cada pagina o formato A5 e distribuida a
grupos de 10- 15 sujeitos simultaneamente. Noinicio da sessio
indicou-se que 0 objectivo do estudo era averignar a memdria
sobre material de uso didrio, concretamente moedas. Foram
prestados os esclarecimentos julgados necessdrios ao
preenchimento correcto do questiondrio. O questiondrio foi
administrado entre Maio de 1989 e Janeiro de 19%0.

Figura 1 - Sequéncias das duas faces das moedas de 2850 ¢ 20800
apresentadas na prova de reconhecimento. Em cada face
hé uma figura correcta e tzés falsas.

RESULTADOS

Caracteristicas gerais: As tr&s primeiras perguntas da
prova indagaram sobre o conhecimento que os sujeitos tinham
sobre as cores das moedas, a cor especifica de cada moeda em
circulacio ¢ a ordenacfio do tamanho das moedas. Os resulta-
dosrevelaram um conhecimento quase perfeito destas caracte-
risticas. Assim, 87% dos sujeitos conheciam a ordenagio do
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tamanho das 7 moedas em circulagio na altura da prova. Pra-
ticamente todos (99,5% ) conheciam as duas cores das moedas
Portuguesas. E o conhecimento da cor especifica de cada
moeda foi também bastante elevado, 95%.

Relativamente 4 questio sobre quais as caracteristicas
comuns a todas as moedas Portuguesas os resultados encon-
tram-se expressos no Quadro 1,

Resposta Certa Erro
(Caracteristicas comuns) (Caracteristicas nao comuns)
Caracterfstica % Caracteristica %o

Escudo portugués 64 Caravela, Barco, Nau 8,2
\Ano de cunhagemn 38 Reis 52
Repiiblica Portuguesa 33 Palavra “Portugal” 34
Valor monetdrio 30 Palavra “"Escudos” 2.6
Forma (redonduas) 5 Qutras 51

Quadro 1: Percentagem de sujeitos que evocaram as caracteristicas
comuns e néo comuns a todas as moedas Portuguesas.

Os resultados do Quadro ! revelam que hid uma
caracteristica comum a todas as moedas portuguesas, o Escudo
Portugués, que é referida por 2/3 dos sujeitos. Cercade 1/3 dos
sujeitos ¢ ainda capaz de indicar o ano de curthagem, a
expressdo Repitblica Portuguesa e 0 valor monetirio,

O Quadro 1 indica ainda as caracterfsticas que os sujei-
tos erradamente supunham ser comuns a todas as moedas, sen-
do de ressaltar as palavras da categoria caravela, que foram e-
vocadas pelo maior mimero de sujeitos. As restantes caracte-
risticas apresentam um gran de evocagio bastante reduzido.

Procurou-se ainda comparar a memdria dos sujeitos pa-
ra as caracteristicas comuns a todas as moedas a partir de uma
prova de evocagio livre com os resultados obtidos através de
uma prova de reconhecimento proposicional. O Quadro 2 apre-
senta as percentagens de recordagfo das caracteristicas co-
muns avaliadas a partir das provas de evocagio e reconheci-
mento.

Caracteristicas Evocagio Reconhecimento
Comuns Livre Proposicional
Ano de cunhagem 38 100
Repiiblica Portuguesa 33 97
Valor monetério 30 100
Escudo Portugués 64 96

Quadro 2: Percentagens de respostas correctas das caracteristicas
comuns avaliadas pelos sujeitos a partir de questdes
formuladas sob a forma de evocagdo livre & de reconheci-
menito proposicional.
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QO Quadro 2 revela claramente que os resultados dos su-
jeitos na prova de reconhecimento proposicional se aproxi-
mam de um conhecimento quase perfeito para as caracteris-
ticasAno, Repiiblica e Valor (Média=98%) o que ndo acontece
para as mesmas caracteristicas na prova de evocagfio (Mé-
dia=39%). No que se refere ao elemento Escudo, as diferencas
entre evocagio ereconhecimento sfo bastante mais atenuadas.
As tradicionais vantagens doreconhecimento sobreaevocagao
foram aqui mais uma vez verificadas, sendo de ressaliar, no
entanto, que a prova de reconhecimento usado foi proposi-
cional ¢ nfo figurativo.

Efeitos de circulacido: Nesta secgfio procurou-se in-
vestigar, através de questdes formuladas em termos proposi-
cionais, qual o conhecimento dos sujeitos para as caracteristi-
cas de duas moedas em circulagfio (uma de longa circulagfo -

2850 - ¢ outra de curta circulagdo - 20$00). Os resultados
obtidos & questfio “A moeda de 2$50 tem o escudo Portugués
num dos lados™, revelaram 90 % derespostas certas; e iiquestio
“A moeda de 20300 tem o escudo Portugués num dos lados™,
indicaram 72% de respostas certas.

80
- 2850
B 20500
g 60 -
=
A
Q
2 40 -
&
8. /
5 201 ; 4
& _// :
N7 ia —V/
Absoluta Mais ou Menos Nenhuma

Grau de Certeza

Figura 2: Percentagem de sujeitos que revelaram diferentes graus de
certeza em relagBo &s moedas de 2550 e 20300, quando Thes
foi perguntado se tais moedas tinham ou nfo o escudo num
dos lados.

A fim de se verificar se 0 nimero superior de respostas
certas registado na moeda de 2850 diferia significativamente
do valor observado para a de 20500 aplicou-se o teste do qui-
quadrado. A anilise estatistica indicou um valor significativo,
%X(1)=4,13 p<0.05. Esta diferenca significativa foi ainda
acompanhada por um grau de cerieza mais elevado para a
moeda de 2850 em relagfio a de 20$00. Os resultados das
avaliagdes sobre o grau de certeza que os sujeitos exprimiram
em relacfo ao facto das proposigdies serem verdadeiras ou
falsas estdo representados na Figura 2.

A Figura 2 revela que mais do dobro dos sujeitos tém
certeza absoluta sobre a inclusio do escudo numa das faces da
moeda de 2$50 em relagdo 4 moeda de 20$00. Por outro lado
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o triplo dos sujeitos refere que ndo tem qualquer certeza sobre
se 0 escudo faz parte ou ndo da moeda de 20$00. O conjunto
destestesultados confirma o efeito da frequéncia de circulagio
na memorizagio de certas caracteristicas especificas das
moedas de 2850 & 20800, Assim, o facto de urna moeda circular
h4 mais tempo reflecte-se ndo sé numa maior percentagem de
proposices avaliadas correctamente, mas também num grau
de certeza mais elevado.

Esie estudo procurou ainda determinar qual o conheci-
mento especifico dos sujeitos relativo s moedas de 2350 e
20800 através de uma prova de reconhecimento figarativo. Os
resultados obtidos com as duas moedas estudadas nas
condigBes verso e reverso, quer isolada quer conjuntamente,
estio expostos no Quadro 3. :

Os resultados indicaram que os sujeitos conseguiram
reconhecer a face correcta, entre trés distractores, com valores
percentuais que oscilaram entre os 59 e 76%. Como o valor de
reconhecimento pelo acaso € de 25%, osresultados ndo deixam
qualquer divida quanto ao grau efectivo de reconhecimento
pelos sujeitos. Se o grau de reconhecimento efectivo na ordem
dos 60% €& animador, refira-se no entanto que cerca de 1/3 dos
estudantes universitdrios testados nfo foram capazes de indicar
afiguracorrecta. Os valores expostos no Quadro 3 indicam ain-
da uma ligeira superioridade na percentagem de respostas cor-
rectas quer da moeda de 20$00 relativamente & de 2$50, quer
da apresentagfio conjunta relativamente 3 apresentagéio isola-
da. Andlises estatisticas efectnadas a partir do teste de qui-qua-
drado ndo revelaram quaisquer diferengas significativas. Po-
der-se-4 méumenmr queaausénciade diferengas noreconheci-
mento figurativo entre moedas de longa e curta circulagiio po-
dera ser oresnltado de um artefacto da tarefa, na medidaem que
osdistractores damoeda de 2$50 sfo mais similares e logo mais
dificeis de discriminar do que os distractores da moeda de
20%00. No entanto, a moeda de 20300 inclui também distracto-
res fortes a ponto de cerca de 20% dos sujeitos seleccionarem
a figura errada num valor semelhante ao distractor mais forte
da moeda de 2$50. Em resumo, é bem possivel que a prova de
reconhecimento figorativo seja menos sensivel que a prova de
reconhecimento proposicional para detectar eventais diferen-
¢as deretengiio das moedas em fungfo do tempo de circulagio.

2850 20500
Isolada Conjunta Isolada Conjunta
a 18 14 0 0
b 59 66 23 22
¢ 3 2 9 2
d 20 18 68 16
e 6 8 8 5
I 26 18 67 3
g 4 4 22 18
h 64 it} 3 4

Quadro 3: Percentagem de respostas dadas em cada uma das quatro
figuras de moedas de 2350 e 20300 referente averso (a, b,
c,d) ereverso (e, f, g, h), quando apresentadas isolada cu
conjuntamente, como na Figura 1. Os valores sublinhados
referem-se & figura correcta a ser identificada.
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CONCLUSAO

Os resultados apresemadoslrevelam alguns aspectos
considerados importantes. O primeiro é de que os sujeitosreve-
laram um conhecimento bastante elevado das caracteristicas
das moedas Portuguesas, sobretudo as caracteristicas que di-
Zem respeito & cor e ao tamanho. Este € um tipo de informagio
geral que os sujeitos dispdem ¢ que Thes permite distinguir sem
grandes erros uma moeda das outras, particularmente em
condigoes de visibilidade reduzida.

O conhecimento relativo s caracteristicas comuns de
todas as moedas, avaliado a partir de nma prova de evocagio li-
vre, revelou que 2/3 dos sujeitos indicaram o Escudo Portugués
e 1/3 as caracteristicas valor, aro e Repiiblica. Embora estas
caracteristicas néio sejam sé por si suficientes para identificar
correctamente uma moeda, podem apesar de tudo ter uma
contribui¢do elevada quando consideradas numa prova de
reconhecimento.

Osresultados deste estudorevelaram ainda um efeito de
circulagio das moedas de 2$50 e 20$00 no grau de retengio em
relaciio & presenga ou nao da expressico “Escudo Poringués”
num dos lados das moedas. O grau de retengfio n3o sé foi mais
elevado, mas também foi acompanhado por um maior grau de
certeza.

E curioso no entanto referir que 97% dos sujeitos consi-
deraram correcta a afirmacfio de que “todas as moedas Porfu-
guesas (Bm escrita a expressdo Repiblica Porfuguesa”. No
entanto os sujeitos parecem incapazes de generalizar esta infor-
magio geral sobre moedas Portuguesas relativamente 3s moe-
das especificas. Assim, quando a mesma afirmago é feita para
as moedas de 2$50 ¢ 20$00, a percentagem de sujeitos que afir-
ma que a expressio Repuiblica Portuguesa nelas estd inclnfda
baixa respectivamente para 90 e 72%. E possivel que no caso
dasrespostas  afirmagfo geral se tenha verificado um enviesa-
mento normative, a0 considerar-se correcto um enunciado
muito provivel.

As diferencas significativas observadas entre as
moedas de 2$50 ¢ 20800 na prova de reconhecimento proposi-
cional ndio foram replicadas na prova de reconhecimento figu-
rativo, onde a percentagem de respostas correctas para as duas
moedas foi semelhante, verificando-se até a tendéncia para a
moeda de 20$00 ser melhor recordada. Estes resultados
revelam que a prova de reconhecimento proposicional é mais
sensivel do que a prova de reconhecimento figurativo para
detectar eventuais efeitos de frequéncia expositiva.

As diferengasnestas provas poderiam ser explicadas se-
gundo o modelo compuiacional de representaciio de imagens
deKosslyn (1981, 1987). Segundo estateoria existiriam na me-
mdria a longo prazo arquivos de imagens ¢ arquivos de propo-
si¢hes, cuja informagio seria usada para produzir a melhor re-
presentacio mental de um objecto a partir de processos de colo-
cacdo, transformagio, decomposi¢io, rotacio, entre outros. No
arquivo de imagens a informag3o estaria representada de modo
continuo num formato espacial; No arquivo de proposicdes a
informagdo sobre o todo e respectivos elementos estaria rela-
cionada entre si sob a forma de proposig@es. As informagdes
dos dois arquivos estariam também na sua maior parte ligadas.

A reconstru¢io por exemplo da informagio sobre a
moeda de 20$00 seria inicialmente feita a partir do arquivo de
imagens produzindo-se um esbogo analdgico da moeda em
termos de forma, cor ¢ um ou outro elemento figurativo central

1
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ou protétipo, como a rosa dos ventos ou o valor quantitativo.
No caso de outras informagGes se revelarem necessdrias para
se efectuar uma discriminag#o, entfo recorrer-se-ia ao arquivo
de proposigfes onde seriam captadas as relagdes entre elemen-
tos ou enire 08 elementos e as figuras. A auséncia de diferencas
entre as moedas de 2350 € 20$00 no reconhecimento figurativo
poder#io ser devidas ao facto da prova fazer predominantemen-
te apelo ao arquivo de imagens, arquivo ¢ste que armazenaria
a informago necessaria para o reconhecimento efectivo das
moedas no diaa dia. N#io sendoa informagfio no arquivo propo-
sicional necesséria para o reconhecimento quotidiano podera
revelar-se no entanto imprescindivel quando for preciso recor-
rer a discriminagdes mais precisas que fagam apelo as relagtes
entre 0s elementos.

Apesar do modelo de Kosslyn parecer adequado na
explicagio dos resuliados obtidos, seria conveniente gue este
estudo, cujo cardcter exploratGrio € de ressaltar, fosse acom-
panhado de novas investigagGes explorando as mesmas ou
outras moedas de curta ¢ longa circulago.
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ABSTRACT

RETENTION OF COINS SHORT AND LONG
CIRCULATION

Memory for the general features of a coin is not usually
very accurate. Research in this field {e.g. Nickerson & Adams,
1979; Rubin & Kontis, 1983) indicated a consistent weakness on
memory for specific features of the coins In circulation. The aim
of thisstudy was twofold: To replicate previous findings about the
degree of retention for coins and to observe possible differences
with long term (+ 25 years) and short term (+ 4 years) circulation
of Portuguese coins. Results obtained with a sample of 204 college
students showed that memory for the general features of coins was
generally good. If was also observed an effect of circulation length
on retention when subjects were questioned on 2 yes-no recogni-
tion test using a propositional format. However when subjects
were questioned on a 4-choice recognition test using drawings, the
effectsof circulation disappeared. Results werediscnssed in terms
of Kosslyn's propositional and analogical representation model.

RESUME

MEMOIRE POUR LES CARACTERISTIQUES DES MON-
NAYES DE LONGUE ET COURTE CIRCULATION

Ou admet que la capacité de mémoire les caracteristiques
des monnayes n'est pas tout i fait la milleure. Divers études ont
dejd mis I'accent sur cet aspect. Le présent travail essaye de
repliquer ces fait et eu outre d'observer des differences possibles
entre celles qui ont une longue circulation {+ 25 années) et celles
de courte circulation (+ 4 années), D'apres le résultats obtenus
dans un echantillon de 204 etudiants universitaires, les auteurs
trouvent que la mémoire pour les caractéristiques génerales des
monnayes est assez gome et qu'un effet de la durée de circulation
etait aussi observable, quand les sujets étaient questionnés avec
un test de reconnaissance du type oui-non avec des propositions.
Toute fois, si le test était du type 4-choix avec des dessins les effets
de la circulation disparaissarent. Ces résultats sont envisagés
selon le modéle de la representation propositionnelle et analo-
gique de Kosslyn.

MODELOS TEORICOS
1. A avalia¢do e conceptualizago comportamental
2. O paradigma do condicionamento cldssico
3. O paradigma do condicionamento operante
4. O paradigma da aprendizagem social

TERAPIA COMPORTAMENTAL

Modelos tedricos e manuais terapéuticos

Oscar F. Gongalves
Universidade do Minho, Braga

MANUAIS TERAPEUTICOS
1. Exposic¢do gradual e mediatizada
2. Exposicio directa
3. Estratégias operantes
4, Modelagem e pritica comportamental

Anexos
1. Guia para a Entrevista de Avaliagiio Comportamental

\ 2. Manual de Relaxamento
v,
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EM BUSCA DAS VARIAVEIS PERDIDAS:
PERSPECTIVAS ACTUAIS EM TERAPIA COGNITIVA (¥)

ANTONIO BRANCO VASCO(**)
TELMO MOURINHO BAPTISTA
UNIVERSIDADE DE LISBOA

Depois de constatarem asituacdo de crise que presentemente caracteriza os principais
modelos psicoterapéuticos, os autores abordam especificamente a situagio de crise dos
modelos comportamentais e cognitivos, ilustrando-a com as principais criticas tedricas e
priticas que a eles tém sido dirigidas. E igualmente analisada a situaco de crise entre 0s
psicoterapeutas, materializada néo s6 pela multiplicidade de “sub-orientagdes” que t€m
surgido dentro do espaco cognitivo-comportamental nos tiltimos anos, como também pelas
mudancas desenvovimentistas relativas ac entendimento que estes tém do processo
terapéutico. Contrastam as abordagens cognitivas de cariz racionalista com as de cariz
construtivista, defendendo a possibilidade da sua articulacio tedrico-pratica. Terminam
sublinhamdo as principais inovacoes que as abordagens construtivistas emprestam 4 pratica
terapéutica, com especial atenciio para a “alianga terapéutica®.

SISTEMAS EM CRISE

N30 sabemos se como causa se como efeito da prolifera-
¢ao dos sistemas de psicoterapia (estao, hoje-em-dia, identifi-
cados cercade 500!.... Vasco, 1990), mas possivelmente como
ambas, num processo de interacgfio reciproca, os grandes sis-
temas psicoteraputicos encontram-se em situacfo de crise,
Ou, mais concretamente, como Perry London afirma, encon-
tramo-nos face “Ao Fim da Era dos Sistemas™ (1988; Omer &
London, 1988).

Como ¢ sabido, vérias atitudes sio possiveis face auma
situagdo de crise. Lembremos, a propdsito, que o idengrama
chinés corresponde & palavra crise significa simultaneamente
perigo e oportunidade. Ou que, nalingnagem de Richard Laza-
rus (Lazarusetal., 1974; Lazarusetal,, 1980), o “appraisal” (a-
valiac#o) de uma sitzagio como perigo ou desafio depende das
capacidades de confronto, quer centradas no pensamento, quer
centradas na acgdo, que o individuo reconhece ter 4 sua
disposicao.

Entendamos a situagio como uma de desafio e oportu-
nidade, revendo, criticando e reestruturando (em jeito de con-
fronto centrado no pensamento) as premissas e conclusdes do
nosso sistema, e abramo-nos ao exterior (em jeito de confronto
centrado na acc¢io) com o objectivo de nos enriquecermos cien-
tifica e clinicamente com os ensinamentos dos outros sistemas.

(*)Baseado em comunicagio apresentadanas "V Jomadas de Terapia
do Comportamento”. Lisboa, Hospital Jilio de Matos, 19-21 de
Janeiro de 1990.

(**) Assistentes da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagiio da Universidade de Lisboa.

Associagdo Portuguesa de Terapias Comportamental e Cognitiva
A correspondéncia para este artigo deve ser enviada para: Anidnio
Branco Vasco, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagioda
Universidade de Lisboa, Alameda da Universidade, 1600 LISBOA.

COMPORTAMENTALISMO E COGNITIVIS-
MO EM CRISE

Passemos rapidamente em revista as criticas tedrico-
praticas mais significativas que tém sido feitas aos modelos
comportamentais e cognitivos por alguns dos seus prdprios
proponentes {as dos “adversarios” seriam inumeréveis), recor-
rendo A recente revisio de London (1988; Omer & London,
1988), e deixando de lado as criticas de carécter ontoldgico e
epistemolGgico (ver Mahoney, 1989; Vasco, 1988; Vasco et
al., 1986}

1. Criticas ao modelo comportamental;

a) a terapia do compoertamento ndo deriva directamente
da teoria da aprendizagem, esta relagdo € apenas metafSrica;

b) as neuroses nem sempre sdo o resultado de hébitos
aprendidos e generalizados nem, consequentemente, o seu
tratamento deveria consistir sempre no desaprender desses
mesmos hébitos; '

¢) a relagdo entre etiologia e intervencio clinica nem
sempre & tdo linear como tradicionalmente se pensava;

d) aterapia do comportamento n&o se limitaa lidar com
comportamentos observiveis, e por dltimo;

¢) nio é evidente que a terapia do comportamento seja
superior a outros tipos de intervengfo ou pelo menos, como
Marks jaem 1976 1econheceu, a terapia do comportamento no
¢ a intervengio de escotha em muitas situacdes clinicas.

2. Criticas ao modelo cognitivo:

a) nfo ¢ evidente que as cognigdes precedam sempre as
emogGes e 05 comportamentos;

b) nem os pensamentos subjacentes As perturba¢Ges
consistem sempre em pensamentos irracionais, nem estes estfio
sempre e necessariamente subjacentes & perturbacio;

c) ndo é tio simples como se pensou, ter acesso s
cognicoes patogénicas; e, por dltimo,

d} a substitui¢io e correcghio de pensamentos irracio-
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nais e de distor¢des cognitivas nfo conduz necessariamente 20
desaparecimento das emogdes causadores de mal-estar.

PSICOTERAPEUTAS EM CRISE

Paralelamente As criticas teéricas-praticas antes apre-
sentadas relativamente aos paradigmas comportamental e
cognitivo, é ignalmente possivel identificar modificagGes sig-
nificativas nas comunidades de terapeutas comportamentais e
cognitivos, no decorrer dos ultimos anos.

Felizmente, vio longe os tempos em que existiam
“indexes” de livros de leitura proibida ou a impossibilidade de
utilizar expressdes tais come “esqueci-me” (slipped my mind),
que devia ser substituida por “deixou momentaneamente de
fazer parte do men repertdrio comportamental”, nos depar-
tamentos comportamentalistas mais radicais das universidades
americanas (Mahoney, 1974; 1989).

Tais modificacGes relativas ao declinio do compor-
tamentalismo radical sdoigualmente patenteadas pelo factode,
em 1987, a AABT ter realizado um painel especial dedicado a
questfio “Porque é que & tho dificil encontrar um comportamen-
talista radical quando se tem necessidade dele?”. Neste, foi
possivel constatar acordo entre ¢s diversos membros do painel
relativamente 4 mingua de comportamentalistas radicais, mas
desacordo relativamente a se e quando seriam necessérios!
(Mahoney, 1989). .

Os dados de investigagfio parecem apontar no sentido
de que a popularidade do comportamentafismo, em termos de
adergéncia de terapeutas, terd atingido o auge ¢ estabilizado
entre 1980 e 1986, verificando-se posteriormente um declinio

-em favor das variedades mais cognitivas (Mahoney, et al,,

1989; Zaiser et al., 1986).

Para caracterizar mais especificamente a evolugio da
comunidade de comportamentalistas e cognitivistas recorra-
mos aos dados de um estudo longitudinal de Mahoney, levado
a cabo entre 1977 e 1985, com 42 terapeitas americanos,
representantes significativos das duas comunidades (1989).

Os sujeitos deste estudo agrupavam-se em trés grupos
distintos: (1) comportamentalistas extremos; (2) compor-
tamentais-cognitivos e, (3) cognitivistas extremos.

As diferencas iniciais de base entre os grupos ndo sio
surpreendentes: (1) os comportamentalistas atribuiram
maior grau de credibilidade acs modelos de condicionamento
e & influéncia das caracteristicas ambientais; (2) os compor-
tamentais-cognitivos encontram-se a meio caminho relativa-
mente a0s outros dois grupos; (3) os cognitivistas atribuiram
maior importancia & anto-determinagfio humana e aos con-
tributos da ciéncia cognitiva.

Mais interessantes sfo as diferengas intra-grupais ao
longo do tempo. Os comportamentais-cognitivos patentearam
uma diminuigfo significativa na crenga relativa 4 adequabili-
dade dos modelos de condicionamento, bem como os préprios
comportamentalistas (cerca de 20%). Ambos o0s grupos
manifestaram, como contraponto, um aumento de crenga na
importancia da auto-determinagfio humana. Por sua vez, os
cognitivistas acenturam a intensidade desta crenga, patente-
ando uma intengio clara de reconhecimento da influéncia dos
processos inconscientes (nfo no sentido freudiano do termo).

De entre os trés grupos, os comportamentalistas foram
0s que menos se modificaram aoIongo dos oito anos, sugerindo
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que o comportamentalisto, enguanto movimento, integra
simultaneamente tendéncias de mudanga e de estabilidade, o
que aponta para a necessidades de que os seus aderentes e
criticos entrem em acordo relativamente 8o uso dos termos e a
quais os tipos de comportamentalismo de que falam,

Outro indicador significativo relativo & evolugio do
comportamentalismo no sentido do cognitivismo é-nos dado
na 4rea da bibliometria. Assim, se tomarmos como referéncia
um dos bastiGes tradicionais da terapia comportamental, a
“Behaviour Reseacrh and Therapy”. podenios constatar um
interessante padrio de publicacfio de artigos, nos quais é
patente o recurso a conceitos cognitivos.

Tomando os tiltimos onze anos desta publicagfo, pode-
mos observar dois periodos distintos de incidéncia de artigos
que fazem apelo a conceitos cognitivos. Entre 1978 e 1984 o
niimero de artigos que utiliza as palavras “cognitive” ou “co-
gnition” no seu titulo € cerca de metade do mimero de artigos
em comparag¢io com o perfiodo compreendido entre 1985 e
1989. E se considerarmos o mimero total de artigos com titulos
utilizando os termos “cognitive” e “cognition”, em fungo do
nuimero total de artigos publicados, podemos constatar o au-
mento significativo desta teméticanos dltimos anos (verfig. 1).
{Como ilustragdo dos diferentes tipos de problemas ou técnicas
em que se empregam intervengdes cognitivas ver quadro 1).

Artigos de caracter geral -16
Ansiedade -7
Perturbagdes de panico -7
Depressiio -6
Agorafobia -5
Obsesstes -4
Problemas alimentares -6
- Fobias sociais -3
Treino de competéncias sociais -2
Treino de relaxamento -2
Dor -2
Medos dentdrios -2
Stress -1
Controle do peso -1
Escritofobia -1
Treino assertivo -1
Acrofobia -1
Disfungao eréetil -1
Hipocondria -1
Insénia -1
Ansiedade a0s testes -1

Quadro 1- Tipos de problemas ou técnicas em que se empregam
intervengbes cognitivas. Citadas na “Behaviour Research
and Therapy” (1978-1989).

As diferengas relativas ao que se entende por compor-
tamentalismo sho igualmente manifestas e, eventnalmente,
clarificadas por um outro estudo, este de Swan e MacDonald
(1978).

Ao relatarem qual a escola de terapia comportamental
com a qual se sentiam mais identificados, os terapeutas com-
portamentais escolheram maioritariamenie a eclética (42%),
seguindo-se a operante (31.7%) ¢ por iiltimo, a cognitiva
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(16%). I
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Figura 1 - Behaviour Research & Therapy. Titulos com "cognitive” e
"cognition".

O que parece ser mais interessante é o facto de 57% da
amostra afirmar recorrer a métodos concretos de exploraciioe
trabalho relacional, sendo este o ponto que verificou maior
grau de acordo, apesar destes procedimentos, como é sabido,
ndo serem normalmente associados com a pritica da terapia
comportamental.

Um estudo adicional de Swan (1979) relativo a 141
terapewtas comportamentais ecléticos, permitiu clarificar a
amostra, identificando 4 grupos distintos de terapeutas: (1) “o
eclético limitado”, que privilegia essencialmente os métodos
relacionais e os de modificaciio de atitudes, recorrendo menos
a métodos operantes, a métodos de redugdo de ansiedade e a
auto-instrugdes, raramente recorrendo a métodos de sugestio
ou hipnose; (2) “o eclético que trabalha a relacio”, que tende
a utilizar quase exclusivamente métodos relacionais, recor-
rendo pouco e em ignal medida a todos os outros mencionados;
(3) “o verdadeiro eclético”, que tende a fazer uso de todas as
- Iécnicas, recorrendo tal como os dois grupos anteriores a
técnicas relacionais, ¢ por 1iltimo; (4) “o operante quase
eclético”, em franca minoria estes que fazem uso quase exclu-
sivo dos métodos operantes,

Também na comunidade cognitiva é possivel constatar
uma evoluggo significativa. Assim, enquanto gue em 1970 s6
era possivel identificar 4 formas distintas de terapia cognitiva,
em 1988 era ji possivel identificar 20 (Mahoney & Lyddon,
1988).

As conclusdes genéricas que nos parece ser possivel
retirar deste conjunto de dados sdo: (1) as comunidades
psicoterapéuticas comportamental e cognitiva encontram-se
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em continua mudanca; (2) € essencial, em termos de
investiga¢io, ndo nos limitarmos a conhecer apenas a
orientagfo do terapeuta, visto esta ndo nos indicar aquilo que
este de facto faz nas interacgfes com 0s clientes e; (3) os ter-
apeutas comportamentais e cognitivos, fazem significativa-
mente mais apelo & utilizagdo de tenicas relacionais, do que
teoricamente s¢ poderia supor.

A importincia atribuida pelos terapeutas compor-
tamentaisaos factores relacionais ndo serd tio surpreendente se
tivermos em mente os dados da investigacio que, ao contrério
do esteredtipo, os apentam como mais flexiveis e apoiantes do
que terapeutas gestaltistas e psicanaliticos (Bruninck &
Schroeder, 1979), mais calorosos ¢ empdticos do que ter-
apeutas psicanaliticos (Sloane et al., 1975) e com gualidades
interpessoais pelo menos tho acentvnadas como os terapentas de
outras orientagdes (O’Leary & Wilson, 1987).

A importincia dos factores relacionais para os ter-
apeutas do comportamento, pelo menos em termos estri-
tamente pessoais.... ¢ ignalmiente patenteada por um estudo de
Lazarus (1971}, actualizado em 1984 por Norcross e Pro-
chaska. Em ambos os estudos & possivel constatar que, quando
necessitam de auxilio psicolégico, os terapeutas do compor-
tamento recorrem maioritariamente a formas de terapia que
privilegiam os componentes relacionais (desde a psicanglise
até a dindmica de grupo, passando pela Gestalt e pelo existen-
cialismo).

Dado os aspectos relacionais terem sido aqueles aos
quais nfo s6, tradicionalmente, se verificon dar-se uma
importAncia mais significativa ainda que implicitamente,
como também serem agueles que mais inovadora e explici-
tamente sdo, hoje em dia, contemplados pelas modernas tera-
pias cognitivas, € sobre eles que, em termos préticos, mais
detalhadamente nos iremos deter.

REDENCAO PELA RELACAO

Ainda que os dados ji referidos nos levem a concluir
queocomponente relacional tem estado desde sempre presente
e activo na pritica da terapia cognitivo-comporiamental (a-
crescentariamos, pelo menos nas intervengdes bem sucedidas),
possivelmente de uma forma mais implicita do que explicita,
nfio deixa de ser verdade que s6 recentemente € que a relagiio
comegou a ser explicitamente tratada pelos terapeutas cogni-
tivo-comportamentais (Arnkoff, 1981; 1983; Becketal., 1979;
Beck et al., 1985; Goldfried e Davison, 1976; Mahoney &
Gabriel, 1987; Mahoney & Lyddon, 1988; Thompson, 1989).

A necessidade desta explicitacio nfo nos parece esira-
nho o facto da terapia comportamental se ter tornado cada vez
mais cognitiva (Beck, Ellis, Goldfried, Mahoney, Meichen-
baum) e da terapia cogniliva s¢ ter tornado cada vez mais emo-
cional {Greenberg & Safran, 1984, 1987; Greenberg et al.,
1989; Guidano & Liotti, 1983; Ivey, 1986; Mahoney, no prelo)
e com preocepagdes explicitamente interpessoais (Safran,
19843,

Em termos genéricos entendemos que o terapeuta se
deve movimentar entre dois pdlos relacionais: (1) colabora-
tivo/educacional, papel tradicional dos terapeutas cognitivos
(Amkoff, 1983; Beck et al., 1979) e; (2) companheiro de
viagem, papel privilegiado pelos terapeutas experienciais
(Greenberg et al., 1989). Assim, € o cliente quem, essen-

s
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cialmente, determina os contelidos a trabalhar e decide quando
se alcangou o destino pretendido (vai esbogando o seu mapa do
mundo, o local onde s¢ encontra e o sftio onde deseja chegar),
enquanto que o terapeuta funciona como agente sensivel as
dificuldades de progressdo do cliente, auxiliando-o no sen
reconhecimento, incentivando-o na sua exploracdio e na

" escolha da melhor forma de as ultrapassar (onde estdo os

possiveis obstdculos, quais as formas de os obviar e guais as
alternativas em termos de meios de transporte).

Ajinda que o terapenia seja um especialista em psi-
coterapia, ndo nos podemos esquecer que o cliente &, o melhor
especialista de si proprio.

Existe um verdadeiro elemento de descoberta neste
processo, nem terapenta nem cliente sabem de antemio onde a
exploracgao os levard (Greenberg et al.,, 1989). No fim do
processo o cliente nfo serd meramente aquilo que era menos os
sintomas. Esperancadamente serd uma pessoa diferente, mais
flexivel, mais responsével e com maior grau de Iiberdade.

Em termos mais especificos pensamos que o conceito
de “alianca terapéutica” proposto por Bordin (1979) fornece
elementos importantes relativamente ao estabelecimento da
relagdo terapgutica. Alids a “alianca terap@utica™ favoravel é o
elemento do processo terapéutico que a investigagdo tem mais
consistentemente mostrado estar relacionado com resultados
positivos, independentemente da orientacdio tedrica (Alexan-
der & Luborsky, 1986; Horvath & Greenberg, 1986).

Segundo Bordin (1979), a *“alianga terapdutica” &
constituida por trés elementos: (1) o Iago terapéutico ou seja,
a "quimica relacional" ou "cumplicidade terapéutica™; (2) o
acordo entre cliente e terapeuta relativamente a objectivos e;
(3) o acordo relativamente 3s tarefas terapéuticas a utilizar
para alcangar esses objectivos.

1. O“lago terap&utico” ou cumplicidade relacionalrefe-
re-se essencialmente 2s calegoriss rogerianas bésicas da rela-
¢80, nomeadamente 0s componentes de “empatia”, “aceita-
¢llo”, “apoio” e capacidade de proporcionar um “espago de se-
guranga”, essenciais para que o terapeuta consiga penetrar no
“espago fenomenolégicofexistencial” do cliente. No entanto,
consideramos estas categorias necessdrias mas insuficientes
para a progressao terapéutica. Pensamos, nfio s6 que elas de-
vem ser integradas num estilo de lago terap@utico que se arti-
cule com as caracteristicas e problema do cliente particular, ou
seja, que “respeite a identidade pessoal do cliente durante o
tempo que for possivel, sem confirmar as suas asser¢oes pa-
togénicas essenciais” (Guidano & Liotti, 1983, p. 121) mas
também que este estilo pode necessitar de alteragdes (e na
maioria dos casos necessita) 4 medida que as necessidades e
asser¢Bes do cliente se modificam no evoluir do processo
terapéutico (por exemplo, de mais para menos directivo)
(Amnkoff, 1983; Dryden, 1985).

Outro componente do lago terap&utico que reputamos
importante € a necessidade de acordo entre terapenta ¢ cliente
nfo 56, relativamente 2 defini¢do do problema, como também
relativamente as “atribuigtes causais” feitas sobre os determi-
nantes desse mesmo problema (Dryden, 1985; Guidano &
Liotti, 1983).

Sintetisando, € necessério que terapeuta e cliente apren-
dam a utilizar a mesma “gramética existencial”.

2. Relativamente aos “objéctivos terapénticos” & tam-
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bém essencial que se verifique acordo explicito entre terapeuta
e cliente, De particular importincia aqui & o “estabelecimento
de uma hierarquia de objectivos” determinada por trabalho
conjunto de terapeuta e cliente., bem como uma particular
atengiio dada a “objectivos que estejarn em conflito” e a
“objectivos escondidos™. .

O menosprezar de qualquer um destes elementos rela-
tivos aos objectivos pode levar ac surgimento de “fenémenos
de resisténcia” (Golden, 1983; Dryden, 1985; Wachtel, 1982).

3. Por iiltimo, relativamente s “tarefas terapéuticas™,
essencial entender que estas s@o formas de “comunicagfo ri-
tualizada”™ que s6 ganham poder na medida em que exista sin-
tonia entre as representaces partilhadas por terapeuta e cliente
relativamente ao “‘universo terap&utico™ e consequentemente,
entendimento por parte deste da sua utilidade como veiculos
que permitem alcancar os objectivos terapéuticos (Mahoney,
1982; 1985; no prelo).

Resumindo, a “alianca terap@utica™ positiva é aquela
que seestabelece quandocliente e terapeuta partilham a mesma
“gramatica existencial” e 0 mesmo “universo teraputico”,
materializados num lago relacional susceptivel de mudanga,
marcado por aceitacfio, apoio e empatia, contexto no qual
existe wna percepgdo partilhada dos objectivos terap&uticos e
onde as tarefas propostas sfo entendidas como relevantes para
os alcancar (Vasco, 1989).

REDENCAO MULTIVARIADA

Para além do aspecto relacional que acabimos de men-
cionar, 0 contraste que nos parece mais importante salientar,
relativamente a evolugfo recente das terapias cognitivas, € o
que se pode constatar mediante a comparagio entre as abord-
agens designadas por racionalistas e as abordagens designadas
por construtivistas (Mahoney & Gabriel, 1987; Mahoney &
Lyddon, 1988), que ao contrdrio de alguns, nio entendemos
como incompativeis (ver Vasco, 1989, como exemplo de arti-
culagdo clinica de estratégias racionalistas e construtivistas)

Consideremos cada um dos seguintes pontos (baseados
em Mahoney ¢ Gabriel, 1987 ¢, Mahoney ¢ Lyddon, 1988):

1) Enfase da intervencio - Contrastando com uma
vis@io mais caracteristicamente ahistdrica, focadano problema
¢ no controle, inerente 2 perspectiva racionalista, a perspectiva
construtivista propSe uma &nfase mais histdrica, focada no
Processo e num contexto desenvolvimentalista;

2) Conceptualizacio do problema - Numa perspec-
tiva construtivista 0s problemas sfio essencialmente entendi-
dos como discrepancias entre as exigéncias ambientais e as
capacidades de confronto do cliente, ¢ nio tanto como
“déficits™ e correspondentes respostas emocionais que devem
ser controladas ou eliminadas (vis#o racionalista);

3) Conceptualizacio da emogfo - Na perspectiva
racionalista as emogGes, principalmente quando intensas e
nio-adaptativas sio vistas como o problema, constituindo os
pensamentos irracionais a sua casa. Para o construtivismo as
emogdes sao, tal como os 5 sentidos, veiculos poderosos de
conhecimento que proporcionam informagdes importantes a
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que & preciso dar voz ¢ escutar, no sentido da sua eventual
reestruturacio;

4) Resisténcia - Para as posigfes racionalistas a
resisténcia significa falta de motivagio, ambivaléncia ou
evitamento, sendo algo a ulirapassar. Como contraponto, a
. perspectiva construtivista chama a atengfo para o cardcter
auto-protector que a resisténcia pode assumir, salientando a
importincia de trabalhar com em vez de contra ela, assinal-
ando a necessidade do terapeuta rever tanto as estratégias que
estd a utilizar como os aspectos relacionais que as suportam, €
por tltimo;

5)Insight - Tal como na abordagem rogeriana inicial as
caracteristicas relacionais bisicas eram entendidas como
condigdes necessdrias.e suficientes para promover mudanga
terap&utica, também nas perspectivas racionalistas o “insight”
relativo s crengas irracionais € frequentemente visto como
suficiente para a mudanga terap€utica. Para o construtivisme o
“insight” ¢ entendido como algo que facilita a transformaggo
dos significados pessoais, sendo necessdrios como seus com-
plementos, o trabatho emociconal e a passagem A accao.

CONCLUSAO

Entendemos que ao tomar em consideracgiio as varidveis
mencionadas como guias de reflexdo e acgfo para o processo
teraputico, se estd a trabalhar no sentido de facultar ao cliente
a possibilidade de aumentar os seus graus de liberdade e
flexibitidade. Ap6s um processo terapéutico bascado no con-
hecimento dos seus processos cognitivo-emocionais € no en-
saio de novas teorias sobre 0 “self” ¢ 0 mundo, ¢ consequente-
mente noves comportamentos, o cliente acede nfo a uma vida
livte de sofrimento, mas um nivel superior de desen-
volvimente. Uma abertura a novos possiveis na conquista do
exercicio da auto-gestdo psicoldgica (Baptista & Vasco, 1988)

que faculta o crescimento pessoal, no desafio do ser e do devir.
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ABSTRACT

IN SEARCH OF THE LOST VARIABLES: RECENT
TRENDS IN COGNITIVE THERAPY

After underlining the crisis that characterizes the present
situation of most psychotherapeutic models, the authors focus
specificaly the crisis of cognitive and behavioural models, stress-
ing the main theoretical and practical objections that have been
raised. They further analyse the crisis among psychotherapists,
shovwn not only by the recent proliferation of “sub-orientations”,
but also by developmental changes regarding their understand-
ing of the psychotherapeutic process. A comaprison is made be-.
tween rationalist and constructivist cognitive models, arguing for ,
the possibility of their theorerical and practical articulation. The
authors highlight the essential tenets brought by the constructiv-
istmodel to clinical practice with particular emphasis given to the
“therapeutic alliance™.

RESUME

A LA RECHERCHE DES VARIABLES PERDUES: PER-
SPECTIVES ACTUELLES EN THERAPIE COGNITIVE

Aprés avoir mentioné la situation de crise qui, A present,
caractérise les principaux modéles psychotherapéutioques, les
auteurs abordent Ia situation de crise des modéles comportamen-
taux e cognitives, en la illustrant avec les critiques thedrico-
pratiques que les ont été adressées, Ils adressent aussi la situation
de crise parmis les psychotérapeutes, matérialisée non seulement
par la multiplicité des “sub-orientations™ qui se sont dévelopées
récentement dans la fradition cognitive-comportamental, mais
aussi par les changements développmentales concernant la com-
prehension que ceux ont du processus thérapeutique. Les appro-
ches cognitivistes, rationale et cogstructiviste sont contrastées, en
défendant Ia possibilité de son articulation théorico-pratique. Ils
terminent en stressant les principaux innovations apportées par
le constructivisme & la pratique psychothérapeutique,
particulitrement P>alliance thérapeutique”,
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ENTREVISTA COM...

POR AURA MONTENEGRO (*)

Francine Orsini-Bouichou nasceu em Marselha em
28 de Julho de 1929. Licenciou-se em Psicologia na Sor-
bonne (Université René Descartes, Paris V), obtendo em
seguida trés diplomas do Instituto de Psicologia de Paris: o
de psicopedagogia, o de psicopatologia e o de psicologia
experimental, completados por estigios prolongados em
diferentes servicos de psicologia e de neuropsiquiatria
infanti!, considerando mais relevantes o do Hospital Henri
Rouselle e 0 dos Enfants Malades. De 1952 a 1975, data do
doutoramento de estado, deservolvem-se algumas das
mais importantes etapas da sua carreira universitiria: de
1952-59 foi investigadora do C.N.R.S. (Centre National de
la Recherche Scientifique) no Laboratério de Psicologia
Experimental e Comparada da Sorbonne,

De 1959-60 assistente da Faculdade de Ciéncias de
Marselha, em Psicofisiologia, cadeira do Prof. J. Paillard.
Em 1960-61, assistente da Faculdade de Letras de Aix. Em
1961-62, partiz de Aix para Genebra come convidada e
membro do Centro Internacional de Epistemologia
Genética, estadia essa que viria a ter enorme relevancia na
sua carreira. Em 1962 torna-se Maftre Assistant da Fac-
uldade de Letras d’Aix. Nesse ano criou-se na mesina
Faculdade um Iaboratdrio universitirio de pesquisas, o
Laboratério de Psicologia Genética, cuja direcciio Ihe foi
confiada. Este laboratério serviu de base ao estabeleci-
mento dediferentes actividades, niosé de investigacio mas
também de ensing. Desenvolven um estreito intercimbio
com as equipas de Genebra, tendo J. Piaget e B. Inhelder
sido nomeados Doutores Honoris Causa pela Universidade
de Aix-Marselha. Manteve também relacies com o
Laboratério de Psicologia Experimental e Comparada da
Sorbonne (Prof. Fraisse), e com 0 Laboratério de Psicobi-
ologia da Crianca (Prof. Zazzo).

A organizacio do ensino da Psicologia da Crianca, e
disciplinas afins, foi progressivamente implemeritada pela
equipa do laboratério d’Aix, o que o tornou pioneiro no
surgir da Psicologia Diferencial, Orientacdo Escolar e
Profissional, Psicologia da Educagao, Psicologia Clinica da
Crianca, Psicologia e Ortopedagogia,

Em 1972, ¢ ap6s a criaciio duma larga estrutura de
investigaco associada ao C.N.R.S., esta equipa foi inte-
grada sob o titulo de uma das suas componentes de base, e
co-dirigida por F. Orsini-Bounichou e M. Hurtig, Em 1975,
a Prof. Francine concluia o seu doutoramento de estado na
Sorbonne, defendendo a tese sobre Régularités dans les
organisations spontanées chez Ienfant et genése des com-

portements cognitifs, que viria a ser publicada em 1982, sob
o titulo: L’intelligence de Penfant, ontogenése des invari-

(*) Professora Catedrética da Faculdade de Psicologia ¢ de Cincias
da Educagio da Universidade de Coimbra.
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ants, Paris, Eds CN.R.S. Em 1978 obteve o titulo de Mafire
de Conférences, e depois Professor. E autora de numerosos
artigos e publicagdes de comprovado valor cientifico, a
titulo individual ou colectivo, conferencista, docente de
destacado mérito, e um activissimo membro do Laboratoire
de Psychologie du Développement de que é responséavel, no
contexto da UFR (Unité de Formation et de Recherche) de
Psychologie et Sciences de 'Education, da Université de
Provence, 29 Avenue R. Schuman, 13621 Aix-en-Provence.

J. P. — Durante. estes anos uma evidente evolugfio
marcou o estilo e a temética das suas pesquisas, ndo & verdade?

F. O-B.— Sim. Na realidade, e afim de condensar a
minha evolu¢do pessoal quanto aos temas de investigaggo,
dividi-los-ia em seis partes essenciais:

1. O TEMPQO: condutas temporais, avaliagio da sua

duragio:
1.1, Estudos genéticos;
1.2. Estudos psicopatoldgicos;
2. ESTUDQS GERAIS:
2.1. Revis#io de questdes sobre as condutas explora-
torias (1957);

2.2. Homenagem a Henri Wallon (1962);

2.3. Reflexdes sobre a nogio de varidvel em psicologia
genética (1965).

J. P. — Se ndo se importa, pedia-lhe que avangasse e
chegasse a alguns conceitos que verifiquei terem sido bastante
explorados por si ¢ pela sua equipa, tais como os indicadores
do desenvolvimento, regras e indugdo de regras, aspectos
relativos as fungdies de regulagao, etc., e alguns aspectos novos
ou transformadores dos conceilos piagetianos.

F. O-B.— Claro, estava mesmo prestes a abordar esse
tema, pois, na realidade, algumas ideias novas foram intro-
duzidas na epistemologia genética da escola de Genebra.
Assim, passaref aabordaro 32 ponto, sobre 0s INDICADORES
DESENVOLVIMENTAIS.

Com efeito as “regularités” correspondem a sistemas de
regras que constituem os “repéres d’émergences
développementales”. Trata-se de pontos de referéncia menos
gerais do que os estddios piagetianos; operacionalizdveis
porgue relativos a classes de situagdes/tarefas bem definidas;
classes definidas, mas nfo reduzidas a contextos locais, & nem
sequer providas duma determinada extenséo.
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Issoimplicaumaandlise estrutural - descritiva eformal
- do desenvolvimento (1965, 66, 67, 75, 77, 82).

I. P. — Penso ter entendido: quer falar-me entio do 4°
ponto?

F. O-B.— Sim; estava ja a terminar ¢ a chegar ao 4°
ponto, isto &, s CONDICOES PROXIMAS DE APARICAQ
DESTAS REFERENCIAS. A indugdo das regras (ou indugio
operatéria) visa agitar o sistema de regras actuais para favore-
cer a aparicio do sistema de regras seguinte, gracas a
reorganizacfio de condigdes julgadas pertinentes (do tpo con-
flito cognitivo).

Com as criangas normais e deficientes ligeiras de mais
de oito anos os efeitos obtidos atestam mudangas muito signi-
ficativas, duradouras e passiveis de transferéncia. Isso implica
um método de aprendizagem especial que visa provocar,
indirectamente, uma reorganizacdo estrutural dos compor-
tamentos cognitivos actuais (1978, 79, 85, 86).

J.P.— Asteorias que tem estado aexpor conduzem-nos
a uma nova drea do saber, e a um estilo da metacognigdo que,
embora numa fase ainda bastante incipiente, comega a interes-
sar osinvestigadores portugueses que estdo, de qualquer modo,
envolvidos no ensino de criangas com necessidades educativas
especiais. Quer falar-me agora nos trabathos da equipa,
fazendo novamente referéncia as investigagGes de J. L. Paour
que, segundo cremos, sio as mais conhecidas em Portugal, e
que nos atraem especialmente?

F. O-B.— Sem divida, isso constitui matéria do 52
percurso, ou seja, das FASES DE TRANSICAQ, ANTERI-
ORES AQ DESENVOLVIMENTO COGNITIVO DE
CRIANCAS NORMAIS E DEFICIENTES MENTAIS. Na
sequéncia dos trabalhos de PAOUR foram tidos em
consideracfio os aspectos mais funcionais da regulacdo das
acgdes, embora certas condigdes de funcionamento paregam,
desde logo, constituir uma mudanga do desenvolvimento ante-
rior & entrada em acgfio das aprendizagens do tipo indugfo
citadas em cima. Esta condicao prévia, sob umaforma inten-
sificada, revelou-se necessdria nos deficientes ligeiros mais
jovens ou deficientes médios; sem uma intervengio pertinente
eles permanecem fixados a uma mesma etapa desenvolvimen-
tal, caracterizando-se por aspectos de sub-funcionamento,
PAOUR, utilizando os contributos da psicologia cognitivae do
tratamento da informag&o, pode conceber a instalagio dum
ambiente protésico destinado a melhorar ¢ “funcionamento
cognitive™ de criangas deficientes mentais ou de criancas
oriundas de meios desfavorecidos. Alids, essa matéria foi
desenvolvida nas suas publicacdes, depois de 1968, e espe-
cialmente na sua tese de doutoramento de 1980, e num artigo
de 1985 in Archives de Psychologie, etc.

1. P. — Temos conhecimento de outras investigagtes
principalmente as publicadas no Courrier de Suresnes, sobre
estudos comparativos entre amostras de criangas e adolescen-
tes normais, outres portadores de dificuldades de aprendi-
zagem, outros débeis ligeiros; gostariamos de a ouvir sobre
estes estudos e estratégias de intervengio,

F. O-B.— Bem, esse é precisamente o ponto 6° da
minha exposicao: falta-me falar-lhe sobrea PLASTICIDADE,
EDUCABILIDADE DA INTELIGENCIA NUMA PER-
SPECTIVA INTEGRATIVA. Num mesmo tipo de
intervengdio, associaram-se: a andlise estrutural do desen-
volvimento (“indugiio de regras™), a abordagem funcional
(andlises cognitivistas do tratamento da informagdo), e o
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método diferencial (comparagio? /deficientes/pre-
coces). Tém-se abordado diferentes estudos fundamentais, ¢
no terrene: - relagdes funcionamentoldesenvolvimento cogni-
tivo (trabalhos de Orsini-Bouichou, Hurtig, Paour ¢ Planche,
1990).

- A educabilidade dainteligénciae os apoios cognitivos
{Paour, especialmente nas obras publicadas recentemente). As
influéncias do meio (cf. também as obras de Paour e outros
trabalhos de vérias teses).

J. P.— Acaba de nos fazer uma boa exposigio focando
muitas das questes fundamentais que nos interessavam, rela-

-tivas 4 epistemologia genética piagetiana ¢ s diversificagGes

posteriores que se podem reconhecer nas obras produzidas pela
equipa do vosso laboratério. Mesmo assim gostariamos, senos
fosse permitido, abordar de novo algumas quest&es. Disse-nos,
no inicio, que tinha feito uma componente da sua formagio em
psicologia genética na escola de Genebra, ndo é verdade? E por
quanto tempo?

F. O-B.— Sim, durante um ano, fui convidada a titulo
de membro do centro internacional de epistemologia genétwa
(1961/62).

Além disso nds temos mantido um numeroso
intercAmbic com os genebrinos, nos dois sentidos.

J.P.— Visto existirem actualmente na Suiga e noutros
paises centros (ou niicleos) de estudo ¢ correntes de
contestacfio de Piaget, como considera a importincia desses
movimentos ou de linhas de diversificaco?

F. O-B.— Estes movimentos de contestacfio sio o
testemunho duma evolugdo normal do pensamento cientifico;
depois da procminéncia da ideia de estrutura (no sentido geral)
vem a de “procedure” (de sentido muito local). Lamenio,
contudo, que em Genebra a corrente “post Piaget” tenha
arrastado um divércic entre estes novos estudos
“procédurales” e os antigos relativos aos aspectos desen-
volvimentais (e estruturais), A{ ¢std o passivo duma evolugdo,
marcada por reacgdes pessoais.

J. P.— Mesmo assim, e no seu ponto de vista, cré que
existern ainda ligag@es fundamentais entre as investigagGes
levadas a cabo, por exemplo, em Portugal, Franga, Itdlia, Reino
Unido, Canada, E. U. A., Austrdlia, Brasil, Filipinas, etc?
Neste caso, qual € o indicador mais comum?

F. O-B.— Ags investigacGes de inspiracdo piagetiana,
tanto na Europa como para além do Atldntico, curiosamente,
apoiaram-se na maior parte das vezes sobre trabalhos que no
foram fruto directo do pensamento de Piaget (epistemologia do
conhecimento e formagio do pensamento na crianga) mas
indirectamente, acerca das pesquisas sobre o tema da aprendi-
zagem operatoria, lavadas a cabo por Birbel Inhelder. Presen-
temente esta corrente esgotou-se; outra estd em vias de surgir,
aindaincerta, e que tenta associar o contributo dos cognitivistas
com o construtivismo estruturalista (exemplo: R. Case).

I.P.— Pensamos que também a Prof, Francine fez uma
notdvel evolugfio no que concerne is teorias e aos aspectos
praticos do cognitivismo e da aprendizagem ap6s o sen
doutoramento, em 1975, Gostarfamos de a ouvir falar acerca
destas transformagdes: quais os modelos ou pontos referen-
ciais que mudou (ou superou, ou contestou) e quais os que
conservou?

F. O-B.— J4 respondi, embora sinteticamente. Mas,
continuando a resumir, poderei exprimir o que nos é particular

_do seguinte modo: nés inscrevemo-nos nesta nova corrente, de
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que acabei de falar. Penso que o futuro estd deste Jado, nesta
perspectiva integrativa que associa, na aprendizagem, o0s
aspectos funcionais (ligados ao individuo e ao contexto
particular) e as competéncias cognitivas com um significado
desenvolvimental mais geral. O estudo da crianga (mais ainda
a sna educagfo) nfio pode satisfazer-se com a
compartimentagdo das abordagens. Esta problemdtica explica,
talvez, os aspectos de generalizagfio que acompanham sempre
as nossas aprendizagens.

I. P, — Considerando as experiéncias feitas por . L.
Paour et al. sobre a modificabilidade da inteligéncia das
criangas deficientes mentais, € 0 seu acesso ao estidio pré-
formal: quais 580, na sua opinifio, as hipéteses de sucesso das
estratégias ou da “orientagdo” metacognitiva a fim de ulirapas-
sar o funcicnamento deficiente das actividades infglectuais?
Gostarfamos que se pronunciasse, também, sobre o papel dos
mediadores e das linguagens alternativas da comunicacdo.

F. O-B~— Também ji respondi, embora indirec-
tamente. Vou acrescentar que a metacognicio encontra um
suporte poderoso na intervengfio de mediadores variados (tal
como a programagio informatica), sob condicio que estes
mediadores secundérios ndo suplantem a condigio humana,
que € capital, mas se lhe acrescentem,

J.P.—Ocorre-nos, a prop6sito, que Reuven Fenerstein

_ (et al) publicou algumas obras, nos E.U., consideradas irnpor-
tantes, especialmente Instrumental enrichement (Baltimore,
University Park Press, 1980). Soubemos, em Paris, que o sen

" método PEI estava a ser aplicado em 5/25 SES. Em Portugal

-também j4 se encontram investigadores envolvidos neste pro-
grama. Se, por acaso, o conhece, quer falar-me dele rapida-
mente?

F. O-B.— As préticas utilizadas por Feuerstein sfio
engenhosas (muitas delas s3o, além disso, inspiradas em Rey);
sou muito mais reservada no que concerne as elaboragtes
tedricas que me parecem bastante confusas.

. J. P. — Estamos-lhe muito grata pela disponibilidade
com que colocou, ao servigo dosleitores delingua portuguesa,
informagdes de tanto interesse ¢ de tanta actualidade.
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REUNIOES CIENTIFICAS

MARGINALIDADE E
REINSERCAO SOCIAL

"Tiveram lugar no Anditério da
Reitoria da Universidade de Coimbra,
nos dias 21 a 23 de Fevereiro de 1991 as
Primeiras Jornadas de Desvio Margi-
nalidade Reinsercdo Social de Coimbra.,
A crganizagao do congresso foi patroci-
nada, sobretudo, pelo Instituto Superior
de Servigo Social de Coimbra, que as-
sim manifeston, inequivocamente, 0 seu
interesse pelos temas em debate. Estive-
ram presentes profissionais ligados a
varios contextos institucionais,
nomeadamente, ¢ Centro de Estudos
Judicidrios, o Instituto de Reinsergio
Social e a Direc¢io Geral dos Servigos
Prisionais, bem como de unidades hos-
pitalares, que de forma mais ou menos
directa, lidam com individuos com per-
Cursos marginais.

De realcar o facto de, no con-
junto das comunicagdes, haver um si-
gnificativo nimero de trabalhos abor-
dando a tematica da prisfo, apresenta-
dos por profissionais a trabalharem
nesses contextos. Salientarfamos aqui
as apresentagGes de Vitor Brito ¢ Pra-
zeres Pais, respectivamente, Directores
do Estabelecimento Prisional de Coim-
bra e do Estabelecimento Prisional de
Lisboa. A temdtica daReinser¢io Social
esteve a cargo, sobretudo da Delegagdo
doI R.S. de Coimbra (Elsa Pais), tendo
havido ignalmente contributos impor-
tantes para a compreensio do fendmeno
da toxicodependéncia (Teresa Nunes
Vicente), dos menores em situagio de
risco (Eliana Gersfo), das apressdes
sexuais (F. Allen Gomes), da alcoologia
(Paulino Pereira) e da clinica
psiquidtrica (Henriques da Silva ¢ Raul
Diniz). Dois trabalhos versando aspec-
tos mais histéricos da delinquéncia
(Pedro Moura Ferreira e J. Miguel
Simdes Santo) e outro tentando fazer o
ponto da situacio sobre a investigagio
no dominio da delinquéneia e das
prisdes em Portugal, realcando o papel e
contributo da Psicologia (Rui Abruo-
nhosa Gongaives - Univ. do Minho),
fecharam este painel programatico.

A auséncia de sesstes paralelas,
permitiu &s largas dezenas de partici-

pantes  assistirem as  virias
apresentagfes, evitando-se assim as
desagradiveis — mas quase sempre
inevitiveis — sobreposi¢des.
Finalmente, parece-nos impor-
tante realcar o facto de, nfio obstante ter
havido uma publicidade relativamente
modestaemrelagio aestasJomadaseao
seu Ambito, 0 mimero de participantese
o teor das comunicagles apresentadas,

$a0 de molde a afirmar que o interesse

por estas temdticas justifica, nfio sé o
incremento da investigagdo a seu res-
peito, como ainda a necessidade de
apoio por parte das instituigGes a elas
ligadas. Estdo pois de parabéns os or-
ganizadores — que além disso referem
ignalments o propésito de publicar em
livro as vdrias comunicagdes — por
terem ousado fazer, pelo mencs um
pouco, do muito que se diz.

Rui Abrunhosa Gongalves

VII SEMINARIO DA A.E:I.S.P.A
PSICOLOGIA DA SAUDE

Nos passados dias 25 e 26 de
Margo de 1991, realizou-se no
Auditdrio do Instituto Superior de Psi-
cologia Aplicada, o VII Semindrio da
AELSPA. sobre Psicologia da
Sadde.

Este semindrio foi organizado
pelo Niicleo de Investigagio Universi-
1dria da Associagfo de Estudantes do
ISPA, coordenado por José de Abren
Afonso, tendo tido a direcgdio cientifica
dos Drs. José Carvalho Teixeira e Isabel
Leal. Foram tr8s os objectivos funda-
mentais desta reunido:

- Reforgar a necessidade e a im-
portinciadaintervengao dos Psicdlogos
nos campos da sadde e da doenga, ao
lado dos outros Técnicos da Saide.

- Sensibilizar os profissionais e
0s estudantes de Psicologia para a
exigéncia dedesenvolver a investigagio
¢ a formacfio em Psicologia da Saide no
nosso Pais, reforcando a implantagio
dos Psicélogos nos servigos de saiide,

- Divulgar a investigacio desen-

volvida no ISPA em Psicologia da
Satide em geral e Psicologia da Gravi-
dez e da Maternidade, em particular.

Foram  apresentadas 29
comunica¢Bes e realizadas duas
conferéncias a propdsito de aspectos
variados da invéestigaciofintervengfio
psicoldgica relacionados com, Dor
Crénica, Cirurgia, Artrite Reumatdide,
Transplantages de Orgos, Gravidez e
Maternidade, Unidades de Cuidados
Intensivos, Stress em Enfermeiros e
SIDA, entre outros. As conferéncias
referiram-se ao estado actual e perspec-
tivas futuras da Psicologia da Satide e da
Psicologia da Maternidade.

Este Semindrio, testemunhando
o desenvolvimento vigoroso da investi-
gacfio em Psicologia da Saiide no ISPA,
nomeadamente no concernente a mo-
nografias de fim de curso & a trabalhos
realizados no &mbito do tema da Psi-
cologia da Saiide, mostron uma vez
mais como a investigagio e a
intervengdo da Psicologia na saide e na
doenga podem dar contribuigdo signifi-
cativa para a tA0 desejada hurmanizagio
dos servicos de satide e para a melhoria
da qualidade de vida dos cidad#os.

Foi destacada a importancia de
desenvolver e aprofundar a formacio
em Psicologia da Saidde, implemen-
tando acges, quer a nivel académico,
quer da formag#o profissional.

Concluiu-se que a intervengio
daPsicologia nos servigos de satide, nao
86 responde a necessidades sociais ¢co-
mo também resulta mais actual pela exi-
géncia das probleméticas colocadas pe-
las novas tecnologias médicas. Real-
gou-se ainda a importincia da interven-
¢do psicoldgica na formagao da saiide e
que & indispensivel que os Psicdlogos
participem activamente em campanhas
de promogiio daquele, prestem fungdes
assistenciais nos cuidados primdrios de
Satide e diferenciados e contribuam pa-
ra a transformacfo dos outros Técnicos
de Saide em agentes activos da
promogdo dobem-estar psicolégicoe da
qualidade de vida das pessoas doentes.

E pois urgente que os Psicdlogos
Portugueses discutam e definam os
objectivos, as formas de organizacio e a
sua integragao profissional nos servigos
de saiide.

-
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INTERNATIONAL SCHOOL PSYCHOLOGY COLLOQUIUM

24-28 de Julho, 1991

Universidade do Minho - Braga

CONTACTO:

Leandro Almeida

XTIV ISPA COLLOQUIUM
Instituto de Educagio
Universidade do Minho

4719 Braga Codex, PORTUGAL
Fax: (53)77031

ORGANIZACAO

Divisio de Psicologia da Educagio da Associagdo dos Psicélogos Portugueses (APPORT)
"International School Psychology Association (ISPA)

TEMAS

O tema do Congresso & "Psicologia Escolar & Desenvolvimento Humano

Os temas em anflise numa perspectiva remediativa, preventiva e promocional, abordam as dreas do aconselhamento vocacional, psicotera-
pia, avaliagio psicopedagégica, formagfo de professores, desenvolvimento humano, educagio especial, desenvelvimento comunitério,
delinquéncia juvenil, ensino e aprendizagem, etc.

CONFERENCISTAS PRINCIPAIS

Robert Sternberg (USA)
Peter F. Merenda (USA)
Peter Bryant (UK)
Kalman Benyamini (Israel)
Nicolau Raposo (Portugal)

PROGRAMA CIENTIFICO

Ovprograma cientifico, a par das conferéncias, inclui simpdsios, debates, workshops e sessBesde posters. Cerca de 250 congressistas estrangeiros
estarfo presentes, alguns deles convidados a apresentarem a situagiio da Psicologia e dos Psicélogos Escolares nos respectivos paises.
Praticamente estdo asseguradas presengas de participantes de quatro dezenas de pafses. Para estimular os intercimbios, a inscrigdo inclui os
almogos e nesse perfodo s#o organizados em sistema rotativo grupos de encontro entre profissionais e investigadores da Psicologia Escelar dos
diversos paises,

OUTROS TOPICOS PRINCIPAIS

- Peer Tutoring and Collaborative Leaming (C. Fite-Gibbon, UK)

- Learning Aptitudes and Teaching Methods (C. Howarth, UK)

- Assessment and Intervention Designs for Young Children: Emerging Trends (David Barnatt, USA)

- Teaching Mediation Skills to Children (E. Winer, USA)

- Individual Differences in the Cognitive Development of Children (M. Matova, USSR)

- TV and its Effects on Children (B. Hirsch, USA) .

- How Arts links with Human Environment (M. Taraskiewiczkotonska, POLAND)

- A Multicultural Family Systems Approach to Adolescents Substance Abuse (E. Smith, USA)

- Motives, Interests and Projects: Towards a Relational and Constructivist Model of School Psychology Intervention (M. Abreu, PORTUGAL)

- Development of an International set of Standards for School Psychologists on the use of Educational and Psychological Test (T. Okland - USA;
M. Simer - CANADA).



36

JORNAL DE PSICOLOGIA, 1990, 9, 4/5

PROVAS ACADEMICAS

ECOLOGIA HUMANA

Realizou-seno dia27 de Julhode
1990, 0 Mestrado em Ecologia Humana
na Universidade de Evora com a defesa
da dissertagfio intitulada "Ambiente ¢
Educagfo: A formagiio de professores
face 4 questfio ambiental (estudo explo-
ratério)"”, pela Lic* Aurora Carreiro. O
jiiri era constituido pelo Prof. Cruz Car-
valho da Universidade de Evora (pre-
sidente e orientador), Prof. Manuel Fer-
reira Patricio da Universidade de Evora
{co-orientador) e Prof. Jorge Arroteiada
Universidade de Aveiro (arguente).

A candidata foi aprovada com
Muito Bom.

PROVAS DE AGREGACAO EM
PSICOLOGIA NA UNIVERSI-
DADE DE COIMBRA

Prestou provas de Agregacdoem
Psicologia na Universidade de Coimbra
nos dias 5 e 6 de Dezembro, o Professor
Doutor Félix Fernando Monteiro Neto,
professor associado da Faculdade de
Psicologiac de Ciéncias daEducagdoda
Universidade do Porto onde ¢ docente
desde 1977,

O jiiri teve como vogais: Doutor
José Hennique da Costa Ferreira Mar-
ques, professor catedrético da Faculda-
de dePsicologia e de Ciéncias daEduca-
¢ao da Universidade de Lisboa; Doutor
José Pereira da Costa Tavares, professor
catedrdtico da Universidade de Aveiro;
Doutora Maria Beatriz Rocha Trindade,
investigadora coordenadora do Centro
de Antropologia Cultural ¢ Social do
Instituto de Investigagiio Cientifica Tro-
pical. A Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacgdo da Universidade
de Coimbra esteve representada pelos
seguintes professores catedriticos:
Douior Joaquim Ferreira Gomes, Dou-
tor José Pires Ferreira da Silva, Doutora
Aura Montenegro Ferrdo, Doutor Nico-
lau de Almeida Vasconcelos Raposo,
Doutor Manuel Améncio Viegas Abreu,
Doutor Anténio Simées e 0 Doutor Car-
los Augusto Amaral Dias, professor as-
sociado com agregacio da mesma Fa-
culdade.

Foram arguentes do curricnium
vitae do Doutor Félix Neto, a Doutora
Maria Beatriz Rocha Trindade, do
Relatério da disciplina de Metodologia
da Investigacfio Cientifica o Doutor
Anténio SimSes ¢ da ligAo-sintese,
"Contribuicées da investigagdo em psi-

cologia para a compreensdo do
fenémeno migratdrio portugués”, o
Doutor José Tavares.

O candidato foi aprovado por
unanimidade.

PERCEPCOES DE
AUTO-EFICACIA

Realizaram-se nos dias 28 de
Fevereiro ¢ 1 de Margo as Provas de
Aptiddo Pedagdgica e de Capacidade
Cientifica da licenciada Maria da Con-
ceigio Nogueira, do Instituto de Edu-
cacfo da Universidade do Minho. O tra-
balho intitulado "Percepgdes de Auto-
Eficicia: TeoriaeInvestigacfio em Con-
textos Educativos" foi defendido pe-
rante o jiiri composto pelo Doutor José
Ribeiro Dias, que presidiu, o Doutor
Artur Mesquita (orientador) ¢ o Doutor
Leandro Almeida (arguente), todos da
Universidade do Minho. No final, a
candidata foiaprovada com Muito Bom.

A Dr® Conceicdo Nogueira &
também, desde hd algum tempo, parte
integrante do Jornal de Psicologia, pelo
que toda a equipa se congratula com
mais este "passo em frente"” na sua car-
reira profissional.

LEITURAS

Psicologia Experimental. Temas e
experiéncias. Amdncio da Costa Pinto,
Porto, 1991, Edi¢do do Autor, 224 pps.

Neste segundo livro de Améncio
da Costa Pinto — o primeiro foi editado
no ano de 1990 pelas Edi¢Ges Jornal de
Psicologia — & possivel cernir mais de
perto o universo das investigacdes do
antor e, simultaneamente entrar em con-
tacto com um dominio que, até ac mo-
mento e entre nds nfo receben o contri-
buto necessério por parte dos Psicdlo-
gosportugueses. De facto,comosepode
ler no capitulo introdutério do livro, néo
obstante a Psicologia Experimental ter
constituido um dos primeiros dominios

a exercer atracgfo sobre os investiga-
dores desta ciéncia, estava por publicar
um manual capaz de dar uma viséo do
conjunto — em lingua portuguesa—do
interesse e alcance cientifico da disci-
plina. Eis pois, quanto a nds o mérito
primeiro desta obra. Em segundo lugar,
cabe aqui referir o seu carcter essen-
cialmente pratico, possibilitando ao lei-
torum contaclodirectocomotipode ex-
periéncias a efectuar, no que se aliam
uma vertente informativa e formativa,
inegavelmente essenciais num dominio
cientéfico como este. Algum reparo po-
der ser feito, todavia, se atendermos ao
facto de que a grande maioria das expe-
riéncias relatadas se refere ao estudo da
memdria, sendo que a Psicologia Expe-

rimental se estende por campos bem
mais variados. Atentos porém ao inte-
resse e especializacfo cientifica do au-
tor, cremos que este erro por defeito tem
pelo menos o condfo de estimular ou-
tros especialistas a, também eles, con-
gregarem esforgos para dar 4 Psicologia
Experimental eanomes como Alvesdos
Santos, Silvio Lima ou Matos Rom#o
que, nos primdrdios da Psicologia em
Portugal implantaram as bases desta
disciplina, a justa homenagem que me-
recem. Alguns aspectos de cardcter for-
mal, como a inclusfo das referéncias bi-
bliogrificas apds cada capitulo ou al-
gum "aperto” na formatagfio com as le-

(continua na pdg. 38)
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IT INTERNATIONAL CONFERENCE

ON CONSTRUCTIVISM IN PSYCHOTHERAPY

5 -7 de Setembro, 1991
Braga - Hotel Turismo

ORGANIZACAO

Divisdo de Psicoterapia e Consulta Psicolégica da Associagio dos Psicélogos Portugueses (APPORT)
Servico de Consulta Psicol6gica e Desenvolvimento Humano da Universidade do Minho

CONFERENCISTAS CONVIDADOS

Oscar F. Gongalves (Univ. do Minho - Portugal)

Narratives of the unconscious: back io the future

Leslie Greenberg (York Univ, - Canada)

Emotion and the consiruction of the meaning in psychotherapy
Vittorio F. Guidano (Center of Cognitive Psychotherapy - Ttaly)
Cognitive therapy in a constructivist perspective: a post-rationalist
Jframework

Allen E. Ivey (Univ. Massachussets - USA)

Developmental counseling and therapy: A life-span integrative
Jramework for alternative constructions

Lufs Joyce-Moniz (Univ. Lisboa - Portugal) )
Dramatic expression: A methodology for psychotherapeutic
creativity

Michael Mahoney (U. North Texas - USA)

Nurturence and novelty in effective psychotherapy

Robert Neimeyer (Memphis Univ. - USA)

Constructivist trends in the integration of psychotherapy

Hugh Rosen (Hahnemann University - USA)

FPiagetian constructivism and psychotherapy

As Conferéncias Internacionais sobre o Construtivisme em Psicoterapia iniciadas em Memphis (EUA) em 1990, constituem uma tentativa

para promover o diflogo entre representantes internacionais das perspectivas construtivisias e aperfeicoar as implicagdes das posigdes tedricas
para a prética psicoterap@utica. :

ATI ConferénciaInternacional sobre o Construtivismo em Psicoterapia constar de um vasto conjunto de actividades cientificas que inclui-
rio 8 conferéncias convidadas proferidas por reconhecidos especialistas mundiais eporuma grande variedade de simpésiae comunicagSes livres.

APRESENTAGAO DE COMUNICACOES

As pessoas interessadas em apresentar comunicagdes deverdo enviar um resumo de 100 palavras para a Il ICCP. As comunicagdes deverfo ser
curtas (15 minutos) e ter uma orientagio de investigagdo/clinica.

COMISSAG ORGANIZADORA
INCRICOES Oscar Gongalves; Teresa Passos; Francisco Evangelista;
CristinaGuerra; Jodo Barbosa; CristinaMenezes; Pedro
Até 31 de Maio Albuquerque

Estudantes ou S6cios da APPORT - 12 000800
Nio sécios - 17 500500

Apos 31 de Maio

Estudantes ou Sécios da APPORT - 15 000300
Nio sécios - 20 000500 ’

ALOJAMENTO - HOTEL TURISMO
Quarto single - 6700$00 (p/dia)
Quarto duplo - 8700300 (p/dia)

Almogos - 2300300 (pfrefeigio)

SECRETARIADO _
II International Conference on Constructivism in Psychotherapy (I ICCP), Universidade do Minho, Rua Abade da Loureira, 4700 BRAGA.

Boletim de Inscricio
Nome: Local de Trabalho:
Morada: :
Telefone:
Junto envio cheque n? sobre 0 Banco e a ordem de
II International Conference on Construtivism in Psychotherapy, para o pagamento de:
Inscrigdo ( $00)
Alojamento num quarto (single/duplo) nos dias (4-3-6-7) ( $00)
(riscar o que nio interessar)
Almogo nos dias (5-6-7) { $00)
(riscar o que nio inferessar) ,
Total ( $00)-
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LEITURAS (Cont.)

gendas por cima dos quadros e das figu-
ras, poderfio constituir motivos que tor-
nam menos atraente a leitura da cbra.
Sdo contudo opgdes do autor que ndo
deslustram quer o mérito do contetido
quer, sobretudo, ¢ interesse para inves-
tigadores/professores ligados a este do-

minio e alunos nas licenciaturas em Psi-
cologia, Ciéncias da Educacfio e 4reas
afins,

NOTA: Tratando-se de umaedig@o do autor,
informacio e pedidos para a aquisi-
¢do dacbradeverio ser enderecados

para Améncioda CostaPinto, Facul-
dade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagiio da Universidade do Porto,
Rua das Taipas, 76, 4000 PORTO.

Rui Abrunhosa Gongalves

VARIA

POS-GRADUACAO PARA
PSICOLOGOS CLINICOS E DA
SAUDE

Durante a 1* metade do ano de
1989 o Servico de Psicologia do Hospi-
tal Magalh#ies Lemos - Porto (Compos-
to por 5 elementos, sendo um deles res-
ponsdvel pela Divisdo de Saiide Mentat
da APPORT e os restantes elementos,
membros efectivos da referida Associa-
¢Ao0) organizou uma séric de Encontros
anivelinterno, tendo como objectivore-
flectir sobre as fungdes doPsicologo nas
Instituigoesde Saiide Mental. Dessasre-
flexdes surgiu com clareza meridiana a
necessidade de implementar a formagZo
pés-graduagio do Psicélogo Clinico.

Concluiu-se também ser neces-
srio que essa formacdio respondesse
por um lado s necessidades concretas
dos Psicélogos jid no activo e, por qutro,
obtivesse a maior validagfo oficial pos-
sivel. Para conseguir tal objectivo, o
Servico implementou reunides com Co-
legas de outras InstitnigGes e contactou
o Coordenador de Satide Mental da Re-
gifio Norte, que deu apoio ao nosso pro-
jecto, e facultou meios financeiros para
a sua realizacio,

Assim, de Dezembro de 89 aNo-
vembro de 90, funcionaram nas Instala-
¢Gesdo H.M.Lemos-Porto, trés Cursos
de Formagdo/P6s-Graduago (Terapia
Comportamental e Cognitiva, Perspec-
tivas DinAmicas na Saiide Mental e Me-
todologia da Investigagdo, Informética
e Estatistica) com sessfies semanais de

duas horas, num total de 64 horas para o
primeire ¢ segundo Cursos e de 30 ho-
ras para o terceiro.

Frequentaram os Cursos 32 Psi-
cllogos oriundos de vérias Instituigdes
de Saiide daRegido Norte: Hospital Ma-
galhfies Lemos (Sector Porto, Sector
Matosinhos, Sector Pévoa e Vila do
Conde, Reabilitagdc e Laboratdrio),
Hospital de S. Jofio (Servigo de Psiquia-
tria e Pediatria), Centro Regional de Al-
coologia Regifio Norte, Centro de Saride
Mental Infantil e Juvenil do Porto, Cen-
tro de Saiide Mental de Penafiel, Centro
de Saiide Mental de Viana do Castelo,
Centrode Saiide Mental de VilaNovade

Gaia e vidrios niicleos de investigacio .

ligados & Psicologia Clinica.

Estas Acges de Formagdo Pds-
Graduagfo ji foram apoiadas directa-
mente pela Direcgo da Sadde Mental,
indirectamente pela APPORT (através

dos seus Associados) ¢ muito compro--

metidamente peltas Institnigdes que ce-
deram instalagGese facilitaram aos Téc-
nicos a frequéncia dos Cursos). Estive-
ram portanto envolvidas neste processo
trés Entidades indispensdveis 4 Organi-
zagdo de um Internato para Psic6logos:
oEstado, as OrganizagdesdaClasseeas
Institvi¢des de Saiide.

N#o poderé esta experiéncia ser
aproveitada para langar as bases de um
Internato para Psicélogos Clinicos e da
Satide & semelhanga do que se passa na
Carreira Médica e na nossa classe por
exemplo na vizinha Espanha? Os resul-

tados obtidos sfio garantia de sucesso fu-
turo, ja que da sua necessidade ninguém
parece duvidar. Tivemos conhecimento
de experiéncia semethante levada a ca-
bo em Lisboa, o que vem reforcar ainda
mais a necessidade de organizacio de
uma formagio pds-graduagiio de ca-
récter profissionalizante que ndio se con-
funda com a formagio Académica das
escolas de Psicologia e evolna no sen-
tido duma Especializagfo Profissional.
E chegada a hora de unirmos esforgos
em prol de uma inciativa comum, que
possa cimentar as bases de uma Espe-
cializag@o/Internato em Psicologia
Clinica e da Saidde,

José Martins

TEMAS DE PSICOLOGIA:
UM NOVO TITULO

Dando continuidade 4 sua politi-
caeditorial, a Associagfo de Psicélogos
Pormugueses acaba de editar mais um
livro sob o titulo genérico "A Psicologia
nos Servigos de Sadde”. Os Drs. Isabel
Botelho, J. Paulo Almeida, Manuel
Geada e Jodo M. Justo s#o 0s coordena-
dores da edigdo que repercute, sobretu-
do, as comunicagdes apresentadas num
seminArio organizado em Abrilde 1989,

em Lisboa, subordinado precisamente

ao tema daintervengfo do psicdlogonos
contextos da safide, em geral. Mais de
duas dezenas de textos constituem este
livto onde nos parece injusto destacar
gualquer um, tal o interesse que o con-
jonto suscita, evidenciando assim uma
pratica multifacetada por vérios qua-
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drantes, que vdo desde os cuidados de
saide primdrios, 3 psicologia pedis-
trica, passando pelo acompanhamento 2
grivida, 2s criangas com doengas
crénicas, aos casos de SIDA, etc.

Com este livro di-se assim a co-
nhecer i populagio em geral e a0s psic6-
logos e outros profissionais técnicos, em
particular, uma drea promissora de in-
tervengio, alids testemunhada pela pu-

blicagde de um recente mimero temético-

darevista Andlise Psicolégica (n®4, Sé-
rie VIIT} a que foi dado o sugestivo titulo
"Psicologia da Gravidez e da Mater-
nidade”. Cada vez mais, pois, os psic6-
logos estfio em mais Iados. E ainda bem.

NOTA: O livro ndo se encontra 4 venda nas
livrarias. Os pedidos podem ser
feitos para APPORT, Apartado 392,
4703 BRAGA Codex {Prego: Sécios
da APPORT: 1.4003500; Quiros:

1.750$00).

UNIVERSIDADE DO MINHO
COM LICENCIATURA EM
PSICOLOGIA

Foi aprovadarecentemente e en-
trard j4 em funcionamento no préximo
ano lectivo a licenciatura em Psicologia
na Universidade do Minho, Braga. A
adiantada fase em que se encontram as
obras correspondentes ao Edificio onde
ficard sediada a Psicologia, no Pélo
Universitério de Gualtar faz antever nio
86 condigdes pedagdgicas excelentes,
como um adequado enguadramento

paisagistico num campus universitdrio

facilitador do intercimbio entre as
vérias escolas que compdem a Universi-
dade. O cursoestéd estruturado de acordo
com um plano que prevé um tronco
comum nos trés primeiros anos dando
depois lugar a pré-especializagBes.

Nestas, para além das 4reas cldssicas
surgem como fortes afractivos a drea da
Psicologia Desportiva e a da Psicologia
daJusti¢ae Reinsergio Socialnumclaro
contraponto a dois dominios que vém a
afirmar-se como muito importantes na
formagfofinvestigagdo, para além de
corresponderem ao recente incremento
de postos de trabalho para os psicélogos
portugueses nestas dreas. Com este pla-
no curricular "aberto”, ndo s6 a Univer-
sidade do Minho responde aos anseios
das snas gentes (que anteriormente’ te-
riam que se deslocar para o Porto, Coim-
bra cu Lisbhoa) como aindatestemunhaa
clarividéncia e o espirito multifacetado
que reina nos mentores do curso.

Bam se pode dizer que, com a
abertura da licenciatura e com trés con-
gressos a decorrer este Verdo (v.
amincios), 1991 é oano daPsicologiana
Universidade do Minho. Mas também j4
se diz que outros virdo.

seguinte pregdrio:

ESCLARECIMENTO

Este niimero duplo conclui o vol. 9 do Jomal de Psicologia. Trata-se, como é bom de
ver, de uma solug#o de recurso no &mbito do relangamento desta publicagio, onde no ano
passado problemas de ordem financeira/administrativa e humana inviabilizaram o cumpri-
mento dos prazos estipulados.

Para este ano, estd prevista uma nova calendarizago do J.P. com 4 nimeros ano e o

Assinatura individual (4 nimeros): 1.000$00
Assinatura institucional (4 nimeros): 2.500$00
Preco de cada niimero avulso: 350$00
Niimeros atrasados: 250$00 cada ndmero
Assinaturas Estrangeiras: Individual. :

Portes e envio: Incluidos no preco da assinatura.

Europa:US$20; Fora da Europa: US$25
Institucionais: Europa: US$25; Fora da Europa: US$30
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Psicologia Experimental
Temas e Experiéncias

Amaéncio da Costa Pinto

Olivrodescreve 12 estudos de psicologia cognitiva experimen-
tal nas 4reas dos tempos de reacgdo, percepgio, aprendizagem e
memériahumana. Cada estudo incluiuma oumais experiéneias, que
na maior parte sio replicagdes de investigacdes experimentais fun-
damentais nos domi-nios seleccionados. O objectivo foi duplo:
Introduzir alguns temas centrais da psicologia cognitiva e ao mes-
mo tempo tornar explicito os diferentes procedimentos de
manipulagfo, controle e registo das varidveis experimen-tais. Este
livro destina-se ainda a todos os que na docén-cia de temas de
psicologia experimental e psicologia cognitivanecessitem derecor-
rer a experiéncias de demonstragdo.

{224 pdginas, Fevereiro de 1991, ISBN: 972-95353-0-2)

1000%$00, incluindo portes e envio
Preco de lancamenio até Outubro de 1991

Pedidos acompanhados de cheque ou vale postal 4 ordem
de: “Améncio Pinto”, R, das Taipas 76, 4000 Porto,

O livro ndo esta 3 venda nas livrarias

REVISTA UNIVERSITARIA
DE
PSIGOLOGIA

Publicagéo da
Associagdo Nacional de
[E studantes de Psicologia

A venda nas Assoclagdes de Estudantes

INSTRUCOES AOS AUTORES

1. Devem ser enviadas trés cpias (incluindo o original)
do manuscrito, para o Ditector, Jornal de Psicologia, Rua das
Taipas, 76 — 4000 PORTO.

2. Os manuscritos ndo devem, ordinariamente, ultrapas-
sar as 12-1% piginas. dactilografadas a 2 espagos. Todas as pigi-
nas devem ser numeradas sequencialmente. Deve incluir-se um
resumo ¢m portugués, o titule do artigo em inglés ¢ em fran-
cés, um resumo em inglés (abstract) e em francés (résumé); os

. tesumos devern ter aproximadamente 150 palavras. Quadros.

figuras, resumo, abstrace, résumé e referéncias bibliogrificas de-
vem ser dactilografadas em piginas separadas.

3. Da primeira pigina do manuscrito, devem cofistar as

seguintes informagdes: a) Titlo do artigo; b} nome(s) ¢ afilia- -

cio{gdes) institucional(ais) dofs) auter(es); ¢} morada actual dofs)
autor(es).

4. a) Os quadros devem ser-numerados sequencizlmen-
tc ¢ devem ter titulo. Cada quadro deve constar de folhas sepa-
radas, ¢ a sua localizagio aproximada deve ser indicada por uma
Jinha do texto transcrita em separado (por exemplo: 'O Qua-
dro I entra aproximadamente depois da seguinte linha..."").

b) Grificos ¢ outras figuras. também transcritos em folhas
i parte, devern ser numeradas sequencialmente {ex.: fig. 1, fig.
2. erc.). e 2 sua localizagio deve sct indicada de forma idéntica
i dos quadros. As figuras devem ser desenhadas a dnta da Chi-
na ¢ cuidadosamente legendadas.

¢) Nos casos cm que se justifique, o Jornal de Psicologia
poderi solicitar ao(s) autor(es) uma comparticipagio nos custos
de reprodugio de gravuras.

5. As notas de roda-pé, dactilografadas em scparado, de-

vem ser reduzidas ao minimo, ¢ numeradas sequencialmente,

sendo publicadas no final do texto.

6. As referéncias devem sct citadas a0 longo do texto (e
nio em roda-pé). constando do nome do autor{es) seguido do
ano da publicagdo enure paréntesis. Por exemplo: “*como Pia-
get (1964) fez notar..."” ou “'Krohne ¢ Laux (1981) concluiram
que...”".

A lisia de reforendids bibliograficas deve ser organizada al-
fabeucamente, rendo o cuidade de sublinhar, respectivamente
o: ) Thulo da revista onde foi publicado o artigo; b) Tiwlo
do livro; ¢) Tiwlo do livie onde foi publicade-o artigo: d) Tiw-

lo da ¢omunicagio. Exemplos:

a) Artigos de revista ‘

+

Abrami. P.. Leventhall, L., e Perry, R. (1982). Educatio-

b} Livros

Garber, J.. ¢ Seligman. M. (1980). Human_Helplessness.
New York: Acadernic Press.

¢} Artigos em livros

Dunklin, M. (1985). Research on teaching in highet edu-
cation. In M. C. Wittrock (Ed.) Handbook of research on tea-
ching (3 rd ed.). New York: MacMillan.

d) Comunicagoes )

Margh, H., e Overall. J. (1979). Validity of students eva-
lugtions of tcaching. Comunicagio zpresentada no Encontro
Anual da American Educational Rescarch Association, San
Francisca.

Em caso de diivida, os 2urores deverio consultar o APA

‘ Pul_;lishing Mannual, 3rd edition (1983).

7. Sio grawitamente fornecidas ao(s} autoz(es) duas cé-
pias do niimero do jornal em que saiu o respectivo artigo ¢ dez

separatas do mesmo. Outras reimpressdes dos artigos sdo forne-

cidas a0 prego de custo mais encargos postais, sc forem requisi-
tadas quando o manuscrito € publicado. ’

8. Qualquer manuscrito que ndo obedega is instrm.;bcs

acima teferidas, € passivel de ser devolvido para a necessdria re--

visdo antes de ser publicado.

9.. Os artigos publicados sdio da exclusiva responsabili-
dade dos autores.

10: Apés a sua publicagio noj'.P. os 2ruigos ficam a ser
ptopticdade deste.

—p—— -
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CALENDARIO

NACIONAL
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