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EDITORIAL

PARAR PARA REFLECTIR
REFLECTIR PARA AVANCAR..

Ha cerca de um ano que nos lancamos ne publica-
¢do deste periddico e, paralelamente, desde ai que 0O
nossos leitores se tém mantido na expectative da saldg
deste niimero. Todos nos merecem uma palavra de apre-
¢o ¢ desculpa, sublinhando lambém que, apesar das
dificuldades e limitaces, ndo nos deizamos vencer pela
dtivide ou desdanimo. '

A conclusdo da Licenciatura por parte dos seus
membros e g sun colocagdo profissional em zonas fora
do Porto on em actividades bastante absorvenies, bem
coma o periodo de exames e de férias que se seguiram
a publicagdo do «ntimero umn, constituiram um pri-
meiro obstéculo a manuiengdo da periocidade desejada,
Simultaneamente, as dificuldades financeiras com que
temos deparado, contribuiram fambém, de forma deci-
siva, para ¢ atraso verificado.

Contudo, apesar desies e oulros condicionalismos,
e atingida wma maior vitalidede e operacionalidade da
equipa responsdvel, sentimos a vontade e a forca neces-
sdrias a0 prosseguimento dos nossos objectivos. B s
assim, sentimos a coragem parg apreseniarmos as nos-
sas desculpas qos nossos leitores, colaboradores e cor-
respondentes do Jornal de Psicologia,

Este pericdico nasceu com objectivos muilo espect-
ficos gue continuam g justificar a sue publicagdo, Como
facilmente se depreende do sen Eslatuio Editorial, .
publicado no primeiro nimero, o Jornal de Psicologia
pretende ser aum veiculo de circulagio de ideias no
dominio da Psicologia e ciéncias afinsy e ten} como
objectivo fundamental wdar aos estudantes, profissionais
€ piblico em geral, um conhecimento aprofundado do
estado da Psicologia, em Portugal e no mundo, da sua
histéria e da variedade de temas e assuntos que nels
se integramn. Os artigos incluidos neste nimero sdo
disso prove evidente.

Por owlro lado, se as solicitacdes e sugesifes rece-
bidas de leitores com formagao bastante diversificada
nos permitem percepcionar. 0 acolhimento favordvel do
Jornal de Psicologia num publico bastanie heterogéneo,
demonstram também que, finalmente, se comegn a desen-
volver 0 wintercimbio entre as pessoas gque fazem da
ciéncia do comportamento ¢ seu estudo efou a sua
profissdon. Dai gue renovemos uma vez mais a4 nossa
abertura aos comenldrios ou trabalhos dos leitores.

Divulgar, dignificar e valorizar a Psicologia conii.
nuArd a ser sempre o NOSS0 Proposilo e a nosse aposta
no futuro,

Leandro Almeida |

HISTORIA DA PSICOLOGIA
EM PORTUGAL

s ISOLINA BORGES

A criagip de uma identidade prépria por parts dos profissionals de
Psicologia, beneficiard sem duvida de um conheumento edo Coufronto com -
as raixes da Pslcoiogla, ne nosse pais.

Este é o primeiro, de uma série de artigos subordmados ao tema
«A Psicologia em Portugal» nos quais a autora, pessos directamente ligada .
a criagio @ dinamlzagao dos Cursos Superiores de Psicologia nas universi-
dades portuguesas, pretende repensar os penodns do evolugio da Pﬂcologla
em Portugal. . .

@ Pigina 3

CONFLITO SOCIAL

| - ARTUR PARREIRA
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Sendo & confiito’ saclal um fenémeno caracteristico da interacgio
humana, o sem peso e custo nas sociedades passadas e actuais tornam-no
cada vex mals, alve de afengoes por parte dos tedricos das cuénclas socra:s
qua procuram uma explicagio satisfatéria para tal fenomeno.

Neste pnmelro artigo, o autor apresenta uma anilise do conflito
social no contexto das organizagBes, nomeadamente a nivel Hos seus facto-
res desencadeantes & dos difesentes tipos de conflitos intra-organizacionais.
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EDUCAGAO PSICOLOGICA:
PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO
PSICOLOGICO DOS ADOLESCENTES

Entrevista com NORMAN SPRINTHALL . -
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]OPINIAO

0S PSICGLOGOS I\IA EDUCAGAO

A educagio em Portugal é um pogo de contradicies, de indefinigGes
e incertezas. A este titulo & particularmente exemplificativa a situagio da
psicologia e mais propriamente da intervangdo psicolégica no sistema

educative,

A criagio duma licenclatura, bem
ecomo a de qualquer ramo de estu-
do, constitui, ou deverin constituir,
am investimento por parte do Es-
tade. Ou seja, o Estado reconhece
a necessidade de profissionais cate-
gorizados num determinado domi-
nio, como tal resolve investir, ten-
do sempre presente a contrapartida
egcondmica efou social que lhe per-
mitira de algum modo recuperar as
somas dispendidas. Teri sido este
o objectivo do legislador ao criar
em 1977 a Hcenciatura em psicolo-
gia, enquadrando-a pelo Decreto-
Lei 529/80 de 5 de Novembro nas
Faculdades de Psicologia e de Cién-
cias da Educacio.

Neste momento, as Faculdades
de Psicologia de Lisboa e Porto ja
formaram 3 geragles de licenciados
(79780, 80/81 e 81/82), tendo a Fa-
culdade de Psicologia de Coimbra
wlangadon licenciados unicamente a
partir de 80/81, Apesar disso os mi-
lhares de contos gastos com a for-
magio de psicélogos nio teve ainda
a contrapartida do seu aproveita-
mento social e até mesmo econd-
mice. A taxs de desemprego entre
estes jovens licenciados é assusta-

mo dos aspectog remediafivos da
desenvolvimento psicoldgico tem-se
mostrado capaz de proporcionar
um maior potencial de desenvolvi-
mento de cada criangs, com os be-
neficios sociais dai decorrentes.
Por exemplo, ¢ «Perry Freschool
Programs» demonstrou gque por cada
1.000 délares investidos num pro-
grama pré-escelar, pelo menos 4.130
seriam reavidos pela sociedade, ao
reduzirem-se drasticamente 0s gas-
tos com a educacho especial, fribu-
naig ¢ seguranga social, Igualmente
nao necessita de justificagio a cha-
mada de atencdo para o importante
papel do psicologo na detengio pre-
coce, a nivel dos centros de educa-
cho infantil, de criangas em risco e
na definiciio de estratégias alterna-
tivas dentro e fora dos centros.
Em relagio ao ensino basico vale
a pena atentar nas experiéncias que
tém vindo a ser desenvolvidas por
J. Bairriip Ruivo e colaboradores no
ambito do C. 0. 0. M, P, {Centro de
Observagio e Orientagio Médico-
-Pedagdgica). Os seus estudos de
largos anos provam que com g apli-
despistagem precoce de criangas, A
organizacio duma educagio infan-

..Seria posswe[ apresentar projectos concretos perfelfamente vidveis,

a:ompanhados de numeros, Que demonstrariam de forma inequivoca as
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vantagens econdmicas, socisis ¢ humanas da ¢ao de p gos ao

longo do sistema educativo.

Portugal ndo é um pais tio rico que se possa dar ao [uxo de deitar
fora, todos os anos, milhares de contos, tantos quante custa ao pals cada

licenciado em Psicologia.

dora & caminha pars um aumento
em progressio geométrica se a sua
compeiéncia profissional nao for
aproveitada em beneficio da socie-
dade portuguesa.

E certo gue o Estado nio se
pode assumir como entidade empre-
gadora de todos os licenciados no
pais. No entanto, estando alguns
dos servigog dos vArios ministérios
carenciados como estio de profis.
sionais de psicologia, caberi ao
Estado criar postos de trabalho que
valorizem a qualidade dos servigos
por si assegurados, de utilidade ine.
gavel pars o contribuinte e justifi-
cadora do investimento feito.

O papel que os psicélogos tém
a desempenhar em toda a educagio
em Portugal seria por si s6 justifi-

cativo da existéncia da licenciatura

em psicologia, Um bom planeamen-
to da intervencio psicolégica na
educagao, parg além de trazer van-
tagens soclais evidentes, assegura-
ria & colocagiio dos psicélogos du-
rante os préximos anos.

Iremos fazer referéncia, ainda
que a titulo unicamente exemplifi-
cativo de alguns tipos de interven-
¢80 que o psicdlogo poderig desen-
volver em Portugal ao longe do
sistema educativo, bem como as
suas vantigens mais evidentes.

Comecemos pela educagio infan.
til. O desenvolvimento recente da
generalizacio deste tipo de educa-
30 em Portugal, pde questdes mui-
to claras acerca dos «curriculass
que deveriio guiar estes centros, da
formagao das educadoras, bem co-

(*) —Assistente da Fac. DPsicologia e de
Cikneigs da Educaglio da Universidade do Porto.

til assente nas modernas tecrias de
cacio de um modelo psico-pedagd-
gico, previamente desenveolvido po-
de-se obter um decréscimo de 11%
na taxa de insucesso escolar. Ora,
provados gue estdo estes efeitos,
porque nio a generalizagio desses
maodelos a todo o ensino basico por-
tuguds? Seria que podemos despre-
zar as altas taxas de insucesso esco-
lar existentes, ou seri gque os res-
ponsivels do Ministéric da Hduca-
¢i#io desconhecem estes trabalhos,
desenvolvidos no ambito do Minis-
tério dos Assuntos Sociais?

O ensino secunddrio, com muito
pouca tradicio de intervencio psi-
colégica entre nés, mostra-se um
local privilegiado de trabalho para
o psicdlogo. A profissionalizacéio
em exercicio carece duma formagio
psico-pedagdgica adequada. A res-
peito deste facto é particularmente
ilustrativo a existénein, frequente
nos planos individuais de trabalho
dos formandos, da referéncia a es-
tudos de temadtica psicolégica, refe-
réncia esta que desencadeia umas
auténtica avalanche de pedidog de
acgio de formegdo a realizar por
psicdlogos nas escolas do ensine

secundario. A intervengio sisiems- *
tica dos psicSlogos a este nivel po-.

deria assegurar ums melhoria fran-
ca da qualidade quer da profissio-
lizagdo em exercicio quer da forma-
¢io continua dos professores e pro-
fessores/formadores,

E ainda grande a importancia da
arganizacio de actividades ou expe-
riéncias sistemdticas de educagiio
¢ao psicoldgica intencional de for-
ma a possibilitar que a 'escola va
para aléem dum local de mera aqui-

sigdo de conhecimentos e se irans-
forme com vista a promover o de-
desenvolvimento dos joveng sob o
ponto de vista das estruturas cogni-
tivas, stclo-afectivas e de identida-
de. Tals experiéncias poderiam ser
organizadas quer de forma extra.

currieular, quer dentro dag estrutu-

ras curriculares existentes como &

o caso da disciplina de psicologia

que poderia também ser aproveita-
da para promover o desenvolvi-
mento psicol6gico dos adolescentes
em lugar de se limitar & mera trans.
missfio de conhecimentos da ciéncia
psicologica (experiéncias, alids, j§
tentadas nos E, U. A,, com resyl-

- tados benéficos evidentes e referén-

ciades na entrevista reproduzida
nas pédginas centrais deste ntimero).
Ligada a estas actividades estda evi-

dentemente o desenvolvimento vo-.

cacional que carece ainda duma in-
tervenco sisteméitica de forma &
evitar og prejuizos da alienacio da
escolha. A este respeito faga-se um
paréntises para mais uma vez de-
monstrar a delapidacio do herdrio
pablico levada a cabo pelo Minis-
tério. Paralelamente & existéncia de
licenciados em psicologia, o M. E.
mantém a existéncia do Instituto de
Orientacfio Profissional (I. O. P.),
que assepura uma formac¢io de ape-
ritosz orientadoresy; professores ja
profissionalizados, s&ao objecto du-
ma formagfio extremamente dispen-
diosa no dominio da orientagio vo-
cacional, continuando a auferir os
seus vencimentos acrescidos de aju-
das de custo, quando existem mes-
moe & méo licenciados em psicole-
giz capazes de fazer, por armengr
precon, melhor trabalho, Paralela-
mente com estas actividades, a ma-
nutencic de um servigo de consul.
ta psicologice individual a alunos,
pais e professoreg poderia ser um
campo adsirito ao psicélogo esco-
lar..

Resumindo, dir-sea que o M. E,
continua a nepar & importancia dos
licenciados que forma, ¢ mesmo nao
acontecendo com as entidades pri-
vadas & educagio. £ ji quase uma
excepgio 0 'colégio particular que
nao beneficia do trabalho a tempo
inteiro de pelo menos um psicélo~

' 80. A este propdsifto, o dltimo con-

trato colective dos trabalhadores do
Ensino Particular prevé, nas defi-
ni¢oes das categorias profissionals,
a funcilo de psicodlogo, conferindo-
-lhe uma letra de vencimento espe-
cifica. Este facto, contribui para
aumentar a desigualdade entre a
qualidade dos servicos prestados
pelo: ensing particular e o ensino
oficial, com evidentes desvantagens
para o ultimo, mostrando-se ainda
lesivo dos direltos de todo o cida-
dito, gualsquer que sejam as suss
possibilidades financeiras, a servi-
¢os de educagio de qualidade Po-
der-seda perguntar se o M. E. pen-
5a gue «quem deseja servigos edu-
cativos de qualid.ade terd aue os
pagarn?

Por 1ultimo, a nivel do ensino
médio e superior, as vantagens de-

‘correntes dumg intervengdo psico-

16gica seriam também inegaveis. A
este nivel reveste-se de particular
importancia o papel dos psicélogos
na formagfio psicoldgica dos pro-
fessores de ensine basico e secun-
dirio. Esta formagfo quer nas fa-
culdades de Ciéncias, quer nos de-
partamentos de Ciéncias de Educa-
cao dag Universidades Navas, quer

ainda nas Escolas Superlores de

GSCAR GONCALVES (")

Educa¢ao, deverd ser assegurada
por licenciados em psicologia. Con-
vérn, alias, referir o anacronismo de
que se revestiu a abertura para o

.mestrado em Ciéncias de Educacao

no dominio da psicopedagogia, sem
a exigéncia. dog concorrentes pos-
suirem a licenciatura em psicologia.
Esperamos que fal nfo se venha a
repetir,

Também as Un:lversmades deve-
riam, como acontece em varios pai-
ses, dispor de servicos de consulta
psicolégica que, através da inter-
vengao individual ou em grupo, para
promover, prevenir ou remediar,
assepurasse um servigo eficaz de
que os estudantes unlversitrios,

. por vezes deslocados e desadapta-

dos dos seus ambientes familiares
e académicos antenores, tanto Tie-
cessitam,

Enfim, os exemplos a.qui apre-
sentados foram unicamente ilus-
trativos. Sobre cada wm destes as-
pectos, seria  possiyel apresentar
projectos concretos perfe1tamente
vidveis, acompanhados de nifime-
ros, que demonstrariam de forma
inequivoca as vantagens econdmi-
cas, sociais e hmnanas da colocagdo
de psicdlogos ao longo de sistema
educativo. ,

Portupal niio é um pais tdo rico
que se possa dar ao luxo de deitar
Iora, todos os anos, milhares de
contos, tantos guanto custa a0 pais
cada leenciado em psicologia.
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A PSICOLOGIA EM PORTUGAL

UMA HIPOTESE DE ABDRDAGEM HISTDFIICA 4}

O aparecimento da Psicologia Cientifica, foi, segunde a maior parte
dos investigadores que tratam deste ramo da ciéneia, precedida, como nio

podia deixar de ser, de periodos percursores que

idem, natural te,

com aspectos ¢ periodos da Histéria da Ciéncia.

James F. Brennan ('), na linha
de Boring, reiere a emergencigs as
vlencia Moderia, especlaunente re-
presenuans por Galleu . e iepler,
cOmMO puUBl da 1ULUra FSICCI0EIA.
LOnSiaera, assum, gue i FsiCologla,
cOmMo & INAI0r parte oas Lienclas
oumanas, Se gerol no propric con-
ceito moderno de clencia. ate al
estEVA 4PENNS AMDIICINA N Tellexio
IuOsOLica universallzanie, que «nads
alena o tudo integran (%), e imersa
numa certa lnauerenclagao cientiti-
ca. NO entantg, 05 manuas da Histo-
ra da PSICOIOgla Tererem, na sua
MAIQT PATte, poros de partida apa-
rentemente lOngnguos para a nossa
wmensao de tempo, 1ais comoe 4 An-
umudade Classica e Oriental, nao
tao longinguos se pensarmos, no di-
zer de Frank Brunog, numa distan-
cia, relativamente a nds, de 25 & 30
geracoes (Y). Teriamos assim dois
niveis de Hisréria da Psicologia:
um, abarcando ¢ periodo da pré-
-cientiticacio, e outro referenciando
o aparecimento e evolugao da Psico-
loga Cientifica.

Os diferentes contextos sécio-
-culturais europeus dos sSéculos
XV, XVIIT e X0 estruturaram os
modelos em que a Psicologia se
apoia, e a articulagio com o cien-

nea Heuchiin, teve grande impacto
1" /. BLLOSOIO, CONSIGEra (e & ISICo-
ugld Oeve Znandonar RreCCupagoes
1sctHIISICAS, WIrAPASSAT as ORerva-
pues (NLerioresk € VOILAI-se para &
ULSEYVACAO d0s (IACTosSy. tusses fac-
WS SA0 S0Prefudo Procurados nos
munuals de medicina e em fratados
ug UUBHIGAS HIEnTALS, O Ue Pressupo-
1os Ter uma certa relacdo, na mes-
uta epoca, com a lunhg, de interesses
pLrougueses relativos ao comporta-
mento humano. 50 Que 0s interes-
ses ag Hibot e seus confinuadores
wpAYECEN1 concretizados em obras
que exercem uma infiuéncia deci-
s1Va na sua época, Nao obstante a
lucenciatura em Psicologia em Fran-
¢a so ter sido criada em 1947,
Sabe-se ainda gue nas primeiras
décadas do séc, XX a Psicologia
e marcadamente universitdria, ao
mesito tempo que os diferentes mo-
delos se precisam, e que as décadas
seguintes sio marcadas pelg respec-
tiva profissionalizaciao (%).
Considerando estes dados, e o
asswmir de certos niveis de profis-
sionalizagio antecedendo o apareci-
mento recente das Faculdades de
Psicologia em Porfugal, parece-nos
gue se justifica o interesse pela
andlise de alguns aspectos destas

No séc. XIX as primeiras referéncias a Psicologia sSo, de um moda
geral, trabalhos de especulagdo tedrica, sem incidéncias de releve na
Psicologia come Ciéncia, muito menos como Ciéncia a organizarse na
pratica, As contribuigoes importantes neste deminio surgiram da Biologia

e da Medicina...

usmo das respectivas épocas per-
uuul @ determinagio dos seus
objectives € meétodos. O ritmo des
5& estrIuturagio, assim como os pon-
tos de chegaua actuais, que Brennan
abordou no epuogo do seu livro, em
termos de «'Fne Systems of Psycho-
logy: an Integrationyn, constituem
a mstéria muititacetada deste ramo
ca Ciencia, e, no nosso pais, hd uma
notéria brevidade nessa histéria,
em parte ligada a razdes que ja tém
sido enunciadas, algumas das guais
abordaremos a seu tempo, e a ra-
z0e5 que segurdaramente nos esca-
pam dado 0 nNOsso «estarn pratica-
mente contemporaneo ng situagho.

E no contexto de um positivismo
maderado g por vezes controverso,
que, de um modo geral, as primei-
ras preocupagies tedrico-cientifico
em Portugal se fazem sentir de mo-
do dominante, Como disse Silvie de
Lima (*) a Psicologia Cientifica
poriuguesa nasceu ligada a preocu-
pagdes médicas e epistemolégicas o
que nos leva a Historia da Ciéncia
e da Filosofia em Portugal., Este
facto ndo deixa de ser interessante
S& pensarmos, por exemplo, nas
preocupactes idénticas de Théodu-
le Ribot e Pierre Janet, exigindo
para 0s psicélogos formagio filoso-
fica e meédica, e por outro lado, se
considerarmos a reserva que as
universidades poriugiesas revela-
ram ng criagao de estudos em Psi-
cologia.

Em 1870, 'T. Rihot publica «La

. Psychologle anglaise contemporai-
ne», cuja introducao, segundo Mau.

(*) Professora Assoeiada da Fac. de Psi-
cologia ¢ de Citneins da Educagie. da Univer-
sidade do Porto.

wiscrepidncias, assim como a inter-
1UgAga0 sobre as millipias razoes
poits qUAls, parecendo naver preo-
cupagues do mesmo tipo simulta-
nedinente NOULI0S paises — um aos
aspecios que nos propomos estudar
— 8004 S100 a0 lento O Iitmo da
sua concretizagao entre nés. )
Na verdade, a Psicologia em
Foriugat ainda nao tem uma histd-
Tig em fermos que poOSsamos consi-
oelar consistentes, apesar das obras
ue meérito j4 publicadas nag nltimas
uvecadag ¢ ag diversas accdes con-
jugadas no sentide de a estruturar,
recordamos, & titulo de curiosida-
¢e, mas como facic & ser aprofun-
cado, a evoluciao de cadeira de Psi-
cologia inserida nos cursos de His-
torico-Filosoficas e de Filosofia nas
¥Faculdades de Letras a partir de
1911, s criagdo das Ciéncias Peda-
gdgicas ligadas 4 mesme Faculdade
a partir de 1930 e a introdugdo da
cadeira de «Psicologia Médicay nas
Faculdades de Medicina, em 1855.
Silvio de Lima refere no seu tra-
balho e Bairrdo Ruivo sublinha (),
trés etapps importantes e bem de-
marcadas no caminho prosseguido

pela Psicologia entre nés, referen- .

ciando a primeira de meados do
séc. XIX afé ao deflagrar da Pri-
meira Guerra Mundial — caracteri-
zada por especulacdes tedricas que
reflectern as preccupagies euro-
peias da época —, a segunda, até a0
inicio de década de quarenta ¢ a
terceira, a partir da década de gua-
renta,

Na verdade, uma das primeiras
referéncias portupuesas 3 Psicolo-
gia é do Infclo do sée. ZIX e apa-
rece com o titulo de «Teses de Fsi-

cologla Ra.clonal ‘e Expenme'ntaln
(o sublinkado é nosso), da autoria

de' Almeida -Drake,” em - 1814, tendo -

sido publicado. alguns anos-depois,

em Paris, «Essais sur la Psycholo- .

glen de Silvestre Pinheiro Ferreira,
e em 1843, «Nogoes de Psicologia e
Ideologian “de Pinheiro de Almeida
Azevedo para salientarmog alguns
trabalhos significativos nesta época
de uma Psicologia imbuida de um
certo ontologismo tecligico @ meta-
fisico. De facto, sé depois de 1330
COmegamos & encontrar, guer a ni-
vel de contelidos, quer a nivel de
aspectos formais, abordagens mais
diterenciadag . tais como «Hipnotis-
mo ¢ Sugestaop, em 1890; o «Sono
e 05 Sonhosy, em 1889; a «l.oucura
e 0 Génio, em 1390, de Lopes Car-
doso; «Esbogo de uma Analise Psi-
coldgicar de Eugénio Vaz Pacheco
de Castro, em 1398; «Da Represen-
tagdo Psiquica do Mundo Exteriory,
#«Psicologia Criminal: g Liberdade
Moral ¢ 0 Determinismon e «Psico-
logia Aplicada & Educagion, de
Deusdado Ferreira, publicados em
1888, 1889 ¢ 1892, respectivamente.

No enianto, nio obstante uma
gerta delimitacéio de conteidos, sdo
de um modo geral trabalhos de es-
peculacho tedrice, sem incidéncia de
relevo na Psicologia comeo Ciéncia,
muito menos eomo Ciéncia a orga-
nizar-se na pratica. As contribuigtes
importantes neste dominlo surgi-
ram da -Biologia e dag Medicina,
oMo  veremos postenorment.e e
tem, sido referido.-

Neste trabalho gostariamos de
repensar: 0s’perfodos de evolugfio
mencionados, pois apesar das difi-
culdades ou lentidéo da instauragio
da licenciaturs de Psicologia em
Portugal, parece nao haver dividas
quanto &g preocupagdes naturalisti-
cas dos seus primodrdios, o que re-
forca a nossa proximidade do con-
texto europeu nesse dominio.

* N#o nos debrugaremOS predomi-

‘nantemente sobre razdes de ordem

social, econdmica ou politica que
levariam & nossa «diferencan, de
ritmo, se lhe podemos chamar as-
sim, pois essa diferenca nos parece
inserida na Histéria Portuguess,
certamente em fungao de factores
complexos que nos ultrapassam,
além das presumivels razdes geogra-
ficas e até poéticas. Mas gostaria-
mog de abordar o wcomon do nosso
interesse pela Psicolopia, indepen-
dentemente de . condicionalismos
inevitaveis, e verificar de que moedo
se exprime & articulagio entre os
varios modelos entfio existentes e
as preocupacbes incipientes entre
ndés. Preccupagbes, e nio atitudes
concretizadas em obrag suficiente-
mente divulgadas de que pode ser
prova (serd?) o facto de ndo en-
contrarmos referéncias em termos
de reconhecimento internacional.
Na verdade, no artigo de «Vida

’ ISOLINA PINTO BORGES (*)

-Mundial», de 12/11/72, intitulado
.-¢A Psicologia em Portugaly, refere-

-se 0 depoimento do Professor Ba-
rahona Fernandes, mencionando es-
te, com pesar, que em 1958, tendo
buscado indicagtes relativas 4 Psi-
cclogia em Portugal mo volume pu-
blicado ‘pelo "wInternational Direc-
tory of Psychologisty, sobre a res-
ponsgbilidade de Boring, nio en-
controu nenhuma enire as 7.000
referénciag a actividades no domi-
nio da Psicologla em todos os Con-

' tinentes.

Voltando ao nosso t.ema., para
padermos Tepensar o «comoy, Pro-
pomo-nos alarger hoje os penodos
referidos por Silvio de Lima, sem
intengdo, para j&, de demarcagdo
cronolégma, considerando a Hists-
riz da Psicologia em Portugal numa
perspectiva genérica de insercio na
cultura portuguesa. Assim, teria-
mos: i )

Um primeire periodo, espécie de
proto-mstoria, referenciande as li-
unas gerais do contexto cientifico-
-filos6nico portugués. Nascemos no
see. XI1 e pensamos gque se 05 ma-
nuais de Ristoria da Psicologia dio-
énigse a contributog remoios, nao
poaemos esquecer as implicagGes
aas NOsSsas Origens no interesse pelo
estudo dos comportamentos huma-
nos, Por exemple, entre nos o Re-
nascimento tloresceu com caracte-
risticas bem especificas. De que
modo as reflexdes relativas a um
miundo novo permitiram a apelén-
cia da abordagem psicoldgica?

Um segundo periodo no qual o
desejo de utilizar a experimentacio
j4 se faz sentir, mas em gue 0 pano
ae fundo nao ulirapassa em ‘defini-
tivo o ontologismo metafisico.

Um terceirg periodo, em que se
forjam obras e se concretizam cen-
tros de Psicologia e instituigbes do
foro psicologico, marcado por ten-
déncias que delineam definitiva-
mente o aparecimento da Psicologia
em Portugal, .

Um quarto periodo, ‘da @écada
de cinquenta até & criagio das Fa-
culdades de Psicologia e Ciéncias da
Educagdo, periode em que a docu-
mentacio e a vivéncia humana per.
mite aprofundamento. objectivo
mais seguro. Pelo menos assim o
esperamos.

E um quinto periodo a iniciar-se
com a homologagfo ministerial das
Faculdades de Psicologia e de Cién-
cias da Educagio.

Como se trata de Historia e por-
que aceitamos gue esta nio dispen-
s2 marcos mais ou menos conheci-
dos, procurar-se-a nos préximos ar-
tiges situar de modo sucinto, os pa-
rametrog que do ponto de vista huo- -
mano e cientifico permitiram tor-
nar consistente e amadurecer en-
tre nés o Interesse pela Psicologia.

(Cnm na pégina 10)
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APONTAMENTOS SOBRE

ie domdds
“ " PSICOLOGIN'

Os conflitos sdo um fenémeno caracteristico da interacgio humana,
seja ne aspecto interpessoal, seja no aspecto intragrupal. E natural, por isso,

que © desabrochar das diversas disciplinas das cidncias sociais tenha condu-
zido a um olhar cada ver mais atento sobre esse fenémeno, a procura de

uma

“Na verdade, o peso e o custo dos
conflitos nas sociedades passadas e

ruais & indesmentivel. O custo dos
conflitos intrafamiliares, em termos
de saide mental e equilibrio educa-
{iyo para 8s criangas, por exemplo,
nio pode de modo nenhum ser su-
bestimado. Q pre¢o & PBEAT pOr
conflitos socials nas empresas €
actualmente elevadissimo, quer no
plano estritamente economico, guer
nas suas sequelas comportamentais
e organizacionais. O namero de
horss de trabalho perdidas, s infor-
magdo que se escamoteia ou se im-
pede de circular, as pressGes polifi-
cag sobre as decisbes de gestao, 0s
obstaculos 4 definicio de metas
vantajosas, o desaproveitamento
das oportunidades, sdo tudo exem-
plos de custos atribuiveis acs con-
flitos empresariais.

explicagio satisfatoria para ele o, se possival, capax dp o controlar,

Se passarmos a0 campo da poli-
tica e das relagdes entre Estados, 0
panorama ainda ¢ mals assustador.
A frequéncis das guerras no passa
do € 0 peso da sua RmMEeags No pre-
sente n&o0 nos deixam” dormir ple-
namente tranquilos, As desvasta-
cbes causadas pelos tltimos confli-
10s nido podem sen medidas com
objectividade, pois o horror e per-
turbagbes humanas qus origiharam
ultrapassarac sempre & fria simpli-
cidade dos nlhmeros apontados. 1
os possiveis conflitos que nos es-
preitam podem simplesmente em ris-
co a sobrevivéncia da espécie n
seu planeta de origem. - .

Justifica-se bem o estudo cuida-
doso de fenémenos de fal magni-
tude. . .

A PROCURA DE UMA CLARIFICACAOQ DE CONCEITOS

Desde os primérdios da cultura
Grega os filosofos se debrugaram
sobre este fenémeno. I nessa pro-
cura sobressaem duas linhas de
pensamento: uma que atribui ao
conflito um potencial criador — aé
o pai de todas ag coisasy, assevera
Heraclito —, outra que o considera
sintoma de mal, um erro, umg defi-
ciéncia — posigies de nomes jlus-
tres como Platio e Aristoteles.

Os primeiros estardo menos
preocupados com a sintese, a racio-
nalidade, a estética; aceitam, por
isso, melhor ¢ lado cadtico € per
turhador dos conflitos, focam a
sup atencfc nos resultados positi-
v0s que deles emergem. Os segun-
dos guerem construir uma visao
integrada do cosmos, procuraram
um significado & escala humana,
apontam na sintese nacional; é-lhes
naturalmente penoso admitir o caos,
aceitar a destruigio, incorporar o
irracional.

Esta dualidade de perspectivas
manifestar-se-4 ao longo da Histd-
ria, com g natural predominancia
de uma ou de outra, consocante ¢
favor das circunstincias.

e psicdlogos do confrante, tendem
a valorizar a importincia dos con-
tlitos (a0 pontc de os provocar)
Na esteira de Heraclito, dio maior
&nfase aos aspectos positivos e cria-
dores do conflito. Engquadram-se
nesta perspectiva 0s apologistas da
competigdo econdmica, os crentes
na eficicia do principio darwinista
ustruggte for lifey, os idedlogos da
luta de classes, Para {0dos estes
autores, sem conflito, nio seria pos-
sivel a evolugio dag sociedades, que
estariam condenadas & estagnagio.

O conflito reajusta’ as forgas so-
ciais, assegura a ascensao dos mais
destavorecidos, molda’ ¢ expande
necessariamente a consciéncia dos
povos. E o conflito que finalmente
conduz 80 aproveitamento dos re-
cursos desaproveitados dos agregsa-
dos humanos.

No fundo, porém, qual é a ver-
dadeira natureza dos conflitos s0-
ciais? O que os caracteriza e define,
para além do seu cardcter destruti.
vo ou construtivo? ’

Os autoreg mais racionalistas si-
tuam o conflito predominantemente
na comunicagio. Acreditam desde

O conflito pode ser definido nio s6 como uma perturbagio ou sintoma
de perturbagdo de um sistema social, mas também um processo criador,
construtivo e coesive. Ressalta, portanto, a natureza ambivalente dos con-

flitos sociais... :

Os psicologos e socitlogos do
consenso tentarfio minimizar a im-
porténeia dos conflitos (ao ponto
de og ignorar). Assim, a ¢
escola das relagies humanas, na
natural sequéncia dos esforgos de
Taylor, procura acima de tudo bar-
monizar os homens, mesmo que pa-
Ta tal se veja forgada a dejxar na
sombra algumas das suss impor-
tantes caracteristicas. £ a época em
Que se valoriza a boa-vontade, a
motivacio pelo sentimento, s solu-
£a0 dos problemas pela panaceia da
Comunicacio e do dislogo, o acesso
& lideranca e ao poder como & emer.
gencia do lider dentro do grupo.

Em contrapartida, os sociblogos
—_———

. (*} Assistente da Fac. de Psleologin e de
Citnelas da Educagio da Univ., do Poro,

Platio gue umsa percepcao correcta
da realidade e um didlogo conse-
quente chegam inevitavelmente ao
consenso. Os conflitos nio seriam
mais do que deficiéncias e mal-
-entendidos da comunicagfo, anta-
gonismos semanticos e de natureza
esgencialmente cognitiva. Og confli-

tog traduziriam sempre uma defi- -
- eiéncia neste dominio do comporta-

mento e a violéncis gue por vezes
o0s acompanha resultaria precisa.
mente da grandeza daquels deficién-
cia. T

Os autores mais voluntaristas si-
tuam o conflito antes no campo da
acgio, guer dos individues quer dos
grupos. Marx e, de modo geral, 0s
seus continuadores mo campo da
sociologia politica concebem o con-
flito em iermos colectivos, como

antagonismo de classes e seus inte-

resses. Esse antagonismo seris es- -

sencialmente- irredutivel, -acgbando
uma.das classes por fazer prevale-
cer 05 seus interesses e incorporar
os valores da outra.

Dahrendorf coloca. igualments a
essénecia do conflito no antagonismo
de interesses, mas nio os liga di-
rectamente &s.classes e siln @0s g
pos organizados oriundos das clas-
ses. Isso permite-lhe evitar a dico-
tomda irredutivel dag classes e tor-
nar aceitdvel a concertagdo, Cutros
auigres,. como Simmel acentuam o
papel dag emoghes e sentimentos ne
eclosio do conflito ou vinculam-no,
como. March e Simon avs compor-
tamentos de decisfo.. Para todos
eles, porém, o conflito tem mais de
positivo do que de negativo.

Com, base no contribuic das vé-
rias correntes de pensamento acima
referidas, podese pois, definir o
conflito de acordo com duas pers-
pectivas: . .

— gle &, por um lado, um sinto-

“ma da existéncia de deficién.’

cias nos sistemas onde eclo-

de;

— mag & também, por outro la-
do, um sinal de vitalidade,
uma manifestacao de energia.

E um sintoma de deficiéncias,

ng medida em que estd associado a
perturbages nos processos de ¢o-
municagao, percepgdo ¢ motivacio.
Nao seria explicavel s mobilizagao
de energia gue ele exige, se nao hou-
vesse qualquer perturbagdo no fun-
cionamento- do. grupo ou da orga-

nizagido onde ele eclode. Além deste

facto, o conflito pode ser encarado

como sintoma de deficiéncias, devi-

do aos fenémenos destrutives que
muitas vezes 0 acompanham. Efec-
tivamente, a rigidez de pensamento
e de interacgao, as deformages per-
ceptivas individuais e grupsais, as-
sim como explostes de conflito. Es-
te conjunto. de caracteristicas per-
mite-nos, portanto, definir o con-

- flito como uma perfurbagdo ou. sin-

toma de perturbagdo de um sistema
social. | o o

Mas a outra face também & ver-
dadeira. O conflito é wn meio pelo
qusl as partes desfavorecidas ou ini-
bidas do sistema se podem afirmar
em telagio #s favorecidas ou ini-
bidoras e conguistar espago para a
expressio das suas capacidades. Ora
esta conquista de espaco enriquece
indubitavelmente o sistemma enquan-
to conjunto integrado e global. A
eclosio do conflito é.uma garantia
de gue existe vigor e de que as par-
tes-do. sistema ainds se empenham
em definir metas para ele. O con-
flito & o processo pelo qual essas
partes oferecern o sew coniributo
especifico ao sistema. Quando este
processo falha, segue-se freguentes
vezes 0 amorfismo, 0 esmagamento

1-0S CONFLITOS INTRA-ORGANIZACIONAIS

ARTUR PARREIRA {*)
H - i - v CRNC had

- e desaproveitamento dessas partes,

' ou até o abandonce do sistema, que
. tiew, assim, reduzido. De acordo com

esta argumentagio, podemos afir-
mar-que.0 confhto é-igualmente unt
wrocesso _criador, construtivo, coe-
5100, PR B A
Ressalta, portanto,: a--natureza.
ambivatente - dos conflitos. sociais.
kstes surgem.nos sistemas sociais
complexos como.desafios & sua ca-
pacidade de decisio e de integragfo,
desafiog constituidos por antagonis-
mos de interesseg :ou. motivagbes
entra partes desses sistemas e.capa-
zes de por em risco.a coesdo.ou a
iventidade dos mesmos, - - :
0. conflito &, pois, desiritivo
construtivo, em st mesmo? - -
Podemos. afirmar, . com Coser,
que as tungdes do-conflito nos gru-
pos 5A0 essencialmente - positivas,
como sintoma ou desafio que s&o.
Relacionam-se com & satisfacao das
necessidades das partes componen-
tes do sistems e-deste no seu todo
manutengdo da- coesdo, pilotagern,-
equilibrio das satisfagbes, aprovei-
tamento dos recurses. ’ :
Sem o conflito, .0s elementos
realmente destrutivos pederiam con-
tinuar ainda por mais tempo a sua
obra corrosiva. Os aspectos negati-
.vos & destruidores frequentemente
atribuidos a0 conilito situam-se,
pois, noutros pontos: ' :

— Antes do conflito, nas defor
magdes motivacionais a gque
as estruturas do sistema dao

-~ origem: criagho de favorecl-
dos e desfavorecidos, possi-
dentes e desapossados, pode-
rosos e Indefesos: ‘De modo
geral, o5 que tém garantido o
© acesso' aos hens ne interior

- dos sistemas e 0s que tém
~ vededo O acesso & esses bens,’

—~ Durante o conflito, em alguns’

- dos efeitos gque o acompa-
nham, como, por exemplo, a
eventual violéncia verbal e fi-’
sica e as deformacles ocasio-
nadas nos processos percep-

" tivos e'nos valores. ¢

— Apds o conflito, nag conse-

. quénciag gue dele derivam, &s
quais podem ser mais 80 me-
nos positivas ou negativas
para o sistema onde o con-
flito eclodin. . - -~ .

Cabs a0 sisteme encontrar:os
processos da solugho - capazes de
conduzir a consequéncias positivas
e evitar a sua desintegragao ou per-
da de identidade. Obviamente, com.-
as eventuais vantagens. Podemos
afirmar sem receio que um sistema
tirars tanto maior proveito dos con-
flitos que nele surgirem quanto
maior for a inteligéncia das solu-
ches encontradas. e

AS CAUSAS DOS CONFLITOS

. 1 .

Se os conflitos s2o por natureza
ambivalentes, quais sio entdo as
suas causas?

Fclodirgo apenas em sistemss
com patologias notérias, como pen-
sam os funcionalistas, oz a sua
componente criadora fi-los-& sur-
gir mesmo em sistems equilibzados?

As consideracdes expendidas aci-
ma sfio de molde a concluir que os
confiitos podem ser desencadeados
em qualquer sistema finito, desde

que estejam reunidas as condi¢bes
propicias a isso. Tentemos sumaria-
-las. '
12 Congigdo:

Exsténcia de wum sistema Qe
comunicacdo enire os potenciais
- contendores, :

Aceitando o principio filoséfico
clissico de que nfio existe sccdo &
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mst.ancla.. isto &, sem meio de con-
tacto, & obvio que a e¢closao de qual-
quer contlito implica comunpicagdo
ucua. Esta comunicagio pode ser
mais ou menocs intensa e extensa, e
estas caracteristicas influem, sem
diivida, no tipo e profundldade do
conflito desencadeado. .

Um contacto ocasional pnde dar
origem a um acto de agress#o, com
eventual resposta de contra-ataque,
por parle da vitima; mas esses

‘ actos serdo sempre pouco infensos
e esporadicos, se ambos os possiveis
contendores estiverem desintegra-
dos dos seus sistemas de vida. S6 a
comunicacao frequente e sistemAti-
ca permite o investimento macigo
de energia no processo que habi-
tualmente designamos de conflito e
acima ficou definido. .

E essa comunicagio sistemdtica
que permite & cada um dos antago-
nistas a clara percepgao do oulro
como adversdrio, com propdsitos
mais ou menos incompativeis. E o
conflito intensifica grandemente
aguela comunicagio, forgando o sis-
tema conflituante e cada um dos
seus polos & modificar o seu com-
portamento no tempo.

2.2 Condigao:
A existéncia de divergénciag mo-

tivacional enire o3 potencmis
conflituantes.

QUADRO 1 - . .
NECESSIDADES HUMANAS E SUBSISTEMAS A QUE SE LIGAM ,

Sendo o processo motivacional a
fonte energética dos comportamen.
tos produzidos.e admitindo nds qua
¢ conflito & um dos processos com-

portamentais mais consumidores de:

energia, torna-se evidente que sem
divergéncia motivacionsal, e diver-
géncia forte, o conflito nao se de-
sencadeia.

Como identificar e situar esta
divergéncia?-. .

Ao analisarem o conﬂzto, 0S 50+
cilogos e profissionais afins utill-
zam predominantemente o conceito

. de interesses e falam dos antagonis-

mog de interesse.

Ao descreverem, porém estes
interesses, vemos gue eles sao con-
cebidos fundamentalmente em ter-
rhog psico-sociais, como necessida-
des e motivagdes.

O ponto de vista ‘da’ psicologia
social parece, por isso, essencial &
explicagio da natureza dos interes-

- ses, dado que aguela explicagéio tem -

de recorrer a conceitos especificos
da Psicologia. Neste trabalho, si-
tuar-nos-emos decididamente nesta
perspectiva e utilizaremos, para ex-
plicar a divergéncia de interesses ou
maotivagoes, o sistema de necessida-
des humanas proposto por Maslow
e seus continuadores. -

Assim, concebemos cada’ conﬂi—
tuante (huma.no) como dotado de
um sistema de necessidades, tal
como se exphcita no quadro se-
guinte :

- etnoee
‘cro-do Tisco, & visdo dicotémica do

(gostus, alracedes)

SUBSISTEMAS HUMANGS "'NEGESSIDADES ~ .,
Necessidades Fisiologicas: ot
Carpa — Negessidddes arientadas & mnnutenqno do subsis-
tema  biolégico: comer, respirar, dormir, bem-
-gslar [isico, sansful;:w | N
Suhsistema Necessidade de segurnngai * N
sdcio-afectivo Liberta
¢ —_ cio dn medn, pruvoendn por emeagas do
(intesesses) oxterior (fisica$, psicolgieas, soclais).
Subsistemn Necossidede de pertengas St e
stcio-afectivo - Dc ser aceite, de ser ob]ecm de umznde, de o

sew afecto ser aceita.

idade de reconheci

.'\ 'w}

Subsisterna N
soctarafective
(aspiracdes, interesses)

— D2 receber prestigio, de-ser considerado, de ter
ertatuto sccial, de o seu valor ser reconhecido.

Subsistema
cognitive

Necessidade de saber:

— Curfosidade, desejo de exp!umr novas posslbih—
dades de informacio, de fer novas-experiéncias.

Subsistema pilcto
Valores: Combinacio dos vérios
subsistemas, critérios de acgio

Necessidade de auto-realizagio:

— Auténomia,
ponder com &xito a desalios significativas, auto-
confianga, aqu:libnn emocional, ter o]:jecuvos
pessonis @ ntingilos, | ’

vida pessoal, nectssidade de res

Segundo a abordagem aqui adop.
tada, existe probabilidade de o con-
flito eclodir sempre que a satisfa-
¢io de uma ou mais necessidades
de um dos contendores for inibida
pelos actog (ou pela simples exis-
téncia) do outro.

A passagem da probabilidade ao
acto real depende nio 56 da comu-
nicagiio entre eles (acompanhada
da percepcdo mitua dos actos de
cada um) como ainda das condigdes
8 seguir referidas.

3.4 Condicao:

Aceitagdo, por parte de pelo me-
nos um dos contendores, do uso
da forga {coercéo)

Se para os potencigis contendo-
res for inadmissivel ¢ recurso 3 for-
ca, o conflitfo nao passa de proba-
bilidade e s divergéncia resolve-se
de qualquer outro modo. Parece cla-
IO, que nas condlgoes de vida habi-
tuais da espécie humana, o recurse
4 forga é naturalmente adnussivel
pele que o conilito tem sido sem-
pre uma via mais ou menos apete-
civel por um ou ambos 0s conten-
dores. . . .

A aceitabilidade da coergic tem
a ver com diversos factores, pro-
prios quer do modo de ser de cada
contender quer da sua cultura. Um

desses factores condicionantes é o.

sistema de valores, principalmente
dos valores que norteiam os com-
portamentos de relagio. Assim, e

sobrevalorizagao de si proprio e dos
seus ponios de vista (egocentrismo,
ntrismo, racismo),-a aceita-

bem-e do mal (mhniguefsmo), & -
visae competitiva das relagbes hu-
manas {perspectiva «ganhar ou per-
derr), o gprego da ordem e da auto-

combina com valores facilitadores,

_entao & propaplidade de COI]I.L‘[IO

ridade; sao tudo valores que contn- :

buen para a aceitagio da forga. -
‘Outro. factor condicionante ¢ a
escassez ou abundancia de objectos
satisfazedores das necessidades dos
contendores; 'Quanto mais escassos
forem esses objectos, maior é & pro--
babilidade de”0s actos de cada um -
impedirem aquela satisfagio e, por-

tanto, maior é a - probabilidade de - -

aceitagio da forga nas suas interac--
¢Oes.” Quanto- mais abundantes “fo-
rem; aqueles objectos, menor é's
probabilidade de cada contendor
umpedir a satlstaga.o das necessxda.—
des do oufro. - -

-0 equilibrio do poder entre oS
potenciais ' contendores, “isto - ¢, o~
modo como o poder esta distribuido

auments enormemente. .

Mnalmente, quando 0s conten-
-dores san sistemas - orgamzamon.a.ls
Luumpresas, Smdicatos, kstados), o
estuo ae lineranca prancado é outro
Lactor muito nmportante, Com etfei-
to, se O es@lo de lidéranga’ for auto-
* TITArloO e'esse tacto s¢ combinar com
wmn potencial major, a'possibilidade
a0 CONXivo tOoImA-Se quase certeza,
Com’ eteito, nao“sd os valores sio

“mpdaaos 1o sentido acima deséri-

10, como & percepcio ‘das divergen-
‘cias -rnotivacionals' se detorma, am-
pna.nclo-as o -

- Uma vez reunidas as trés condi-
‘ghes acima 'descritas; o apa.récunen-
to do ‘conflito- & apenas’ uma’ ques-

“tao de’ equilibric’ energético,” expli-

‘cadvel pelos ‘modelos de’ motwa.gao
‘do- comportamento, v

©° Segundo eles, o comportamento

conflitual aparecerd ‘sempre que &

‘energia necessiria ao emprego da

entre eles; é outro factor de facili- -

tagdo-ou -inibigdo do uso - da forga.

Pode dizer-se-que, supondo iguais : -

os valores e g escassez de bens, a
aceitagdo do uso da forga é fanto
maior para.um contendor - quanto
maior for-o desequilibric de forgas
& seu favor. Quando este factor se

forga supera.r os obstﬁ.culos k] lesse
uso. v
A duragio provavel do conflito

{tal qual ¢ vista pelo contendor que

o-inicia) & um desses obstdculos,
geralmente - nio’ explicitado nos

- modelos de motivagdo, mas ulti-

mamente objecto de estudo. - - -

PRINCIPAIS TIPOS DE CONFLITOS

NO lNTERlOR DOS GRUPOS ORGANIZADOS e e

Tt Al et

Os principais tipos de conﬂitos
comumente ochservados no.interior

das organizagdes. soclais pod.em en-u :

globar-se em trés tipos:

T [T

10 temos ;possibzlidade Mas
se @as coisas-correm mal, to-
dos mis som.os censurados»

Estas formu.la.gﬁes relatarn smm-

- Q - conflito interpessoal,~ ou- -¢des de-conflito-tais quais sio vis-
seja, . 0 conflito' relacionado--tas pelos seus protagonistas. Cutros
-com o geesso de iguais -aos -sfo referidos pelos chetes dos l:ra.—

Y bens 8505505 encontrados no-- ~balhadores envolvidos ..

interior da or 30 ;

.— Q.conflito hder—uderados
. (chefe - chefiados), - i6to &,
. aquele que denva da utiliza-

gaodopoderedasuarepar- EARE

. tigdo,..1mm quadre-de rela- .
.o Goes face a-face;, .. ...
— O conflito organizagao-mda-
. ¥iduo, portantd aguele.que se-

. define’ como a confrontagdo. .

. entre o individuo, como pes-
+ 21508, 8 @ Organizagdo,. como

meio e quadre de vida impe- .- .. .-
crw .. . d0 nas recriminag

... . rativaments coordenado, . ...

Vejamos as caracteristicas prin-

cipals de cada. um deles, & luz.de., ..

alguns exemplos,

CONFLITOS, INTERPEssoAI;é' e

No ‘¢entro’ intormé.tmo de uma

empresa publica, h.ouve conflitos .
entre irabalhadores, que foram re- .
ferenciados com as seguintes pala-,
vras! . .

L

a) aNum daclo momento a en-_

trada’ de bacharéis e lzcencm

" dos tornowse wmg ameaga.

* pare 0§ gue nio tinham essas
habilitagdes literdrins; e isso
originou desentmdimms
entre elesy. . Lo
b) #0s . .n0s308. conﬂttos com
.L.essa colega derivam da sua
.. jolla de educagdo, da manel-
ra rispidg como ela nos falay. .
¢) «Esse colega tem a mania que
& bom, estd sempre a criticar
o meu trabalho, € insuportd-
veln.
d) «O srs. X retém a mforma—
. gfo, pensa que é 0 dono dela;
.. depois gueremos trabalhar e

e) E o caso de um conflito ent‘re

duas trabalhadoras que mani-

- - festavam agressdo verbal com

grande freguéncia,.-ao -longo

.. - do seu dia de trabetho.- Am-

« .. .bas -gueriam gue a sua secre-

taria ficasse. colocadn - junto

. 4dg jonela, cpisa apenas aces-

sivel o .uma, mas & qual.as

. duas se julgavam com .direi-

... : to. Com o tempo, o, préprio
chefe pgssou a ficar envolvi-
Gesg. - .. a

f) Outro tipo de conflitos inter-

.: | pessoais, frequentemente re-

Jerenciado, € o que.derivae da

. identificagdo com. correntes
- zdeoldg:cas divergentes. Pro-
foae tconﬁnua 1a pﬁg 8)
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‘Norman Sprintiall & um dos nomes mais significativos do movi-

" designado por Deliberate Psychological Education (uEducagdo
sIgica Intencionaln), que comegou a emergir nos Estados Unidos

de década de 60. Este movimenio orienta-se para a elaboragio
W"am’ islo &, experiéncias educativas e sistemdticas integradas
aurriculum escoler uregulary, em ordem a afectar positivamente 0
Zvolvimento pessonl dos alunos.

Os programas, cujo objectivo fundamental é a promogdo do
ssenvolmmento psicologico, pretendem abrir atlernativas wvalidas a4
- -gbdraagem tradicional de enmsino, praticads nas escolas secunddrios
. anigiwanas: © desemvolvimento psicoldgico ndo deve ser deixade ao

wﬁ{; mas pelo contrario, deve ser alvo de uma intervengdo sisiemd-

. ficdigque capacite o individuo para enfrentar construtive e criative-

F ; as tarefas da sua existéncia.

A partir do inicio dos anos 70 tém sido elaborados, aplicados e
gligaos programas, as mesmo lempo gue se procurd um aprofunda-
0 e Stsiemalizagdo leorica sobre as intervengées realizadas mas
, junte de aaolescentes, sobrefudo mas disciplinas higadas as
as Humanas, como € o caso da Psicologiz e viénecias Sociais,

. Bmoora inicilmente estas experiéncias se nmitassem oo ensino
nci?naano, nO5 jinais deste decada comegain a gparecer projectos para
0 EUSMO PrRATIO € UIMVETSIArio, alergando o campo da Kducagdo
Psjotoget @ GUETOs Grupos elarios.

-, As experiencias reatizadas junto dos alunos caraclerizam-se pelo
pirgdigma pretca-reflexao (praotica-semindriol, ou seja, os jovens iém
opariumiaane de erperienciar situactes que se considaram enriguece-
goras pare ¢ seu aesenvolvimento ¢ de reflectir sobre guestdes dai
resuicantes.

Deste modo, procurando operacionalizar o conceito de Dewey —
wgctive learnern-—, 08 programas proporcionam aos intervenientes
conraigdes para rejlectirem sobre situagdes vividas em ordem a orien-
‘tarem Gg Suas experiencias futuras, ao MeSmO lEmPO que servem Como !
uma traducdo operacional de conceitos importantes das teorias cogni-
tivistas do desenvolvimenio.

Neste sentido, num dos programas, designado por Peer Counseling
(«consulia psicologica aos colegasn), 05 aluncs tém a possibilidade de
adquirir competéncias interpessoais e de reflectir sobre questies cru-.
ciais ao nivel pessoel e interpessogl. )

Nouzros npos de programas, como 0 «Cross-age Teachings e o
«Child Development», eprovertam-se as polenciglidades da relugio de
ajuaa enire qunos duando-se oporitunidade aos adolescenies de serem
responsavels peld aprendizageim de criangas (enswno preparaiério e
mjantil). L

Nog ultimos anos ag publicagées deste movimento reflectem tom-
bém a preocupeagiio dada & formagdo do «staifs educador (professores,
psicologos, tecnicos de servigo social, eto.), e & criagfio de modelos de
mugunca orgavizecional (formacg@o do ustaify inovador), o que alids
decorre do reconnecimenio de gue ndo basta elaborar e aplicar progra-
mas, mas € ainda indispensavel preparar profissionais pora o sua
impiementagiio. - L.

. Norman Sprinthall, comegou @ sua carreira docente universitd-
rig, em 1363, como Professor ne Harvard Graduate School of Education
onde iniciou 08 seus projectos de investigagdo no dominio dg Educagio
Psicologica. Ai se manteve até 1971, gitura em gue iransitow para a
Minnesota University onde continuot a aprofundar o seu irabalko em
coleooragdo com R. Mosher, J. Bernier, K, Rustad, P. Cognelia e L.
Erikson,

Posteriormente, em 1982, seria convidado pelas North Carolina
State University, onde se encontre presentemente g dirigir-o Counselor
Education Graduate Program., " .

. Em Dezembro do ano transacto esteve na Foculdade de Psico-
logia e de Ciéncias da Educagdo (U. P.J, a convite do Servico de Con-
Sulta Psicologicy e Orientagdo Vocacional, onde orientou seminérios
€ Outres actividades de formagdo e de investigagdo. - B
. Nessa alture, 0 Prof. Sprinthail concedeu-nos gentilmente a entre-
visla que agui se transcreve, onde analisou o5 principais aspectos do
Mmovimento dg Educagi@o Psicolégica. S .

Sobre esie movimenio publicaremos também nos prorimos nime-
108 uma eptrevista com Lois Thies-Sprinthall, especialista na forma-
§e0 psicologica de professores, bem como uma andlise critica mais

lalhada, s implicagGes que este abordagem poderd ter para o desen-
volvimento psicologico dos adolescenies e para 0 ensino da Psicologia
ém Portugal. '

Depois de dois ou trés anos de
estudo, durante os guais recorremos
a escolas frequentadas por alunos
piovenientes de diferentes wbhack.
grounds» sdcio-culturals, verifica-
mos que em geral as actividades de
aprendizagem na sala de aula eram
demasiado passivas e «rotineirasy,
por outro lado, descobrimos que
nao havig grandes diferencas entre
as escolas de zonas rurais {conota-
das com os estratos socials mals

Como aparecei o movimen-
to da Educagio Psicoligice
Intencional?

O movimento teve inicio sensi-
Velmente nos finais da década de
sessenta. Nessa altura efectuamos
Uma série de estudos que procura-
Yam avaliar o impacto e os efeitos
educacss (s nivel do ensino se-
0} no nivel psicolégico e
volvimental dos adolescentes.

Paor:
JOSE FERMANDO CRUZ
.
OSCAR GONGALVES

t

...Considero a Educagio Psi

légica Inte I uma alternativa

maijs positiva i pr ¢io do d

volvi

te h

propria Consulta Psicolégica tradiciona

uma alternativa 3

baixos) e as escolas de zonag urba-
nas, onde a populagio que as fre-
quenta pertence, de um modo geral,
a0s estractog socizis mais elevados.

Deixamos de nos contentar com
a identificacio do «probleman ¢ come-
gamos também a criar ¢ a tentar pér
em prifica programas, com o objecti-
vo de estimular o .desenvolvimento.

Quando olhamos para as investi-
gagoes etectuadas noutras zonas
wistacos) do  pais, verificamos
igualmente que todas elas conver-
Blgm, € assemelhavam-se As NOSSAS
wnvestigagdes em termos de resul-
tados: muito pouco de positivo es-
iava & ocorrer & nivel dos diferen-
les aspectos da maturidade psicolo-
glca dos adolescentes.

Relativamente a este aspecto,
chegamos & conclusao gue tinhamos
ae optar entre a continuagio da in-
vesugagho descritiva, para mostrar
© gue estava errado ou, por outro
lane, edar a voltan a0 assunto e en-
trentar o problema: «O que & que
podemos- fazer perante esta situa-
¢Aon, w0 que podemos fazer de di-
lerente daquilo que, presentemente,
?sm & ser leito nas escolas?y.

E nesta altura que iniciamos a
fase da experimentagho, durante a
qual comegarnos a tentar toda a va-
riedade de diferentes abordagens
de ensino até, gradualmente, che-
BArmMOS a4 WA (ue parecesse Ser
aiferente nio 50 em termos de pro-
mogAo do desenvolvimento intelec-
fual, mas também em termos de
promogio do desenvolvimento psi-
colégico ou, como nés lhe chama-
mos, de promogio da maturidade
psicolégica, '

Assim, essencialmente, a . histd.
ria da Educagho Psicolégica consis-
tiu inicialmente em deixarmos de
nos contentar com a realizagio de
estudos tendentes a identificar «o
probleman, e ‘depois em comegar-
mes tamnbém a ir pars as escolas
criar e tentar por em pratica pro-
gramas do ensino alternativos com
0 objectivo de estimular o desen-
volvimento. -.'

Quais os resultadog gerais
dos esiudos efectuados, nos
guats utllizaram uwma vasto
gama de técnicas de ensino
para promover o desenvolvi-
menio psicoldgico?

No6s descobrimos que a criagio
de actividades gue levassem ¢ ado-
lgscentes a aplicar os principios e
tecrias que lhes estavamos a ensi-
nar, tinha o chamade wefeito du-

1

plon: por um lado sumentava a sug
compreensao intelectual das mateé-
rias ou assuntos abordados e, por
ourre lado, promovia-a sus mati-
ridade psicologica,  ajudando-os a
serem mais empaticos e mals com-
preensivos para com as outras pes-
$04as e para consigo proprios.

A realizagao deste tipo de estu-
dos em diferentes sistemas escola-
res deve-se a0 facto de ser necessa-
rio avaliar até que ponto, os resul-
tados obtidos sio especificos e Uni-
cos a determinadog sistemas esco-
lares. Por owtras palavras, «se este
tipo de intervengdo resultou aqui,
resullard em qualquer outro lu-
gar?y. Tt

Foi nesse sentido que realizamos
whna série de estudos nas escolas de
Massachussets ¢ depois uma outra’
série em Minneanapolis. N3o se
tratava exactamente de replicagdes,
mag eram estudos similares: as pe-
quenas alteragdes que .se verifica-
ram a nivel da férmula de ensino,
foram impostas por pequenas dife-
rengas existentes a nivel do esque-
ma curricular das diferentes re-
gides. Dai que tivessemos alguma
confianga na semelhanca de resul-
tados dos diferentes estudos " de
wConsulta Psicol6gica aos colegasy,
ou waprender Psicologis, ensinando
Psicologia & criancas mais peque-
nasg., : .

|

Os resultados indicam claramente:
que existe um aumento, positive, no
nivel de maturidade psicolégica dos
alunos que participaram nos cursos

" ¢«Aprander Psicologia, fazendo Psico-

logiaw,

|

De Iacto os resultados confirma-
TAm &S Nnossas previsoes pois tende--
ram a ser consistentes entre os di-
ferentes estudos: os estudantes
melhoraram em trés séries de varia-
veis dependentes. Uma série de
varidveis eram aguelas gque estavam
subjacentes &' Teoria Cognitivista
do Desenvolvimento. Por oufras
palavias, 0s estudantes depois de
participarem nos diferentes cursos,
acazbaram por atingir os estadios
mais elevados do desenvolvimento
psicolégico, Nestes casos, geralmen-
te usamos as escalas de desenvol-
vimentc do uegon de ‘Loevinger
fuSenience Compleiation Testn), as
escalas de maturidade moral de
Kohlberp («Moral Judgment Inier-
viewn) ou mesmo 0 mais recente
teste de desenvolvimento ético de-
senvolvido por James Rest («Defi-
ning Issues Testn). Portanto, foram
estes testes gque utilizamos comoe



"
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do nivel de maturidade
cologica dos estudantes,
‘Além disso, utilizamos wmhs sé-
a de escalas de opinido, nas gquais
f pedia 80s alunos para indicarem
ue tinham aprendido nos cursos
ye tiveram CONNOSCO, € para ava-
qa,em até que ponto & que eram
danticos ou diferentes dos outros
que tinham no Liceu
" Fipalmente, usamos também as
105585 proprias observagbes daqui-
*jo que viramos a.contecer a0s alu-
nos-ﬂss]m obtwemos trés tipos de
esultados que foram sempre cor-
ispentes entre si: nos nossos cur-
508 wespeciaisy 0s estudantes au-
. mentaram o seu nivel de maturide-
de psicologica, enquanto que os estu-
dantes que frequentaram cursos de
" comparagdo ou de controle, perma-
peceram estiveis. E, de um modo
poderemos dizer que compa-
raI0s OS IOSSOS CUrsos com as

- apordagens utilizadas em guase to-

das as escolas secundarias.

Concluindo, podemos afirmar
que oS resultados de cerca de dez
anos de investigagbes, indicam cla-
rpmente que, em geral, existe um
aumento positivo no nivel de matu-
ridade psicolégica dos alunos gue
participaram nos cursos «aprender
Psicologia, fazendo Psicolegias, nio
se podendo afirmar o mesmo para
aqueles que participaram nos outros
CUrsos.

v e
O gque pretende significar
quando, referindo-se aos ob-
jectivos do Curso «Aprender
Psicologic fazendo Psicolo-
gian jala na necessidade de
promover e reconhecer o de-
senvolvimento do adolescenie
como «psicalogon?

O adolescente é, por natureza
wn psicélogo... Piaget deunos a
ideia da crianga como filésofo, no
sentido de que ela é, naturalmente,
curiosa acerca da natureza do tem-

~ po, do espago, da causalidade, do

«porqué, das coisas serem como
5&0...». Sepuindo 0 mesmo racioci-
nio, Kohberg alargaria esta pers-
pectiva ao afirmar que tanto a
crianga como o adolescente &0, por
natureza, fildsofos morais, Amhas
querem compreender melhor as ra-
z02s para o que & ucorrecto» e «in-
correcton, qual a coisa weorrectas a
fazer nag diferentes situsgdes; por
cutras palavras, procuram compre-
ender e reflectir sobre os valores,
sohre as questdes morais...

O que nés verificamos foi que o
adolescente tinha uma curiosidade
natural acerca do seu propric auto-
-conceito («quem sou eu como pes-
s0an) e da natureza daquilo que
signifiee ser humano.

A mudanga fundamental que se

APOID PSICOPEDAGGSICO

(Cisgrallas, dislexlas, alc.)
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verifica a nivel do desenvolvimento
intelectual e cognitivo, entre a ida-
de da escola primaria (periodo das
Operagbes concretas, segundo Pia-
get) e a da escola secundaria (pe-
riodo dag operagbes formais), des-
perta todo um novo mundo de sub-
jectividade: as diferencas entre o
pensamento objectivo e o subjecti-
vo, a nogio de «ew proprion, a ideia
de que as outras pessoas tém pen-
saraentos e sentimentos que s@o
distintos daqueles que eles tém
como adolescentes. .,

Ser adolescente é camecar a pen-
sar em coisas, em que antes nunca
se tinha pensado.

Quando eu falo no adolescente
como psicologon pretendo sugerir
que o adolescente, por natureza,
estd pronto ou preparado para con-
siderar os chamados «assuntosy
psicologicos: ¢quemn sou eu?s, «co-
mo € que eu penso?n, dcomo é que
eu me comporto?y, deomo é que e
sinto?y, wqual o impacto que o am-
biente tem sobre mim?, uqusl o
impacto que eu tenho nag outras
pessoas?s, etc. )

Alguns adolescentes que conver-

. saram connosco disseram-nos, gue,

num, certo sentido, user a.dolescente
¢ comecar a pensar em coisas, em
que anteg nunca se tinha pensadon,
I este sentido préprio de desenvol-
vimento pessoal, esta curiosidade
natural acerca de si proprios, que
CONSIAEramos COnstituir um ponto
ae paruas Ut quando pensamos
ulerecer Programas como a «Con-
sulta Psicologica entre colegasy.

O que acontece geralmente é qua
U0 a0 Lnos ae COnvencer 0s ano-
wsCentes gue eles ticarao interes-
LGOS e aprender mais acerca de
51 Proprics & acerca das outras pes-
S04s. vom efeito, quando lhes per-
puaamos 0s motivog para paruci-
baremn nesto genero de cursos, a
motvagao mats frequente parg o
Lerem 1eito é o0 .desejo de aprende-
rein algo mais acerca de si proprios,
L, 3¢ eles esperam poder conseguir
1550 1N0S CUrsos, por outro lado con-
HULKAAL qUe NAC O CONSegulrum &
vuvir uma série de conlerencias...

Atguns outores, como Ja-
mes Resl pensam que ainda
nio exisle uma teorig abran-

" genle e global do desenvolvi-
NEeRI0 PSICOLogico...

Fenso que é uma objec¢ao razoi.
vel,.. Aquilo que James Rest diz &
gue ainda naoc sabemos o suficiente
acerca da teoria do desenvolvimen-
w0 psicolégico, para nos sentirmos
mue seguros ¢ confortiveis gquan-
do atirmamos que Somos capazes de
descrever todos os aspectos do ds-
senvolvimento psicolégico. Essen-
cialmente, o que ele diz (e neste
aspecto acho que posso concordar
com ele), € que de momento a nos-
sa teoria do desenvolvimento psico-
iogico é sobretudo uma variedade
de teorias que abordam diferentes
aspectos do desenvolvimento. De
momento ndo temos uma sintese
global ¢ compreensiva acerca do
relacionamento dos diferentes vec-
tores ou dominigs do desenvolvi-
mento: cada tedrico tem fendéncia
a trabalhar isoladamente, centrado
sobretudo 1o seu dominio particu-
lar.

Por outro lado, onde estou em
desacordo com Rest € no modo de
resolver o problema. Eu penso que
a melhor maneira de o resolver é
continuar g efectuar os dois tipos
de estudos: estudos descritivos
acerca do modo de funcionamento
das pessoas g estudos onde se tenta

mudar o nivel de desenvolvimento, *

*7

Al ¥

..A criagio de actividad

que lev

a aplicar

os prmclplos e teorias que lhes ensinavamos hnha uru efeafo duplo: aumen-
tava a sua compreensio intelectual ¢ promovia a sua maturidade psicolégica...

‘EBm m.mha opinido  podemos
aprender tanfo, a tentdr mudar
alguma coisa, pela acgdo da’inter-
vencao (intervindo), como a des-
crever ou simplesmente a identificar
o uproblemay, De facto, alguns ted-
ricos e investigadores afirmam que

.0 melhor modo de compreender os

aspectos psicolégicos do crescimen-
to é tentar muda-lo, para ver o gue
resulta e o que ndo resulta. |

Penso gue se continzarmos a fa-
zer isto feremos uma base de apoio
muito melhor (eSpecialmente no
que respeita aos adolescentes e jo-
vens adultos), relativamente ao re-
lacionamento existente entre os di-
ferentes dominios: moral, interpes-
soal, intelectual, conceptual, ete.

Assim, e respondenao 4s crivcas
de James Rest, acho Necessario nao
s0 continuar o trabalho nesia area,
mas também, e principalmente, é
XeUvessaria ma Indlor eviaencla gue
$0 se consegue continuando a efec-
tuar estudos com intervengdes alter-
nativas. -

Mas -tal tipo de objecgbes
- ndo tem'algo & ver com a
validade da teoria?

Uma das possiveis. respostas a
esse respeito.consiste no nimero
cresoente de estudos que tem de-
monstrado a relagido gue existe en-
tre os estddios do desenvolvimento
psicologico e o comportamento hu-
mano significativo. Penso gque
actuaimente, nesta frea, temos mui-
to mais do que aquilo que tinhamos
hi dez anos atras.

Neste momento 0 nosso grau de
certeza é muito maior quando afir-
mamos «se ests pessoa estd no es-
tidio mais elevado-de desenvolvi-
mento moral, ela age de determina-
das maneiras que sko significative.
mente diferentes do comportamen-
to de uma pessoa que se encontra
no nivel (ou estadio) mais baixo
de desenvolvimento-morals.

Existe uma relagio significativa
entre o nivel de desenvolvimento con-
ceptual dos professores e a sua efi-
cicia na sala de aula.

Por exemplo, recorrendo ao Tes-
te de James Rest, um nimero bas-
tante mgni.fmativo de estudos tem
demonstrado existir uma relagio
bastante significativa entre o nivel
de desenvolvimento moral dos meé-
dicos e clinicos americanos, e o
modo como eles tratam os seus
pacientes, O mesmo se poderf dizer
para uma longa série de estudos
conduzidos por James Hunt, onde
ele demonstra, de forma muito cla-
ra, que existe uma relagio significa-
tiva enire o desenvolvimento con-
ceptual dos professores e a susn efi-
cheiz: 0s professores com niveis
conceptuais' mals elevados tém
maior capacidade para se tornarem
eficazes no ensino.

Portanto, aqmlo que se veTifica
é que um nuimero cada vez maior
de investigagtes ajuda a validar og
constructos tedricos de que temos
estado a falar, mas também confir-
ma a validade predlCtlva em termos
do comportamento ‘quotidiane. E
evidente gque munca atingiremos o

ponto de estabelecer uma relagfio

exacta, «um a umy, entre um teste
de desenvolvimento psicolégico e
uma predicgio ahsoluta do modo
como se comportard’ determinads

Bessoa que se enconira em determi-
nado estadio. .

No entanto, penso que ainda te-
mos muito a caminhar na estrada
onde estavamos quando comeca-
mos. Dai que nao considere muito

' pregcupante o facto ge ainda nao

termos umg v;mdade predictiva per-
ieita. .

- Além dxsso temos’ ta.nta ou mAais
validade em termos de predicgoes
do compoxtamenm & parur do de-
senvolvimento psicologico, como
OULr0S Programas ou IeOIles, € to-
Q0S 0s anos, novoes estudos rendem
a coniirmar a signuicancia desta
teoria, Com eteito, 10i 0 proprio Ja-
mes Rest a anrmar gue nag exisie
em Psicologla um ouire constructo
Que tenhs s100 suLMELdo g TANIOS
estudos (qumquer COLSE COmMO DU,
s0 nos Wnmos 15 ancs), estudcs
e5ses que 540 muito evidenties quan-
to 2 demonstragao da vanaade aos
Dressupostos teoricos.

Qual o impacto que este
tipo de programas teve, quer
a nivel das escolas (projesso-
res e resiante pessoal, inciuin.
do og pstcologos gue ai traba-
tham), quer o nwel da pro-
pric universidade (leoricos,
mvestzgadares ete.)?
" Em termos do impacto nos pro-
fessores e psicotogos escolares a
sensagio-que temos ¢ que Gepols ae
compreenderem s iaeias ‘pastcas
do que se estava a fazer (mudar a
watmosferay de aprendizagem na
sala de aula), em geral cerca de me-
tade desses professores apoiaram e
consideraram tal” trabalpo util e
interessante, E por isso ndio tive-
ram muta dificuldade na adapta-
¢ao dos seus prouessos ge ensmo a
estas ideias.

Nalgumas Areas ds ensino, par-
ticularmente Estudos Sociais, Inglés
e Estudos Econémicos, muitos pro-
fessores tinham em mente objecti-
vos bastante semelhantes aos nos-
505 userd posswel uma abordagem
alternativa & formula de ensino onde
0s alunos se limitam a ouvir e a
escrever 0 que o professor diz, e
este sp limita g avaliar g capacidade
do memorizacio dos alunos?x: No
entanto, o gue muitas vezes verifi-
camos foi que muitos professores e
psicdlogos, por falta de apoio nas
escolas, foram obrigados a por de
lado programas parecidos com. os
nosses que eles proprios elaboraram
¢ tentaram pér em pratica. i

O professor nao pode continuar a
funcionar como simples «maestron
das actividades de aprendizagem.

Por outro lado, também verifica-
mos que nem todos os professores
deram o seu apcio & esta nova abor-
dagem. Por outras palavras, desco-
brimos (e foi uma boa licBo que
aprendemos), que nio faz muito
sentido trabalhar com professores
totalmente implicados e limitados
a0 método de ensino mais tradi-
cional. Eles insistem que a tnica
maneira de ensinar ¢ dar geconfa
rénciasn e exigern que os alunos
apenas tirem apontamentos ¢ me-
morizem factos. De resto, estudos
sobre ag interacgdes na sala de aula,
efectuados nos ultimos 5 anos, in-
dicam claramente que o professor
niio pode continpar a funcionar

como simples «maestron das acti-
(Continua na pég. 10)



(Continuagdo do 82 pig.)
i Smuitas  vexes trocas
O stes de palavras, cories
iy unwaga,o mais ou me-
’9 Remoradas, com noeivas
ueﬂmas sobre a produ-
e g 0 clima de iraba-

Fpidas

interrOgarmos sobre as
tes conflitos; tomando
Eréncia a teoria das neces-
exphcxtada venﬂca—

06

con.ﬂ.lto referido em a) esta
nitldamente ligado & necessi-
ide de segurange, dado que
entrada dos novos elemen-
: gonstitui, aos olhos dos

Bervico, uma nitida ameaga;

£5la ameaca esta por sua
gz ligada as praticas ¢ poli-
cas 0a empresd e nao pro-
vém 50 Ou airectamente acs
recem-alMHUACOS. A mesma
ugagac a necessidade de se-
B ouanca S5é ODserva no ¢on.
INTO releTenclads em o/, caso
Fem gque A ameaca Se vincula
expressamente a0 trabalho
envolvido.

QOs contiitos relatados em b)
e ¢/ prendem-Se muito natu-
ralmente & necessidade de

cagao nas relagdes interpes-
soais, quer a critica ao traba-
iho efectuado (jusia ou injus-
tificada) sio processos de
menosprezar o interlocutor:
‘criam uma insatisfagio da~
quela necessidade em situa-
gbes em que ele esperava um
comportamento diferente, o
I comportamento- satistazedor.
'@ Os contlitos &/ & f} relacio-
- pam-se com malg de uma
necessidade, Ou com as ne-
cessidades fisiologicas e de
reconhecimento caso de e/
em que estd envolvida a co-
modidade de trabalho a dis-
puta da prioridade; ou, como
f), com as necessidades de
seguUTanca e reconhnecimento
— ¢aso dag disputas ideologi-
cas, no contexto em que elas
ainda se realizam no nosso
pais.

De acordo com a abordagem se-
guida nestas reflexdes, a evolugao do
conflito orientar-se-4 naturalmen-
te no sentido que lhe imprimem as
necessidades envolvidas e a inten.
sidade da sua expressio derivara da

energia desencadesds por aquelas'

necessidades.

08 CONFLITOS
LIDER-LIDERADOS

Este tipo de conflitos & bastante
comum nas organizacoes humanas,
como aligs é referido na literatura
s0bre o assunto,

Eis alguns exemplos, retirados
de sltuagtes vividas em empresas:

«QOs chefes exercem uma fiscali-
zagio € wm controlo excessivon,
4O chefe mete medo, criou um
clima de medo; ndo recebe as pes-
Soasy,
#Tem de se marcar ponto para
tudo; fiscalizam-se todos os tempos
CCUPILAOH.
«0 chefe foz capelinhas, hd os
privilegiodos e os escravosh.
«As pessoas nio véem o fim ao

servigo, %ao sabem o que acontece
a seguir; sentem-se oprimidasy.

aH& critérios arbitrarios nas
sancdes : quem ndo agradae ao chefe
e casiigado.

Estes exemplod Iostram ¢om cer-
ta clareza que 05 conilitos entre o
ider e og liderados se relacionam
tundamentalmente com o exercicio
o poder. Asum, este exercicio cons-
viul irustragio da necessidade de
autonomia e liberdade pessoal {ne-
cessidade o auto-reallzagaol, por
excessivo controlo; agressac i ne-
cessidade de sepuranga (por exces-
50 de fiscalizagao, sangdes arbifra-
rias, clima de incerteze); agressao
4 necessidade de reconhecimento ¢
consideragio (contirolo’ excessivo,
reducao & condigiio de descravon);
irustracdo. da necessidade de per-
tenga (capelinhas, falta de atengio
as pessoa}. Dado, porem, que todos
estes conilitos se vinculam a0 exer-
ccio do poder e este, em Gltima
andlise, acaba sempre por consii-
{uir umsg potencial ameaga & neces-
sidade de seguranga dos subordina-
dos, 0s contiitos lider-lideragos po-
demn assumir consideravel intensi-
dade. Foi esse o caso nos exemplos
citados, que chegaram. & recusa do
chete pels equipa. . i

08 CONFLITOS
ORCGANIZACAO- IN.D.(VI.DUO

Este tipo de conﬂ.ltos &, talvez,
o maig conhecido no mundo indus-
trial, pelas suas manifestagbes, no-

meadamenta ag greves. Do ponto de-

vista que nos ocupa aqui, estes con-
flitos aparecem em duas .relacdes
busicas: entre a Organizagdo, como
tal, e um dos seus trabalhadores; e
entre o Organizagao, como tal, e oS
seus trabalhadores organizados em
grupos (geralmente em sindicatos
ou em comissoes de trapalhadores).

Emhora estes conflitos se pos-
sam considerar idénticos na sus na-
tureza, ¢ 6bvio gue os seus efeitos
sdo geralmente diferentes (por dife-
ren¢as no poder relativo), menos
violenios e exphmms no primeiro
caso, bastante mais espectaculares
no segundo

Quais as necesmdades em jogo
nestes casos?

Vejamos um exemplo do’ prunel-:
ro, precisamente © caso’ do chefe

acima citado.

...Os conflitos entre o lider @ os
liderados relacionam-se fundamental-
mente com o exerciclo do ppder_.

Apds mierentes peripécias na

rela.ga.o com os subordinados, e v

rios movimentos da comissao de

trabalhadores local, o chefe perdeu
- a possibilidade pratica de se manter

no comando da sus equipa. Com

efeito, para 0 manter, 08 seus supe- ,

riores teriam de adoptar medidas
drasticas de pressio, que comporta-
vam sérios inconvenientes, quer em
relagio aos trabalhadores que ele
comandava, quer em relagio s ele
préprio, uma vez que iriam sancio-
nar de ¢erto modo, GS erros passa-
dos. O chefe em questio apercebeu-
-se da situagdo e ficon revoltado.
Manifestou essa’ revolia perante
amigos, pgarantindo que’ faria com
que & empresa e wagueles safadosy
pagassem 0 msal que lhe causavam,
Apbds algumas fentativas discretas,
aperceheu-se de que lhe era dificil
encontrar disponivel fora da empre-
sa um posto de nivel pelo menos
igual a0 que ocupava, condigi6 ne-

ce_ssana para saix satlsrexto. Ba;xou
entao os bragos, atirmando que 0
proplems, no fundo, ndo era dele,
mas sim da empresa; deixava-se,
portanto, ficar tranguilo a receber
0 sen ordenado, aque até nao era
poucoy, & espera que & €mpresa o
colocasse em situagio compativel.
Intormalmente, porém, sondava as
hipdteses de ser colocado num lu-
gar de sfeff, a um nivel ndo muito

PSICOLI]B]A

IPONTAMENTOS SOBRE. O CONFLITO SOCIAL

fmgao muito caracberismca, que os
aistingue dos anteriores referidos:
O antagonismo jé nic se processa
entra duas pesScas, um lider e oS
seus subordinades, wn individuo e
a Direcgao da Empresa, com acei-
tagdo por todos de umae unica esiru-
tura organizacional ¢ de lideranca,

0 antagonismo desenvolve-se, aqui,
entre duas estruturas de lideranca
diferentes, que determinam, cada

4 ..Para que os trabalhadores se sintam satisfeitos no trabalho, o meio
ambiente empresarial tem de conter motivadores; invarsamente, para que
eles se nao sintam activamente descontentes, é fundamental que a empresa |
eo amblenle de i‘raba!ho tenham adequadns factores de hlglene. . !

— -
inferior As suas aspiragbes. Veio f.i—
nalmente & consegui-lo. Continuou,
todavia, a tentar obter dividendos
pessoais - compensatorios do que
considerava uma injustica da em-
presa; essag fentativas visavam sis-
tematicarnente o aproveitamento de
todas as circunstancias susceptiveis
de lhe grangear prestigio e auto-
ridade,

Que nos revela este caso? Uma
reflexfo, mesmo ligeira, indica-nos
duas ordeng de factores: a primeira
€ a disparidade de poder entre o
individuo e a empresa e a segunda
diz respeito s motivagies envolvi-
das. o b

A disparidadedo do poder entre
a empresa {Direcgao) e o individuo
em questio era muito grande, acen.
tuada ainda por cimga pelas dificul-
dades-existentes guanto & mobilida-
de inter-empregos:- Esta disparidade
nio era congruente com a adopgio
de formas draméticas ou violentas
de confrontagio, antes ‘convidava
ao conformismo e & forma de- esca-
pes emocionais informais, Com efej-
to,“enquanto-este conformismo e a
auséneia de confrontagdo directa
existissem, a seguranga de emprego
estaria -satisfeita, incidindo » frus-
tracio sobre & necessida.de de reco-
nhecmsnto. .

- Esta &, eﬁectwmnente, 8 princi-
pal necessidade motora da parte do
individuo, ao passo que os gestores
da empresa estdo principalmente
motivados por necessidades de se-
guranga (evitar confrontos com
gestores hierarquicamente mais gle-
vados) e/ou reconhecimento (evi
desagradar aos trabalhadores,
geral, e & comissR0 de trabalhado-
res, em particular). A intensidade
do conflite foi relativamente redu-
zida, o que esti de acordo com o
previsivel pela teoria. -

. ! , .
CONFLITOS ENTRE A ORGANI-
ZACAQ EMPRESARIAL (DIREC-
CA0) E OS TRABALHADORES
{ORGANIZADOS EM GRUPO SIN-
DICAL OU"OUTRO)

Enquadram -se neste tipo os con-
flitos mais espectaculares no ambi-
to das empresas econdmicas e de-
mais instituicbes em que se desen-
volve o trabalho humano.

"Estes conflitos apresentam uma

. ]
uma para ¢ conjunic dos membros
do seu.grupo, os métodos de acgio o
as saidas possiveis do confiito. Quer
dizer, o conflito, sendo intra-orga-
nizacional, ji ndéo ¢ singelamente
intra-organiacional: - constitui uma
mistura complexa de conflito infra
e inter-grupal. .

Ainda é mt.ra,-orga.mza.clonal na
medida em que 0s trabalhadores da
empresa em causa se continuam a,
reclamar da gualidade de seus cola-
boradores, com aceitagio genérica
das correspondentes mnormsas de
comportamento, deveres e direitos;
Ja nao é apenas intra-organizacional,
na medida em que se crig uma dico-
tomia de consciéncia, uma distin-
¢ae, incompleta embora, entre o
eles (Empresa, -Direccao) e o nos
(grupo de trabalhadores, seus lide-
res). O conflito nfo ¢ completamen-
te inter-organizacional, na medida
— mas 56 na medida — em que o
seu espago fisico ¢ psicolégico (com
05 seus recursos maferials) & reco-
nhecido como pertencente a ums
das parfes (geralmente a entidade
«Empresan). Em casos excepeionats,
05 conflitos deste tipo podem ser
suténticos conﬂltc)s mter—orgamza-
cianais,

- Quais sfo as necesmda.des moto-
ras deste tipo de conilitos?’ - -

Como salfentdmos acima, a mo-
tivagiio destes conflitos ¢ complexa,
correspondendo, alids, 4 complext-
dade da propria s:tuagao A maior
parte das vezes envolve umg, com-
bmtona de necesstdades

_ ® Seguranga: o envolvimento no
conflito aparece como meio
de obter seguranca; o nao en-
volvimento no conflito pode
‘ameagar a necessidatde de se-
guranga (pressoes de cole-
gas);

LJ Reconhec1mento ganhar 58~
tisfaz mais esta necessidade
que perder (hecessidade ge-
ralmente . movimentada pelo

. lder); '

® Pertenga: o envolvimento no
conflito ¢ um meio de ser

. aceite no grupo;

¢ Auto-realizagio: a demarca-.
¢do em relagio ao antagonis- .

tae a pertenga a0 gropo dio
{Continus na phg. 10) °
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Agregacdo em Psiquiatria_Proias de Agregagio em Psicologia (. e tss
e Psicologia Médica

Realizaram-se nos passedos dias
17 e 18 de Dezembro de 1982, no
Instituto de Ciéncies Biomédicas
Abel Salezor, as provas de agrega-
¢aoe do Doutor Burico José P. Fi-
gueiredo, regente das cadeiras de
Pgicologia Médica e Ps;qmatna no
ICBAS.

. Q jiuri, presidido pelo vice-rettor
da Univ. do Porlo, ere constituido
pelog Professores Doulores Bara-
hona Fernandes, Pedro Polénio,
Eduardo Cortesdo, Carlos Dias Cor-
deiro, Camilo Cardoseo, Adriano Vaz
Serra, Fernandes dg Fonseca e de-
mais professores ogregedos e cate-
draticos do ICBAS,

Apés a discussdo do wcurricuium
cientificon, no dia 17, a cargo dos
Professores Doutores Fernandes da
Fonsecq e Eduardo Corlesio, o can-

RACIOCINIO
Afericiao

Nos passadog dias 19 e 20 de
Novembro de 1982, realizaram-se na

Faculdade de Psicologia ¢ de Cién-.

cigs da Educagdo da Universidade
do Porto as provas de apltiddo pede-
gogica e capacidade cientifica. do
Assistente Estegidrio Leandro da
Silva Almeida.

O juri das referidas provas, as
primeirag a serem realizadas em
Portugal, presidido pelo Prof. Dou-
tor Joaguim Amorim Machado Cruz
e tendo como arguentes 0 Prof. Dou-
tor Bartolo Paiva Campos e 0 Prof.
Doutor Joaguim Bairr@o Ruivo, atri-
buiu eo candidato a classifica¢do
final de wMuito Bom».

O candidato jez o apreseniag@o
dos resuliodos da aedptagdo e aferi-
¢do dos Testes de Raciocinio Dife-
rencigl de G. Meuris o populoagcdo
estudantil do Ensino Secunddrio do
Grande Porto. Se por um lado, a
falte de instrumentos conveniente-
mente adaptados e aferidos pare a
populagdo  portuguesa constituiu
umn incentivo & realizagdo desie tra-
batho, por outro, a escolha de uma
bateria de tesies de reclocinio dife-
rencial e de umag populagio adoles-
cente, teve muito a ver com o incre-
mento das aec¢do de Orientacdo Vo-
cacional no nosso pms junto desta
populagdo.

A baterip T. R. D. é composta
por gquatro provas de raciccinio
{logico-absiracto, verbal, numérico
e espacial), e procura ser uma me-
dide da capacidade de raciocinio
guando aplicado a esses varios con-
teitdos, Este aspecto, ligado 4 espe-
cificidade das dreas de estudo no
ensino complemeniar e NOS CUrsos
superiores, deiza antever g coniri-
buicdo de tal estudo para o enrigue-

didato proferiu a sua ligdo de sin-

tese, no dig 18, gue foi discuiida
pelo Prof. Doutor Adrieno Vaz
Serra.

Na ligdo de sintese, subordinada
ro tema «Matemzdade e Ansieda-
dew, 0 candidato reuniu, em estilo
diddctico, vdrigs investigagbes de
sua autoria sobre o _iema em dis-
cussao, tendo abordado as seguin-
tes aspeclos: emogdes e inter-rela-
gao mae-fitho; ansiedade, gravidez
e parto (estudo piloto da ensiedade
1o processo gravidico); factores de
risco: as repercussaes no parto das
conseguéncias emocionais do Terra-
moto dos Agores de 1980; pessoas
significativas  na “matermidade €
profilaxia da ansiedede elevada no
paric e pos- parto T

No final, 0 firi aprovou o cun-
didato por unanimidade,

DIFERENCIAL:
de testes

cimento da pratica psicolbégica no
nosso pais, nomendamente no am-
bito da Orientagido Vocacional.

No primeiro dia- das proves' o

candidato fez o apresentucdo dos
resultados da adaptagdo e afericdio
dos testes em estude. 4 adaptagao
efectuou-se com wma amostra sigmni-
ficativa de 400 alunos, e dai resul
tou, basicamente, uma nova hierdar-
quizacdo dos itens de cada prova,
« mudance de alguns itens da prova
de raciocinio verbal e a alteracdo
dos tempos de realizacdo pare cado
prova. O Irabalho de aferigdo foi
realizado’ com uma amosira repre-
sentativa, constituide por cerca de
4.000 alunos. A par da reandglise das
caracieristicas dos ilens, procedeu-

-se ao estudo das caructeristicas nsi-*

cométricas dos resultados dos ies-
tes; fidelidade, - validade, andlises
foctorais e normalizacGo. As nor-
muas elaboradas (Nolas T ¢ Postos
Percentilicos) aparecem diferencia-
das segundo o ano escolar e o sexo
dos alunos.

Futuramente, sequndo intencoes
exrpressas, 0 candidato’ deverd efec-
tuar a aferig@o nacional e outros
estudos a partir dog dados disponi-
veis. Estard@o neste cuso qs aborda-
gens diferenciais em fungdo do ni-
vel sdcio-ccondmico, sero e idade.

No segundo '.dia, o candidato
proferiv wma eula pratica, mais di-
rectamente ligada com a sug apti-
dao pedagdgica, subordinada ao ie-
‘ma qclasses normalizadas de distri-
buicdo dog resultadosy, que se inse-
re, alids, no programa da discipling
de Méiodos de Observagiio Psicolo-
gica, do 2.° ano da Licenciattira em
Psicologin (U. P.), que o0 mesmo
lecciona.

ANGISTIA - DESESPERD - SUICIDIO
ezea7e27

UMA VOI AMIGA PARA COMPREENDER
[ENTRE AS 600 E AS ¢1.00 HORAS)

ASSOCIACKO TELEFONE DA AMIZADE

GABINETE BE PSICOLOGEA BE MATOSINHOS. LDA.
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GAPSIMAT

— CDAIANTACASD VOOADIGONAL
— ACOMPANHAMENTS RACSLAR
— EAONSULTA FEHICOLSAQIGA
— AELECGAD PROFISE|OQNAL

- Decorreram nos passados dias 21
e 22 de Qutubro, na Reitoria da Uni-
versidade- de Lisboa, s provas de
habilitagdo-ao titulo de agregado do
primeiro . grupo — Psicologia, da
Faculdade de Psicologia e Ciénciag
da Educagiio da Universidade de
Lisboa, dos Doutores Luis Manuel
Joyce -Moniz e Maria Rita Mendes
Leal, responsdveis respectivamente
pelas areas de «Psicoterapia e Acon-
selhamenton e - «Psmologla cumca»
daquela faculdade.

Os juris das' provas, presididas
pelo ‘magnifico reitor da Universi.
dade de Lisboa, incluiram os Pro-
fessores Doutores Jos¢ Fires Fer-
reira da Silva,’ Manuel Améandio
Viegas de Abreu, Aura Montenegro
Ferrdo e Adnano Vaz Serra (todas
ds Universidade de’ Coimbra) & Pe-
dro Carlos Ama.ml -Poldnia,” José
Tiago da Fonseca' Cliveira, José
Henrique da Oosta ‘Ferreira, Mar-
ques, Francisco -Xavier Pina Mar
tins Prata e José Schenceberger de

Athayde (todos ' da Universidade de

Lisboa).

: No- primeirg’ dia"de proves foi
feita referéncia e apreciagio do
curriculum clentifico ¢ do Relatdrio
apresentado’ pelos candidatos sobre
as respectivas 4reas. O Relatério do
Doutor Luis ‘Joyce’ Moniz, arguido
pelo Prof. Doutor José Scheneeber-
ger de Athayde, compreendia, resu-
midamente 0s seguintes pontos:

Emergéncia e Fases Iniclais de
Consolidacdo do Ramo de Psicote-
rapin e Aconselhamenio; Métodos
basicos de acanselhamento Jenome-
nolégico; Métodos de Observugio e
Avaliagio; "Métodos comportamen-
tais e cognitivos de modificagiio do

. apmva.dos._ roe

comportamento,; Métodos compor-
tamentais e cognitivos de Acopse-

thamento educacional, Servicos e
Lstagios do Ramo e Perspecuvas
Juturas,

* O 'Relatério da Doutora Maria
Rita Mendes Leal, de que for ar-
guente a Prof. Doutora Aura Mon-
tenegro Ferrdo, compreendla gua-
Tro pontos prineipais:

" O Consultor Psicoldgico'e a Con-
sulla; A Intervengdo Psicoldgica,
A Rede de Relagbes institucional e
familiar; e A devolugio da infor-
magio para a Rede,

O segundo dia de provas foi
precnchido com a exposigio das li-
gbes de sintese pelos candidatos. A
licho do Doutor Luis Joyce Moniz,
versou a wAndilise Epistemologica
das terapias comportamental e
cognitiva & pratica de uma terapia
epistemolégica constructivistan e
foi arguida pelo Prof. Adriano Vaz
Serra. .

Doutors Maria Rita Mendes
Leal intitwlou a sug ligho de sin-
tese, arguida pelo Prof. Doutor Pe-
dro Amaral Polénis, «Casos clini-
cos em Psicologia de Orientagso Di-
namican e que foi destrada com
virios diapositivos. Um dos temas
focades na discnssido da ligio, com
interesse para & definicio do perfil
do psicélogo clinico e da prépria
«Psicologia Olinica» no nosso pais,
prendese com as condigies do
exercicio da Psicoterapia bor psicd.
logos clinicos scbre 0 qual se vere-
fica eanstir acordo entre arguente e
arguido. '

Am.bos o,s -candidatos "'foram

M. G.

Assumagau Purtuguesa de Lmenclados em Pswnlogla

K Reallzzou -se a: 18 ‘de Novembro do ang transacto a ‘escritura
notamal da Associagio Portuguesa de Licenciados em " Psicologia.
E Pugnando pela unidade dos Licenciados em Psicologia com
visia & defesa dos seus interesses profissionais e czentmcos, 3 A b,
‘L. P tera. entre ou.tros os' segumtes ab;uectwos

' @ Promover o cooyem;ao e a solidariedade entre 08 seus asso-

mados ‘

L
\

L) Pugmr pelo reconhemmento do valor social da profissdo e
.o ' da capacidade de intervengdo dos psicélogos na sociedade,
e v desenvolvendo, em conseguéncia, todas as acgbes necessd-
o rIas a cnagao de postos de trabalho para os Licencmdos em

Pszcologu

. Promover, em conjunto com os demafs organismos ligados
- & - investigacdo, & fommcao e & pritica da Psicologia, os

< alravés de intercambio
| - riéncias.

esforcos necessdrios & constlituicdo de uma gssociag@o com
- -capacmade de intervengdo o nivel nacional, nomeadamente
! em.todos o8 aspecios relacionados com a regulamentagdo do
ezercicio profissionalizado da Psicologia;

@® Valorizar o competéncia profissional dos seus associados
de .ideius, - conhecimentos e expe-
- ]

-

A A.P.L.P, terd duas classes de membros: membros estudantes
(do 42 g 5.° anos da licenciatura dog cursos de Psicologia das uni-

versidades portuguesas) e membros efectivos; podem ser membros
efectivos os Licenciados em Psicologia pelas universidedes portu-
guesas e os licencindos em Psicologia por universidades estrangeiras
reconhecidas pelo Ministério da Educagdo ou doutorados em Psico-
logia reconhecidos pelio Ministério da Educacio gue naoc sejam licen-
ciados em Psicologia, desde gue propostos pela dzrecgao e aprovados

em Assembleia Geral.

Presentemente ¢ A. P. L. P, quetemasuasedenacmmlm ;
cidade do' Porto e delegacbes em Lisboa e Coimbra {esla em forma-
cdo), vive em regime de instalagdo que se espera eslar concluido no
Jinal do primeiro. irimestre do correnie ano, com o realizagdo das
primeiras elei¢fes para 0s Corpes Gerentes, nos promm.os dias 15 e §

16 de Abril de 1983.
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\ (COontinuagdo da 7. pdg.)

vidades de aprendizagem. Na maio-
' rin das salas de aula, os professo-

res tém tendéncia & passar uma

guantidade enorme de tempo diri-
. gindo 0s alunos; eles passam cerca
! de 76% do tempo de aula a falar
. pard 0s alunos e pelo menos dois
tercos desse periodo ¢ passado a
' fazer perguntas, a arecitar» factos
. ou a dizer como se deve fazer isto
F ou aquilo,

Os professores que apojam esta

perspectiva em geral nunca mudam
| de ideias relativamente & sua for-
ma de abordagem da aprendizagem
. ¢ do ensino, e pode-se poupar uma
grande quantidade de tempo e de
energias deixando esses professores
F {azer as suas proprias actividades, e
- trabalhando eom professores e psi-
cdlogos que tém uma perspectiva
diferente e que estio interessados
numsa abordagem mais activa para
0 ensino e para a aprendizagem.

50% dos psicdlogos escolares re-
cusam-se a sair dos seus gabinetes
preferindo ter os alunos a hater-lhes
i porta para consulta psicolégica indi-
vidual.

Mas notese gue quando falei
nos professores, teria que afirmar
0 mesmo relativamente aos psicélo-
gos: cerca de 50% dos psicélogos
escolares nioc estdo pieocupados
nem interessados numa abordagem
alternativa néo s6 porgue isso
significaria que teriam de elaborar
esquemas de intervencao mais difi-
cels, mas também porgue se recu-
sam a sair dos seus gabinetes, pre-
ferindo ter os alunos a bater-lhes
& porta € g pedirem para ter con-
sulta psicolégica individual.

Pelo contririo, os outros psies-
logos estdo abertos e véem esta
abordagem como uma contribuigio
positiva para as suas actividades;
por isso eles nio tém medo de sair
dos gabinetes e de irem para a
escola.

Quanto ao impacto nas univer-
sidades penso que a abordagem da
Educagio Psicolégica na sua ten-
tativa de estabelecer uma conexao
enire & pratica da intervenciio e a
teoria copnitivista do desenvolvi-
mento, teve um impacto nitido g
nivel universitirio.

Quando comegamos, ng década
de sessenta, quase todos os tedricos
do desenvolvimento, como Kohl-

A PSICOLOGIA

(Continuxgdo do pdg. 3}

A par deste aspecto histérico,
descritivo e, até certo ponto, espe-
culativo, gostariamos ainda de ana
lisar com certo pormenor algumas
das vérias formas de actuagio que
no quarto periodo levaram de um
modo nem sempre directo, mas de-
terminante, portanto eficaz, ao apa-
recimento da licenciatura em Psico-
logia (desde a criagio da Sociedade
Portuguesa de Psicologia & forma-
¢80 do Sindicato Nacionsl dos Psi-
célogos, passando pelo Instituto
Superior de Psicologia Aplicada).
Pretendermos ainda, se obtiver-
mos dados que nos permitam o mi-
nimo de objectividade, abordar as
tendénciag actuais das nossas Fa-
culdades de Psicologia e Ciéncias da

berg, Loevinger e Perry, afirmaram
que nio ers possivel fazer algo de
uma forma directa, & nivel da ma-
turidade psicoldégica dos alunos, e
que nao haveria meio de podermos
desenvolver programas ou de exer-
cermos qualquer influéneia a nivel
dos estadios do desenvolvimento.
Desde entiio, eles tém vindo & mu-
dar de ideias...

Além disse, um grande nimero
de licenciados em Psicologia tém
efectuado investigagdes nos dltimos
15 anos, para avaliarem a signifi-
céncia desta abordagem quer a
nivel do ensino primdrio e prepa-
ratério, quer a nivel do secundirio
e universitario, O resultado disso &
aue, por exerplo, na Universidade
de Minnesota, e $6 nos Gltimos 10
anos, cerca de 40 licenciados fize-
ram ou estio & conduzir investiga-
goes (com vista ao doutoramento)
acerca dos aspectos teéricos e pra-
ticos da teoria, cognitivista do de
senvolvimento. E este é s6 0 exem-
ple de uma universidade onde isso
estd a ser feito.., ’

O que ¢ agraddvel, ¢ verificar
que é cada vez maior o nimero de
programas de doutoramento, sobre
estes aspectos, que aparecem em
todo o pafs. Ndo me engano, se afir.
mar que neste momento varias Fa-
culdades de pelo menos 20 a 25 dag
principais Universidades dos E.XJ.A.
tém licenciados & trabalhar nestes
programas,

As pessoas falam muite aa impor-
tincia da prevencio primiria, ou da
premogio do  c¢rescimente  humano,
mas o que é dificil & apresentar mo-
delos alternativos & vidveis,

Felizmente j& passou © tempo
€m que apenag duas ou trés pessoas
a trabalharen nestes problemas
(Kohlberg, Mosher e eu préprio).
Nessa altura, passames algum tem-
po senfados numsa secretdriz a
olhar um plano de trabaltho para
decidirmos em que «tergon do pro-
blema um de nés poderia trabalhar
enquantc Os restantes {(dois) se
ocupavam dos outros «dois tercos»
do problema... .

Actualmente nao se passa nada
disso porque ji existe uma base de
investipagiio bastante significativa
efectuada pelos chamados vinvesti-
gadores da segunda geragion, que
agora sio Assistentes e Professores
Associados em diferentes Universi-

EM PORTUGAL

Educagio, com natural. incidéncia

na FPOE da UP, cuja construgio

acompanhamos a Dar e passo.
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...Tenho .me;io .que estejamos a’ pﬁder a nossa inovagdo, a nossa
capacidade de tentar coisas novas e de decidir que n3o temos que aceitar

as coisas tal como elas foram feitas no passado,

dades, onde se encontram presente-
mente a estabelecer uma vasta s6-
rie de programas. Isto é extrems-
mente agradivel e gratificante para
quem comegon. .

"Por ouire lado, penso que tam-
bém houve um Impacto na Univer-
sidade como um todo: agora cla &
vista como um scentron de inves-
tigagio muito mais respeitavel. Mas
s¢ isso é bom, também pode ter
efeitos negativos: se nos tornarmos

iado respeitdveis, tenho me-
do que estejamos a perder a nossa
inovagfio, a nossa capacidade de
tentar coisas novas e de decidir que
nac temos que aceitar as coisas tal
como elas foram feitas no passado.
Receio que o trabalho universitdrio
que estd a ser feitonos E. U. A, e
que actuslmente é satisfatorio, se

torne demasiado convencional e

perca uma das suas qualidades mals
significativas: provar que as esco-
las e as universidades podem ter
algo a ver com o desenvolvimento

psicolégico das criancas e
lescentes.

Uma guestdo extremamente im-
porfante tem a ver com g questdo

dos ado-

-waté que ponto é que tudo isto for-

nece uma alternativa para a pritics
psicologica. tradicionaln. As pessoas
falam muito na importancia, da pre-
venglo primaria, ou da promogio
do crescimento, mas o que & dificil
€ apresentar modelos praticos alter:
nativos e vidveis. E por isso que su
considero a Educagio Psicoldgica
Intencional ums alternativa mais
positiva 8o desenvolvimento huma-
no, umg alternativa para a promo-
¢ao desse desenvolvimento, uma
alternativa & prépria’ Consulta Psi-
cologica tradicionals.

As gscolas ¢ as universidades po-
dem ter algo a ver com o desenval-
vimento psicolégico das criangas e
dos adolescentes. I

e U
R R A e S A e e,

APONTAMENTOS SOBRE O GONFLITD SOEIAL

(Continuagho da 8 péglns)
um sentimento de poder afir-
mafivo e ajudam a consoliday
0’ senso
soal,

Nos conflitos intragrupais deste
tipo podem ainda ser eventualmente
utilizadas como forga motivadora
as necessidades de saber e fisiolégi-
cas -(cartazes, plguetes, barragens,
agressio fisies, ete.).

Este jogo das necessidades en-
volvidas na eclosfio e no desenrolar
dos conflitos intra-organizacionais
pode ser globalmente compreendi-
do, embora de maneira genérica e
ndo muito rigorosa, pela conhecida
teoria bifactorial de Herzberg. Co-
mo ¢ sabido, esta teoria tenta expli-
car o comportamento de trabalho
dos individuos humanos com bass
em duas ordens de factores moti-
vacionais: os motivadores (ou fac-
tores de satisfagio no trabalho); e
cs factores de higiene (responsavels
principalmente pela insatisfagio no
trabalho). Segundo o autor, para
que 0s trabalhadores se sintam sa-
tisfeitog ‘no trabalho, 0 meio am-
biente empresarial tem de conter
motivadores; inversamente, para
que eles se ndo sintam activamente
descontentes, é fundamental que a
empresa e 0 ambiente de trabaho
tenham - adequados factores de hi-
giene, Sem motivadores, os traba-
lhadores perdem alegria, satisfagéio
no trabalho, empenhamento e fide-
lidade & empresa; sem adequados

de identidade pes-

fatcores de higiene, os trabalhado- -

res sentem-se mal, atacam verbal-
mente a Direcgio (e & Empresa),
contestam, fazem greve,

Desta forma, e de acordo com

Herzberg, sdo os factores de higke-

ne os principais respongdveis pelos
comportamentos de contestagio e
conflito activo nas empresas. Nio
quer dizer que 0s motivadores nio
possam estar na origem de confli-
tos (nomeadamente og interpessoais

ou enire a organizagfio e o indivi-
duo); afirma-se, sim, que os prinet-

-pais conflitos se ligam & inadequa-

gao dos factores de higiene. - -

Ora, se listarmos os motivadores
€ 0s lactores mais importantes, en-
Contramos ums clara ligacio s ne-
cessidades acima envolvidas, Com
efeito, como principais motivadores,
Herzherg enutnera ¢ gosto pelo tipo
de trabaiho, a realizagdo pessoal no
trabaiho, o poder assumir ¢ respon-
saoitidade Qo trabatho que se faz, a
considerac@o pelo trabalho feito, a
Promogdo na carreirg. Sac condi-
¢Oes do meio ligadas essencialmente
& satisfagfio dus necessidades de
autorealizagio e reconhecimento
social. Trata-se, alids, das condigdes
implicadas, fundamentalmente, no
conflito entre a organizagio ¢ um
dos seus guadros respoHsaveis, o
caso citade atrds. :

Comgo factores de higiene, Herz-
berg enumera & politica de pessoal
da empresa, 0 tipo de SUpETVisEo e
chefia praticedo, o salério (valor
comparative) as relagdes com os
colegas de trabalho e o5 ehejes,
entre outros, de menor peso, E
igualmente f4cil de ver a relagio
que estes elementos da vida empre-
sarial ¥8m coin as necessidades de
seguranca (politicas de empresa,
salario), - reconhecimento (supervi-
580, saldrios), e pertenga & identi-
dade pessoal (relagio com chefes e
pertenga a0 grupo).

Os conceitos de Herzberg, mau

' grado o seu cardcter genérico, ofe-

TECEmMNOS para a resoluciie dos .
conflitos tuna resposta dupla: per-
ventiva e ucurativan, Abordé-la-

; -emos ns terceira parte deste estu- -

do, dedicada mais &s solugbes para
os conflifos. Aponta também para
a ideia de que os conflitog mais po-
tentes 580 aqueles em que estio en-
volvidas diversas necessidades, no-
meadamente, se formam com a ne-
cessidade de seguranca um comple-
x9 energético.
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Dificuldades de aprendizagem e critérios de sucesso no ensino primario:

Consideracoes histérico-sociais e psip‘npedagégicas

Promovide pela A. P. L. P. (As.
saciacio Portuguesa de Licenciados
em Psicologia), realizou-se no pas-
sado dia 8 de Janeiro, na Faculda-
de de Psicologia e Ciéncias da Edu-
cagdo do Porto, uma wworkshopn
subordinada ao tema «Dificuldades
de Aprendizagem e critérios de su-
cesso no ensine primdarion.

A aworkshops, dirigida aos sb-
cios da A. P. L. P, foi orientada
pela Prof. Doutora FPatricia Joyce
Fontes do «Educationat Research
Centern (Dublin — Repiiblica da
Irlanda) e reuniu trés dezenas de
participantes.

A Doutora Patricia iniciou a sua
exposi¢io com uma breve sintese
histérica do nproblema das dificul-
dades de aprendizagem nos Estados
Unidos (seu pais de origem), tendo
identificado trés periodos ou mo-
mentos nessa abordagem. Assim,
até aos anos 60, periodo que coin-
cidin com o apogeu da popularidade
dos testes de inteligéneia, ag difi-
culdades de aprendizagem eram
concebidas como deficiéncias inte-

‘lectuais dos alunos. Dai uma certa
passividade da parte dos professo-
reg € psicologos, dado o cardcter
fatalista e mesmo genético dessa
concepgiao, A partir dos anos 60,
altura em que se assiste ao desen-
volvimento do movimento social
dos «Direitos Civis», aparece a ni-
vel educativo uma maior valoriza-
¢ic da igualdade dos alunos, dei-
xando ag dificuldades de aprendiza-
gem de ser consideradas como re-
sultante de um mal necessério, fru-
t0 de uma distribuicao normal das
capacidades intelectusis, onde al-
guns alunos tinham for¢osamente
que ser considerados udeficientesy.

Este periodo marcou uma tenta-
tiva, ainda hoje muitas vezes defen-
dida, de centralizacho dos métodos
de ensino principalmente no grupc
de alunos que nae atingem o nivel
de aprendizagem desejado ou fixa-
do (eritério de sucessoc); ou seja,
uma pregcupacio basica de se con-
seguir que a maxima percentagem
possivel de alunos atinjam os regui.
sitos minimos para a obtenciio de

B e e

sucesso, Os psicologos foram entio
chamados, nfo para efectuarem
avaliagdes de niveis ou quocientes
intalectuais (Q. I1.) mas, e em cola-
horacdo com 08 professores, para
procederem uma anflise minuciosa
e compreensiva das dificuldades que
as criangas possam experimentar,
bem como dos meios pars lhes fa-
zer frente (treinos e actividades es-
pecificas). '

Um terceiro periodo, dos fingis
dos anog 70, marca uma nova abor-
tlagem das dificuldades de aprendi-
zagem, Mais do que a énfase no
alunc ¢ nas suas dificuldades (ape-
sar da identificagio das dificulda-
des «basicasy e medidas wterapéu-
ticaskr adequadas, ag criangas com
«deficiéneias» mantinham um nivel
de realizacdo inferior aos restan-
tes), psicdlogos e professores pas-
saram a dar maior atencfio & andali-
se dos conteidos escolares e dos
métedos de ensino. Desta anglise
virilam a ficar evidentes as dificul-
dades que 0s alunos experimentam
face a um ensino demasiado abs-
trecto ¢ com contenidos demasiado
verbais, uma vez que nfo coincide
com as suds capacidades e 0 seu
desenvolvimento intelectual.

Na segunda parte da sessio fo-
ram formulados comentirios e con-
sideragbes sobre g politica educa-
tica dos diferentes paises e a impor-
tianeia da histéria da educacio de
um pais na definicio do sucesso
e/ou insucesso escolar. A este pro-
posito foi refrido que, enquanto nos
Estados Unidos a taxa de reprova-
cdo ronda os 20%, em Portugal exis-
te ainda um nivel de exipéncia ou de
expeciativa apenas atingivel por
uma «éliten (por exmplo, das 286.007
criangas inscritas no ensino prima-
rio no ano lectivo de 1967/68, ape-
nas 150,459 concluiram a 4. ¢lasse
em 1972/73, o equivalente a uma
taxe de insucesso de eerca de 50%),
Na opinidio da Prof.* Patricia Fon-
tes, esta diferenga nas taxas de re-
provacao podera nio ter a ver, di-
rectamente, com as capacidades gu
aprendizagens desenvolvidag num e
noutro pais; alids, também na Ir-

Simposio Internacional “Nascer... & depois?”

Organizode pelu Clinica Pedidtrica Univer
sithria da Faculdade de Medicing de Lisboa e
por uma Comissio presidida pelo Dr. Jofie Go-
mes Pedro, realizase nos privimes dias G, 7,
8e8de Alml na Fundagie Calouste Gulben-
kian, um szmpésm internacional gue reunird
uma série de investigadores de reconhecida pom-
petinciy cientifica,

Nas sessdes cientilicas zeriie tratodos temas
tomo; «lnfluéncin do contacte precoce miiefilha
nos comportomentos da  diaden, «Biologia du
\Inculaqunu «Interiecio mue-!llho» «Os pula e
a interaccios, «Avaliogho o ultudes na inte.
raggivn, «Conceios e orientuge na interucgio
paisfilnoss e aAvaliagio do Recém-MNasgidos,

Dada a sua perspeetiva pedidtries desenvol-
vimentista, este cncontte pode ser encarzdo o
virivs niveis, com especial incidéncia sobies o
midico, psicolbgico e educacionsal,

O Simpdsio contard com o prosenge, eptra
uutros, dos seguintes especialistas: Dias Cordei-
ra, Mendez-Bauer, T. Kennell, Gomes Pedro,
B. Brazelton, Duarte Fino, U, Wachtel, Masia
Cordeiro, M. Cardose de Mnms, Bjorg Mathies-
sen, Lavénia Torrado & Britt Venuer,

Para mais informacBes os” intercssados pode
riv contuetar com a Clinica Pedidtrica da Fao-
culdade de Medicing de Lishoa,

N. B.

1 Simpdsio Nacional de Psiquiatria Porense

Organizade pele Hospital do Conde de Fer-
. relea, pas Comemorzcdes do Centendrio 1883
| -1953, realizarse-d no Porto, nos préximos dins
£ 15, 19 ¢ 20 de Maio de 1083 o 1o Simpésio
y Nacional de Psiquiatrin Forense,

3 QO Simpdsio, que decorrerd no Clube Resis
g deaciul da Boavists, teri come Presidente de
. Honra o Prof. Burahone Femondes, ¢ abordard
diversos temes relaciorados com a Psiquiateia
, Foranse: Novo Cédigo Penal; Divércio, Adopgia,

Regulagdo do poder paternal, entregn judiciel
do menor e mlbl(,ao dﬂ pﬂ[e:pnd.,ade Menares
om Fisco, p : Aci-
dentes de 'lnbalho e doem;as pml’lssmnms;
Toxicomanias ¢ Aleoolismo; Epilepsiu, psicopa.
tias; Reabilitagio, eic,

Os lateressados poderdo contactar com: «l.°
Simpdsio Nacional de  Psiquinzriz  Forensen,
Huspital do Conde de Ferreitn — Rua de Costa
Cubral, 42206 Porto,

landa a taxa de reprovacio é proxi.
ma da portuguesa. A comprovar fal
pontc-de vista, estio os resultados
de uma investigagio recentemente
efectuada, ' onde se verifica que
criancas - portuguesas, irlandesas e
norte-americanas de um mesmo
grau escolar (ao nivel do primeiro
ano: da segunda fase), obtiveram
valores muito semelhantes em tes-
tes de leiturg,

' Numa alturs em que se constata.
que, de um modo geral, é dificil au-
mentarmos as capacidades reais de
crianga, a solugio de problema po-
derd pessar pela reducio do nivel
de expectativas e pelo aumento das
possibilidades de escolarizagiio das
criangas (o ensino Pré-Primario,
em Portugal, nao estd assegurado a
todas ag'criangas), pelo esforgc de
formagio e educagio dog pais vi-
sando um sumento quantitative e
qualitativo das suas relagies com
os filhos {sobretudo nos 3 ou 4 pri-
meiros anos) e, ainda, por um es-
forgo de in&vnduahaagao do pro-
cesso de aprendizagem e de ansino.
A titulo exemplificativo fez-se refe.
réncja ao gue acontece geralmente
com’ ag criangas gue Teprovam um
ou mais anos: a repeticio de ano
¢ geralmente acompanhada pela
manutengdo dos livios escolares (o
que alids estd muitas vezes de acor-
do com & vontade dos pais), Tesul-
tando dai, Iogo & partida, um desin-

. .

vestimento ;por parte do aluno (os
estimulos sio 0s mesmos e naoc
acompanham 0 seu desenvolvimen-
to etdrio e psicolégico). Por outro
lado, a Prof* Patricia acrescentou

-0 pouco esforgo de sistematizaco

efectuade ao nivel da metodologia a
utilizar pelos prefessores ém apren-
szagens especificas: cpda um faz as
coisas, um pouco & sua. maneira,
com maior ou menor ongmahdade.
com maior ou mener grau de and-
lise ¢ avaliagho,

A sessao de trabalho viria a ter-
minar com uma discussiio sobre as
vantagens e desvantagens da «redu-
¢ho do nivel das expectativasy no
sistema de ensino, onde parece ter
Ticado claro.gue diminuir o nime-
10 de reprovagdes (insucessos) ndo
significa diminuir o nivel a atingir;
pelo contririe deve-se adequar este
em funcfio dag caracteristicas das
crianeas. Um outro argumento de
apoio a essa redugdo & retirada do
facto de que, mesmo sem ela, exis-
fem criangas que ndo atmgem 0s

-niveis esperados, ficando, por esse

jﬂcto privados de aprender o mi-
nimo necessirio ao exercicio de
uma profissic: & diferente ler e
compreender wn  texto Mterario
«hem elaboradon e ler e compreen-
der um manual para se trabalhar
com ma miquing...

L. 4.

1.*Encontro Exdropeu de Terapia Familiar @ Comunitéria

Organizado pe[n Associacic Porluguesa de
'erapia Familiar ¢ Comunitiria e pela Cite-
dra de Psjcologin Social Cliniea da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educspio da Uni-
versidade de Lishoa, realizo-se nos préximos dins
12, 13 ¢ I4 de Maio, em Lisboa, o 1.* Encentro
l:u.ropcu de Templa Foamitiar & Comumlérm
que visa Teunir em Portugal um nimero sngm-
ficativo  de P familiores P
reconhetida  competéncia  cientificy e climcn,
para proceder o wm balsngo de suus posigdus
tediricos © de suas mituus experiéngias clinicas,
no que se refere a am grupe de problemas cene
trals, por cles mais estudadas,

Embora com realee para n perspectiva sisté
mica, estii nberto este 1% Encontro Europeu, a
cutras Spticas de Terapin Familiar, tomo a
outras ferrnas de terapia, hoje em notéria eve-
lucio, tnis como a mmpnnnmentul e a da vida
sesual

O Encontso, que deseja ser de prande utili-
dude para os npuadores sociais gue se defron-
tem cam problemas Familiares, 1anio do tipo da
psicopatologia- cléssica, como de especifice da

p;lm]agm educacional, eseoler vocaciopsl e vlfs
nica, conlari com o prosenca entre outros, dos
stguintes acadores e especialistes- convidados: A,
Benlovim (Londres), B, Borwlk (Univ. Lon.
dres), (X, Loriedo (Univ, Roma), F. X, Pina dw
Prata (Um\' Lisboa}, B, Bruyrung {Univ, Ley-
den), G, Vells (Unlv Romu), €, Ausleos
(Univ. Lousane), H. Stierlin (Univ. Heidel-
berg), M, S, Palazzoli (Univ, Mildo), M. Elkaim
(Bruselas, P. Cuills {Oslo), P, Poninine (Univ,
Lovaina), R. Volcher (Univ. Loveina), R, Laing
(Londn.s) S, Hirech, W. Fuber {Unu Lovai-
na}, Y. Colas (L )on)

Os irabalhos do Encontro, gue se realizard
nas instufagles da reitorla; da Unlversidade d:
Lishoa, compertarie nssembleias gerais  tum
du.hmes, mesas-redondas sob a orientagiio de es-
pecialistas, atelicks especificos e comunicagdes
livres.

TPara mais ul[urmawes os interessiclos pode-
riin tontaciar com:

Secretariodo do «l,? Encoatro Europeu de
T, F. ¢ Cs — Rua Trstio Voz, 7454 —
1400 Lishoa,

JORNAL DE PS[COLOGIA publw.m
artigos sobre: tomas das 'isorsas drses
da Psmolug]a e das Ciénejas da Fdu-
cagiio, incluinde Iguaimente artigos
de opiniio wu de inferesse mrurmu-
um geral.

0; originais devem ser enuadus em
duplicado, para «JORNAL DE "PSI:
COLOGIA», Rua das Talpas, 76 —
4000 - Porto, dirigidos ao Chefe de
Redaegio. R "

. Os ‘originais devem ser dactilografa-

. dos a dois espagos, em folhas hrnn-
cas de tipo A/d. Na primeira pigina
deveriio hgurur o titulo, nome do
auigy, instituicio e/ou calegarie pro-
fissional e mspccuws enderegos,

Os desenhos {grificos e esqueinas)
deverdo ser clectuados em papel ve
getal, ¢om tinta da chinu ¢ os foto-
grafins devem ser uceitdvels parn a

tipogeufia., Tanto os desenhos como

lndlcacoes aos aut:nr-es

as forografias deverdo ser aumero-
day, sendo enviade & parte o fexto
d.uuulogrnfndo das legendas.

K A bibliogeafiu ou releréneins & auto-
res ¢ obras devem ubedccer &5 nor
mas Dutemnacionais.’ +

* Qs artigos devem ser ncumpnnh.ndos -
de um pequepo resumo, nio ouee
_ dendo a5 cem pa!ams o
* Oz \oc.’:bulns ustrn.nge.lros devem, nos
originais, ser representedos em subli-
nhade (indieacic de itilico) e nio
entre spas, salvo quando se tratar
- fe cilagdes ‘de rextos.

* 0y aniges publicados 'sio du respon-
- subilidade dos seus autores,

F* 0 «JORNAL DE PSICOLOGIAS esti
aberlo u colaboragiio, niie se respan-
sabilizando contudo, pela publicagdio
de originals ndo solicitades,

mﬁu__—-——-m_____mmzm_—:m—




INTERNACIONAL

o omdda
" PSICOLOGIA

0 Sistema de Orientagio e Aconselbamentn na Checoslovaquia:

A concepedio do diagnoéstico psicolégico (1)

Sabemos que actualmente o recurso a métodos de psicodiagndstico,
e a sua infrodugio num contexto mais vasto, permite-nos atingir melhor
o objectivo desses métodos, as caracteristicas das tarefas que os constitugm,
as fungdes que empregam e os problemas levantados pelo seu uso, espe-
cialmente em sistemas sécio-culturais diferentes onde os significados e as

fungdas podem variar.

Os testes, enguanto instrumen-
tos especificos do psicodiagnéstico,
sa0 determinados por wm certo
numero de factores, cujas relagdes
e efeitos ndo podem ser considera-
dos como estdveis: a representacio
do objecto do diagnodstico, o estado
das pesquisas sobre a sua aplicagio,
as ideias prevalecentes sobre o ho-
mem e g sociedade, a concepgio do
trabalho do psicologo e a sua com-
peténcia e, por fim, os principios
segundo os gquais sio organizados
0§ servigos de aconselhamento.

Examinaremos os problemas lis
gados aoc emprego dos testes na fase
de introdugio de um novo sistema
de orientacio e aconsclhamento mu-
ma parte da Republica Federal da
Checosloviquia, a Repablica Socia-
lista da Eslovéguia. Aprovado em
Junho de 1978, o projecto haseia-se
em principios da sociedade socialis-
ta que dizem respeito aoc bem-estar
das pessoas: o desenvolvimento de
cada individuo é a condigdo do de-
senvolvimento da sociedade em ge-
ral. Os objectivos e as funcdes dos
servigog de orientagfio e aconselha-
mento consistem em proporcionar
umg contribuicio dialética A har-
monizagdo dos interesses do indi-
viduo e da sociedade. A orientagio
e 0 aconselhamento podem ser con-
siderados como:

1. Instrumenfos cientificos des-
tinados a regular certos aspectos
dos processos sociais e B resolver
problemas especificos da sociedade;

2. Um servico especial ¢ uma
ajuda gue & sociedade fornece aos
cidadaos para ¢ seu desenvolvimen-
to —essoal, & realizagfio dos seus
direitos e deveres no dominio da
educagio, do trabalho, da profissao,
na relacdo com o seu cinjugue, no
papel paternal e enfim, nas activi-
dades de lazer;

3. Um servigo pratico qualifica-
do posto & disposigdo dos cldadaos
no processo de orientagio no planc
social e no da personalidade, espe-
cialmente para 0s jovens que irdo
enfrentar os problemas gue colo-
cam a sua evolugio ¢ a realizacio
da sua individualidade prdpria, a
fixagdio dos seus objectivos de vida,
a optimizacio das decisbes e das
escolhas, a sua reorientagio nas si-
tuagdes cruciais e dificeis;

4, Um servigo profissional ins-
titucionalizado, integrado com &
organizagdo da sociedade, em liga-
¢io com as instituigbes, a divisfo
do trabalho e a estrutura das pro-
fissOes, contribuindo assim para a
humanizagio e a realizagao dos
objeciivos da sociedade socialista.

Os servigos deg orientagio e
aconselhamento encontram-se as-
sim inseridos num confexto social
alargado, o que permite a sua coor-
denacio e integragio quer schre o
plano tedrico quer no organizacio-
nal, uma melhor cooperagdo dos
profissionaiz destes ramos, a me-
lhoria do equipamento dos centros,
uma especializagio dos tipos de
aconselhamento, sempre tendo em
vista a fuga a ahordagens unilate-
rais. Estes principios foram defini-
dog por ums comissdo governamen-
tal e sdo retomados por comissbes
correspondentes ag nfvel dos dis-
tritos e das regides que dispbem de
autoridade necessaria para fixar os
obiectivos proximos e longinguos.
Nestag comissbes estio representa-
das todas as insténcias dos ministé-
rios, da investigagio e dos profis-
sionais cujo primeiro objectivo é
assepurar g repartigio proporcional
dos centros de orientagdo e aconse-
lhamento.

US0 POS METODOS DE PSICODIAGNOSTICO:
ASPECTOS POSITIVOS E ASPECTOS MEGATIVOS

Ums parte importante do pro-
gresso dos servigos de aconselha-
mento é devida aos métodos de psi-
codiagnostico, ainds que este pro-
gresso se revele em dois sentidos,
positivo e negativo, simultaneamen-
te. Estes constituem a actividade
basica e muitas vezes exclusiva, dos
psicologos que trabalham nos ou-
tros. A sua objectividade aparente,
independéncia em relagdo aos su-
jeitos, sob a forma de testes, gues-
tiondrios e outros insirumentos,
contribuin para o desenvolvimento
rdapido do estatuto do psicélogo e
para 2 sua diferenciagio em relagio
rigiio, foram introduzidos, aplica-
dos ¢ generalizados apressadamen-
te, o que conduziu & sua sobreesti-
macio. £E com razdo que as suas
bases tedricas insuficientes foram

(") Instituto de Psicologia da Universidade
Comenius {Bratislava).

(1) Tradugio autorizada pelo editor e auto-
res do artigo, publicado ne «Newsletter of the
International Test Comission and of the Divi-
sion of Psychological Assessment of the TAAP»,
Suplemento da «Revue de Psychologie Apliquees,
a.® 13, Setembro de 1980, Traduglio de Rui A.
Gongalves,

criticadss bem como a limitagdo da
actividade do psicologo conselheiro
4 aplicagéo e interpretagio dos tes-
tes, A orientacdo e a selecgho pro-
fissionais constitufram - se como
actividades essenclais durante este
periodo. A segunda influéncia veio
da psicologia clinica muito ligada
ac diagndstico médico e & classifi-
cacio nosologica usual. A activida-
de do psicodiagndstico estava con-
finada & investigacfio dos sintomas
negativos, & atribuicio de uma ca-
tegoria dentro da nosologia classi-
ca e & proposta de uma medida psi-
coterapéutica, tendo em vista a eli-
minagio dos sintomas. Poder-se-ia
dizer que se chegava assim & for-
mlagio de um diagnéstico negati-
vo, identificador de anomalias, niio
a outros perifos. As actividades do
psicodiagnistico favoreceram ipual-
mente a profissionalizacio da psi-
cologia.

No nosso pais, os métodos de
pslecodiagndsticc usados sofreram
uma dupla influéncia. No decurso
da década de 20, numergsos testes
psicologicos que faziam a sus apa-

fornecendo gqualquer informagio re-
levante e vélida correspondente aos
objectivos deo aconselhamento psi-
colégico. Era preciso mudar de
objectivo, modificar a perspectiva.

0  aconselbamento psicoldgico
tem por objectivo estimular o de-
senvolvimento normal da persona-
lidade, ajudar o sujeito a ultrapas-
sar os seug problemss e dificulda-

des, mais do que suprimir ou repri- .

mir 05 nrocessos morbidos. Falamos
de diagnostico positivo e emprega-
mos por vezes o termo psicognosti-
co em vez de psicodiagnéstico.

Certamente gue, em face de um
eventual processo mdrbido, ¢ psico-
logo conselheiro estabelece ipual-
mente um diagndstico mas, avalia a
personalidade com as suas caracte-
risticas positivas e negativas em
relagio aos problemas da sua pré-
pris evolugdio (nfo se fala de per-
turbagdes, doengas ou sinfomas). O
seu papel consiste na estimulagio
das possibilidades de desenvolvi-
mento e favorecimento da compre-
ensfo das situagdes da existéncia (e
nio propér ou iniciar um trata-
mento).

Esforcamonos por ultrapassar
0 desfazamento existente entre a
abordagem qualitativa, {clinica) e a
guantitativa (psicométrica), na ava-
liagfio das caracteristicas da perso-

JOSEF KOSCO E VLADIMIR HLAYENKA (*)

nalidade ao longo da evolugdo esco-
lar e profissional. As objecgdes con-
tra a nosologia psiquidtrica, trans-
posta em psicologia clinics,  podem
encontrar uma solu¢do na criagio
de umsa retagio entre as concepgdes
diggnosticas das contradigbes dialé-
ticas do individuo C(anti-nosolégl-
ca), especiais, e a shordagem mais
geral (nosologica), Mais em parti-
culas a psicologia do aconselha.
mento esforga-se por estabelecer
prognésticos individualizados e pro-
por estratégias que permitam ao in-
dividuo enfrentar as tarefas da sua
existéncia (o que € correcto do pon-
to de vista do cliente). E por esta
razdo que ainde nio estamos em
condigoes de formular leis gerais do
desenvolvimento no decurso de to-
da a existéncia e da resclugao das
tarefas sucessivas, mas existem ja
solugdes parciais a este nivel. Com
efeito, a abordagem individualizada,
ndo nos permite passar facilmente
da anilise dos mecanismog indivi-
duais para a elaboragdo de um sis-
tema geral e coerente, pois que em
diagnostico parie-se sempre do
ponto zero, mas isto é um problema
comum 4 psiquiatria e ao diagnds-
tico psicoldgico.

O PSICODIAGNGSTICO COMO UM ELEMENTO NA OPTIMIZAGAQ
DO DESENYOLYIMENTO DO5 SUJEITOS

Tentemos formular novas ten-
déncias para os objectivos da psi-
cologia do aconselhamento e para
as fungodes do psicodiagnoéstice. Sen-
do o objeciivo, a estimuwiagho e a
optimizagdo do desenvolvimento
normal da personalidade, nés colo-
camos o acento tonico sobre & ne-
cessidade de uma abordagem com-

plexa e integrada, em particular so--

bre o diagndstico dos mecanismos
gue permitem optimizar e valorizar
a personslidade e a realizagiio de
si-prépric. Nog paises socialistas o
interesse & posto sobre os métodos
de psicodiagnéstico orientados para
a andlise da actividade, e portanto
o valor progndstico apresents-se
ainda inferior ao dos testes cldssi-
cos de inteligéncid e aptidoes mas
permitemn uma anilise mais apro-
fundada dos processog mentais.
Como & actividade psicodiagnds-
tica & impensédvel sem instrumen-
tos fol criado em 1968 em Bratisla-
va, um centro de edigdes de testes,
«Psychodiagnostice», cuja misséio
consiste em adaptar, organizar e
orientar, os irabalhos relativos aos
testes de psicodiagnodstico e provas

de controle de cunhemmentos, ques-
tionérios e outras técnicns, pondo-as
por fim & disposigioydos psicélogos.
Esta empresa nacional publicou afé
hoje 95 testes (de aptiddes e ques-
tionarios) e mais de 200 testes de
conhecimentos. Estes ultimos fo-
ram todos criados especialmente
nara necessidades locais. Quanto as
outras provas: testes psicolégicos e
questiondrios, cerca ‘de 50%. sfo
traductes e adaptagbes de provas
estrangeiras, fendo sido os outros
elaborados na prépria Checoslové-
quia. Todos os testes e gquestions-
rios foram estandardizados, verifi-
cados gquanto aos seus pardmetros
psicométricos e adaptados 4s nossas
condigdes socle-econtmicas (andlise
dos itens, fidelldade, validade, amos-
tragens nacionam ete.). No decurso
dos Ultimos anos constata-se uma
evolugdo nitida em direccfo & cria-
cZ0 de métodos de psicodlagndstico
originais elaborados no nosso pais.
O Centro de Edigbes esforga-se so-
bretudo por responder aso aumento
da procura de instrumentos'que
permitam a avaliagio dos interes-
ses e dos valores !
I |

Investigacao Psicoldgica em Porfugal

Sobre o assunto em epigrale, realiza.se em
Lisboa de 23 a 25 de Margo préximo um sim-
pbésio da msponsebilidade’ da Assoclaglo Par-
tuguesa do Psirelogia que contard com a pre-
sen¢a da virios investigadores nacionels: Eduer.
do Cortesio, B, Cardoso e Cunha, ]. Bairrio
Ruive, Strgio Niza, Jorge Vala, M, Benedicta
Moenteiro, Hélder Coelho, Vitor Costa, Manue!
Mendes, J. Correix Jesuino, Eurico de Figuei-
redo, A, Castro Caldss, Lufs Soczkn, Pedro
Luzes ¢ C. Amaral Dias, entre outros,

Este simpésio decorrerd sob a forma de ses
sdes plendrias, workshops e sessGes temiticas,
cobrinde um leque variado de investigagio no
nosse pais eo nivel da Psicopatologio e Sadde
Mental, Pscossociologin das  Orgenizagdes e
Psicologin Soclal, Psicologia Educacionel, Me-

wodologin ¢ Técnicas de Observagio em Psico-
login & Psicologis Cognitiva.

Com g promogio deste encontro a Associaio
Portuguesa de Psicologla pretende: proporcionar
um debate alargade sobre trabalhos nacionals
de investigagio em Psicologla, estimular uma
atitude de investigagio entre os psichlogos das
diferentes freas, crier condigSes parn o desen.
volvimento de novos projectos & proporcionuy
um debate sobre o Insergio dos progresses da
investigagio psicolégica no quadro dos interes-
ses nacionais de desenvolvimento social, ccuné-
mice e cultural

Para ouiras informagdes, os interessodos
poderdo cuntaclar com ¢ secretariado do sim-
phsio que funuonn na Av, da Repiblica, 953
(sala 9} — 1000 Lishoa.



