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apresentam indicadores mais elevados de qualidade de vida, quer na componente fisica, quer na
mental do 8F-36, do que as que trabalham em Escolas de Enfcr_magem- Pub.hcas.

Este trabalho reflecte a relevincia que as diferentes dindmicas institucionais poderdo, eventual-
mente, ter para o sentimento de bem-estar e de realizaglio profissional dos professores

RELACOES ENTRE SINTOMAS DE FADIGA E DESEMPENHO PROFISSIONAL:
UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

José Carlos Ottero & Mirlene Maria Matias Siqueira
Universidade Metodista de Sio Paulo

As condigdes € ambiente de trabalho presentes nas empresa tomam dimenfﬁe§ expressivas para
determinadas profissdes em que vidas hurnanas podem ser ceifadas por agdies improprias no tra-
balho. O presente estudo teve por objetivo constatar se o que afirma expressiva maioria cl_os
autores da ciéncia ergondmica é fato na pratica, ou sej %, que ha uma rq]aq:ﬁo neg_atava entre sin-
tomas de fadiga e desempenho profissional. O estudo foi realizado em ¢inco ho'sp‘:tals brasﬂelrc;[s.
Os participantes, todos profissionais de enfermagem, for_am.submcfldos a dois msp-umentg; &
pesquisa: 537 enfermeiros responderam ao Teste de Avaliagio de_Smtomas de Fadiga (TA ) Ye
60 supervisores de enfermagem avaliaram o desempenho proﬁssmn?l_de suas res;pecu_vasl gre;.s
respondendo a Escala de Avaliagdo de Desempenho (EAD).. Para analise dos dados foi aplicado
o teste t de Student, andlise de varifincia e correlagdo bivariada r de Pearson.‘Os resultgdos rev-
elaram indices de sintomas de fadiga abaixo do ponto médio para os enfermeiros .do-s cinco hos-
pitais, bem como EAD acima do ponto médio desta. Constatou-se também nZo existir correlfig:ﬁ.o
entre os indices de sintomas de fadiga e niveis de desempenho_ profissional. Portante, os niveis
de fadiga de profissionais de enfermagem nio interferem' L?wetamente em seu desempenho
podendo, entretanto, apresentar repercussdes em outros dqn?lnlos de sua vida como, por exemp-
lo, comprometimento da satide fisica ¢ das interagBes sociais.

O EFEITO DE VARIAVE!S INDIVIDUAIS NA MANII’:ESTACI\O DE BURNOUT
EM PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE MENTAL

Magda Oliveira ¢ Marina Prista Guerra
FPCE - U. Porto

Este trabatho teve como objectivos estudar a influéneia de vari.:;iveis ipdivi‘duais na _n'aan_lf‘e.sta??{o
de burnout e, as consequéncias deste. Assim, a hipétese principal fou:lexgstem varidveis indivi-
i contribuem para o burnout e este, por sua vez, traz consequencias. ,
gz:tlisci(}:lﬁam 55 proﬁssionais de saide de um hespital psiquidtrico, das areas da satide mental, da
i endéncia e da psiquiatria forense. ]
g}g:gggggntes do instrurr?enctlo: Maslach Burnout Ir.mamc:n‘yE inventario de expectativas, esca]?. de
auto-actuafizagio de Marina Guerra, inventdrio 'de sintomas comportamentais e fisicos
(Cartwright e Cooper) € questiondrio de dados individuais. Os dados foram trat‘ados no S.PSS.d
Principais resultados: a taxa de burnout encontra-se entre o8 vaiort.:s noErnapvqs e acima da
média para profissionais de saude mental; ha uma ct_)rrela'c;ao negativa nio mgmﬁcat'wa f:ntre
burnout € auto-actualizagdio e, uma positiva ndo significativa entre este e as expectativas; nio
foram encontradas diferengas significativas no sexo em re!agﬁo'ao _bumput, embora na sub-escala
da despersonalizagfio tenha sido encontrada uma diferengz_x s:grllﬁc'am:a, ap_resentando O §&X0
masculino valores mais elevados; hd uma correlagio negativa ndo s]gnfﬁcat}va entre burnout e
idade e entre este € tempo de fungfio e, uma relagdo positiva nfo significativa entre burnout e
intensidade dos sintomas do stress. )
g; ressultados poderiio ter sido condicionados pelo nimero da amostra, pela heterogepelqaqe do
ntimero dos diferentes grupos de profissionais e, por estes trabalharem recentemente na instituigZo.
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STRESS OCUPACIONAL E RECURSOS DE COPING EM PROFISSIONAIS DE SAUDE:
ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA-DESENVOLVIMENTISTA

M. Santos' (margarida.santos@estesl,pt) & L. Barros®
' Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa; * FPCE da Universidade de Lisboa

Os modelos mais recentes conceptualizam o stress ocupacional como o resultado de uma
transacgo entre as exigéneias profissionais ¢ as cognigdes e “coping skills” dos trabathadores.
Seguindo esta orientagfio a perspectiva construtivista-desenvolvimentista defende que as
cognigdes (significagbes) individuais podem ser estruturadas em niveis progressivamente mais
flexiveis ¢ integradores. Stress e coping sfo, deste modo percebidos de forma diferente em cada
um dos niveis de desenvolvimento.

Nesta comunicagio faz-se a apresentagiio e a discussio de resultados de uma investigacio que
teve como objectivos: (1) a identificaglio de niveis, auto-avaliados, de stress; de auto-eficicia no
confronto; e de satisfagiio profissional; (2) a identificagiio de fontes de stress (3} a identificagio
de recursos de coping e (4) a andlise construtivista-desenvolvimentista de significagées de
profissionais de saiide, em relagdo 4 forma como “pensavam, reagiam e resolviam® trés situagdes
potencialmente stressantes (nomeadamente; um conflito interpessoal; sobrecarga de trabalho;
lidar com a morte de um doente jovem) .

A amostra foi constituida por 150 profissionais de satde que desenvolviam a sua actividade em
hospitais da regiio de Lisboa (54 Técnicos de Farmicia; 55 Fisioterapeutas; 41 Técnicos de
Radioterapia). Foram utilizados; trés escalas subjectivas; O “Inventirio de Stressores
Ocupacionais™ (Santos, 1999); o “Inventdrio de Recursos de Coping” (Matheny e col.,, 1987,
adaptado por Melntyre € col,, 1995); Para anilise das significagdes foi utilizada uma sequéncia
desenvolvimentista j4 utilizada em investigacoes semelhantes.

Os resultados apontam para algumas diferengas entre os grupos de profissionais, quer em relagdo
aos niveis de desenvolvimento das significagies nos trés dilemas, quer em relagiio a fontes de
siress ¢ recursos de coping, Estas diferengas reforgam a importincia do desenvolvimento de
programas de intervengiio adaptados 3s verias realidades e caracteristicas profissionais.

COMPROMETIMENTO FISICO E PSIQUICO DE TRABALHADORES EM SITUAGAO
DE RISCO DE VIDA

Miércia Martins Ferreiro & Eda Marconi Custédio(edame@cebinet.com,br)
UMESP, Sio Bernardo do Campo, SP, Brasil

A pesquisa avalia o grau de comprometimento fisico e psiquica de trabalhadores envolvidos no
controle, fiscalizagio e apreensdo de veiculos de transporte de passageiros operando ilegalmente.
Siio entrevistados 137 Ss dos quais 30 coordenam as atividades; 85 atuam como agentes de
fiscalizaghio e 22 sdo contratados em regime tempordrio. Na coleta dos dados utilizaram-se:
questiondrio para caracterizagfio sécio-demografica do grupo; questionario sobre Estado Geral
de Sadde — ESAU, originariamente criado e utilizado pelo Departamento Médico da
Universidade de $. Paulo, adaptado por Vasconcellos e Hermann; o Hand Test, técnica projetiva
de Edwin, traduzida e adaptada por Farina. Este instrumento permitiu estabelecer dois grupos:
com e sem patologia (comprometimento de personalidade), Entre os funcionirios com Indice de
patologia >1 (n=78) constataram-se queixas sobre problemas dermatoldgicos, odontolbgicos,
alérgicos, destacando-se que os poucos $s com perturbagSes mais graves encontram-se neste
gtupo, com problemas renais; hemorragia nasal; cardiacos, perda de peso, astenia e tilcera no
estdmago. Ignorando-se os indicadores de patologia, dos 137 $s, 122 apresentam queixa sobre
respiragdo, circulaglo sangiiinea, dermatologicas, odontolégicas e cervicais. Os dados parecem
indicar que o fisico estd sobrecarregado pelas somatizacdes desenvolvidas pelo grupo, que
durante a coleta de dados demonstraram banalizar a possibilidade de risco de vida, utilizando
mecanismos de defesa como explicitades por Dejours.
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