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Resumo: No presente trabalho pretendeu-se avaliar o nivel de conformidade relativamente aos procedimentos de SHO
num sistema de abastecimento de 4gua. Procedeu-se a essa analise utilizando a regulamentacao especifica para este tipo
de servicos em Portugal. Foram encontradas algumas desconformidades e feitas as recomentacdes para a sua superacao.
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1. INTRODUCAO

Um sistema de abastecimento publico de agua abrange um conjunto de obras, instalacdes e servicos, que se destinam a
produzir e distribuir agua a uma dada regido, em quantidade e com a qualidade legalmente exigidas. Paralelamente deve
garantir a Seguranca e a Salde Ocupacionais (SHO) de todos 0s que asseguram essa operacao.

Independentemente da origem da &gua o controlo operacional deve ser realizado na captagdo, durante o tratamento e no
sistema de adugdo e distribuicdo de agua. Estes procedimentos sdo necessarios para garantir um teor de desinfetante
residual livre ao longo de toda a rede de distribuicdo e até a torneira do consumidor de modo a estar salvaguardada a
protecdo sanitaria da agua.

A 4gua que abastece ABC provém de duas origens: Aguas de uma empresa multimunicipal e captaces subterraneas
proprias. O tratamento destas Ultimas é assegurado nas Estacdes de Tratamento de Aguas (ETA) de Rib e do Roup. Em
2012 a 4gua total entrada no sistema foi de 1.629.113 m?, tendo sido contabilizadas perdas na ordem dos 24%.

O Decreto-lei n° 306/2007 de 27 de Agosto, estabelece o regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano, e
obriga as entidades gestoras a desinfecdo como processo de tratamento. Segundo o IRAR, nomeadamente na sua
recomendagdo n° 05/2007, a desinfecdo deve assegurar a protecdo contra o risco de contrair doencas infeciosas de
origem hidrica, sendo este objetivo prioritario e indispensavel, sendo o cloro o desinfetante mais usado.

As causas decaimento do cloro nos sistemas de distribuicdo podem ser atribuidas a diversos fatores como depositos,
existéncia de corrosdo na tubagem, presenca de biomassa na parede da tubagem e condicdes hidraulicas (idade, didmetro,
velocidade da agua, ...). O Decreto — Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto, estabelece ainda a obrigatoriedade da acreditagcdo
da colheita das amostras de agua ou a certificacdo dos técnicos de amostragem. A verificacdo da qualidade devera ser
efetuada na torneira do consumidor ou nos locais de entrega de uma entidade gestora a outra, através de controlos
analiticos periddicos definidos num Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).

A aplicacdo de principios de avaliacdo e de gest&o de riscos na produgao e distribui¢do de agua para consumo humano
complementa o controlo realizado através da monitorizagéo de conformidade do produto final, refor¢ando a seguranca
na garantia da qualidade da agua e a protecao da saude publica (Fewtrell and Bartram, 2001).

S6 com procedimentos estruturados e controlados ao longo de todo o sistema de abastecimento é que se podera garantir
a seguranca do fornecimento da &gua para consumo humano.

A Portaria n® 762/2002 de 1 de Julho aprova o Regulamento de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho na Exploragdo
dos Sistemas Publicos de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, cujo objetivo é estabelecer um
conjunto de prescrigBes que garantam a seguranca, higiene e saude dos trabalhadores no exercicio das atividades de
exploracdo dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e dos sistemas publicos de drenagem de &guas residuais,
domeésticas, industriais e pluviais. O cumprimento de todos estes requisitos por parte da entidade gestora do sistema,
obriga a intervencdo humana em diferentes tipos de operagdes que vao desde a manipulacdo dos agentes desinfetantes até
as intervengdes de reparacdo da rede de abastecimento.

Neste contexto, os objetivos deste trabalho s&o:

e determinar a concentracdo de cloro residual em pontos estratégicos da rede, nomeadamente pontos intermédios
e de fim de rede, em duas zonas distintas de distribuicdo para verificar a qualidade da desinfe¢do usada;

e auxiliar naimplementacdo do Regulamento de seguranga, higiene e salide no trabalho na exploracao de sistemas
publicos de distribuicao de agua.

2. MATERIAIS E METODOS

O trabalho desenvolveu-se em duas vertentes: a da analise da rede de abartecimento de agua e a da SHO dos trabalhodores
que garantem a qualidade desse abastecimento. Na primeira foi efetuado um reconhecimento do funcionamento do
sistema, o qual compreende os reservatorios, suas &reas de influéncia, tratamento utilizado nas ETA, procedimentos para
manuseamento e armazenagem de reagentes e a propria rede de distribuicdo. De seguida, foi analisado o respetivo cadastro
e definidos os pontos de amostragem. O estudo foi realizado em duas areas (RB e RIB). Apoés o estabelecimento dos
pontos de amostragem, procedeu-se a recolha e analise da concentragdo do cloro, através de um clorimetro. Depois de
efetuada analise das concentragdes de cloro nos pontos estipulados, selecionaram-se para nova analise, os valores que ndo
se enquadravam dentro dos recomendados pelo decreto-lei n® 306/2007 de 27 de Agosto, (0,2 a 0,6 ppm). Procedeu-se, a
repeti¢do do processo nalguns pontos para validagdo da 1% analise.
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Paralelamente, foi analisada a conformidade da realidade da Empresa com o regulamento de seguranga, higiene e saude
do trabalho para sistemas publicos de distribuicdo de agua, através de uma lista de verificagdo elaborada a partir da
legislacdo em vigor.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Concentracgfes de cloro

Apos a colheita das amostras procedeu-se a sua analise. Nas figuras 1 e 2 apresentam-se 0s resultados das concentrac6es
versus distancias para os pontos amostrados.
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Figure 1 —. Concentragéo vs distancia ao RIB para os dois ensaios. Figure 2 — Concentragdo vs distancia ao RB para os dois ensaios.

Ap06s a andlise dos resultados verifica-se, para a zona abastecida pelo reservatdrio RB, a existéncia de alguns pontos que
ndo estdo em conformidade, apesar de, na sua maioria, os valores estarem situados nos limites paramétricos recomendados
(0,2 2 0,6 ppm). Esta situacdo, deve-se ao facto de se tratar de pontos de fim de rede em que a 4gua esta mais estagnada
e por isso haver maior concentracdo de biofilme. Para a zona abastecida pelo reservatério RIB constata-se no 1° ensaio,
que quase todos os valores se situaram nos limites recomendados, com exce¢do de um ponto devido ao facto de ser um
ponto fim de rede e o consumo nesse local da rede ser baixo.

3.2.Regulamento de segurancga, higiene e sadde no trabalho na exploracdo dos sistemas publicos de
distribuicdo de 4gua

Para a verificacdo da aplicacdo da legislacéo referente a seguranga, higiene e satde no trabalho na exploragéo dos sistemas
publicos de distribuicdo de 4gua, nomeadamente a Portaria n°. 762/2002 de 1 de Julho, foram analisados os principais
fatores de risco ligados as atividades de operagdo e manutencdo do sistema de distribuicéo de agua e as medidas de higiene
e seguranca do trabalho legalmente obrigatérias. Assim, quanto a insuficiéncia de O, atmosférico: ndo foram encontradas
situaces onde o nivel de O, fosse considerado um perigo. Relativamente aos gases e vapores perigosos, uma vez que o
armazenamento dos reagentes e a sua preparacao sao realizados em locais bem ventilados naturalmente, ndo seré aplicavel
esta alinea do regulamento. E necessério referir que os locais de armazenamento deviam ser alvo de limpeza mais
frequente. Relativamente ao contacto com os reagentes verifica-se que os utilizados séo o hidréxido de calcio (NaOH) e
o0 hipoclorito de sddio (NaOCI). Os trabalhadores tém que proceder a sua preparagdo para posterior desinfecdo da gua
para consumo. Estes reagentes estdo armazenados no local onde vao ser usados e os trabalhadores procedem a sua dilui¢do
com o uso de éculos, mascaras, luvas e fato.

A Empresa fornece os equipamentos de protecao individual a todos os seus funcionarios e formagdo no modo de uso dos
mesmos. No entanto, verificou-se que devera ser incentivado o seu uso, na medida em que alguns trabalhadores usam
todos os EPI disponibilizados e outros apesar de lhes terem sido fornecidos e explicado o seu funcionamento, ndo os
usam. Note-se que ao nivel de sinalizagdo de seguranca a Empresa usa esta técnica complementar de seguranca
frequentemente. Na ETA de Rib ha o risco de aumento brusco de caudal pois esta situa-se no leito de cheia de uma
albufeira, no entanto, estdo garantidos os acessos em caso de cheias. Verificam-se locais de trabalho potencialmente
perigosos, segundo a classificacdo da Portaria em causa, nomeadamente as captagdes, cAmaras de aspiracao de estacdes
elevatdrias, zonas de armazenagem, preparacgdo e aplicacdo de cloro e soda, pisos aéreos e coberturas dos reservatorios
elevados e respetivos acessos. Ao nivel das captacdes de agua, 0S pocos apenas possuem tampa e algumas em mas
condicbes de conservagdo, nomeadamente quanto a ferrugem. Relativamente as escadas existentes ndo tém protecao
dorsal e ndo estdo em bom estado de conservagdo. Quanto aos reservatorios de adgua a iluminacdo no interior deve ser
toda substituida por lampadas antideflagrantes e ndo existem meios de salvamento caso ocorra uma queda na agua.

Na abertura e fecho de valas existem duas regulariza¢@es a efetuar. A primeira diz respeito a entivacéo de valas, pois
quando ha risco de aluimento elas devem ser prolongadas no minimo por mais 0,15m acima dos bordos. A segunda, é
relativa ao deposito do material de escavacdo que deve ser depositado a mais de 0,6m dos bordos da vala. Relativamente
ao transporte e assentamento de tubagens verifica-se que todas as especificacOes sdo respeitadas. Quanto as exigéncias
sobre a observacdo, manutencdo e conservagdo de condutas constata-se que uma vez que ndo ha condutas visitaveis ndo



sdo aplicaveis as exigéncias deste parametro. No entanto, todas as condicdes de seguranga para o isolamento de trogos de
condutas e reenchimento das mesmas sdo respeitadas.

4. CONCLUSIONS

E fundamental conhecer a evolugao/comportamento do cloro ao longo dos sistemas. Apés a realizagio das amostragens
para a determinacdo da concentracdo do cloro residual, verifica-se que a qualidade da desinfecdo nas duas zonas estudadas
esta a ser fornecida e cumprida pela entidade gestora. No entanto, existem alguns pontos fim de rede cuja concentragédo
de cloro ndo esta situada nos limites dos valores recomendados, pelo que sera importante considerar a hipotese de
instalacdo de um sistema de recloragem.

Quanto ao cumprimento dos parametros descritos no regulamento de seguranga, higiene e satde do trabalho na exploracéo
de sistemas publicos de distribuicdo de agua, verifica-se que a entidade gestora, Empresa, cumpre, no geral, 0s requisitos
estabelecidos na legislacdo em causa, tendo que reavaliar algumas situagdes. Uma medida necessaria sera a sensibilizacao
dos trabalhadores para as boas praticas em higiene e seguranca do trabalho. Sera de todo aconselhavel a implementagéo
de fichas de procedimentos de seguranga acessiveis e organizadas. Para finalizar serd recomendada a criagdo de um
regulamento interno de higiene e seguranga do trabalho de modo a desenvolver um espaco de trabalho mais saudavel,
seguro e adaptado as necessidades e caracteristicas dos servicos e dos trabalhadores.
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