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O presente nimero tematico da Sociologia: Revista da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto surge, em grande medida, na sequéncia de um “Ciclo de Conversas sobre
0 Trabalho”, realizado pelo Instituto de Sociologia da Universidade do Porto (IS-UP), em junho
de 2021, e também da oportunidade criada pelo Encontro Cientifico Internacional “Trabalhar
todos os dias”, sobre trabalho reprodutivo, cuidados e servico doméstico, realizado no Porto entre
4 e 6 de marco de 2022, numa parceria entre o I1S-UP, a rede europeia Transform!, e a estrutura
artistica Cassandra.

O ponto de partida para 0 “Ciclo de Conversas sobre 0 Trabalho” foi 0 reconhecimento
de que o trabalho permanece uma dimenséo central das nossas sociedades, mas que os modos de
0 prestar, 0 seu enquadramento e regulacdo, as experiéncias laborais e 0s sistemas de protecéo
social se encontram em profunda metamorfose. Uma das dimensfes que se pretendeu debater foi
justamente a da “economia da partilha” e os desafios colocados pela “uberizacao”. No Encontro

“Trabalhar todos os dias”, foi sobretudo a designada “crise dos cuidados” & escala nacional e
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internacional que esteve sob anélise, designadamente as transformages na prestacao de cuidados,
a ampliacdo do mercado dos servigos domésticos e 0 modo como, nesses setores, se estruturam e
intensificam desigualdades, incluindo as que resultam da divisdo sexual do trabalho, da
externalizagdo, da racializacdo, da informalizacdo e dos circuitos e mobilidades internacionais
entre o Sul e Norte globais.

A primeira parte deste nGmero comega, pois, com uma série de quatro artigos que
abordam a questdo da digitalizacdo no mundo produtivo e do trabalho realizado através de
plataformas. Com efeito, um dos tracos fortes das sociedades contemporaneas é o
desenvolvimento de um processo de digitalizacdo que transforma o conjunto das relagdes sociais,
econémicas e politicas (Parraga, 2016), com impactos relevantes nas sociabilidades, nas
qualificacBes, na producdo material e simbdlica, na difusdo de informacdo, na construgdo dos
gostos e das identidades (Huws, 2014). No campo do trabalho, a digitalizacdo e o
desenvolvimento da chamada gig economy impulsionou novas formas de organizacao, gestao e
controlo da atividade, nomeadamente com a emergéncia de um modelo de crowdsourcing (Howe,
2008), muito presente na economia das plataformas. Esta dindmica tem contribuido, entre outros
aspetos, para renovadas modalidades de desvalorizacdo, heterogeneizacdo e precarizacdo das
condicdes de trabalho (Abilio, 2019; De Stefano e Aloisi, 2018; De Stefano et. al., 2021) que vém
desencadeando um crescente interesse da investigacdo cientifica em geral e na sociologia em
particular.

A plataformizacdo constitui atualmente um movimento de fundo no dominio laboral, ao
qual correspondem inovagdes no processo produtivo, mas sobretudo novas formas de prestar,
organizar e enquadrar o trabalho (Vallas, Schor, 2020). Na Unido Europeia a 27, estima-se
existirem ja 28,3 milhfes de pessoas a trabalhar através de plataformas digitais, um nimero que
poderé atingir os 42,7 milh6es em 2030 (Barcevicius et al., 2021: 5). Esta realidade tem colocado
problemas particulares no que diz respeito a classificacdo destas modalidades de trabalho, as
formas de representagdo coletiva e ao enquadramento formal dos trabalhadores. Estes encontram-
se, regra geral, excluidos dos mecanismos cléssicos de protecéo social, de seguros ou planos de
salde, dos limites de horérios de trabalho, das regras de remuneragdo minima previstas pela lei,
bem como das estruturas e dos acordos sindicais (Visser, 2019; Sun et al. 2021). Por outro lado,
inimeros estudos internacionais tém sublinhado como nestas formas de prestacdo de trabalho
(que no continente europeu tém uma sobrerepresentacdo de migrantes), se observa uma
desresponsabilizacdo das entidades empregadoras na prote¢do de VArios riscos sociais, novas
desigualdades e discriminac¢Ges e um aumento do poder de vigilancia gerencial, a par com uma
opacidade e falta de transparéncia do algoritmo (Rosenblat, 2018; Abilio, 2019), a disseminacéo

de uma cultura de “conexao permanente” que coloca em causa algumas das “marcas de origem”
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do Direito do Trabalho (Moreira, 2021:102-105) e subtis mecanismos de compressao da liberdade
e de intensificacdo dos desgastes psicofisicos associados ao trabalho (Fernandes, 2021) .

A pandemia de Covid-19 foi, também a este nivel, simultaneamente um "grande
revelador" e um "pedagogo cruel” (Santos, 2020). Os efeitos pandémicos foram particularmente
profundos entre os trabalhadores com emprego precério, expondo as consequéncias da
diminuicdo da regulamentacdo do trabalho e da protecéo social (Tubaro, Casilli, 2022; Umar et
al, 2021). Muitos trabalhadores informais e precarios enfrentaram periodos de desemprego ou
inatividade sem acesso a seguranga social, foram expostos a riscos mais elevados de exploracédo
e de falta de protecdo na saude, o que forcou os Estados-nacdo a aprovarem uma miriade de
respostas extraordinarias dirigidas a estes grupos sociais durante os periodos de confinamento
(ILO, 2020).

Centrado neste tema da plataformizagéo do trabalho, sob uma perspetiva pluridisciplinar,
este nimero da Revista abre com uma abordagem internacional ao fenémeno. Uma Rani, no artigo
“Delivery workers, trapped in an algorithmic system” analisa as praticas de gestdo algoritmica
em plataformas de entrega e 0 modo como esta condiciona e exerce um forte controlo sobre 0s
trabalhadores. A partir dos dados de um inquérito realizado com cerca de 3000 entregadores de
plataformas digitais em 11 realidades nacionais distintas (Argentina, Chile, China, Gana, india,
Indonésia, Quénia, Libano, México, Marrocos e Ucrania), a autora identifica diferentes
mecanismos de controlo e de disciplinacdo dos estafetas utilizados pelas plataformas digitais nos
paises em analise. Problematiza, com base nesses dados, a liberdade e autonomia real destes
trabalhadores a luz das praticas de gestdo algoritmica acionadas, discutindo também as
consequéncias nas condi¢des de trabalho e identificando quais as politicas publicas que poderiam
contribuir para a promogéo do “trabalho digno” neste setor e nestas formagdes sociais.

Anténio Branddo Moniz e Nuno Boavida, no artigo “Perfil e representacdo de
trabalhadores de plataformas digitais em Portugal”, analisam, por seu turno, os perfis dos
trabalhadores de plataformas digitais em Portugal, salientando a sua diversidade. A partir de
diversos estudos de caso, de plataformas cujas atividades sdo executadas inteiramente online até
outras em que o trabalho é feito “on location”, é discutido o impacto da diversidade de tarefas e
das mutagdes no “local de trabalho” no maior ou menor interesse na procura de representantes
coletivos e na emergéncia de movimentos laborais capazes de representar estes diferentes
segmentos da mao-de-obra digital.

Numa aproximacdo ao tema centrada na economia politica da organizagdo dos processos
de trabalho e da cadeia de valor, Ana Alves da Silva, no artigo “O nexo financeirizacao-
externalizagdo e o seu impacto na empresa: uma abordagem & plataformizagdo do trabalho”,

explora o impacto da penetragéo da financa na esfera produtiva e o modo como séo desarticulados
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os fundamentos e os artefactos juridico-institucionais da regulacdo sociolaboral fordista. Neste
contexto, a empresa-plataforma €, de acordo com a autora, um exemplo maior de uma organizacao
disempregadora, isto €, em que as relagdes de trabalho sdo enquadradas por uma mediacgao entre
a prestacdo da atividade e o cliente final que faz desaparecer o emprego, através de novas formas
de externalizacdo que o colocam fora dos “muros™ institucionais da empresa, com recurso a
solucBes organizativas que pdem em causa 0s vinculos laborais, colocando interrogacdes
epistemoldgicas relevantes para os estudos sobre o trabalho.

Por fim, encerrando esta primeira parte, no artigo “O Livro Verde sobre o Futuro do
Trabalho 2021 e o trabalho nas plataformas digitais: algumas questdes , Teresa Coelho Moreira
equaciona os desafios colocados ao Direito do Trabalho numa era de crescente digitalizagdo. As
profundas mudancas na forma de trabalhar e nos modos de prestar servi¢os tém interpelado o
direito e os ordenamentos juridicos existentes, que sdo expostos aos impactos das mudancas
tecnologicas. Apresenta-se, assim, o contributo para este debate do Livro Verde sobre o Futuro
do Trabalho, de que a autora foi uma das coordenadoras cientificas, analisando-se 0s aspetos
relativos ao trabalho prestado com recurso a plataformas digitais e as propostas de abordagem
sociojuridica deste fendmeno que sdo avangadas naquele documento.

Na segunda parte deste nimero tematico, publica-se uma entrevista (intitulada “A divisdo
entre a producdo e o trabalho reprodutivo tem de ser suprimida: é a producdo do viver gque
caracteriza o trabalho”) a Helena Hirata, uma das conferencistas principais do Encontro
“Trabalhar todos os dias”, realizada por José Soeiro e Sofia Alexandra Cruz. Com um vasto e
diversificado percurso na sociologia, Helena Hirata é uma incontornavel referéncia internacional
para os estudos do trabalho, do cuidado e do género. A entrevista realizada propositadamente para
este numero tematico percorre os principais temas das suas pesquisas e reflexdes, bem como o
didlogo que a sua obra estabelece com outros autores e autoras (Christine Delphy, Daniéle
Kergoat, Pierre Bourdieu, Toni Negri, Tithi Battacharya ou Patricia Hill Collins, entre outras).
S&o abordadas as investigagdes comparativas relativas a organizacéo do trabalho, & tecnologia e
as politicas de gestdo de pessoas em empresas de varios ramos da industria: a problematica do
desemprego, dos seus atores e institui¢des; e a inclusdo na sociologia do trabalho das questbes do
género, da divisdo sexual e da articulagdo de mdaltiplas divisbes do trabalho socialmente
produzidas. Discutem-se, ainda, as pesquisas mais recentes de Hirata relativas as teorias e préaticas
do cuidado numa perspetiva internacional. Entendemos que a entrevista agora disponibilizada ao
publico constitui um modesto contributo para colmatar um vazio editorial na sociologia publicada
em Portugal, esperando-se que ela possa suscitar maior curiosidade sobre o trabalho de Helena
Hirata entre nos e, eventualmente, motivar novos programas de pesquisa neste campo, também

No NOSSO pais.
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