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O urbanismo e a corrente rustico-urbana tornam-
se deste modo um dos problemas mais prementes
e mais angustiosos dos nossos tempos. Melhor:
apresentam-nos uma serie de problemas, que todos
eles exigem solucao adequada e imediata, por se
relacionarem com as proprias raizes da Grei e do
Estado - problemas de urbaniza¢do propriamente
ditos e de constru¢cdo de casas de habitacado,
problemas de circulacdo e de transporte, de arte,
de estética, de higiene, problemas econémicos e
sociais e até mesmo intelectuais e morais.

Aristides de Amorim Girdo in “Origens do
Urbanismo em Portugal”, 1945
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Prefacio

E com enorme prazer que celebro o fim do Projecto
cIDADES com esta publicacao, que apresenta o Se antes de tudo

contributo da Associacao VIDA para saber onde pudéssemos saberpara
estamos e 0 que se pode fazer. Aprendemos ao

longo deste percurso algo que ja sabiamos, mas onde vamos, e para onde

nao tinhamos suporte empirico para o poder ’
afirmar: aos olhos dos idosos, a visibilidade tendemos, POde"amos

de alguns valores outrora |mpo'rt_ar_1t'es vao-se melhor avaliaro qué e
esbatendo, a par e passo com a visibilidade cada

vez maior de servicos e estruturas fisicas, também comofazé-lo.

elas importantes. “O importante é invisivel aos

olhos”, escreveu Saint Exupéry. Mas para onde Abraham Lincoln in "Discurso da Casa
vamos ¢é de facto para onde queremos tender? Dividida” (16 de Junho de 1858]

Esta publicacao sintetiza dois anos de trabalho e o esforco de milhares de pessoas: mais de 1.600
contribuiram com respostas para o Estudo Nacional, um ndmero incontavel de instituicoes e
profissionais (estimamos em 800) colaboraram nessa recolha, 110 participaram em 10 workshops
regionais, cerca de 1.000 em 9 debates publicos descentralizados e 2 conferéncias nacionais e
cerca de 150 no convite 4 apresentacao de boas praticas. A par com esta imprecisao contabilistica
é absolutamente seguro afirmar que uma multiddao de motivacoes emanadas de 177 dos 308
concelhos do pais, se associou a um objectivo comum: contribuir para que as cidades possam ser
mais amigas das pessoas idosas. Este esforco notavel foi exponenciado pelo trabalho de jornalistas
e outros profissionais que produziram cerca de 200 reportagens entre artigos na imprensa escrita
e web, documentarios televisivos e noticias na radio.

Esta publicacao reune o relato popular de alguns dos muitos respondentes aos inquéritos do
cIDADES, fragmentos do relatério académico emanado do Estudo Nacional, o resumo de um vasto
conjunto de praticas institucionais que recolhemos e as reflexdes sobre essas mesmas praticas
que alguns peritos gentilmente nos enviaram.

Esta é pois uma publicacao que reune retalhos de relatorios, relatos, resumos e reflexoes.
Nao é um Guia mas esperamos que possa ser um Guidao nao s6 para os actores, que directa
e indirectamente intervieram na sua construcdao, mas também para todos os que procuram
argumentos fundamentados para agir, em prol dos idosos e da construcao de espacos mais
amigos de todas as geracoes.

Nesta publicacao demos voz a todas as partes envolvidas e esperamos agora que este espaco
de parlatorio possa evoluir para um espaco de didlogo entre as varias vozes: as que aqui estao
representadas e as outras que optaram por uma intervencao ora silenciosa ora relutante.

Esta publicacao reune, conforme ja referido, fragmentos de relatoérios, relatos, resumos e
reflexoes: uma manta de diversidades a dimensao da diversidade nacional que reflecte o valor e a
importancia que cada voz e que cada olhar pode ter nos gestos tao necessarios & mudanca. Uma
complexa contabilidade entre o deve e o haver, o que ha e o que a populacao considera que devia
haver, por dever de quem decide o que ha. Um emaranhado que nao é apenas semantico, mas
que reflecte em muitos casos a inexisténcia de um dialogo e de uma accao que va ao encontro
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das expectativas da populacao. Conjugamos nesta publicacao percepcoes e praticas palpaveis
apresentadas por diferentes actores que trazem a palco imagens de um Portugal que foi e é de
outrora, em paralela sintonia com um pais que é de hoje e do futuro: ja distante e irreconhecivel do
que foi. E uma manta de retalhos e trabalhos diversos onde ninguém apresenta uma visdo melhor
ou mais importante, apenas diferentes olhares.

O Projecto cIDADES assumiu-se desde a sua concepcao como um Projecto investigacao-accao
direccionado para a identificacao de factores passiveis de contribuir para a melhoria da qualidade
de vida e em particular da saude da populacao idosa portuguesa. Foi desenhado em funcao de
uma estratégia pragmatica, assente em accoes concretas e que permitiram o envolvimento
nao s6 da populacao mais velha, como beneficidrios centrais, mas também de um conjunto
alargado de publicos que podiam e podem concorrer para o objectivo definido. Ou seja, ao
longo do processo foram envolvidas organismos do poder politico local e central, instituicoes de
solidariedade social e similares, universidades e outras instituicoes académicas, jornalistas e
profissionais independentes que trabalham directamente ou nas cercanias das questoes afectas
ao envelhecimento.

Em termos operacionais foram utilizados diferentes metodologias para atrair e envolver estes
diferentes publicos: realizaram-se 10 workshops regionais com o objectivo de informar e formar
profissionais oriundos das instituicoes que se propuseram colaborar na recolha de respostas ao
inquérito junto dos seus municipes; organizaram-se 9 debates abertos que reuniram diferentes
actoreslocaisinteressados no processode didlogo comtodas as pessoas e instituicoes empenhadas
na melhoria da qualidade de vida em cada concelho. Estes debates deram oportunidade para a
comunidade expor as suas opinioes, dialogar e delinear estratégias conjugadas e ajustadas as
suas realidades socioecondmicas e culturais.

Para a inquiricao reflexiva junto dos idosos foi elaborado um inquérito baseado na lista de
verificacao de caracteristicas fundamentais das cidades amigas das pessoas idosas da Organizacao
Mundial da Saude (OMS), vulgo Lista de Verificacdo e que comporta as tradicionais 8 areas, a
saber: prédios publicos e espacos abertos, transportes, habitacao, participacdo social, respeito
e inclusao social, participacao civica e emprego, comunicacao e informacao, e apoio comunitario
e servicos de saude. O Estudo Nacional desenvolvido no ambito do Projecto cIDADES resulta da
analise as respostas a esse inquérito.

Inicialmente pensado (e co-financiado) para ser um estudo feito a partir 700 inquéritos, a amostra
final inclui respostas de 1.627 inquiridos. Este esforco triplicado, que a Associacao VIDA entendeu
oferecer a titulo gracioso, permitiu aumentar significativamente o grau de fiabilidade dos dados
que aqui apresentamos. Os dados, respectiva analise e recomendacdes que dai emergiram, estao
agrupados ao longo desta publicacdo nas subseccdes intituladas “Resultados do Estudo .

Apesar de se tratar de um estudo exploratdrio quantitativo, o instrumento utilizado - inquérito
por questionario - deu a possibilidade aos respondentes de registar informacoes de caracter
qualitativo. Assim, as frases que apresentamos em “a voz dos municipes” dizem respeito as
opinioes, informacoes e reclamacoes que os municipes entenderam expressar para cada uma
das oito areas alvo de inquiricao. Honrando o compromisso assumido de manter anonimo e
confidencial nao sé as respostas individuais mas também o concelho que visam, as frases foram
identificadas pelo género, idade e regiao do respondente, nao podendo em momento algum ser
interpretadas como pertencentes a qualquer um dos concelhos que compdoem essa regiao. Este
relato popular de muitos respondentes ao inquérito do cIDADES traduz no meu entender pessoal,
a esséncia do Projecto: dar voz aos municipes com mais de 55 anos de idade.
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No decurso do Projecto foi lancado um convite nacional a todas as instituicoes publicas ou
privadas com ou sem fins lucrativos que tivessem implementado e/ou desenvolvido produtos,
servicos ou outras solucoes capazes de melhorar significativamente a qualidade de vida e bem-
estar das pessoas mais velhas. O objectivo central da iniciativa era dar visibilidade e gerar um
efeito multiplicador das praticas que tornam os municipios e outros espacos mais especificos
(habitacdo, transportes, etc), mais amigos das pessoas idosas. Recepcionamos 124 praticas
distribuidas pelas oito dreas definidas no conceito da OMS: prédios publicos e espacos abertos (2],
transportes (9], habitacdo (14), participacao social (34), respeito e inclusdo social (28], participacao
civica e emprego (2], comunicacao e informacao (10), e apoio comunitério e servicos de satde (25).
Um resumo dessas praticas, dentro do que a exiguidade de espaco nos permitiu, é apresentado
em cada area sob o titulo "0 que se pratica nos municipios”.

Paralelamente ao convite nacional, publico e abrangente para a apresentacao de praticas,
a Associacao VIDA dirigiu um convite a um numero restrito de peritos seleccionados para que
comentassem as praticas que nos foram enviadas. Nao se pretendeu avaliar ou seleccionar
praticas, segundo uma matriz comum ou individual. Nao se pretendeu destacar as praticas por
um critério ou conjunto de factores, mesmo que eles estejam presentes e possam ser visiveis
em termos de inovacao, sustentabilidade, abrangéncia, usabilidade, potencial de replicacao e
outros. Pretendeu-se sim que cada perito, dentro da sua area de especialidade, elegesse uma
pratica e reflectisse sobre ela a luz dos seus conhecimentos, experiencia e sensibilidade. Como
se depreende sobre a leitura desses comentarios, a pratica destacada é (muita vezes) uma entre
varias dentro da mesma filosofia de servico ou actividade. As reflexdes que os peritos nos enviaram
estao individualizadas sob um titulo comum: “A voz dos peritos”.

Aencerrar esta publicacao, para além de darmos maior detalhe aos resultados do Estudo Nacional
- Anexo Estatistico -, enumeramos todos os concelhos de onde nos chegaram contributos (Estudo
Nacional, Boas Praticas) para este Projecto.

Nao posso deixar de agradecer com particular reconhecimento a todas as instituicoes e pessoas
que nos ajudaram com elevado profissionalismo e motivacao na co-organizacao dos workshops,
debates publicos, conferéncias e em particular na recolha dos inquéritos junto da populacao.
Apesar de anonimos neste prefacio a sua referéncia é publica no site do Projecto.

E assim encerramos esta jornada que foi desde o seu inicio um desafio. Um desafio que se agigantou
e foi capaz de crescer e tornar-se sustentavel, pela experimentacao de caminhos resilientes e
imunes a qualquer barreira.

E pois com enorme prazer que celebro o fim do Projecto cIDADES nesta publicacdo e confirmo a
continuacao da sua filosofia, dos seus principios e dos seus objectivos redobrados, ndo sé através
da actuacao de todas as instituicoes e todos os profissionais e amadores desta causa, mas também
na missao e no trabalho da Associacao VIDA, nomeadamente através da Plataforma Portuguesa
das Cidades Amigas das Pessoas Idosas, porque parafraseando Einstein “mente que se abre a
uma nova ideia jamais voltara ao seu tamanho original”.

Teresa Almeida Pinto
Coordenadora do Projecto cIDADES
Presidente da Associagdo VIDA



cIDADES AMIGAS DAS PESSOAS IDOSAS?

Introducao

A discussao sobre a participacao dos individuos no espaco enquanto dimensao de cidadania nao
é uma discussao nova na literatura. Se recuarmos, por exemplo, as primeiras décadas do século
passado encontraremos trabalhos verdadeiramente fascinantes, daquela que ficou conhecida
como a Escola de Chicago, sobre as modalidades de organizacao do espaco urbano que, entre
outras coisas, denunciam como essas se inscrevem em logicas simbélicas e ideoldgicas que se
constituem em barreiras para uns e em vantagens para outros. Ja nessa altura os académicos
da Sociologia urbana incluiam a idade entre os fatores de discriminacao na vivéncia do espaco,
alertando para as dindmicas de exclusao dos mais velhos de dimensoes fundamentais da cidadania
pela sua relacao de desvantagem com o espaco da cidade.

A atencao ao desenvolvimento de ambientes urbanos (e rurais também) sensiveis as dinamicas
de envelhecimento e favoraveis as pessoas idosas €, porém, mais recente na agenda de discussao
publica e politica, assumindo-se como uma prioridade no plano nacional e internacional apenas
nos ultimos anos. Esta construcao publica do tema responde, segundo Phillipson, a quatro
grandes ordens de press3o: i) das proprias pressoes decorrentes do envelhecimento demografico,
complexas na sua natureza, muito especificamente aquelas relacionadas com as necessidades
especificas dos individuos mais velhos em relacdo ao parque habitacional; ii) das alteracdes nos
proprios territérios, em certos momentos e locais marcadas pela acentuada urbanizacao, noutros
porém pela (des)urbanizacao; iii) as preocupacdes com os factores potenciadores de qualidade
de vida e o reconhecimento, entre esses, das caracteristicas dos ambientes em que se vive; iv) a
consensualizacao do que constitui um «bom» processo de envelhecimento, nomeadamente na
decorréncia das definicoes da OMS sobre o que é o envelhecimento activo e a qualidade de vida na
idade mais tardia (Phillipson, 2007)" .

Quando a Organizacao Mundial de Saude avanca com o Projecto que viria a culminar na publicacao
da Lista de Verificacao das Cidades Amigas do ldosos, em 2007, seguindo os desafios lancados na
sequéncia do Congresso Internacional de Gerontologia e Geriatria, realizado no Brasil em 2005,
0 que assistimos foi a formalizacao de um movimento que vinha a crescer internacionalmente e
que hoje, pese embora algumas persistentes lacunas, estd mais ou menos presente em todos os
discursos sobre o espaco e influente em todas as matrizes de intervencao urbana (e rural).

AlistadeVerificacaocompreendeoitograndesareasdeanalise ediscussao sobre as caracteristicas
das cidades: espacos exteriores e edificios; transportes; habitacao; participacao social; respeito
e inclusado social; participacao civica e emprego; comunicacao e informacao; servicos de apoio
comunitario e de saude. Naturalmente que poderiamos desenvolver algum debate em torno da
propria segmentacao tematica que subjaz a Lista de Verificacao, mas nao nos parece relevante.
Mais relevante nos parece perguntar que usos podemos dar a Lista de Verificacao e ao conjunto
de preceitos normativos que, no fundo, implica.

Ela servira, em primeiro lugar, como um instrumento de auto-conhecimento. Enquanto matriz de

1 Phillipson, Chris (2007) “The ‘elected” and the ‘excluded”: sociological perspectives on the experience of place and community
in old age.” Ageing and Society, 27: 321- 342.
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«dever ser», pode ser utilizada como forma de cada espaco se auto-avaliar, detectando lacunas,
aprofundando boas praticas. Pode funcionar, em articulacao com esta primeira ideia, como
instrumento de definicao de objectivos e planos de accao, proporcionando linhas de orientacao
para os processos de decisao sobre o territério.

No nosso estudo quisemos trabalhar a Lista de Verificacao de outra forma. Quisemos dar voz aos
sujeitos que vivem no espaco e perceber as suas experiéncias no espaco a partir dos dominios e
indicadores concretos que a Lista de Verificacao oferece.

O pressuposto de partida foi o de que os sujeitos interagem com o espaco, apropriando-se dele e
nele forjando as suas historias individuais e colectivas. Essas experiéncias, por sua vez, marcam
trajectorias, criam expectativas e definem sentidos. Mais do que medir as caracteristicas do
espaco tal como ele é, quisemos perceber como é que essas caracteristicas sao «arquivadas»
no imaginario colectivo e individual, fazendo uma leitura daquilo que sao as experiéncias sociais
construidas no espaco e pelo espaco.

Envelhecemos no espaco e é no espaco que construimos narrativas de vida. Essas narrativas
podem ser marcadas por vantagens ou por desvantagens. Estas também se definem no espaco.
Detalharmos e aprofundarmos o nosso conhecimento sobre a forma como o espaco e as suas
caracteristicas percebidas influem na vida dos individuos constitui-se, hoje como & um século
atras, num desafio a abracar por todos os agentes com responsabilidade na intervencao social
e politica. Foi abracar esse desafio que nos motivou, também a nds, para o desenvolvimento do
Projecto cIDADES, cujo produto final se discute nas paginas seguintes, mas cujas implicacoes
esperamos possam prolongar-se para la delas.

Alexandra Lopes
Professora e Investigadora do Departamento de Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto

"
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Metodologia

O processo de recolha de dados que foi desenvolvido no ambito do Projecto cIDADES envolveu
a utilizacao de um inquérito por questionario, elaborado a partir da Lista de Verificacao da OMS
para as cidades amigas do idoso e estruturado a partir de uma metodologia de identificacao de
presenca/auséncia de atributos. A cada inquirido era pedido que se manifestasse em relacao a
um conjunto de afirmacoes - cada uma correspondendo a um elemento da Lista de Verificacao
- a partir da tricotomia sim/ndo/nao sabe. A maioria das afirmacdes implicava um significado
positivo associado a resposta «sim», ou seja, respondendo «sim» o inquirido declarava a presenca
de um elemento favoravel a vivéncia do espaco pelo idoso. Em alguns casos e como mecanismo
de controle ao enviesamento de resposta automatica, foram introduzidas afirmacdes com sentido
inverso, ou seja, em que o «sim» representa a afirmacao de condicoes desfavoraveis ao idoso.
Nos momentos em que foi necessario combinar indicadores fez-se a recodificacao das afirmacoes
com sentido inverso.

A opcao pela utilizacdo de um modelo baseado na identificacdo de presenca/auséncia foi, até certo
ponto, influenciada pelas metodologias de trabalho utilizadas na investigacao sobre ambientes no
campo da ecologia.

Neste tipo de metodologia, o que esta em causa nao é a avaliacao dos atributos mas tao somente
a identificacao da sua presenca (ou auséncia). Os dados assim recolhidos permitem estimar
com alguma fiabilidade taxas de incidéncia assim como tendem a revelar, amiude de forma
surpreendente, falhas que, uma vez conhecidas, podem ser importantes para o desenho de
orientacoes para a intervencao.

A abordagem metodoldgica, porém, nao representa uma medicao efectiva da presenca/auséncia de
atributos, antes uma medicao da forma como os individuos da populacao de interesse representa
e experiencia essa presenca/auséncia. Nesse sentido, as analises desenvolvidas s6 podem ser
interpretadas como reflexo da forma como os individuos se apropriam e vivem os espacos sobre
0s quais de pronunciaram.

O plano amostral que se operacionalizou neste estudo envolveu uma estratégia mista. Se, por um
lado, se utilizaram processos de seleccao aleatdria na representacao territorial, foi necessario
recorrer a processos intencionais na angariacao de respondentes.

Num primeiro momento, e na decorréncia do objectivo de inclusao no estudo de uma amostra
representativa dos municipios portugueses, definiram-se como critérios de representacao
amostral os seguintes:

e NUTs Il (Unidades Territoriais Nacionais I1)
e Densidade populacional do territorio municipal
o {ndice de envelhecimento do territério municipal

Utilizaram-se como dados para constituicao da base de sondagem os dados oficiais do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), relativos ao ano 2009, para a densidade populacional e o indice de
envelhecimento. Foram selecionados 147 municipios para integrar o plano amostral, garantindo
uma cobertura territorialmente representativa do espaco nacional. 0 mapa na figura 1 representa
a mancha efectiva de municipios que vieram a integrar a base de dados que sustenta as leituras
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apresentadas neste relatdrio. Na realidade, acabariam por ser recolhidos dados de mais concelhos,
ultrapassando largamente o plano amostral inicial. Para efeitos de representacao do territério
nacional, porém, nos eixos definidos como estruturantes do plano amostral, foram retidos os
dados de 142 municipios.

A amostra de inquiridos projectada previa a seleccao de 1500 individuos com idades superiores a
55 anos, nao institucionalizados e residentes no territério nacional, continente e ilhas incluidos.
Estes 1500 individuos foram distribuidos de forma proporcional pelos municipios seleccionados,
tendo em consideracao o peso de cada municipio no total da populacao com idade acima dos 55
anos na respectiva regido (NUTs Il). A amostra final viria a exceder o contingente inicialmente
previsto e passou a compreender 1627 inquiridos.

Uma vez identificado o contingente de questionarios a aplicar em cada municipio aderente, a
seleccao efectiva de respondentes seguiu um método nao aleatorio intencional e foi conduzida
pelos técnicos locais envolvidos no processo e designados pelos interlocutores locais.

O trabalho de campo envolveu uma metodologia mista de recolha de dados, tendo o questionario
sido adaptado para cada uma das estratégias desenvolvidas: administracao em papel por
entrevistador ou auto-administracao em plataforma virtual.

Mais informacao sobre as especificacoes metodolégicas do Projecto podem ser encontradas em

www.cidades.projectotio.net
13



Parado e atento a raiva do siléncio

De um relogio partido e gasto pelo tempo

Estava um velho sentado no banco de um jardim
A recordar fragmentos do passado

(o)

O olhar triste e cansado procurando alguém

E a gente passa ao seu lado a olhd-lo com desdém
Sabes eu acho que todos fogem de ti prd néo ver
A imagem da soliddo que irdo viver

Quando forem como tu

Um velho sentado num jardim

Mafalda Veiga in "Velho"



Predios Publicos e Espacos Abertos

Apesar de dimensoes distintas, embora interligadas, as questoes referentes aos espacos
abertos e prédios publicos foram agregadas num mesmo item. As respostas obtidas
contribuem para uma melhor percepcao sobre um conjunto de aspectos diversos que vao
desde a acessibilidade, seguranca, limpeza e usabilidade, quer dos espacos exteriores quer
dos edificios onde se sediam os servicos publicos oferecidos @ comunidade.

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

Os espacos publicos sao limpos e agradaveis.

Existem espacos verdes e bancos exteriores em numero suficiente, bem cuidados e
seguros.

Os passeios estao bem cuidados, livres de obstaculos e sao reservados a peoes.

Os passeios sao antiderrapantes, suficientemente largos para cadeiras de rodas e tém
bermas rebaixadas ao nivel da estrada.

Existem passadeiras para pedes em numero suficiente e seguras para pessoas com
diferentes graus de incapacidade, tém marcas antiderrapantes, estdao equipadas com
sinais visuais e sonoros e 0os tempos de travessia sao adequados.

Os condutores dao prioridade aos pedes nos cruzamentos e nas passadeiras.

As ciclovias estao separadas dos passeios e de outras vias pedonais.

A seguranca no exterior é assegurada por uma boa iluminacao publica, por patrulhamento
policial e pela educacao da comunidade.

Os servicos publicos situam-se perto uns dos outros e sao de facil acesso.

Sao tomadas providéncias especiais de atendimento ao cliente, tais como filas separadas
ou balcoes de atendimento para pessoas mais velhas.

Os edificios estao bem assinalados, tanto no exterior como nointerior, tém lugares sentados
e casas de banho em numero suficiente, elevadores acessiveis, rampas, corrimaos e
escadas, bem como chao antiderrapante.

As casas de banho publicas, tanto no exterior como no interior, sao em numero suficiente,
limpas, bem cuidadas e de facil acesso.
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A voz dos Municipes

O ambiente exterior desempenha nao sé uma funcao utilitaria, paisagistica e ornamental,
mas constitui também um espaco de suporte a actividades recreativas, culturais, educativas,
desportivas e outras. 0 mesmo ¢ dizer que os espacos (verdes ou nao), para além de serem

muitas vezes um pulmao de oxigénio, sao também um pulmao social que pode estimular pers/o
encontro ou o desencontro entre os cidadaos.

Os espacos publicos sdo muito poucos.
Eram necessdrios mats espacos onde se
pudesse usufruir da natureza e do sossego.

As Juntas de Freguesia deviam fazer
campanhas junto dos moradores
envolvendo-os na limpeza e manutengdo
Mulher, 74 anos, Regido Norte das ruas e jardins e aplicar coimas a quem

suje.
®ec0cccecccccccccccce eecccccco e ]

Eu adoraria que os espacos piblicos da Mulher, 63 anos, Regiao de Lisboa

minha freguesia, do meu concelho e do
meu pais fossem limpos, seguros e com

e0c0cccccccccccccccce cecccccco e

Os jardins tém obrigatoriamente que ter

boas acessibilidades, para que todos nos
ctdaddos de direito pudéssemos usufruir!

Mulher, 61 anos, Regiao Norte

casas de banho publicas, quando uma
populagdo envelheceu, se torna necessdrio
0 seu convivio entre geragoes as casas

de banho piblicas sdo um mobilidrio

eeccc0cccccccccccccce ceccccccooe

.. . necessdrio!
Os bancos do jardim deviam ter costas.

Mulher, 65 anos, Regiao de Lisboa

Mulher, 61 anos, Regiao do Alentejo
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Os passetos estdo chetos de porcaria de

\
cd@o, é s o que se vé. L uma vergonha ver a
nossa vila tdo suja.

Mulher, 67 anos, Regiao do Alentejo

Os passetos além dos obstdculos provocados
pela largura dos mesmos, tem arvores que
dificultam, altos e baixos que ao serem
utilizados por pessoas com dificuldade se
tornam perigosos. Falta iluminacao em
alguns locais.

Homem, 64 anos, Regiao Norte

Deviam tornar os passeios acessiveis a
todos (alguns estdo com buracos e muitos

sao escorregadios).
Mulher, 77 anos, Regiao Norte

Falta de casas de banho publicas; jardins e
locats destinados a passetos com drvores e
espacos jardinados para descansar.

Mulher, 57 anos, Regiao Norte

Ha pouca preocupacdo em relacdo as
instalagées sanitdrias na via publica, ou
ndo existem ou ndo sdo devidamente limpas
e tratadas.

Mulher, 61 anos, Regiao Norte

Ha por vezes passeios com pedras soltas,
barreiras laterais a cairem para o passeio,
passadeiras pouco visiveis que levam os
condutores a ndo respeitarem o pedo.

Mulher, 73 anos, Regiao Norte
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Resultados do Estudo

O espaco publico fisico nao é, como sabemos, um espaco estatico. Pelo contrario, é um espaco
em movimento e onde os cidadaos criam a expectativa de se poderem movimentar em seguranca
e com facilidade. Uma das dimensdes mais importantes de inclusao e participacao define-se logo
a partida pelas condicoes efectivas de possibilidade de concretizacao que o espaco fisico oferece.

Na Lista de Verificacao da OMS os indicadores relativos ao espaco publico fisico podem ser
organizados em quatro grandes dominios: espacos verdes exteriores; edificios publicos; circulacao
na via publica e equipamentos sanitarios publicos. Foram compostos indices sintese para cada
um dos grandes dominios a partir de um processo aditivo simples que foca o reconhecimento de
condicoes favoraveis a participacao no espaco publico fisico.

As pressoes, frequentemente concorrenciais, pelo uso dos espacos levam a que a fruicao do
ambiente verde assuma um lugar de menos relevo quando colocado ao lado dos usos habitacionais,
comerciais, entre outros. Essa €, muitas vezes, a histdria do processo de urbanizacao, com claras
perdas para todos os cidadaos. No caso portugués, os resultados do estudo parecem apontar
precisamente nesse sentido. E nesta dimens3o que se registam os valores mais baixos de aprovacao
das condicoes que caracterizam os espacos, reclamando das entidades com responsabilidade
na matéria alguma atencao acrescida. Note-se que das respostas dos inquiridos nao podemos
deduzir a inexisténcia de espacos exteriores em numero suficiente, nem sequer sobre as suas
caracteristicas especificas. O que podemos € perceber que nao estao a ser apropriados pelos
individuos mais velhos em condicoes adequadas as suas expectativas, possivelmente indicando
que esses mesmos espacos poderao nao estar a ser projectados e geridos para todas as idades
e, eventualmente, privilegiando publicos mais jovens em detrimento dos mais velhos. Estes
baixos niveis de adequacao emparelham com iguais niveis quando o enfoque é colocado sobre a
existéncia e as caracteristicas dos equipamentos sanitarios publicos. A tendéncia crescente para
que a utilizacao destes se faca mediante a cobranca de uma taxa de utilizacao apenas adiciona
barreiras a um dominio onde a insatisfacao ficou bem marcada.

65.7%

B Equipamentos Sanitarios
B Edificios Publicos
I Seguranca na Circulacao

B Espacos Exteriores Verdes

Grafico 1: Valores médios de reconhecimento de condicoes por dimensao de analise do espaco exterior.
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Uma outra dimensao crucial para discutir a relacao dos individuos com o espaco exterior diz
respeito as condicoes de circulacao nesse espaco. Essa circulacao faz-se na maior parte das
situacoes, em registo partilhado, adquirindo particular relevancia neste dominio a circulacao
partilhada entre peoes e viaturas. A questao da seguranca e da facilidade na circulacao dos mais
velhos enquanto pedes é uma prioridade internacionalmente reconhecida em matéria de gestao
do territério. Os indicadores da Lista de Verificacao que mais especificamente abordam este
tema sao 11 e incluem questoes relacionadas com as caracteristicas dos passeios e questoes
relacionadas com as condicdes de travessia da via rodoviaria pelos pedes (homeadamente no que
diz respeito as caracteristicas das passadeiras e dos semaforos). Os resultados neste dominio ndo
sao animadores e sinalizam desafios que precisam de ser abracados no projecto de construcao
de um espaco inclusivo para todas as idades. Na realidade, os inquiridos reconhecem a existéncia
de apenas metade das condicoes declaradas no conjunto de indicadores, indicando na melhor das
hipdteses, e assumindo que nao estao a ser medidas directamente as caracteristicas dos espacos
e sim a vivéncia que os individuos experienciam desses espacos, um generalizado sentido de
inseguranca quando em causa esta a circulacao no espaco na qualidade de peodes. Melhorar a
seguranca pedestre afirma-se, assim, como um desafio a abracar de forma generalizada em todo
o pais: melhorar sinalizacao e semaforos, criar ilhas pedonais, aumentar os tempos de travessia
da estrada, sao apenas algumas das medidas que tém sido implementadas pelas cidades do
mundo no sentido do incremento das condicoes de seguranca na circulacao pelo espaco exterior.

Uma ultima dimensao relativa aos espacos exteriores foca especificamente as caracteristicas dos
edificios publicos, espacos por exceléncia de concretizacao de dimensoes centrais de cidadania.
Esta é, claramente, a dimensao que é vivida de forma mais positiva pelos inquiridos, registando
um valor médio de concretizacao na ordem dos 65%. Se é verdade que isso reflectira, em certa
medida, os resultados de processos de melhoria que se tém vindo a aprofundar nos ultimos anos
devido a imperativos legais, deve ainda assim ser assinalado como exemplo de que a criacao de
espacos inclusivos para todos os cidadaos, de todas as idades, é possivel.
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0 que se pratica nos Municipios

A dispersao geografica, as barreiras arquitectonicas e estruturais dos edificios publicos,
isoladamente ou conjugados, constituem elementos que condicionam o seuacesso e acessibilidade,

em especial por parte das pessoas com mobilidade mais reduzida.
Apesardeteoricamente,asupressaodasbarreiras urbanisticas e arquitectonicas estar consagrada
na legislacao portuguesa, em consonancia com os compromissos assumidos a nivel europeu, na
pratica nem sempre tal se verifica.

Para dar resposta a problemas de acessibilidade, sentidos principalmente pelos

municipes mais velhos, a Camara Municipal de Palmela criou um servico integrado de
resposta que inclui atendimento fixo descentralizado através de uma Viatura de Atendimento
Movel, atendimento online e atendimento telefdnico.

A Viatura de Atendimento Mdvel, disponivel desde Janeiro de 2010, tem funcdes de “Loja Mdével do
Cidadao”, com acesso a diversos servicos (Direccdo-geral da Administracdo da Justica; Instituto
da Mobilidade e dos Transportes Terrestres; Portal do Cidadao; Instituto da Seguranca Social;
Instituto dos Registos e Notariado, ARS; ADSE e CGA). Este servico permite também resolver
assuntos da autarquia nomeadamente os referentes ao urbanismo, aguas, publicidade e ocupacao
de espacos publicos; estabelecimentos comerciais; venda ambulante; licencas de ciclomotores e
veiculos agricolas; senhas de refeicoes e transportes escolares; registo de cidadaos comunitarios;
licenciamentos e vistorias; apresentacao de opinides, sugestoes ou reclamacoes; divulgacao de
oferta cultural, desportiva, turistica e de lazer.

Com umaduracaode 2anos e um custode 179.000 euros, o Projecto Tortosendo Inclusivo,

implementado pela Junta de Freguesia de Tortosendo (Covilha) vai sensibilizar e formar
diferentes grupos da populacao, sobre questdes referentes & acessibilidade na construcao.
Deverao beneficiar directamente do Projecto 2.000 pessoas de grupos distintos, nomeadamente:
professores e outros agentes do sistema educativo (educar através de campanhas de sensibilizacao,
as criancas, jovens do 1° e 2 ciclo de ensino e professores, de forma a alerta-los para a necessidade
e importancia de umavila desimpedida de obstaculos mdveis e fixos; organismos da administracao
publica central e local (consciencializar, através do diagndstico das acessibilidades fisicas quais
as tipologias barreiras do territorio. Alertar e formar técnicos da administracao local para a
necessidade de construcdes acessiveis); sociedade civil (melhoramentos de acesso a edificios
publicos e privados, transportes colectivos, redes de equipamentos da vila, recursos pedonais e
rodoviarios);empresas, associacdes empresariais e outras entidades empregadoras (necessidades
especificas de serem alertados das barreiras de acessibilidades fisicas do territério do projecto,
para que, em construcoes e projeccoes futuros incluam nos mesmos, elementos facilitadores de
acessibilidades fisicas).
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A PSP de Oeiras produziu (com o apoio voluntario de um realizador), um video sobre

medidas preventivas de seguranca para os mais velhos. Os actores do filme foram idosos
e o0 guiao do filme adaptado a realidade do concelho. O video Risco vs Prevencao foi realizado em
2010 e disponibilizado para as accoes de sensibilizacao junto da comunidade em 2011.

O Programa Idosos em Seguranca, implementado pela GNR e Camara Municipal de
Boticas, consiste no reforco do policiamento de forma a garantir as condicoes de
seguranca e tranquilidade dos idosos. Beneficiam desta pratica 30 idosos isolados do concelho.
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A voz dos Peritos
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O servigo oferecido pela “Loja Mével do Cidadao” cobre um espectro amplo de tratamento
dos assuntos oficiais do municipio. Ao converter uma carrinha num escritério mével, a
Camara Municipal de Palmela disponibiliza uma viatura de atendimento mével que circula
pelas zonas rurais. Embora o servigo seja para todos os cidadaos, esta especialmente
dirigido as pessoas com mais dificuldade de locomoc¢ao. Através duma ligacao de terceira
Geragao (Sistema Universal de Telecomunicac¢oes Celulares - UMTS) na carrinha, a loja
moével oferece servicos online, sem necessidade de deslocacdo para receber resposta a
um assunto oficial. E um projecto muito importante e um exemplo para os municipios
rurais que tém de dar resposta aos desafios causados pelas mudancas demograficas. Esta
solucdo permite manter pessoas mais isoladas geograficamente, integradas na sociedade
e manter as infra-estruturas publicas sem grandes investimentos. Consequentemente o
sistema é uma reaccao directa da situacao de Palmela, como a habitacao dispersa e outras
caracteristicas estruturais do municipio.

O projecto é uma mistura interessante duma oferta de “e-government” e um atendimento
desconcentrado que pretende resolver os problemas de todas as pessoas nas zonas rurais,
nao somente das pessoas idosas (sistema “all ages”). No futuro podera ser uma opc¢ao
interligar a loja mével com uma plataforma electronica mais versatil e criar novas ofertas.
Além disso esta solug¢ao tem potencial para desenvolver novos modelos de negécio através
de servicos individualizados e rapidos.

Marc Bovenschulte
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O Projecto “Tortosendo Inclusivo”, na sua fundamentacao e nos seus objectivos, revela
conhecimento consolidado sobre a problematica da acessibilidade e seu impacto na
qualidade de vida dos cidadaos em geral e em especial dos que tém mobilidade reduzida,
associada ou nao ao avanco em idade.

Neste ambito, identifica os diferentes niveis de responsabilidade na implementacao de um
plano de promocao da acessibilidade, congregando diferentes actores institucionais, quer
na area da decisao politica, técnica e académica, bem como das institui¢des da sociedade
civil que intervém a nivel local.

Propde e desenvolve uma metodologia participativa e neste dominio orienta-se no sentido
da inovacao. E, de facto, um Projecto com forte potencial inovador face a mobilizacao
e sensibilizacao sobre esta problematica, explicitando uma consciéncia critica relevante
perante os obstaculos/constrangimentos a concretizacao do plano, o que podera funcionar
como refor¢o da componente prepositiva deste tipo de projectos.

A promocao da acessibilidade é factor de inclusido e neste sentido é transversal a todos
os territérios. A transferibilidade da metodologia e das ferramentas que se propdem
desenvolver é um ponto forte e um contributo importante para o diagnéstico e a
elaboracao de planos de acessibilidade a nivel local, alids em linha com os compromissos
regulamentares assumidos por Portugal neste ambito.

Maria de Lourdes Quaresma
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No dia em que vendeu a burra, regressou a pé para

o monte e acreditou que nunca mais voltaria 4 vila.
Tinha oitenta anos e é essa a idade das decisées para
toda a vida.

José Luis Peixoto in “Cal”



Transportes

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

e Os custos dos transportes publicos sao coerentes, estao claramente afixados e sao
acessiveis.

e Os transportes publicos sao de confianca e frequentes, inclusive a noite, nos fins-de-
semana e nos feriados.

e Todas as zonas e servicos da cidade sao acessiveis através de transportes publicos,
com boas ligacoes e percursos e veiculos bem assinalados.

e Os veiculos sao limpos, bem cuidados, acessiveis, nao circulam sobrelotados e tém
lugares sentados prioritarios, sendo essa prioridade respeitada.

e As pessoas com incapacidades tém a sua disposicao transportes especializados.

e Os motoristas param nas paragens assinaladas e junto ao passeio, de modo a facilitar
o embarque, e esperam que o0s passageiros se sentem antes de retomarem a marcha.

e As paragens e as estacoes de transportes tém uma localizacao conveniente e acessivel,
sao seguras, limpas, bem iluminadas e bem assinaladas, tém lugares sentados

adequados e proporcionam abrigo adequado.

e E providenciada aos utentes informacao completa e acessivel acerca de percursos,
horarios e instalacoes para pessoas com necessidades especiais.

e Quando os transportes publicos sao demasiado limitados, encontra-se disponivel um
servico de transporte voluntario.

e (s taxis sao acessiveis e nao muito caros e os taxistas sao amaveis e prestaveis.

e Asvias tém boa manutencao, tém esgotos com tampa e sao bem iluminadas.

e O fluxo de trafego € bem organizado.

e Nao existem nas rodovias obstaculos que possam bloquear a visdao dos condutores.

e Os sinais de transito e os cruzamentos sao visiveis e estao bem localizados.

e S3o promovidos cursos de formacao de condutores e reciclagem para todos os condutores.

e Aszonasde estacionamento e de largada de passageiros sdao seguras, em numero suficiente
e convenientemente localizadas.

e Os lugares de estacionamento e os locais de largada para pessoas com necessidades
especiais existem e sao respeitados.
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A voz dos Municipes

O trafego rodoviario associado & disponibilidade de transportes publicos contribui de multiplas
formas para melhorar a mobilidade, independéncia e qualidade de vida das pessoas. Diminuir
distancias fisicas € uma das bases milenares para a diminuicdo das distancias humanas e sociais,
pelo que as opcoes de mobilidade disponiveis na sociedade, quer sejam publicas quer sejam
privadas, determinam em grande medida o desenvolvimento social, econdmico e humano dessa

mesma sociedade.

Na localidade onde resido existe muita
falta de transportes e com muita dificuldade
nas ligacoes para diversas zonas.

Mulher, 62 anos, Regiao de Lisboa

A freguesia é mal servida de transportes
publicos. Existe uma associacdo cultural
e recreativa que lem transporte préprio de

e para a institui¢do ou para visitas. Os
tdosos ou tém carro, ou tém familiares com
carro, ou utilizam o tdxi ou andam a pé.

Mulher, 57 anos, Regiao Norte
Nao hd transportes publicos.

Mulher, 82 anos, Regido do Alentejo

Em relagdo aos transportes nas freguesias
para ir até a cidade, sdo em nimero
insuficiente.

Homem, 64 anos, Regiao Centro

Nao existem transportes publicos
suficientes.

Mulher, 64 anos, Regiao Norte

O transporte piblico dentro da cidade é
optimo, a dificuldade esta em coincidir
paragens e hordrios para outros lugares fora

da cidade.

Homem, 65 anos, Regidao Centro
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E preciso sensibilizar os motoristas para

serem mais comedidos na conducdo e
educados para os passageiros. Aumentar o
niimero de autocarros.

Mulher, 60 anos, Regidao Norte

e0000000000000000000000000000000 00

Os taxistas deviam ser formados tanto em
humanismo, como em relacoes humanas e a
cobrarem o valor correcto.

Mulher, 64 anos, Regiao de Lisboa

e0000000000000000000000000000000 00

Quase todos os motoristas s@o antipdticos.
Nao gostam que se lhes pergunte nada e
por vezes s@o grosseiros e discutem com os
passageiros.

Mulher, 62 anos, Regiao de Lisboa

e0000000000000000000000000000000 00

Quanto aos taxistas: alguns sdo honestos,
simpdticos e prestdvets.

Homem, 60 anos, Regiao de Lisboa

Ha necessidade de uma rede de transporte
urbano.

Mulher, 64 anos, Regiao Norte

e00c0000000000000000000000000000 o

Faz falta uma rede de transporte rodovidrio
urbana e uma rede de transporte urbana
destinada apenas aos mats idosos/adaptada
(um veiculo mats pequeno para circular
também no centro historico).

Homem, 77 anos, Regiao Norte

e00c0000000000000000000000000000 o

Devia de haver melhor enquadramento para
ndo se ver autocarros um atrds do outro
praticamente vazios. Fora das chamadas
horas de ponta nao era possivel usar
autocarros mais pequenos? O combustivel
que se gasta s6 com o motorista ou um ou
outro passageiro ld dentro.

Homem, 68 anos, Regiao de Lisboa
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Resultados do Estudo

O uso de transportes publicos é um processo complexo que envolve varias etapas, desde a
planificacao da viagem, com consideracao de alternativas em termos de trajectos e de horarios,
passando pela deslocacao até as paragens, entrada e saida efectiva dos veiculos, indo até a propria
interaccao com o motorista e restantes passageiros. E na experiéncia desta multiplicidade de
elementos que se constréi a mobilidade.

A lista de indicadores contidos na Lista de Verificacao considera todas essas etapas e permitiu
uma analise dimensao a dimensao sobre a experiéncia de mobilidade em transporte publico.
Mais uma vez optou-se pela construcao de indices compostos a partir de um processo aditivo
simples, organizados em torno das dimensdes seguintes: frequéncia e abrangéncia territorial
dos transportes publicos; capacidade de resposta dos transportes a necessidades decorrentes
de mobilidade reduzida; interaccao com os motoristas; paragens e disponibilidade de informacao
sobre horarios e trajectos.

Asdimensoesde maiorinsatisfacao parecemserasquedizemrespeitoafrequénciaeaabrangéncia
territorial dos transportes disponiveis. Esta insatisfacao acentua-se entre os individuos com
mais de 75 anos. Esta insatisfacdo com a frequéncia/abrangéncia da cobertura assegurada pelos
transportes publicos ndo é um problema dos grandes centros urbanos (Lisboa e Porto registam,
na verdade, os valores menos baixos neste indice), antes um problema que se agudiza nas regides
do interior e do Alentejo.

60.6%

Paragens e Informacoes sobre
trajectos

Atendimento pelo motorista

Adaptacao a mobilidade reduzida

Frequéncia/ Cobertura
transportes publicos

Grafico 2: Valores médios de reconhecimento de condicdes por dimensao de analise dos transportes publicos.

Ora, se pensarmos essas regioes a luz do tipo de povoamento que as caracteriza e se com esse
conjugarmos os movimentos de crescente centralizacao dos servicos publicos, nomeadamente os
servicos de saude, perceberemos com maior facilidade a importancia das redes de transportes
publicos enquanto facilitadoras ou se inadequadamente desenvolvidas, como barreiras ao proprio
bem-estar das populacoes. O maior grau de insatisfacao dos mais velhos pode passar por isto
mesmo, ja que com a idade se acentuam as necessidades e a dependéncia dos transportes
publicos para circular e aceder a uma variedade de locais e servicos tantas vezes distantes do
local de residéncia, como € o caso dos servicos de saude.



TRANSPORTES

Esta insatisfacao que se acentua com a idade verifica-se na dimensao de analise que foca
especificamente as condicoes de conforto dos transportes e mais especificamente, a sua
capacidade para garantirem o conforto e a seguranca de passageiros com mobilidade reduzida.
O valor médio nacional é baixo, como se vé no grafico, mas vai-se tornando mais baixo a medida
que a idade avanca. Este tipo de evidéncia deve constituir-se num sinal de alerta e motivar os
agentes com responsabilidades na matéria para encontrarem modalidades de desenvolvimento e
aprofundamento darede detransportes que envolvama consideracao das necessidades especificas
dos passageiros mais velhos, quer em termos da adaptacao das proprias viaturas, quer em termos
do melhor reconhecimento das suas necessidades enquanto segmento de mercado que € o que
cresce em dimensao de forma mais consistente ao longo do tempo.

No outro lado, enquanto dimensdes de maior
satisfacao, encontramos por esta ordem,
as paragens e informacao disponivel sobre
trajectos e a interaccao com os motoristas.
Este é um ponto importante a assinalar. Por
um lado e face a relativa insatisfacao com a
frequéncia dos transportes, que acarretara
previsivelmente maiores tempos de espera,
as boas condicoes das paragens sao um
factor com acrescida importancia. Nota-
se porém, também nesta dimensao, que a
medida que avanca a idade aumenta o nivel
de insatisfacao.

A qualidade da interaccao com os
motoristas salda-se por valores que caem
sensivelmente a meio da escala o que,
formalmente indicando um nivel moderado
de satisfacao, nao deve servir para
sustentar a auséncia de investimento em
estratégias de formacao e sensibilizacao
dos profissionais para as especificidades da
populacao mais idosa.

Os cidadaos mais velhos sao clientes
importantes dos servicos de transportes
publicos e merecedores de atencao
especial. Tolerdncia e compreensao em
relacao a necessidades especiais, cuidado
na paragem do veiculo junto aos passeios,
permitir a saida na porta da frente e ajudar a
sair, sao pequenos gestos com um potencial
de impacto muito grande na qualidade da
mobilidade dos mais velhos.
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E cIDADES AMIGAS DAS PESSOAS IDOSAS?

0 que se pratica nos Municipios

Quer seja com caracter permanente e regular (semanal/quinzenal] ou sazonal (Verdo), varios
municipios encontraram solucdes para ultrapassar o problema do isolamento geografico e/ou
dificuldades de mobilidade dos seus municipes, tanto nos meios rurais como nos urbanos.

Como resposta a solicitacao das pessoas mais velhas, que tém menos autonomia para as

suas deslocacées, a Junta de Freguesia de Pinhal Novo (Palmela) criou o “Vaivem Social”.
Tendo um trajecto circular e continuo, este transporte permite aos seus utilizadores adaptarem-
no as suas necessidades. Embora tenha paragens definidas, o carro para em qualquer ponto do
circuito por solicitacdo dos passageiros. Tem vindo a ser criada uma aproximacao/convivio entre
os utilizadores que ja se organizam em grupos e horarios para trajectos conjuntos, quebrando
assim o seu préprio isolamento. Estas viagens sao gratuitas para os utilizadores .

V “AguedaMar” é uma iniciativa anual (Agosto) da Camara Municipal de Agueda a funcionar

desde 2006, que permite aos municipes desfrutar de um dia na Praia da Barra (a cerca de
35km]), de uma forma facil e comoda a todos os que ndo tém transporte para o fazer. A viagem de
ida e volta tem um custo de 3 euros.

O transporte semanal de utentes para o médico, feito pela Camara Municipal de Mértola,

consiste no transporte 3 vezes por semana de municipes de uma das freguesias do
concelho para o posto médico que fica noutra localidade. Beneficiaram desta pratica, desde 2004,
4.500 pessoas e a iniciativa tem um custo anual de 1.500 euros.

V Por iniciativa da Camara Municipal, actualmente 1.472 idosos do Municipio do Pombal
tém acesso a transportes colectivos urbanos gratuitamente. A iniciativa teve inicio em
2008.

V Comoobjectivode quebraroisolamentodas populacdesdointeriordo concelho e melhorar

as condicoes de mobilidade, a Camara Municipal de Castro Marim implementou uma rede
de circuitos de transporte social denominada “Castro Marim Mais Perto”. Trata-se de um servico
de transporte publico flexivel, gratuito e complementar a rede de transportes colectivos existente
no Municipio. “Castro Marim Mais Perto” é o resultado de um estudo levado a cabo pela Unidade
Organica de Accao Social e pelo Pelouro de Transportes da Autarquia com o intuito de garantir
a acessibilidade da populacao aos diferentes servicos publicos do Municipio, nomeadamente as
extensoes do Centro de Saude de Castro Marim, mas permitir também uma simples deslocacao
por motivos de interesse pessoal.

A Freguesia de Poceirao (Palmela) tem 176 km de asseiros (estradas de terra batida para

acesso a habitac3o dispersa). N3o ha rede de transportes publicos. Foi colocado ao dispor
dos municipes uma carrinha de 9 lugares e um motorista. Este transporte permite aos residentes
nas zonas mais isoladas e periféricas o acesso quinzenal (a quinta-feira) aos servicos e comércio
localizados na sede da freguesia. O transporte é gratuito para os utilizadores.



TRANSPORTES

A voz dos Peritos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Transportes Colectivos Urbanos Pombal - Passe Mensal Sénior (gratuito): Uma politica de
transporte urbano voltada para a inclusao social devera assumir um papel de grande relevo
e prioridades nas agendas politicas. Deste modo, o facto de tornar os transportes publicos
acessiveis a todos os idosos, é um factor fundamental que influencia o envelhecimento
activo das pessoas idosas, contribuindo para melhorar a qualidade de vida e promove
ainda a autonomia do idoso, evitando o isolamento.

Armando Simoes Ribeiro
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O tio canta e tosse
em seu quarto sombrio

Os aposentos dele

sao mais antigos que a propria casa.
E assim ele parece residir longe,
para além do mundo das existéncias

()

Estou morando em meu préprio caixdo, diz o Tio.
Quando eu acabar de morrer

lragam terra

e cubram o chdo da casa

Enterrando o soalho
estardo cobrindo o meu corpo.

Mia Couto in “Lamentos do Tio Afrénio”



Habitacao

0 acesso a uma habitacao condigna e segura e a um ambiente adequado é tido ndo sé como
uma necessidade basica, mas também como um direito fundamental do homem.

Uma habitacaocondignadeve proporcionarsegurancaeabrigofaceas condicoes climatéricas
e outras ameacas a integridade e saude fisica das pessoas. Sendo estas caracteristicas
basicas e amplamente reconhecidas, outras devem ser consideradas, nomeadamente o seu
custo, a localizacao adequada, distancia e enquadramento na comunidade.

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

e Existe habitacdo em numero suficiente e a um preco acessivel, em zonas seguras e
proximas dos servicos e da restante comunidade.

e Existem servicos de manutencao de habitacoes e servicos de apoio em numero suficiente
e a um preco acessivel.

e As habitacoes estao bem construidas e proporcionam seguranca e abrigo confortavel
contra as diferentes condicoes climatéricas.

e Os espacos interiores e as superficies do pavimento permitem liberdade de movimento
em todas as divisoes e espacos de passagem.

e Existem opcoes e materiais de modificacao do lar a precos acessiveis e os fornecedores
destes servicos compreendem as necessidades das pessoas mais velhas.

e As habitacoes de arrendamento publico e comercial sao limpas, bem cuidadas e seguras.

e E disponibilizada, a nivel local, habitacao em numero suficiente, a um preco acessivel e
com os servicos adequados, para pessoas mais velhas frageis e com incapacidades.
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A voz dos Municipes

A sociedade actual privilegia cada vez mais as solucdes que permitam as pessoas envelhecer
activamente no seu préprio espaco habitacional, contexto familiar e social. Conhecer a percepcao
dosidosos sobre cada um destes factores é crucial para que se (reJadaptem estratégias e recursos,
de modo a dar resposta aos problemas reais de cada comunidade.

As casas ndo estdo preparadas nem para
: Nem sempre se conhecem os produtos que
cadeira de rodas que raspam as portas, nem
as casas de banho para deficiente e idosos

com mais dificuldade.

s@o adequados para as pessoas mais velhas.
Ha pouca informacgao e os produtos sdo

caros e so existem em lojas especializadas.
Mulher, 59 anos, Regiao de Lisboa N )
Mulher, 64 anos, Regiao de Lisboa

Servicos de apoio muito deficientes ou

) i Falta fiscalizacao nas construcées das
insuficientes. Imensas casas sem elevador,

, habitacies e no acompanhamento das
sem rampas para cadeiras de rodas e sem

. mesmas.
corrtmdao.

. . Homem, 62 anos, Regiao Norte
Mulher, 65 anos, Regiao de Lisboa

e ' 1 o

o A

\
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Deveriam ser construidas com melhores

elementos para isolar do frio e calor. Isto
ainda é um luxo em Portugal.

Mulher, 64 anos, Regiao Norte

Existe tudo, mas para quem tem dinheiro.
Os servigos publicos ou nao existem ou tém
listas de espera intermindveis. Em resumo:
so se pode envelhecer dignamente se se tiver
dinheiro, o que com os ordenados e reformas
actuais, é quase impossivel.

Mulher, 64 anos, Regiao de Lisboa

HABITACAO

A questdao da habitacdo é muito relativa,
pois depende da altura em que foram
construidas. Actualmente jd existe mator
atenc¢do na construcdo das casas tendo em
conta a deficiéncia e o envelhecimento, mas
ainda sdo poucas.

Mulher, 62 anos, Regiao de Lisboa
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Resultados do Estudo

A'industria de remodelacao de habitacoes ja percebeu ha algum tempo que a adaptacdo do espaco
domeéstico as necessidades especificas que decorrem do processo de envelhecimento vai ser nos
anos proximos, uma das maiores areas de expansao do mercado. De facto, envelhecer em casa
é a expectativa dominante em todo o mundo, mas isso implica garantir que as habitacdes sao
“amigas do idoso” por forma a que a experiéncia do espaco doméstico se faca em condicoes de
seguranca e independéncia.




HABITACAO

Na Lista de Verificacado da OMS ha todo um conjunto de indicadores que focam a questao
habitacional em geral, e a da seguranca e conforto habitacional em particular. Este Gltimo tema
adquire no contexto portugués importancia acrescida, por um conjunto de razoes.

Por um lado e pensando na realidade dos centros urbanos, o parque habitacional ocupado pelas
geracoes mais velhas é ele proprio antigo, projectado num tempo em que as preocupacoes
arquitectonicas e de engenharia nao incluiam a idade como factor relevante, o que significa que
na maior parte das vezes sao casas desenhadas de forma pouco facilitadora para quem tem
dificuldades de mobilidade. Por outro lado, sao casas frequentemente degradadas, arrendadas
ao abrigo de contratos antigos que desmotivam os proprietarios para o investimento, e que nao
oferecem condicoes de habitabilidade e conforto, tao importantes que sao para a manutencao do
bom estado de saude.

Mas a questdo habitacional pode e deve ser pensada de forma mais ampla. Num pais como
Portugal, que sofreu nas Ultimas décadas uma expansao extraordinariadonimero de proprietarios,
a necessidade de pensar o espaco habitacional e a intervencao no mesmo na preparacao do
processo de envelhecimento deve ser abracada por todas as idades, assim como pelos agentes
publicos com responsabilidades na matéria.

Os resultados do estudo no que diz respeito a esta dimensao nao sao particularmente favoraveis.
Num conjunto de nove indicadores, em média os inquiridos afirmam a concretizacao de cerca
de 38,7%. Este € um valor claramente reduzido que justifica alguma reflexao sobre modalidades
de intervencao no espaco habitacional que o tornem mais amigo do idoso. Muito se discute a
necessidade de desenvolver servicos de apoio domiciliario que sustentem a permanéncia do
idoso em sua casa, mesmo em situacoes de dependéncia acentuada. Muito se sonha com as
possibilidades abertas pela inovacao tecnoldgica no que diz respeito ao desenvolvimento de
ambientes assistidos. No entanto, sem o ambiente fisico adequado, nem que se utilize todos os
servicos e toda a tecnologia do mercado, o resultado nao sera positivo.

E possivel pensar em algumas areas prioritarias de intervencdo quando consideramos o espaco
habitacional. Por um lado, a sua adaptacao para prevencao de quedas. Isso pode envolver gestos
tao simples como a remocao de carpetes e tapetes, mas também remodelacdes que permitam a
instalacao de corrimoes e bases de apoio, de boa iluminacao ou de pavimentos antiderrapantes.
Por outro lado, uma area importante de mudanca tem a ver com as questoes de movimentacao
dentro do espaco domeéstico. Mais uma vez poderemos estar a falar de gestos simples como a
adaptacao da disposicao da mobilia, ou de remodelacoes mais exigentes que passam pela remocao
de desniveis, pelo alargamento de portas, pela instalacao de rampas ou mecanismos elevatérios.

Uma ultima area a considerar, embora potencialmente mais exigente em termos de mobilizacao
de recursos financeiros, envolve a adaptacao das casas-de-banho e das cozinhas.

Sera muito natural que um primeiro impeto analitico nos leve a considerar estes desafios como
parte da esfera privada de responsabilidades. Assim &, pelo menos parcialmente. Mas sao também
desafios que exigem responsabilidade colectiva. Por um lado, ao nivel da sensibilizacao e formacao
dos cidadaos em geral e dos decisores e reguladores em particular, mas sobretudo daqueles que
mais directamente intervém na projeccao de ambientes. Por outro lado, ao nivel da organizacao
de instrumentos de politica social e habitacional que tornem acessivel ao cidadao, mesmo em
situacao de caréncia de recursos financeiros, a possibilidade de usufruir de um espaco doméstico
inclusivo.
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0 que se pratica nos Municipios

Inteira ou parcialmente gratuitos para o beneficiario final, muitos municipios oferecem servicos
ao domicilio da mais diversa indole: pequenas reparacoes (trabalhos de electricidade, carpintaria,

canalizacdo, serralharia, etc), compra e entrega de medicamentos e outros bens essenciais,
recolha e deslocacao de cargas, mobilias e outros servicos.

“Bricosolidario” é um servico gratuito prestado pela Camara Municipal da Guarda
V e consiste na realizacdo de pequenos trabalhos de electricidade (substituicao de
interruptores, tomadas, etc), de canalizacao (reparacdo e substituicdo de torneiras, etc), carpintaria
(substituicio de vidros partidos, fechaduras, puxadores, reparacdo de portas e janelas) e outros
servicos de semelhante envergadura. A Autarquia assume os custos com o apoio logistico, com
o Técnico, deslocacdes e algum material de apoio ao Projecto. E realizada uma média de 300
atendimentos por ano. Custo de implementacao: cerca de 16 mil euros.

Camara Amiga ¢ um servico gratuito até um montante de 100 euros por ano e por idoso,

implementado pela Camara Municipal de Vale de Cambra. A partir deste montante o
idoso assume o0s custos com os materiais mantendo-se a gratuitidade da mao-de-obra. A
implementacao do Programa tem um custo de 28 mil euros.

0 Programa Municipal de “Apoio Social a Beneficiacao Habitacional” da Camara Municipal

de S. Joao da Pesqueira realiza desde obras de conservacao e pequenos arranjos até a
eliminacao de barreiras arquitectonicas. O numero de beneficiarios esta dependente do orcamento
anual disponibilizado para o efeito, que para 2012 é de 40 mil euros.

O Programa de “Melhoramentos Habitacionais” da Camara Municipal de Mértola

consiste em contribuicdes financeiras e/ou apoio técnico a conceder pela autarquia
visando a melhoria das condicoes basicas de habitabilidade dos agregados familiares em situacao
econdmica desfavorecida. Desde 2002 este programa beneficiou 165 familias, num total de 317
pessoas e teve um custo de cerca de 423 mil euros.

V “Agueda Solidaria” é um servico disponibilizado pela Camara Municipal de Agueda

desde Outubro de 2009. Com um custo aproximado de 17 mil euros tem actualmente 34
beneficiarios. Para além de pequenas reparacoes domésticas o Projecto também disponibiliza a
compra e entrega de medicamentos e bens essenciais ao domicilio do beneficiario.

0 Projecto “Visitas a (Va)Ler” consiste de leitura ao domicilio para pessoas acamadas

ou com pouca mobilidade. E feito por voluntarios e implementado pela Biblioteca de
Fanzeres (Gondomar), desde Abril 2012. Tem actualmente 6 beneficidrios e teve um custo de
implementacao de 500 euros.



HABITACAO @

Em funcionamento desde 1997, o “Apoio a Habitacao Social” da Camara Municipal de

Barcelos ja apoiou 193 familias idosas e atribuiu cerca de 700 mil euros para obras de
melhorias habitacionais. Para além deste servico, a Camara tem um Programa de “Apoio a Renda
de Casa” que apoia 16 familias idosas.

0 Programa de “Apoio a Recuperacao da Habitacao no Municipio de Avis” suporta os
custos com os materiais de construcao e o publico-alvo pode ainda beneficiar da reducao
ou isencao do valor de taxas municipais. O programa beneficiou 8 agregados familiares.

A “Oficina Social Domiciliaria” da Junta de Freguesia da Quinta do Anjo (Palmela) destina-

se a pessoas com mais de 65 anos que tenham dificuldades comprovadas de locomocao
ou sejam portadoras de deficiéncia e tenham rendimento per capita igual ou inferior ao salario
minimo nacional. E da responsabilidade dos utilizadores o custo dos materiais necessarios a
execucao dos servicos requisitados. Cada agregado familiar pode requisitar duas intervencoes
por ano.

No Concelho de Valpacos, 10 voluntarios juntamente com uma equipe de técnicos do

municipio participam no Projecto “Afectos”, activo desde 2007. Os voluntarios sao
responsaveis pelas visitas domiciliarias, prestam apoio e companhia aos idosos, partilhando
sentimentos e vivéncias. Participam também noutras actividades lUdicas do Projecto como
ginastica, trabalhos manuais, accoes de formacao, visualizacao de filmes, discussao de temas,
passeios, demonstracao de talentos, jogos ludicos e tradicionais, etc. Um dos objectivos do
Projecto ¢ acompanhar 85% dos idosos do concelho em situacao de isolamento. Actualmente
envolve 300 idosos em 12 das 31 freguesias.

0 Projecto “Teleassisténcia - Servico de Proximidade a Idosos” é um servico oferecido
V pela Camara Municipal de Paredes, aos idosos que tém mais de 60 anos de idade,
rendimentos escassos e vivam completamente sos. A funcionar desde 2009, tem actualmente 75
beneficiarios que sao suficientemente autdnomos para viver sds, mas que querem preservar a sua
autonomia com recurso a esta tecnologia que os faz sentir mais seguros em suas casas. O servico
de Teleassisténcia consiste na colocacao de um aparelho em casa do Idoso, ligado ao seu telefone
fixo. O aparelho tem um botao de alarme e uma coluna altifalante. O utente possui um colar ou
pulseira com o botao de alarme, para que o possa transportar facilmente. Em caso de queda,
qualquer tipo de ocorréncia relativamente a salde ou mesmo por questoes de inseguranca, o
utente prime o botao desencadeando de imediato uma ligacao para a central do servico, que dara
resposta @ emergéncia. O Projecto tem um custo anual de aproximadamente 13.500 euros.

Projectos de teleassistencia similares também estao a ser implementados no Porto (Santa Casa
da Misericérdia do Porto) e em Albufeira (Camara Municipal de Albufeira).
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A voz dos Peritos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

O Projecto “Chave de Afecto” (Santa Casa da Misericordia do Porto), consiste duma
combinacao de teleassisténcia para pessoas idosas e visitas pessoais de voluntarios. O
aparelho de teleassisténcia é um sistema comum de telecomunicacao para ligar e pedir
ajuda nos casos de emergéncia. A parte mais valiosa da oferta é realmente a “chave de
afectos”: o contacto pessoal para pessoas que nao tém possibilidade de aprofundar a sua
vida social. Sdo pessoas que ainda podem manter em grande parte a vida independente
mas ja nao tém grande mobilidade fora do seu espaco habitacional. Assim estas pessoas
recebem frequentemente visitas de voluntarios que normalmente sdo pessoas quase da
mesma geracao.

A combinacao do sistema tecnolégico de alarme com uma rede social tem demonstrado ser
um caminho importante para o futuro desenvolvimento da sociedade, que cada vez mais
gera situacdes em que as pessoas ficam sozinhas, como resultado da mudanga demografica
e da mudanca das estruturas familiares.

Juntar a inovacao técnica (teleassisténcia) com a inovacao social (sistema de visitas por
voluntarios) configura-se como uma excelente resposta ao envelhecimento demografico.
O Projecto “Chave de Afectos” tem todo o potencial para ser transferido para outras
cidades. Pode ainda evoluir para a utilizacao de servicos de teleassisténcia mais sofisticados
e incluir a participagao de pessoas mais jovens no Projecto, para promover o intercambio
entre geragoes.

Marc Bovenschulte



HABITACAO

O Projecto “Bricosolidario” (Guarda), tem como objectivo melhorar as condi¢des do
habitat das pessoas mais velhas ou com deficiéncia que apresentem baixos recursos.
Resulta de uma parceria entre a CM, Projecto Leader, JF e IPSS Locais.

Tem impacto na qualidade de vida das pessoas/familias identificadas através da melhoria
das condi¢oes habitacionais, designadamente removendo barreiras arquitecténicas e
resolvendo problemas/executando pequenas reparagdes que melhoram significativamente
o quotidiano destas pessoas.

Constitui um servico de proximidade que procura responder, atempadamente, as
necessidades dos residentes na area geografica de intervengao da Autarquia, a qual garante
os respectivos custos de execucao.

7

E possivel admitir eventual impacto na vida econémica desta zona, valorizando os
respectivos recursos endégenos, tanto a nivel dos recursos humanos como materiais,
aumentando a eficacia social da intervencao das entidades envolvidas. Neste sentido,
favorece a manutencao das pessoas mais velhas na sua casa e pode constituir também um
instrumento de prevencao de acidentes domésticos e de combate ao isolamento na medida
em que promove melhores condi¢des de acessibilidade e de habitabilidade, contribuindo
de alguma forma para o sentimento de seguranca e para as relacdes com a comunidade.

E um Projecto similar a outros apresentados, o que é relevante da importancia dos
objectivos prosseguidos e da importancia que os mesmos assumem no ambito da
intervencao das entidades publicas e das parcerias para os mesmos constituidas.

Neste sentido, este Projecto tem potencial de transferabilidade ao nivel de entidades
publicas, Camaras Municipais, dado o elevado custo a fundo perdido e o facto de se
reportar a satisfacao de uma necessidade basica e de um direito, remetendo para a esfera
das politicas publicas.

Maria de Lourdes Quaresma
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Condi¢oes do meio fisico envolvente favoraveis sdo essenciais para permitir as pessoas
mais velhas continuar a participar e integrar-se na comunidade, podendo os obstaculos
a mobilidade e seguranca comprometer inclusive a sua independéncia e possibilidade de
permanecer no contexto de vida habitual. Ao nivel da habitacao, barreiras arquitectoénicas,
factores que impliquem risco de queda e outros acidentes, mau estado de conservacao,
problemas de isolamento térmico ou até a simples necessidade de pequenas reparacoes
ou arranjos, constituem ameacas importantes a satide, bem-estar e autonomia de quem
nao tenha capacidade fisica e recursos econémicos e familiares para lhes fazer face.
Apoiar a populacao nesta vertente é felizmente um servigo que vai sendo ja prestado
em diversos municipios portugueses. A autarquia de Vale de Cambra é disso exemplo,
com o servico “Camara Amiga” (Camara Municipal de Vale de Cambra) que assegura
pequenas reparacoes domésticas gratuitas nas habitacoes de pessoas de 65 e mais anos com
fracos recursos econémicos. De destacar neste caso o envolvimento activo na concepcao
do programa das pessoas que integram as Comissoes de Idosos das varias freguesias do
concelho, bem assim como a parceria com diversas entidades da regiao.

Mariana Ferreira de Almeida
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E foi assim, de bolsa confortada e vestidos de novo
ou de lavado, que os trés se meteram a caminho da
serra, na véspera da romaria.

A ermida de Santa Eufémia fica no alto de um
descampado de fragées e & sombra de meia diuzia de
castanheiros da idade do mundo é que se lhe faz a
festa. Gente de todas as castas, cabritos assados de
quantos rebanhos pastam nas redondezas, vinho de
Guides e de Abacgas, trigo de Favaios, doceiras da
Magalhd e de Sabrosa, andores armados por quatro
freguesias, duas musicas, sete padres, pregador de
Murga - o divino e o profano ddo ali as mdaos, num
amplo entendimento.

Miguel Torga in “Novos Contos da Montanha”
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Participacao Social

Ao participarem em actividades sociais, culturais, desportivas, espirituais ou de outra
natureza, os idosos aumentam a sua auto-estima e autoconfianca, melhoram as suas
relacoes interpessoais e a comunicacao com os outros, ao mesmo tempo que fomentam
a suas condicoes fisicas, mentais e afectivas. No entanto, os espacos de convivio devem
ser ajustados as particularidades das pessoas mais velhas e as actividades/espectaculos
propostos devem ser compativeis com os seus interesses e gostos, garantindo oportunidades
de valorizacao das suas capacidades, competéncias, saberes e cultura.

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

e Os locais para a realizacao de eventos e actividades tém uma localizacao conveniente,
sao acessiveis, bem iluminados e de facil acesso através de transportes publicos.

e Os eventos tém lugar a horas convenientes para pessoas mais velhas.

e As actividades e os eventos podem ser frequentados por pessoas sozinhas ou
acompanhadas.

e As actividades e os espectaculos tém um preco acessivel, sem custos de participacao
ocultos ou adicionais.

e E fornecida uma boa informacao sobre actividades e eventos, incluindo detalhes acerca
da acessibilidade das instalacoes e das opcoes de transporte para pessoas mais velhas.

e Existe uma oferta variada de actividades, de modo a agradar a uma populacao idosa com
interesses variados.

e S3o realizadas reunioes que incluem pessoas mais velhas em diversos locais da
comunidade, tais como centros recreativos, escolas, bibliotecas, centros comunitarios e
parques.

e Existe preocupacao em incluir pessoas em risco de isolamento social.
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A voz dos Municipes

A par com “Respeito e inclusdo social” e “Apoio comunitario e servicos de sadde”, a “Participacao
social” foi a area em que registamos maior nimero de praticas (34), aquando do convite &
apresentacao de Boas Praticas, no ambito do Projecto cIDADES.

Esta é uma das areas onde parece haver maior investimento por parte das instituicoes, quer na
diversidade da oferta quer no seu ajustamento aos interesses dos idosos, ainda que com grande

potencial de melhoria.

Os eventos sdo normalmente realizados
nas casas do povo mas ndo satisfazem as
necessidades de pessoas de diferentes nivets
culturats.

Mulher, 54 anos, Acores
Estas cotsas (actividades e eventos sociais)
ndo sdo para mim.

Mulher, 78 anos, Regiao Centro
Nestes meios pequenos tudo roda muito a
volta dos grupos da Igreja, nao deixando
muita margem de manobra para outros
tipos de participacdo. De um lado os bons,
do outro pecadores.

Mulher, 57 anos, Regiao Norte

As acessibilidades aos eventos ndao sdo as
mais indicadas para invisuais e deficientes
motores.

Homem, 59 anos, Regiao do Alentejo
Existe na nossa cidade a Universidade
Sénior mas ndo vai ao encontro de todos os
tdosos. Este entretenimento tipo gindstica
adequada ou danga, so existe em clubes
particulares a pagar.

Mulher, 65 anos, Regiao Centro
Geralmente estes eventos sao comunicados
na igreja e biblioteca local. Deveriam ser
afixados também em padarias e talhos.

Mulher, 65 anos, Regiao Centro
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Eu pertenco a muitas actividades que
muito me tém ajudado. Eu andava na
pintura Alentejana e acabou porque nao
havia verbas, na qual é pena porque é uma
tradi¢do Alentejana que estd em vias de
acabar.

Mulher, 64 anos, Regiao do Alentejo

Acho que as autarquias deveriam
fornecer mais informacdo de actividades,
colocando-a nas caixas de correto, ou
afixando-as em locats criados para o efeito,
comecando pelas Juntas de Freguesia.

Homem, 66 anos, Regiao de Lisboa

Deviam de fazer mais eventos sem ser em

datas especiais (Natal e outras) porque as
pessoas estao sozinhas 365 dias por ano...
Mulher, 55 anos, Regiao de Lisboa
A unica actividade cultural que existia

nesta localidade era a “matanga do porco”

que ultimamente jd ndao se pratica.
Homem, 82 anos, Regido do Alentejo
Deviam acabar com a propaganda
politica nos eventos.

Homem, 57 anos, Regiao de Lisboa
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Resultados do Estudo

A possibilidade de participar em eventos e momentos de fruicdo cultural € um elemento muito
importante quando falamos de inclusao e participacao social. Na realidade, esses momentos
sao fundamentais enquanto momentos de partilha colectiva e de afirmacao de sentimentos
de pertenca a comunidade. E nesse sentido que a Lista de Verificacdo inclui um conjunto de
indicadores que nos permitem perceber como é que os mais velhos vivenciam as possibilidades
que a comunidade lhes oferece para participarem activamente no universo simbélico e cultural
que define a identidade colectiva.

A nossa analise privilegiou alguns indicadores com o objectivo de analisar, em particular, trés
dimensodes dessa participacao: o acesso propriamente dito a eventos; o acesso a informacao de
divulgacao dos eventos; e a possibilidade de participacao em condicoes de mobilidade reduzida.

Neste dominio, devera ser afirmado que os resultados apontam para um panorama bem mais
positivo do que aquele que fomos encontrando para outras dimensodes de avaliacao do territério.

Destacariamos em primeiro lugar e como resultado muito relevante, a forma como é representado
0 acesso a participacdo em eventos. Com base no valor registado (71,67% dos indicadores desta
dimensao sao reconhecidos como concretizados) e cingindo-nos a interpretacdo do significado
daquilo que é uma representacao social, podemos afirmar que o acesso a eventos nao é vivenciado
como um espaco de discriminacao etaria. Antes pelo contrario, € uma dimensao onde os individuos
se sentem incluidos.

71.67%

57.80%
50.75%

J Participacao com mobilidade
reduzida

B Informacao e divulgacdo

I Acesso a eventos

Grafico 3: Valores médios de reconhecimento de condicdes por dimensao de analise da participacdo em eventos
culturais e de lazer.

Valores mais modestos sao registados na dimensao que diz respeito ao acesso a informacao e a
divulgacao da oferta cultural. Esta é, na realidade, uma dimensao que podera ser considerada
condicao de partida para a participacao. A exclusao pode fazer-se desde logo pela existéncia
de barreiras a informacao. Este € um dominio a ter em conta nomeadamente pelos agentes
dinamizadores de actividades, procurando modalidades efectivas de divulgacao da oferta junto a
todos os publicos e em formatos e locais capazes de chegar aos mais velhos.



PARTCIPACAO SOCIAL

A

A dltima dimensao que analisamos diz respeito a adequacao dos formatos de organizacao de
eventos culturais as necessidades especificas de individuos com mobilidade reduzida. A notar aqui,
que s6 metade dos inquiridos é que consideraram que os espacos onde os eventos sao organizados
se adequam a esse publico especifico. Nesta distribuicao em particular, hd um gradiente que se
acentua com a interioridade. Ou seja, é nas regioes do interior que se registam os valores mais
distantes (para baixo) da média nacional, podendo sinalizar uma maior dificuldade de resposta
dos préprios equipamentos culturais nessas regides a integracao de algumas directrizes que ja
se encontram definidas em lei mas que, como sabemos, tardam a ser implementadas em alguns
contextos, nomeadamente naqueles que porventura se confrontam mais vezes com escassez de
recursos financeiros.
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0 que se pratica nos Municipios

Apresentam-se alguns exemplos ilustrativos do trabalho que é desenvolvido em diferentes

municipios portugueses, tendo esta seleccao como Unico critério de base ser o mais abrangente
possivel das diferentes realidades nacionais: diferentes zonas geograficas e municipios com
diferentes dimensdes demograficas.

Alguns dos Projectos apresentados tém principios orientadores comuns, como é o caso da
aprendizagem ao longo da vida, das actividades intergeracionais integradas em Programas

lectivos e dos projectos que pretendem contribuir para a preservacao das memorias dos idosos.

0 “Plano Municipal Sénior” da Camara Municipal da Lousa tem um custo total de 20 mil

euros e contempla um conjunto diferenciado de projectos que decorrem ao longo do ano.
Algumas actividades tém uma forte envolvéncia dos idosos, em que estes assumem a organizacao
e monitorizacao das mesmas. Para participarem é obrigatério que os idosos tenham o “Cartao
Municipal Sénior”, que se destina a pessoas com mais de 62 anos ou pensionistas.

A Camara Municipal do Funchal tem como prioridade disponibilizar espacos com

condicoes multi-funcionais que vao de encontro aos anseios dos utentes. Neste contexto
foram colocadas a disposicdo das pessoas mais velhas varias infra-estruturas do Municipio (14
centros comunitarios e 3 ginasios municipais), incluindo servicos, actividades pedagdgicas e
fisicas, desde ginastica, danca, teatro, culinaria, artes plasticas, estudo de linguas, informatica,
hidroginastica, historia e outras. Estas actividades sao gratuitas para os idosos e anualmente tém
mais de 5.500 beneficiarios.

0 Municipio de Vila do Bispo aposta num programa diversificado e activo de “Actividades
de Animacao para ldosos”, permitindo a este grupo populacional o contacto com eventos
culturais e de lazer a baixos custos ou gratuitamente. O leque de actividades envolve desporto,
trabalhos manuais, artes decorativas, artes plasticas, cursos de novas tecnologias da informacao
e sessoes de esclarecimento sobre varias tematicas que fomentam boas praticas para a saude.
Sempre que possivel é privilegiado o contacto com outras geracoes, no decurso destas actividades.

O Projecto “Mais Desporto, Mais Salde Sénior” desenvolvido pela Camara Municipal

de Rio Maior, consiste na promocao da actividade fisica junto da populacao sénior do
concelho, nomeadamente através da ginastica de manutencao, hidroginastica e caminhadas
orientadas. Estas actividades sdao enquadradas por técnicos com formacao na area.

Criada em 2006, como uma iniciativa da Junta de Freguesia de Gondomar (S. Cosme]), a
Universidade Sénior de Gondomar tem actualmente 350 alunos com mais de 50 anos e 46
professores em regime de voluntariado, que leccionam 48 disciplinas.
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0 Programa “Ir Mais Longe - A Descoberta da Histéria Local/Regional” desenvolvido
V pela Camara Municipal de Oliveira de Azeméis teve inicio em 2006 e tem por objectivo a
organizacao de roteiros turisticos dirigidos a seniores da comunidade e institucionalizados, que
permitem conhecer o patrimdnio historico-cultural local e regional, através de visitas a museus,
parques tematicos e zonas de interesse historico. Em 2012 foram realizados 8 visitas turisticas e
por ano usufruem do Programa cerca de 500 idosos (3.000 desde o inicio do Projecto). O Programa
tem um custo anual aproximado de 600 euros.

A Escola Secundaria da Lousa desenvolve em parceria com outras instituicoes locais o

Projecto “Criar Lacos” que tem como objectivo reduzir a exclusdo dos idosos que vivem
em contexto de solidao, através de visitas ao domicilio, realizacao de actividades lUdicas e outras
que possibilitem a partilha de experiéncias e saberes e fomentem o convivio entre geracodes. O
Projecto é desenvolvido por alunos com idades entre os 14 e os 16 anos.

“Historias de Avos com Perlimpimpim, do Principio ao Fim” é um Projecto da Camara

Municipal de Odivelas, que levou um grupo de 24 voluntarios seniores aos jardins infantis,
para contarem historias animadas com musicas tradicionais. Foram beneficiadas cerca de 700
criancas com idades entre os 5 e 7 anos. Os idosos receberam formacao para desenvolver esta
actividade.

A Escola EB 2,3 de Canidelo (Vila Nova de Gaia) implementou o Projecto “Mestres do

Tempo” envolvendo 25 criancas de 12 anos de idade e 8 idosos com uma idade média de
80 anos. Sessoes semanais com cerca de 90 minutos cada, permitiram o encontro destas geracoes
para partilhar experiéncias, vivéncias, valores e expressoes culturais. Os conteddos curriculares
foram integrados nas actividades do programa.
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O programa “Aulas Cruzadas, Ciéncias Partilhadas”, implementado pela Camara

Municipal de Oliveira de Azeméis, consiste na organizacao de aulas intergeracionais em
que os seniores levam aos jovens universitarios conhecimentos tradicionais e os jovens trocam
com os idosos conhecimentos para o futuro.

Na Escola Superiorde Enfermagem da CruzVermelhade Oliveira de Azeméis é ministrada uma aula
sobre plantas aromaticas e medicinais, a cargo de um sénior, enquanto os seniores beneficiam de
aulas relacionadas com as doencas da terceira idade - diabetes, prevencao de quedas, deméncias,
Alzheimer, leccionadas por jovens estudantes do curso de enfermagem.

Na Escola Superior Aveiro Norte os seniores partilham com os jovens alunos conhecimentos
relativos aos primoérdios da indUstria de moldes e do vidro em Oliveira de Azeméis e a universidade
prepara os seniores para o contacto com as novas tecnologias da comunicacao (internet, skype] e
com as novas formas de aplicacdo do vidro no futuro (medicina, aeronautica, etc.).

Em curso desde Marco de 2008, o Programa “IPL60+” consiste na formacdo sénior em
V contexto intergeracional. O Projecto visa promover o acesso a formacao de nivel superior
e a integracao social dos estudantes idosos, através da frequéncia de unidades curriculares das
licenciaturas do Instituto Politécnico de Leiria e de actividades direccionadas especificamente
para este grupo etario. Actualmente estao envolvidos no Projecto 124 estudantes.

Aproveitando o facto dos idosos serem portadores de um incomparavel manancial de
V saberes e saberes-fazer, fruto da sua longa experiéncia de vida, o Centro Social e Paroquial
de S30 Romao - Carnaxide publicou 1.000 exemplares do livro “Conversas Soltas”. O livro esta
dividido por temas que retratam as vivéncias do Portugal da primeira metade do século passado e
inclui histdrias, tradicoes, lendas, jogos, provérbios e lengalengas relatadas pelos idosos.

“Ter 8 aos 80 - Que idade terias se ndo soubesses quantos anos tens?” é um desfile de
moda com “raparigas” com idades entre os 73 e 0s 89 anos organizado pelo Centro Social
Paroquial S3o Roméo de Carnaxide (Oeiras).

A “Banda Maior” é um Projecto da Camara Municipal de Odivelas que integra 30 seniores

instrumentistas (4 guitarras, baixo, piano e bateria) e cantores, com idades compreendidas
entre os 55 e os 83 anos. O repertorio musical é centrado sobretudo nos classicos rock dos anos
dourados, desde os Beatles aos Sheiks, nao esquecendo Elvis Presley. O Projecto existe desde
2011 e tem um custo anual de mil euros.

“0 meu amigo Sénior” é uma iniciativa da Camara Municipal de Alfandega da Fé. Os

jovens voluntarios que participam nos Projecto contactam com o seu amigo sénior quer
presencialmente quer via telemovel, tendo sido disponibilizados telemoveis pelo Projecto, aos
jovens e aos idosos.
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0 “Espectaculo de Revista Recordar é Viver. Cancoes de Todos Nos” é organizado pelo

Grupo de Teatro da Associacao de Reformados Pensionistas e Idosos de Pinhal Novo
(Palmela). O grupo é composto por 32 actores e técnicos de apoio. Todos os elementos (excepto
dois) tém idade superior a 55 anos e alguns tém mais de 85 anos de idade.

Algumas das respostas institucionais passam pela organizacao de actividades com
V caracteranualousazonalcomo é o caso dos “Passeios de Verao” paraidosos e o “Encontro
anual de Reformados, Pensionistas e Idosos do Concelho de Mértola” (Camara Municipal de
Mértola), a “Semana do ldoso” (Cdmara Municipal de Santa Comba D&o e Freguesia de Vale da
Pinta - Cartaxo), as “Férias Seniores Veteranos” (Camara Municipal da Amadora), o “Dia dos
Avos” (Camara Municipal do Fundao), o “Dia e Natal do Idoso” (Camara Municipal de Boticas) e o
“Dia da Espiga” (Camara Municipal de Albufeira).

Muitos municipios desenvolvem Programas concelhios de desporto adaptado aos idosos,

como é o caso do Projecto “Viver Melhor” (Camara Municipal de Oliveira de Azeméis),
“Movimento Sénior” (Camara Municipal de Paredes] e “Desporto para Todos” (Camara Municipal
de Pombal), “60 +" (Camara Municipal de Agueda) e “Seniores Activos” (Camara Municipal de
Evora).
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A voz dos Peritos
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“Plano Municipal Sénior” (Camara Municipal da Lousa): Considerei esta pratica
particularmente interessante, porque é constituida por um conjunto de actividades que
se relacionam com o bem estar fisico e mental dos “seniores”. Obriga-os a sair de casa e
interagirem uns com os outros e com os instrutores, travando uma luta constante contra
o isolamento e consequente solidao. Contudo nao posso deixar de referir que apesar do
interesse da actividade, esta abrange uma pequena franja do total de idosos do concelho
deixando muitos idosos fora. Talvez fosse benéfico levar estes grupos activos de idosos
para a rua e em conjunto com os instrutores desenvolvessem actividades que envolveriam
um maior leque da populacao, sair dos ginasios.

Quanto a mim o ponto forte desta pratica esta no Projecto “miminhos dos avés”, esta é
uma aposta no futuro, pois para além de retirar os idosos do isolamento, permite que eles
interajam com os mais novos, valorizando o idoso pelo seu “saber emocional”, pelo seu
“saber saber”, que a experiéncia de vida lhe conferiu ao longo dos anos. Para mim este é
um dos aspectos fundamentais da nossa sociedade, falta a interacgao intergeracional, que
este Projecto evidencia. Passar conhecimento de geracao em geracao sé é possivel se os
intervenientes estiverem em interaccao.

Maria do Céu Pinto Marques
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Aulas Cruzadas, Ciéncias Partilhadas (Oliveira de Azeméis): No ano em que se assinala o
envelhecimento activo e a solidariedade entre geracdes, nao poderia fazer mais sentido o
programa Aulas Cruzadas, Ciéncias Partilhadas desenvolvido pela Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis, em articulacdo com duas institui¢des de ensino superior - a Escola
Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha e a Escola Superior Aveiro Norte.

Numa época em que, face as crescentes alteracdes demograficas que impoem novas
formas de ser e de ver o idoso e em que a Europa procura concertar esfor¢os com vista
ao desenvolvimento de uma atitude positiva face ao envelhecimento, esta iniciativa vem
reforgar a importancia e a riqueza das trocas intergeracionais.

Numa espécie de oficina dos saberes, idosos e jovens universitarios sdo emissores e
receptores de conhecimentos e de experiéncias, enriquecidas pela partilha, que deitam
por terra eventuais mitos de conflito de geracoes.

Integrada no eixo do respeito e inclusao social, esta pratica fomenta o voluntariado e a
responsabilidade social das organizacdes, a par da participacao civica dos mais velhos
e do reforco do seu sentido de competéncia e da potencializacao da aprendizagem e
participacao ao longo do ciclo de vida.

O meérito desta iniciativa reside também no facto da participacao activa dos mais velhos
na preparacao e dinamizacao das aulas permitir a criagdo e a manutencgao de redes sociais,
importantes almofadas que amortecem o stress inerente ao processo de envelhecimento.

E também uma forma de reforcar a realizacio pessoal e 0 bem-estar decorrentes do sentido
de utilidade, certamente experimentado no decurso da iniciativa.

Joana Codorniz Pinheiro
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Conversas Soltas (Centro Social Paroquial Sao Romao de Carnaxide - Oeiras): Quando
falamos sobre o envelhecimento “activo” falamos da participacao das pessoas idosas na
vida social, econémica, cultural e espiritual.

Essa participacgao passa pela partilha do conhecimento numa perspectiva intergeracional
mas também intrageracional. A partilha de histérias, de experiéncias de vida, tradigoes,
lendas, jogos, provérbios,lengalengaseaté dasuaprépriaficcaoenriquece simultaneamente
todos os participantes na comunhao.

Através das histdrias, das memorias, aprendemos muitos aspectos da realidade em
primeira mao abarcando diferentes vivéncias e emogoes.

Este Projecto fomenta a partilha de experiéncias e é simultaneamente um incentivo a
valorizagdo pessoal e estimulo intelectual, por um lado, e um valorizador das virtudes da
memboria individual e colectiva, por outro.

Os beneficiarios sao simultaneamente os autores dos relatos e os que os léem em fungao
do processo de (re)descoberta do proprio e do(s) outro(s) que advém da sua histéria e da
leitura das histérias dos outros.

O passado e o presente serdo no futuro perspectivados tendo também como referentes
para a histéria individual e colectiva estas historias privadas que serao inestimaveis fontes
de investigagao para as Ciéncias Sociais e Humanas.

Paulo Tomas Neves
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O Projecto “Banda Maior”, da Camara Municipal de Odivelas, tem a grande virtualidade
de ter resultado de uma proposta de dois seniores, os quais despoletaram um grande
interesse entre os seus pares da comunidade, do que resultou também a adesao de
Instituicdes locais.

A capacidade de organizacdo e de dinamizacdo deste grupo sénior e o sucesso da
respectiva Banda é um facto do maior relevo na afirmacao do potencial social e cultural
das pessoas mais velhas, pondo em evidéncia o seu papel genuino como motor das relacdes
intergeracionais.

O potencial de transferabilidade deste Projecto é elevado, adaptavel aos interesses que
podem suscitar a nivel de cada comunidade, bastando que os decisores a nivel local
estejam atentos e receptivos as iniciativas destes actores. Ou seja, o reconhecimento do
papel de actor, de criador, de interventor sem consideracao do factor idade.

O baixo custo deste tipo de iniciativa e o seu elevado valor como contributo para a
valorizacdo dos saberes e das capacidades das pessoas nesta fase da vida, contrariando
esteredtipos e preconceitos sobre envelhecimento e velhice, sao factores que a qualificam
como inovadora e de elevado interesse de disseminacao.

Maria de Lourdes Quaresma
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Diz-se geralmente que, em Portugal, o puiblico tem ideia de que
o Governo deve fazer tudo, pensar em tudo, iniciar tudo: tira-se
daqui a conclusdo que somos um povo sem poderes iniciadores,
bons para ser tutelados, indignos de uma larga liberdade,

e inaptos para a independéncia. A nossa pobreza relativa é
atribuida a este habito politico e social de depender para tudo
do Governo, e de volver constantemente as madaos e os olhos
para ele como para uma Providéncia sempre presente.

Ec¢a de Queirds, in “Cronicas de Londres” (4 de Julho de 1877)



Respeito e Inclusao Social

Para a OMS o respeito e a inclusao social dos idosos dependem de outros factores para
além da mudanca social. Factores como a cultura, o género, o estado de salde e a situacao
financeira desempenham um papel importante. A participacao dos idosos na vida social,
civica e econdmica da cidade também estd intimamente relacionada com a sua prdpria
experiéncia de inclusao.

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

e As pessoas mais velhas sao regularmente consultadas por servicos publicos, de
voluntariado e comerciais, acerca da forma como podem ser mais bem atendidas.

e Os servicos publicos e comerciais providenciam servicos e produtos adaptados a
necessidades e preferéncias variaveis.

e Os funcionarios que prestam os servicos sao amaveis e prestaveis.

e As pessoas mais velhas estao presentes nos meios de comunicacao social e sao
representadas de forma positiva e sem estereotipos.

e Os locais, actividades e eventos destinados a comunidade atraem todas as geracoes
através da resposta as necessidades e preferéncias especificas em funcao da idade.

e As pessoas mais velhas sao especificamente incluidas em actividades comunitarias para
“familias”.

e Asescolas proporcionam oportunidades para a aprendizagem acerca do envelhecimento
e acerca das pessoas mais velhas e promovem o envolvimento das pessoas mais velhas
nas actividades escolares.

e A comunidade reconhece o contributo das pessoas mais velhas, tanto no passado como
no presente.

e Aspessoas maisvelhas com menos posses tém bomacesso a servicos publicos, voluntarios
e privados.
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Ainda que respeitar os idosos e inclui-los na sociedade envolva uma miriade de factores, nesta
area a Lista de verificacao da OMS da énfase a visibilidade, reconhecimento e valorizacao que lhes
é atribuida, quer seja através da sua presenca nos meios de comunicacao social e actividades
culturais e educativas da comunidade quer seja pela inclusao do seu contributo nos processos de

decisao.

No pré-escolar valoriza-se muito os saberes

dos avos e por isso sGo muitas vezes
convidados a participar nas actividades
realizadas nos jardins de infancia. Na
minha comunidade valoriza-se muito a
experiéncia das pessoas mais velhas.
Mulher, 58 anos, Regiao do Alentejo

E de toda a conveniéncia que as
escolas sensibilizem os alunos para o
envelhecimento e respeito para com os

tdosos. A velhice deles um dia vat chegar.

Mulher, 73 anos, Aveiro

As actividades de enriquecimento cultural
nas escolas do 1°ciclo, deveriam ter uma
componente de voluntariado junto das
comunidades, em vez de estarem trancados
dentro das escolas.

Mulher, 57 anos, Regiao Norte
A Camara ja fez vdrias consultas piblicas,
as pessoas ndo participam mas depots
reclamam de tudo. Se as pessoas se isolam
depois ndo podem estar contra quem decidiu
por elas.

Mulher, 61 anos, Regiao de Lisboa
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Ha bons programas de radio, com alguma
participacdo de todos. Julgo que ha algum

esforco por parte das escolas para fazer a
aproximacdo das geragoes, mas ndo me
parece o sufictente.

Mulher, 64 anos, Regiao de Lisboa
Mazs formacgdo sobre respeito pelos
outros, a mator parte dos funciondrios
s@o antipdticos e ddo as informacgées
sempre com ar de grande sacrificio e com
o semblante carregado, precisavam de
aprender a sorrir.

Mulher, 59 anos, Acores
As pessoas idosas estdo a ficar cada vez
mats esquecidas em favorecimento das
menos idosas (Ex: criancas).

Homem, 69 anos, Regiao Norte

Quanto a mim as pessoas mais velhas ndo

s@o vistas como alguém que tem experiéncia
de vida e que podem ajudar os mais novos,
mas stm como trapos.

Mulher, 57 anos, Regiao Norte
Melhor informagao sobre os direitos dos
tdosos; maior apoio aos mesmos; ensinar os
mais jovens a olhar com “outros olhos” os
mais velhos.

Homem, 57 anos, Regido Norte
Deveriam ser feitos nas escolas encontros,
onde os idosos pudessem descrever as suas
necessidades, sendo ouvidos pelos maus
jovens e estes contribuissem com novas
propostas, de inter-ajuda.

Mulher, 67 anos, Regiao Centro
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Resultados do Estudo

O lugar que cada um vivencia como o seu individualmente e enquanto membro de grupos, é uma
componente fundamental para percebermos as modalidades e oportunidades de participacao
na comunidade. A este respeito, uma dimensao de analise importante na Lista de Verificacao
da OMS inclui um leque diversificado de indicadores que procuram medir as experiéncias dos
individuos no que respeita a forma como se véem representados pelo colectivo e as oportunidades
de participacao que a comunidade lhes oferece.

A nota mais positiva nesta seccao vai para o sentimento de representacao positiva que os proprios
individuos assinalam ser veiculada, nomeadamente pelos media. Este € um traco que contraria
algumas teses sobre a discriminacao etaria reproduzida e veiculada pelos 6rgaos de comunicacao
social, ao servico de uma agenda de juventude penalizante para o individuo mais velho. Se essa
podera ser a conclusao da analise aos conteudos veiculados, nao é aquela que os proprios
individuos experienciam.

Bem mais modesto é o valor obtido na dimensao relativa a intergeracionalidade, ou seja, onde se
procura avaliar a qualidade dos processos de interaccao dentro da comunidade sob a perspectiva
dainteraccao entre geracoes. Este € um campo que tem servido de mote a uma série de iniciativas
nacionais e internacionais e que gera consensos alargados ao nivel do que € entendido como um
envelhecimento de qualidade. Os desafios a este nivel permanecem e exigem o envolvimento de
todos os agentes, institucionais e individuais: eliminando a segregacao etaria no espaco fisico;
apostando na formacao intergeracional; criando momentos de partilha e de encontro entre
geracoes.

59.33%

41.67%

B Intergeracionalidade

27.00% B Discriminacao

B Acesso a servicos

[ Idosos nao consultados

Grafico 4: Valores médios de reconhecimento de condicoes por dimensao de andlise do respeito e participacao
civica
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No que respeita ao acesso propriamente dito aos servicos, a avaliacao fica abaixo do meio da
escala, o que devera suscitar alguma reflexao sobre os motivos que levam a que os individuos mais
velhos vivenciem a sua relacao com os servicos como uma relacao marcada por algumas barreiras
persistentes. Geralmente sao barreiras financeiras mas nem por isso menos importantes na
discussao sobre o acesso e a oportunidade de utilizar os bens e servicos publicos.

De forma nao surpreendente encontramos um valor muito modesto na dimensao que mais
directamente se relaciona com a participacao nos processos de decisao. Aqui, o indice é muito
baixo mas provavelmente alinhado com uma tendéncia nacional, amplamente discutida em
foruns variados, para algum défice de participacao e envolvimento dos cidadaos nos processos de
tomada de decisao.
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0 que se pratica nos Municipios

Nesta area encontramos uma grande variedade de respostas institucionais que incluem, de entre
outros, Projectos concebidos por e dirigidos a idosos, cartoes e passes para seniores e estruturas
que pretendem estudar, observar e sinalizar necessidades da populacao sénior de determinado
concelho ou territério.

A Junta de Freguesia de Fatima (Ourém) criou o “Gabinete de Apoio Social” com o
V objectivo de aproximar o poder local da comunidade e disponibilizar recursos e apoio
técnico e especializado a populacdo e através do atendimento (directo/indirecto) sinalizar
as necessidades das pessoas e desenvolver estratégias para as colmatar. A iniciativa envolve
diversas associacoes/instituicdes na escuta activa para responder as necessidades da populacao,
sinalizando necessidades e fragilidades nos diversos niveis (alimentacao, habitabilidade, solidao,
etc).

A “Comissao Municipal de Proteccao a Pessoa Idosa do Fundao” é um grupo de trabalho
que visa promover a efectivacao dos direitos das pessoas idosas do concelho e prevenir ou
por termo a situacoes susceptiveis de afectar a sua seguranca, salde e bem-estar.

No concelho de Peniche foi criado em 2012 o Grupo de trabalho “Pessoas Idosas e

Envelhecimento” com um conjunto de objectivos orientados para a promocao do
envelhecimento activo e saudavel e promocao dos direitos das pessoas idosas. Estes objectivos
incluem o desenvolvimento de um observatdrio para a monitorizacdo do fendmeno local do
envelhecimento populacional e a promocao da participacao das pessoas idosas na concepcao,
implementacao e avaliacao do Plano Interinstitucional de Promocao da Cidadania Sénior.

0 Projecto “Processo de Capacitacao para a Autonomia de um Grupo de ldosos” partiu

da necessidade e interesse de alguns idosos. O problema foi apresentado a uma equipa
do Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira (Lisboa) que os desafiou a criarem
eles mesmo a resposta ao que procuravam. Foi entao constituido o “Grupo Sénior Haja Alegria”
que actualmente é composto por 12 elementos e promove actividades que beneficiam mais de 80
seniores. O processo implica o envolvimento activo e a co-responsabilizacao do grupo em todas as
fases das actividades desenvolvidas, desde o diagndstico, identificacao da resposta, planeamento,
decisao implementacao até a avaliacao.

Coordenado pela Liga dos Amigos do Centro de Saude de Alfandega da Fé, o Programa
“Inove Alfandega” envolve um grupo de seniores que se denominam “Jovens de Outrora”
e que dinamizam e organizam actividades. Os voluntarios seniores ditam as actividades que
querem desenvolver e ajudam na organizacao das mesmas: bailes, viagens, pecas de teatro, etc.
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O “Observatorio Sénior” da Camara Municipal de SetUbal tem por objectivo principal

fornecer a comunidade informacodes objectivas, fidveis e comparaveis sobre o fendmeno
do envelhecimento, no sentido de definir uma intervencao devidamente adequada as necessidades
identificadas. Deste modo toda a populacao sénior do concelho assim como toda a comunidade que
trabalha na area do envelhecimento (técnicos, colaboradores, voluntarios, etc) serao beneficiadas
pela existéncia do Observatdrio Sénior.

Em Albufeira, para além de serem ouvidas as suas opinides e sugestoes para a elaboracao

do “Plano Anual da Intervencao Social Sénior Municipal” e serem consideradas as suas
motivacoes e expectativas, os idosos tém oportunidade de partilhar os seus conhecimentos nas
Oficinas em que sao os préprios a ensinar, estimulando as capacidades individuais, aptidoes e
competéncias, componentes indispensaveis para um envelhecimento activo e saudavel.

Para promover o comércio local e em simultaneo contribuir para a melhoria da qualidade

de vida das pessoas, varios municipios (ex: Avis, Evora, Mangualde, Amadora, Castro
Marim, Boticas) tém em funcionamento um Cartao Sénior que permite aos seus detentores, n3o
s6 descontos nas empresas aderentes mas também na utilizacao dos servicos e equipamentos
municipais (piscinas, teatros, etc), descontos no pagamento da 4gua e até comparticipacdo em
despesas de salde (consultas e tratamentos dentarios, oftalmoldgicos e auditivos, etc).
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A voz dos Peritos
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Projecto Pessoas Idosas e Envelhecimento (Peniche), congrega um vasto leque de
institui¢des locais que promove uma reflexao conjunta sobre as questdes do envelhecimento
e da intervencao desenvolvida a nivel deste concelho.

Neste sentido, promove uma avaliacao interinstitucional das acgoes planeadas e
executadas, constituindo também um ambiente de desenvolvimento do conhecimento
sobre a realidade do envelhecimento e sobre a pertinéncia da programacao das accoes
neste territorio.

Relevante é considerar como objectos da intervenc¢ao a Promocao da Cidadania Sénior,
bem como o despiste das situagdes de risco que afectam a autonomia das pessoas deste
grupo de idades, apontando para a construcao do trabalho em rede e para o envolvimento/
comprometimento da comunidade.

Nesta perspectiva, a metodologia desenvolvida por este Projecto é consistente na dptica
da participacdo e da qualificacdo dos diferentes actores, nomeadamente promovendo
uma intervencao compreensiva, sustentada no conhecimento das condi¢des concretas do
envelhecer neste territorio.

Assim sendo, a disseminacdo deste Projecto, dada a sua metodologia, apresenta um
potencial importante para a implementacao de politicas de envelhecimento a nivel local.

Maria de Lourdes Quaresma



A Camara Municipal da Amadora apresenta o Cartao 65+, que visa promover a inclusao
social. Esta medida social vai de encontro com a problematica das baixas reformas
auferidas pelos idosos, procurando minimizar as situagdes de insuficiéncia econémica de
alguns idosos.

Sem duvida que esta pratica desempenha um papel duplo: por um lado atua enquanto
promotor de inclusao social dos idosos e por outro dinamiza a economia local. De facto,
é de grande importancia ao apoio aos idosos que vivem em dificuldades financeiras e
s6 assim é possivel adquirirem bens que de outra forma néao seria possivel. Por sua vez,
melhora a qualidade de vida desses idosos, contribuindo para aumentar os niveis de
autonomia pessoal, evitando o isolamento e a dependéncia familiar.

Deste modo, é imperativo nos tempos que decorrem conferir dignidade ao processo de
envelhecimento, sendo fundamental proteger aqueles que sao vulneraveis. Neste sentido,
é essencial que as entidades publicas concertem esforcos de modo a encontrar respostas
conjuntas de apoio aos idosos mais carenciados e, como tal, esta pratica é um bom exemplo
para os outros municipios.

Armando Simoes Ribeiro
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No seu ultimo dia de trabalho
Jodo Vendancio
demorou a arrumar as coisas, no servico.

Em casa,
0 esperavam
para a festa.

Depois de 50 anos de entrega

o avo Jodo, como lhe chamavam,
poderia ficar em casa

familiar praticante,

de pijama, espreitando a curva do Sol.

Nao teria mais
que resmungar

contra as amarguras da reparti¢cdo.

Mia Couto, in “Incertidao de 6bito”



Participacao Civica e Emprego

Para a OMS “uma comunidade amiga das pessoas idosas proporciona opcoes para que estas
continuem a contribuir para as suas comunidades, através da realizacao de trabalho remunerado
ou de trabalho voluntario, caso assim o decidam, e para que possam envolver-se em questoes de
natureza politica”.?

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

e Existe uma gama de opcodes flexiveis para voluntarios mais velhos, com formacao,
reconhecimento, orientacao e reembolso de despesas pessoais.

e As qualidades dos funcionarios mais velhos sao valorizadas.

o E fomentada a existéncia de um conjunto de oportunidades flexiveis e adequadamente
pagas, para que as pessoas mais velhas possam trabalhar.

e Adiscriminacao baseada unicamente naidade é proibida na contratacao, retencao, promocao
e formacao dos funcionarios.

e Os locais de trabalho estao adaptados a fim de corresponder as necessidades das pessoas
com incapacidades.

e S3o favorecidas e apoiadas as opcoes de emprego por conta propria para pessoas mais
velhas.

e E facultada aos trabalhadores mais velhos formacao nas opcoes pds-reforma.

e (Os orgaos de decisao dos sectores publico, privado e de voluntariado encorajam e facilitam
a participacao de pessoas mais velhas como membros.

2 Organizacdo Mundial de Saude (OMS]), 2009. Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas ldosas. Lisboa:
Fundacao Calouste Gulbenkian. ISBN 978-989-95568-6-7.
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A voz dos Municipes

Aideia de que aidade conduz inevitavelmente a um conjunto de perdas fisicas, mentais, afectivas e
dos papéissociais,nomeadamente do papeldetrabalhador, estdhoje completamente ultrapassada.
Sao cada vez mais as orientacdes (ndo s6 as econdmicas) que defendem a participacdo dos mais
velhos na sociedade, desempenhando um papel contributivo quer seja remunerado ou voluntario,
publico ou simplesmente no ambito da sua esfera familiar.

E preciso apoio para uma maior
participagdo dos idosos a colaborar com a
comunidade, dando-lhes incentivos a vdarias
prestagoes sociais, culturais ou lidicas,
demonstrando-lhes que ainda sdo teis a
sociedade e ndo empecilhos da mesma.

Homem, 57 anos, Regiao Norte

As pessoas quando se reformam, sentem-
se um pouco perdidas. Ou jd estao
integradas em certos grupos ou tém imensas
dificuldades, como se os outros entendessem
que se lhes vai tirar o lugar, ou que jd nao
sabemos o que dizemos.

Mulher, 57 anos, Regiao Norte

\

E preciso promover actividades/trabalhos
com utilidade social.

Homem, 77 anos, Regiao Norte

Acho que existem poucos espacos onde
aceitem voluntariado.

Mulher, 59 anos, Regiao Centro

Era importante desenvolver cursos de
preparacd@o para a reforma, que jd existem
nalguns locais e também prepara os mais
novos no sentido de respeitarem as opinioes
dos mais velhos.

Mulher, 64 anos, Acores
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Numa Europa envelhecida, num pais

envelhecido em que os seus filhos tiveram
que emigrar para ganhar o pdo, aqui
e agora, 0s mais resistentes, 0s mais
expertientes, os mais velhos e que ainda
queiram trabalhar depois da reforma devem
ser acarinhados!

Mulher, 65 anos, Regiao de Lisboa

Serta bom que se comegasse a fazer como na
q ¢
generalidade da Europa em que se valoriza
a expertencia dos matis velhos. ..

Mulher, 55 anos, Regiao de Lisboa

Inscrevi-me para o voluntariado, deram-
nos formagdo e nunca fui chamada.

Mulher, 59 anos, Regiao de Lisboa

E preciso promover a igualdade de direito
as pessoas mais velhas ao nivel do emprego.

Mulher, 64 anos, Regiao Norte
A minha pensdo é muito pequena, ainda
tenho de trabalhar no campo.

Homem, 78 anos, Regidao Centro
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Resultados do Estudo

Nos debates publicos e politicos sobre os desafios que se colocam a sociedades em processo
de envelhecimento demografico, uma das bandeiras mais vezes acenada é a do envelhecimento
activo, frequentemente reduzido ao que significa em termos de definicao do lugar relativo dos
trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho e do lugar relativo dos idosos enquanto
agentes participantes de forma activa na esfera produtiva, seja na qualidade de trabalhadores
remunerados, seja na qualidade de voluntarios.

O acesso ao mercado de trabalho, e de forma mais geral, o direito de participar activamente nas
actividades que mais directamente tém a ver com a producao de bens e servicos, sao condicoes
universalmente aceites como fundadoras nos projectos de vida individuais e pecas fundamentais
na formacao da identidade dos individuos enquanto membros da comunidade.

Uma das dimensodes de analise incluida na Lista de Verificacdo aborda estas duas expressoes
de participacao: as oportunidades para fazer voluntariado e as oportunidades para participar no
mercado de trabalho.

Osresultados obtidos neste dominio sao quase que auto-explicativos. De forma nao surpreendente,
se considerarmos as estruturas dinamicas do mercado de trabalho portugués, é bem menor
a satisfacao dos inquiridos em relacao a possibilidade de participacao no mercado de trabalho
e bem mais positiva a que se refere as oportunidades que se lhes oferecem de participar em
voluntariado.

Note-se que um dos tracos estruturantes do mercado de trabalho portugués, nas ultimas décadas,
tem passado pela exclusao dos trabalhadores mais velhos e pela sistematica discriminacao dos
mais velhos nos processos de contratacao. As prdprias classificacoes de obsolescéncia laboral
frequentemente ancoram-se no critério etario, pese embora todas as restricoes legais a que
tal se verifique. Os processos de discriminacao sao, como sabemos, mais vezes latentes do que
manifestos e prova disso mesmo € o valor que encontramos entre 0s nossos inquiridos.

56.75%

B Oportunidades para o trabalho
23.33%

[ Oportunidades para voluntario

Grafico 5: Valores médios de reconhecimento de condicoes por dimensdo de analise do acesso ao voluntariado
e ao trabalho
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Esta expressao de discriminacdo etaria no mercado de trabalho acentua-se nas zonas mais
urbanas, o que reflecte, seguramente, as proprias condicoes especificas de integracao no trabalho
em espacos onde é mais abundante a mao de obra mais jovem e onde a concorréncia se faz
sentir de forma mais clara. Ja nas regioes de marca mais rural verificamos uma avaliacao mais
positiva do acesso ao trabalho, tendéncia que sera coerente com a prdpria natureza do mercado
de trabalho onde a relacao com o sector primario € mais forte e onde as prdprias fronteiras entre
o trabalho e a reforma se esbatem.

Em contraponto a este sentimento de exclusao manifestado em relacao ao trabalho, encontramos
um valor muito positivo para a dimensao de acesso a oportunidades de voluntariado. Este dado
podera requerer alguma cautela na interpretacao em resultado do plano amostral que esteve
na base da recolha de inquéritos. A seleccao de inquiridos fez-se frequentemente através de
instituicoes locais que envolvem largos contingentes de voluntarios, sendo de supor que estes
estejam desproporcionalmente presentes na nossa amostra final.

Ainda assim, e com as devidas cautelas, sera de assinalar a importancia do voluntariado enquanto
dimensao de participacao na comunidade onde o idoso pode acrescentar valor, sendo nesse
sentido positivo verificar que essa é uma oportunidade que os proprios reconhecem existir.
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0 que se pratica nos Municipios

Apesar de nao serem muito comuns, algumas instituicoes comecam a desenvolver programas
especificos para promover a capacidade empreendedora dos idosos, a par com programas que
pretendem criar Redes de voluntariado.

“Vamos a Horta” é um Projecto da responsabilidade da ADERAVIS, no Municipio de Avis,

desde 2011. Alguns dos produtores que participam sao reformados que mantém a sua
horta, sendo o escoamento dos produtos feito através da comercializacao de cabazes que tém 7 a
8 produtos. Para além de revitalizar as hortas e a agricultura de subsisténcia, o Projecto permite
0 escoamento da producao local, a fixacao das pessoas ao municipio, um rendimento extra aos
reformados e abertura de perspectivas econdmicas a outras geracoes, aumentar a qualidade dos
produtos consumidos a precos mais baixos e criar habitos a utilizacao e a fruicao do mercado
municipal.

No Jornal “0 Carrilhdao” (Mafra), a competéncia e experiéncia dos colaboradores mais
velhos sao valorizadas e acarinhadas. Um dos correspondentes do jornal, que faz parte
da equipe desde a fundacao do jornal em 1980, tem actualmente mais de 90 anos, continuando a

exercer activamente funcoes de modo exemplar.
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0 Projecto “Patrulheiros” desenvolvido pela Camara Municipal de Settbal desde Janeiro

de 2008, surgiu como resposta & necessidade de preservar a boa condicao dos espacos
publico, dissuadir actos de vandalismo, fazer cumprir o regulamento e promover a cidadania.
Os seniores envolvidos no Projecto asseguram tarefas de vigilancia e prestam informacoes Uteis
a populacao em geral no Parque Urbano de Albarquel e na Avenida Luisa Todi. Actualmente
participam na iniciativa 33 seniores (patrulheiros).

O Projecto tem um custo de cerca de 84 mil euros anuais (cada idoso recebe por hora o valor
de 2,60 euros). Acresce a este valor o tempo dispendido por dois funcionarios na gest3o regular
do Projecto e de um técnico superior. A implementacao deste Projecto tem permitido promover
as boas praticas da cidadania que se tem traduzido, por parte dos municipes, num maior
respeito pelas zonas ajardinadas, um maior cuidado no uso do mobiliario urbano e numa maior
preocupacao ambiental (limpeza de dejectos dos canideos e de lixo na via publica). Por outro lado,
tem permitido potenciar e valorizar as capacidades da populacao sénior através da prestacao de
um servico publico de extrema utilidade para a comunidade elevando desta forma a sua auto-
estima e a sua cidadania. Em termos institucionais, esta resposta apresenta para a autarquia
beneficios econdmicos e financeiros.
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Poder continuar a participar na vida da comunidade, desempenhando funcées tteis,
valorizadas e socialmente reconhecidas é uma aspiracao que pode ser dificil de concretizar
ap6s o fim da actividade profissional. O Projecto “patrulheiros” da Camara Municipal
de Setdbal contribuira para responder a este problema, ao recrutar reformados para
assumirem responsabilidadesna vigilancia e conserva¢ao de algumas zonas e equipamentos
da cidade. Fa-lo, para mais, num contexto que proporciona possibilidades de interaccao
social e visibilidade, que, se devidamente enquadradas, contribuirdo para uma imagem
publica positiva dos mais velhos e consequentemente para o respeito e inclusiao social
deste grupo da populacao.

A contrapartida financeira atribuida aos “patrulheiros” constitui, além disso, um
completo de rendimento que pode assumir um significado importante face as baixas
pensoes auferidas por muitos idosos portugueses. Por outro lado, ao preservar a qualidade
dos espacos urbanos, esta actividade beneficiara a comunidade em geral, mas também,
muito em especial a populacao mais velha, que, revelam os estudos, pode reduzir a seu
usufruto de espacos verdes e outros espagos publicos face a problemas de degradacao e
sentimentos de insegurancga, a que este grupo tende a ser particularmente sensivel. O
trabalho de articulacao intersectorial e interinstitucional em que este Projecto assentara,
bem como a regular avaliacio do mesmo com a participacao de todos os envolvidos sao
outras caracteristicas positivas a valorizar na pratica descrita.

Mariana Ferreira de Almeida
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O Projecto Jornal “O Carrilhdo” apresenta aspectos interessantes relativos a valorizacgao
das competéncias das pessoas mais velhas, numa area tao sensivel como a da comunicagao
social. Tem custo zero e é sustentada nas capacidades dos participantes, com eventual
impacto a nivel das relagdes intergeracionais.

Numa sociedade da comunicacdo esta é uma experiéncia com potencial ao nivel da
transferibilidade tanto ao nivel da adesao das pessoas mais velhas como dos mais novos,
propiciando interac¢ao e conhecimento mituo, nomeadamente em torno da construcao
de objectos de interesse comum e do debate em torno das grandes questdes das sociedades
contemporaneas.

Maria de Lourdes Quaresma
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Vis, individuos das cidades, e dos campos, vés, individuos de todas as
partes e que fazeis parte de todas as multidées, respondei todos um por um:
Com quem comunicas tu?

(...)

Ainda ndo sabes de memoria todas as novidades da tltima hora que nos
traz a cada instante a radio de todos os lados do mundo?

E as que dird amanhd, a depois de amanhd, a daqui a um ano a sempre,
sempre a mesma noticia para quem ainda ndo a saiba, sempre a mesma
cantilena a buzinar-nos os ouvidos:

S. O. S. perdidos, desencontrados, sozinhos! S. O. S. estamos todos
desencontrados, estamos todos sozinhos, perdidos todos! S. O. S. sozinhos!
S. O. S. desencontrados! S. O. S. perdidos! S. O. S. sés! S. O. S. sés! S. O. S.
S. O. S. é o sinal internacional de telegrafia a pedir socorro.

Estd formado pelas trés iniciais da frase inglesa: «Save Our Soules», que
quer dizer em portugués: «Salvai Nossas Almas».

Estas trés letras S. O. S. s@o as mesmas com que se escreve em portugués o
plural de individuo isolado: Sés.

José de Almada Negreiros in “Direc¢do tinica”, 1932
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Comunicacao e Informacao

O acesso a informacao fidvel, atempada, regular, comunicada de modo perceptivel através de
canais e suportes eficazes é uma forma de garantir a inclusao, diminuir o isolamento, fomentar
a participacao social e assegurar a igualdade no acesso aos meios e recursos ao dispor na
comunidade. Informar e comunicar é também uma forma de evitar ou minimizar os danos em
situacoes de emergéncia ou em situacoes em que as populacoes estao expostas a situacoes de
risco esporadico, permanente, visivel ou latente, como é o caso de quem vive em zonas mais
susceptiveis a catastrofes naturais.

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

e Um sistema de comunicacao basico e eficaz chega aos residentes da comunidade de todas
as idades.

z

e E assegurada uma distribuicao regular e abrangente da informacao e é providenciado um
acesso coordenado e centralizado.

e Existem servicos de informacao e programas de radio de interesse para pessoas mais velhas.
e E fomentada uma comunicacao oral acessivel as pessoas mais velhas.

e As pessoas em risco de isolamento social recebem informacoes personalizadas, fornecidas
por pessoas de confianca.

e Os servicos publicos e comerciais providenciam um atendimento amistoso e individualizado,
quando solicitado.

e Ainformacao impressa - incluindo formularios oficiais, legendas da televisao e textos em
cartazes - tem letras grandes e as ideias principais sao assinaladas através de titulos
simples e escritas a negrito.

e A comunicacao impressa e oral utiliza palavras simples e conhecidas, em frases curtas e
directas.

e Os servicos de atendimento telefonico fornecem as instrucoes lenta e claramente e indicam
a pessoa que os contactou como pode ouvir a repeticao da mensagem em qualquer altura.

e 0 equipamento electréonico como, nomeadamente, telemdveis, radios, televisores, caixas
multibanco e maquinas de venda de bilhetes, tem botoes e letras grandes.

e Existe acesso publico alargado a computadores e a Internet, sem custos ou com custos
minimos, em locais publicos tais como edificios governamentais, centros comunitarios e
bibliotecas.
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A Voz dos Municipes

Numa época cada vez mais digital e online, alfabetizar e incluir as pessoas mais velhas no novo
paradigma da “sociedade da informacdo e comunicacdo” representa mais que a sua integracao
num processo tecnoldgico. Representa também a sua inclusdao econoémica, cultural e social, pois

estas vertentes da vida quotidiana estao cada vez mais informatizadas.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

\
E preciso que a comunidade informativa
(jornais, radio, internet, etc. ) dé mais

apotio aos mais velhos, para que eles ndo se
sintam isolados e ndo pensem que estdo num

processo de “eutandsia” a médio prazo.

Homem, 57 anos, Regiao Norte

e00c0000000000000000000000000000 o

Hd demasiadas variantes nesta drea. Mas

os reparos mats fortes incidem na postura

de quem faz o atendimento e na linguagem

utilizada — hd dreas em que ndo me parece
haver grande preocupacdo.

Mulher, 68 anos, Regiao do Alentejo

Neste pais tudo é dificultado as pessoas
novas e idosas, as novas tecnologias tem
trazido mal as criangas, jovens e adultos.
Had pouca informagdo moral que os ensine
a ter respeito por eles proprios e pelos outros
e a saberem comportarem-se como tal.

Mulher, 62 anos, Regiao Norte

e00c0000000000000000000000000000 o

Os programas (TV e rddio) nem sempre
estdo direccionados para os mais velhos
mas estes também deviam fazer um esforgo
para melhorar os seus conhecimentos.

Mulher, 60 anos, Regiao Norte
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O meio de informacao mais utilizado

é a televisdo e rddio. Os jornais ainda
s@o apenas lidos por uma “elite”. A
informacao escrita chega a todos, no

entanto muitos ndo sabem ler e outros ndo
entendem o significado/linguagem.

Mulher, 60 anos, Acores

A participacao social estd dependente da
informacgdo que ndo devia estar centrada
na Internet pois muita gente ndo tem
computador. A informagao escrita (jornais,
folhetos ) devia ser matis frequente.

Mulher, 64 anos, Regiao de Lisboa

Comecam a aparecer aparelhos com letras
maitores.

Mulher, 69 anos, Regiao Centro

Ha que ter cuidado para nao usar uma
linguagem técnica.
Mulher, 61anos, Regiao de Lisboa

Nao sei nada de comunicacao, nunca chega
a nds nenhuma, visto estarmos sé em casa.

Mulher, 59 anos, Regiao de Lisboa
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Resultados do Estudo

A nossa existéncia € hoje profundamente moldada pelos media, sendo estes a principal forma de
sabermos o que se passa nas nossas comunidades. Sao igualmente, mecanismos importantes
de preenchimento dos tempos de lazer e fonte de entretenimento e, até de convivialidade. Na
Lista de Verificacao foi possivel trabalhar com trés aspectos particulares da relacdo dos idosos
com os media: 0 acesso aos mesmos avaliado a partir da sua cobertura; a clareza dos conteudos
nomeadamente em termos da sua forma; o acesso a Internet.

Os resultados nestes indicadores sao francamente positivos, o que é de assinalar dada a
importancia que os meios de comunicacao tém como elemento de ligacao a comunidade, sobretudo
em situacoes marcadas por algum isolamento e, até por restricoes a mobilidade que confinam os
individuos ao espaco doméstico.

Valor que pode ser considerado surpreendente e que aconselhariamos a interpretar com cautela,
é o valor relativo a dimensao de acesso a Internet.

70.00%
60.00%

52.22%

B Acesso a Internet
B Clareza de informacao

Acesso aos servicos de comunicacao

Grafico 6: Valores médios de reconhecimento de condicoes por dimensao de analise da comunicacao e informacao

A amostra de inquiridos foi construida, como ja foi referido, recorrendo a actores institucionais
facilitadores do acesso aos idosos. Estes sao, eles proprios fornecedores de servicos aos idosos,
entre os quais a disponibilizacao de pontos de acesso a Internet. Isso podera potencialmente
inflacionar os indicadores no estudo. Em todo o caso, vale a pena reconhecer este dominio como
um dominio importante a aprofundar.

O indicador que no conjunto recolhe um resultado menos positivo € aquele que diz respeito aos
conteudos veiculados e a clareza destes na perspectiva da descodificacao de mensagens. O
acesso e a participacao na informacao nao envolve apenas a existéncia dos canais fisicos que
tornem possivel esse acesso. Envolve igualmente, a disponibilizacao de conteddos em formatos
que possam ser inteligiveis para os individuos, destacando-se aqui questdes de linguagem,
de tamanho da letra e de volume do som, fundamentais para que a comunicacao se efectue e,
previsivelmente, reclamando alguma atencao acrescida para se adaptarem as necessidades dos
mais velhos. O gradiente etario assume aqui algum relevo, sendo entre os mais velhos que se
acentua a insatisfacao em relacao a esta dimensao.

Como se disse no inicio, a importancia dos media nas sociedades contemporaneas é inegavel
mas nao deve ser vista ou discutida apenas numa perspectiva unidireccional que coloca os idosos
enquanto receptores/utilizadores. A relacao dos media com os mais velhos implica igualmente
a intervencao dos proprios individuos e das instituicoes que os representam, no sentido da
aproximacao a quem veicula informacao nem sempre «amigavel» para o idoso e, sobretudo,
frequentemente pouco sensivel a prépria realidade do envelhecimento.
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0 que se pratica nos Municipios

No processo de identificacao de Boas Praticas do Projecto cIDADES, foram recolhidos varios
exemplos que se enquadram na area da “Comunicacao e informacao”. E de assinalar o enorme
progresso que se fez no dominio da info-alfabetizacao dos seniores portugueses, nos ultimos
anos.

0 “Portal Sénior” da Camara Municipal de Odivelas permite o acesso facil e rapido a um
vasto conjunto de informacao concentrada num Unico espaco, tal como servicos e recursos
existentes na comunidade; iniciativas e actividades disponiveis (nas mais variadas dreas desde o
desporto a cultura, passando pela formac3o e voluntariado) e contactos Uteis. Possibilidade de

participacao online por parte do publico alvo, podendo por este meio expressar as suas opinioes,
criticas e sugestoes, exercendo assim uma cidadania activa.

Na Camara Municipal de Palmela, nas accoes de formacao em informatica destinadas aos
V mais velhos, “Clique sem Idade” é prestada informac&o sobre acesso a este atendimento,
nomeadamente atendimento online. Os mais velhos utilizam estes canais para transmitir ou pedir
informacoes, opinioes, sugestoes, reclamacoes, solicitacoes e aceder aos formularios antes de
se deslocarem ao atendimento presencial. Em funcionamento desde 2009, o programa surgiu em
resposta as solicitacées dos municipes com mais de 55 anos e as accoes sao programadas de
acordo com as necessidades e interesses dos grupos, depois de feita uma primeira abordagem/
avaliacao.

Como iniciativa isolada ou integrada num programa mais vasto de actividades, varias

Camaras Municipais e outras instituicoes organizam cursos sobre Novas Tecnologias e
Informacao e Comunicacao e sessoes de esclarecimento sobre como usar servicos online, como
por exemplo o Programa TIC Sénior (Camara Municipal de Agueda) e Internet sem Idade (Camara
Municipal da Lousa).
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A voz dos Peritos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Portal Sénior da Camara Municipal de Odivelas: Quando falamos sobre o envelhecimento
“activo” falamos da participacio das pessoas idosas na vida social, econémica, cultural
e espiritual. Essa participacdo nao esta, nem poderia ser de outra maneira, arredada da
utilizacao da Internet como meio de comunicacao, de apreensao de informacao e aquisicao
de conhecimentos bem como de catalisador de oportunidade de participacao social das
pessoas idosas.

A utilizacao da Internet e das TIC (tecnologias de informacgao e comunica¢ao) em geral,
desempenha um papel cada vez mais importante na nossa sociedade. A medida que
avancamos pelo século XXI sdo cada vez mais as pessoas idosas que usam naturalmente
as TIC em geral e a Internet em particular.

A criacdo de um portal regional dirigido a esta faixa etaria permite difundir informacao
relevante de forma directa, completa, rapida e pouco dispendiosa.

Este portal apresenta uma grande diversidade de informacgao util, em especial para o
publico alvo, tanto quanto ao seu contetido como a sua forma proporcionando um acesso
rapido a um vasto conjunto de informacdes concentradas num tnico espaco, tais como,
servigos e recursos existentes na comunidade; iniciativas e actividades disponiveis (nas
mais variadas areas desde o desporto a cultura, passando pela formacao e voluntariado)
e contactos uteis.

Embora haja uma, boa, tendéncia para disponibilizar através da Internet toda a
informagao puablica, neste caso a relevante para o publico em questao, ha que considerar as
especificidades desse puiblico. Sao cada vez mais as pessoas idosas que usam naturalmente
as TIC em geral e a Internet em particular, no entanto estas podem dividir-se em dois
grupos: As que cedo aprenderam e trabalharam com as TIC e as que, com algum esforco,
foram aprendendo a usar as TIC num momento mais tardio da sua vida.

Assim para além de informar em quantidade e qualidade ha que nao descurar a forma
como a informacao é apresentada. Esta deve descurar a acessibilidade a essa mesma
informagao. A regra essencial é a de que os contetidos devem apresentar-se de uma forma
que os utilizadores compreendam. Isto é valido tanto para a linguagem utilizada como
para o formato de exteriorizacao.

Em relagao a este portal, cuja iniciativa e qualidade do contetido do mesmo ¢é de elogiar,
apresenta um evidente sendo, que se traduz no formato, certamente herdado do sitio
principal da pagina da cAmara municipal. Este formato apresenta as letras em tamanho
diminuto e ndo fornece um dispositivo de reformatagao que permita aumentar o tamanho
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da letra. Com um pouco de trabalho extra dos programadores da pagina conseguir-se-a
um portal que para além de informar em quantidade e qualidade quanto ao seu contetdo
permita que este seja mais acessivel a quem nao tiver “olhos de aguia”.

Paulo Tomas Neves
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Como se Morre de Velhice

(Ja ndo se morre de velhice
nem de acidente nem de doenca,
mas, Senhor, sé de indiferenca.)

Cecilia Meireles, in “Poemas”
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Apoio Comunitario e Servicos Saude

“As questoes relacionadas com os servicos de saide dominaram as discussdes em grupo na
maioria das cidades (que participaram no Projecto global Cidades Amigas das Pessoas Idosas da
OMS), reflectindo a importancia de que se revestem quando falamos de envelhecimento activo.”®

O Apoio comunitario e servicos de salde” nao devem centrar-se somente nos cuidados para tratar
doencas mas também nos servicos preventivos, de reabilitacao, conforto e bem-estar pessoal.
Para além destes factores as estruturas e servicos devem, em situacoes ideais, ser suficientes,
adequadas, acessiveis e de qualidade.

Nesta area a Lista de Verificacao da OMS inclui os seguintes itens:

E disponibilizada uma gama adequada de servicos de saude e de apoio comunitario, no
sentido de promover, manter e restaurar a saude.

e Os servicos de apoio domiciliario incluem cuidados de saude, cuidados pessoais e limpeza
da casa.

e Osservicos de salde e de seguranca social tém uma localizacdo conveniente e sdo acessiveis
através da utilizacdo de todos os meios de transporte.

e Os lares de terceira idade e a habitacao destinada a pessoas mais velhas localizam-se perto
de servicos e da restante comunidade.

e As instalacoes dos servicos de saude e dos servicos de apoio a comunidade tém uma
construcao segura e sao completamente acessiveis.

e Esta disponivel informacao clara e acessivel acerca de servicos de salde e de servicos
sociais para pessoas mais velhas.

e A prestacao de servicos é coordenada e administrativamente simples.

e Todos os funcionarios sao respeitadores, prestaveis e possuem formacao para prestar
servicos a pessoas mais velhas.

e As barreiras econdmicas que possam impedir 0 acesso aos servicos de salde e de apoio a
comunidade sao minimizadas.

e A prestacao de servicos voluntarios por pessoas de todas as idades é encorajada e apoiada.
e Existem cemitérios em numero suficiente e de facil acesso.

e Os planos de emergéncia da comunidade tém em consideracao as vulnerabilidades e as
capacidades das pessoas mais velhas.

3 Organizacdo Mundial de Satde (OMS), 2009. Guia Global das Cidades Amigas das Pessoas ldosas. Lisboa:
Fundacao Calouste Gulbenkian. ISBN 978-989-95568-6-7.
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A voz dos Municipes

Em Portugal o direito a proteccao da saude esta consagrado na constituicao portuguesa, devendo
ser garantido o acesso aos cuidados da medicina preventiva, curativa e de reabilitacao a todos os
cidadaos, independentemente da sua condicao econémica.

Alguns médicos do Centro de Saiide nao
ddo muita atenc¢do aos utentes e deviam
fazé-lo, para que os idosos e nao so,
pudessem ter mats satde. Alguns também
ndo s@o muito responsdveis.

Mulher, 61 anos, Regiao Centro

\
E preciso aumentar os servigos
comunitdrios e de saude. Divulgar e dar
conhecimento dos servigos jd existentes.

Homem, 64 anos, Regidao Norte

Deviam aumentar os servigos de apoto
domicilidrio para pessoas idosas com

menos recursos economicos.

Mulher, 69 anos, Regiao Norte

Era bom que tivéssemos mats e melhores

cuidados de saiide e paliativos aos idosos,

dado que os existentes, embora sejam
razodveis, s@o insuficientes.

Homem, 57 anos, Regiao Norte

No nosso Portugal acho que em parte
nenhuma estamos preparados para
calamidades, sejam de que tipo for.

Mulher, 62 anos, Regiao Norte

Alguns funciondrios e técnicos, deviam
fazer uma pequena abordagem como
comportarem-se em caso de incéndio.

Homem, 87 anos, Regiao do Algarve
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Desde que me conheco tem havido melhoria

na qualidade dos servigos prestados em
hospitats.
Mulher, 68 anos, Regiao Norte

e0000000000000000000000000000000 00

O aceso aos cuidados de satide e sociais, sao
diminutos, dificeis de obter, nomeadamente,
ter consultas médicas, faltam médicos de
familia, servigos de apoio de enfermagem.

Mulher, 61 anos, Regiao de Lisboa

Os mais idosos e carenciados continuam
quase sem apoio algum. Principalmente
estdo sos.

Mulher, 63 anos, Regiao Norte

e0000000000000000000000000000000 00

Faz falta formagdo de equipas de apoio
ao domicilio com conhecimentos em
gerontologia e educacdo crista.

Mulher, 73 anos, Regidao Norte

As pessoas idosas tém muito pouco quem
trate delas, primeiro deve ser a familia; a
familia nao podendo por motivo de trabalho
tém que por os familiares em lares, mas nao
deviam abandona-los como fazem.

Mulher, 62 anos, Regiao Norte

e00c0000000000000000000000000000 o

Todas as pessoas que trabalham no centro
de saide s@o muito atenciosas. Nao tenho
razao de queixa. Antigamente o Posto de
Satide ndo tinha elevador e tinhamos de
subir 3 andares, mas agora o novo tem
tudo.

Mulher, 76 anos, Regiao Norte

e00c0000000000000000000000000000 o

Nao sou utilizadora dos servigos de satide
locais. Do pouco que conhego as pessoas
nem sempre sdo muito esclarecedoras e nem
sempre sdo das mais agraddveis. Sorrir
custa tao pouco.

Mulher, 59 anos, Regiao Norte
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Resultados do Estudo

As necessidades de utilizacao de servicos de saude e de apoio social tendem a crescer a medida
que avanca a idade, sendo mais intensa nos ultimos anos de vida. Dimensao crucial de bem-estar
para os cidadaos em geral mas para os idosos em particular, é-lhe dedicada uma seccao integral
na Lista de Verificacao. A relacao dos idosos com os servicos de apoio deve ser discutida a partir
de uma abordagem multidimensional. Nessa perspectiva, procedemos a definicao de quatro
esferas de avaliacao: existéncia de servicos; sua localizacao em relacao ao idoso para avaliar
acessibilidades; caracteristicas dos locais onde os servicos se encontram; e interaccao com os
funcionarios e acesso a informacao.

A dimensao que se destaca tem a ver com a experiéncia dos espacos fisicos dos servicos no que
respeita a facilidade de acesso fisico aos mesmos. Esta é uma dimensao que fica marcada por
uma grande dispersao territorial, na medida em que reproduz os proprios padroes de distribuicao
territorial da rede de servicos de saude e de apoio social. Nas regides do interior é onde esta
dimensao colhe menos satisfacao, dado esperado e coerente com um cenario de progressiva
centralizacdo dos servicos, geradora de afastamentos em relacdao as proprias populacoes,
nomeadamente aquelas que vivem em zonas de povoamento mais disperso.

Esta dimensao relativa aos servicos em geral deve ser interpretada com alguma cautela, mais
uma vez antecipando algum tipo de enviesamento amostral decorrente do recurso aos técnicos
dos servicos em avaliacao como facilitadores do acesso a respondentes ou, em alguns casos,
como inquiridores.

74.00%

70.00%

o)
61.20% 56.00%

Informacao e interacao com os
funcionarios

Seguranca e adaptacao dos servicos

Acessibilidade fisica dos servicos

Existéncia de servicos

Grafico 7: Valores médios de reconhecimento de condicdes por dimensdo de analise dos servicos
de salde e apoio
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0 que se pratica nos Municipios

No dominio do “Apoio comunitario e servicos de salide” s3o vérias as instituicdes que oferecem
respostas aos idosos. A tipologia dos servicos prestados e dos destinatarios (directos ou indirectos,
familiares ou profissionais), multiplica-se pela diversidade institucional que abrange nao sé

hospitais e centros de salude como também Instituicoes Particulares de Solidariedade Social e
entidades privadas com fins lucrativos.

V Desde 2006 que a ADA - Associacaode Desenvolvimento, Accao Social e Defesado Ambiente

(Portel) tem uma “Unidade Movel de Atendimento” que presta um conjunto alargado de
servicos de salde (como medicdo da tensao arterial, rastreio da diabetes e colesterol, rastreio do
HIV, etc) e disponibiliza informacdes sobre varios temas relacionados com a saude (alcoolismo,
tabagismo, alimentacdo saudavel e exercicio fisico). A Unidade Modvel também presta apoio
psicossocial como resposta as problematicas apresentadas pelos utilizadores, encaminhando-
os depois para os servicos responsaveis. O Servico é gratuito para os utilizadores e a carrinha
desloca-se a cada freguesia quinzenalmente. O custo da manutencao médio mensal, incluindo o
técnico afecto, € de 900 euros. Anualmente sao prestados servicos a cerca de 6 mil utilizadores.

0 Projecto “Cuidar Bem Fazer Melhor” desenvolveu um conjunto de recursos formativos
em suporte multimédia e papel. Produzidos pela ADVITA pretendem ser um apoio para a
formacao e auto-formacao de cuidadores familiares e outros.

V Promovido pelo CASTIIS (Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de

Sanguédo), o Projecto “Cuidar de Quem Cuida” estd a ser implementado nos 5 municipios
da regido Entre Douro e Vouga (Arouca, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira, S. Jodo da
Madeira e Vale de Cambra), desde 2009.

O Projectotem como objectivos desenvolver e dinamizarrespostas sociais e de saude humanizadas,
sensiveis as necessidades dos cuidadores informais e responder as necessidades dos municipios
no apoio aos cidaddos com Doenca de Alzheimer e em situacao de pds AVC (Acidente Vascular
Cerebral). As respostas disponibilizadas pelo “Cuidar de Quem Cuida” inserem-se em 5 linhas
de accao: grupos de intervencao psicoeducativa; formacao complementar; redes de voluntariado
locais; diagndstico das respostas de descanso ao cuidador; foruns de discussao. Todas as linhas
referenciadas sao de acesso gratuito ao cuidador e respectivo doente.

Foram estabelecidas cerca de 25 parcerias e colaboram no Projecto mais de 50 profissionais
(das areas social, saude, educacéao e juridical, 213 cuidadores informais de pessoas com doenca
de Alzheimer ou em situacao de pos - AVC; 278 auxiliares de accao directa, 15 voluntarios, 435
alunos e respectivos docentes da comunidade escolar e 48 alunos de 5 Universidades Seniores.
Foram ainda certificadas, no ambito da formacao complementar na area da prestacao de cuidados
a doentes de Alzheimer, 43 cuidadoras formais.
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0 Projecto “Mais Proximidade, Melhor Vida” resultou da crescente tomada de consciéncia

do isolamento e solidao em que vivem alguns idosos em Lisboa. Um dos objectivos do
Projecto é a reducao do tempo que o idoso esta sozinho, através de visitas domiciliarias, sessoes
de grupo e outras actividades que ajudem a manter as capacidades cognitivas, culturais, sociais e
reflexivas, valorizando as pessoas e contribuindo para o aumento da sua auto-estima e fomentando
a sua mobilidade fisica. Actualmente sao apoiadas 84 pessoas, com um custo anual de cerca de
35 mil euros.

Implementada pela Camara Municipal de Mértola, a Unidade Modvel Médico ja atendeu

59.252 pessoas desde 2002. Este Projecto disponibiliza numa carrinha especialmente
adaptada e equipada para a prestacao de cuidados de saude e de apoio social gratuitos nos
dominios do controle, prevencao de doencas e no apoio a situacoes de vulnerabilidade social. O
custo deste Projecto desde a sua criacao até a data é de 400 mil euros.

A “Unidade Modvel de Saude” em Boticas é uma viatura devidamente equipada, com um

enfermeiro do Centro de Saude de Boticas para prestar cuidados de saude no domicilio,
na area de enfermagem. Efectua rastreios (visdo, audicao, oral, campanhas de vacinacao e saude
escolar, medicdo da tensao arterial, entre outros). O servico existe desde 2005 e beneficia 35
pessoas.

Promovido pela Fundacdo Odemira, o Projecto “A vida vale” pretende incentivar a
populacao a valorizar mais a sua vida, combater o isolamento e o suicidio no concelho
de Odemira. O Projecto desenvolve actividades de animacao numa base regular e inclui apoio

psicolégico ao domicilio, dos idosos isolados. Beneficia 140 idosos e tem um custo global de 190
mil euros.
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A voz dos Peritos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Cuidar e ajudar a cuidar, cuidar bem e fazer melhor (ADVITA): O actual cenario de
envelhecimento demografico representa uma realidade que imp6e novos e variados desafios
as actuais e futuras sociedades e faz aumentar o grupo dos muito idosos, um grupo da
populagao progressivamente mais heterogéneo, exigente e com diversas necessidades de
cuidados e de respostas.

Muito embora se saiba que em Portugal a familia continua a ser o principal suporte dos
idosos, a verdade é que também ela se vé a bragos com uma série de mudancas nas suas
dinamicas sociais, econémicas e familiares que influem indubitavelmente a sua tarefa de
cuidar. Acresce a isso o facto de se tratar de uma tarefa muito exigente e pouco reconhecida
e/ou valorizada socialmente.

Assim sendo, e para que a familia consiga continuar a assumir com qualidade este papel
urge atender as suas necessidades e dificuldades, particularmente numa fase em que
a extensao da vida acarreta niveis superiores de dependéncia e com eles novos e mais
exigentes cuidados.

Impoe-se, assim, a necessidade de qualificar e de cuidar de quem cuida, de olhar
para os cuidadores nao apenas como prestadores de cuidados, mas como pessoas que,
naturalmente, possuem uma serie de necessidades, dificuldades e insegurancas, medos,
anseios. E é precisamente ai que reside o mérito da iniciativa levada a cabo pela ADVITA,
integrada no eixo do Apoio comunitario e servicos de saude, ao levar até aos cuidadores,
numa linguagem simples e acessivel, filmes e manuais com os conhecimentos cientificos
sobre o acto de cuidar com qualidade, dignidade e respeito, sem descurar as préprias
necessidades de quem cuida.

Joana Codorniz Pinheiro
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“Conversas informais: venha falar de saude” (Camara Municipal de Palmela): A sadde
fisica e mental dos idosos é para eles fonte de preocupacao, as capacidades vao-se alterando
e os anseios em torno da falta de capacidades aumentam.

Como tal considero esta pratica pertinente e interessante. Fornece aos idosos um espaco
onde eles podem aceder a informacgao adequada as suas necessidades, proporcionando a
interacgao entre os mesmos. Esta interaccao mediada por técnicos de satide credenciados
para o efeito permite a troca de representacdes e experiéncias sobre satde/doenca. A
partilha e desmitificacao de crencas, dividas, suscitam a curiosidade e abertura ao outro,
profissional de satide e par, clarificando ideias e representacoes sobre satide e doengca.

Tendo em conta que o grupo que usufruiu desta actividade foi grande e que a informacao
funciona como bola de neve, é de acreditar que os idosos que participaram nesta acc¢ao
funcionam como elo de ligacao aos outros que la nao estiveram. Alimentando conversas e
favorecendo a interac¢do mesmo fora do Projecto.

Maria do Céu Pinto Marques

95



cIDADES AMIGAS DAS PESSOAS IDOSAS?

Informacao recolhida no projecto
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Dados Estatisticos Gerais

A amostra final de inquiridos viria a totalizar 1627 individuos, com idades iguais ou superiores a
55 anos. Foram ainda recolhidos 60 questionarios adicionais, mas sem informacao valida relativa
a variavel etaria. Dada a centralidade desse critério para inclusao no préprio estudo, esses
inquéritos tiveram que ser eliminados da base final.

Nesta seccao do relatério apresenta-se, em primeiro lugar, a estrutura sdcio-demografica
do conjunto final de inquiridos a partir dos indicadores incluidos no questionario, para, num
segundo momento, se sistematizarem os contingentes observados em cada uma das entradas
do questionario criadas em correspondéncia a Lista de Verificacao da OMS. Apresentam-se os
valores percentuais para a resposta «sim», ou seja, para a presenca de cada condicao descrita no
indicador respectivo.

Caracteristicas sdcio-demograficas da amostra final de 1627 inquiridos incluidos no estudo:

34.7%

18.9% 19.2%

55 - 60 61-65 66-70 71-175 >76

Grafico 8. Sexo dos inquiridos Grafico 9. Distribuicao etaria

65% B Casadola)/ Unido de Facto
21% [ Vidvo(a)

9% [ Divorciado/ Separado
5% | Solteiro(a)

Grafico 10. Estado civil
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Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Superior ndo universitario
Ensino secundario

Escolaridade basica

Inferior a escolaridade basica 55%
Grafico 11. Habilitacoes escolares dos inquiridos
Doméstica
Reformadol(a) 62.0%

Voluntario(a)
Trabalhador(a) por conta propria
Desempregado(a)

Empregadol(a)

Grafico 12. Situacao no trabalho
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Os espacos publicos estao limpos?

Os espacos publicos sao agradaveis?

Os espacos verdes tém bancos?

Os bancos sdo em nuimero suficiente?

Os espacos verdes estao bem cuidados?

Os espacos verdes sao seguros?

Os passeios estao bem cuidados?

Os passeios estao livres de obstaculos?

Os passeios estao reservados exclusivamente a pedes?

Os passeios sao antiderrapantes?

Os passeios sao suficientemente largos para cadeiras de rodas?

Os passeios tém as bermas rebaixadas/inclinadas ao nivel da estrada?

Existem passadeiras para pedes em nimero suficiente?

As passadeiras sdo seguras para as pessoas, mesmo aquelas com algumas dificuldades fisicas?
As passadeiras tém marcas antiderrapantes?

As passadeiras tém sinais visuais?

0 tempo dado pelo seméforo para passar na passadeira é adequado?

Os semaforos tém sinais sonoros?

Os condutores dao prioridade aos peodes nas passadeiras?

Os espacos reservados para bicicletas estdo separados dos passeios?

Os espacos para bicicletas estdo separados de outras vias pedonais (ex.: trilhos pedonais)?
A seguranca no exterior/espacos publicos é assegurada por uma boa iluminacdo?
A seguranca nos espacos publicos é feita por patrulhas policiais?

S&o organizadas sessdes de informac&do/formacao sobre seguranca?

Os servicos publicos estdo perto uns dos outros?

Os servicos publicos sdo de facil acesso (acessibilidade)?

As pessoas mais velhas tém prioridade no atendimento?

Os edificios publicos estdo bem assinalados no exterior?

A sinalizacdo do interior dos edificios publicos é adequada?

Os edificios publicos tém lugares sentados (ex.: para descansar enquanto se espera)?
Os edificios publicos tém casas de banho em ndmero suficiente?

Os elevadores dos edificios publicos sao de facil acesso?

Existem rampas em nGmero suficiente nos edificios publicos?

As escadas dos edificios publicos tém corrimées em nimero suficiente?

0 chao dos edificios publicos é antiderrapante?

Existem casas de banho publicas no exterior/rua?

As casas de banho publicas sdo em nimero suficiente?

As casas de banho publicas sao de facil acesso?

As casas de banho publicas estao limpas?

Grafico 13. Prédios publicos e espacos abertos
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Os custos dos transportes publicos estao afixados num sitio visivel? 18,83%
Os custos/tarifas dos transportes publicos sdo acessiveis? 16,71%
Os transportes publicos sdo frequentes a noite? 8,22%
E ao fim-de-semana? 10,54%
E nos feriados? 9,35%

Todas as zonas da cidade estdo servidas por transportes publicos? 30,44%

Os transportes publicos tém boas ligacdes entre si? 29,77%

Os veiculos publicos estdo bem assinalados? 68,97%
Os veiculos publicos estao limpos? 54,11%
Os veiculos publicos estdo em bom estado de conservacao? 43,44%
Tem dificuldade para entrar nos veiculos publicos (Ex. autocarros, taxis, etc.)? 31,63%
Os veiculos publicos circulam sobrelotados? 26,86%
Existem lugares sentados prioritarios para pessoas mais velhas? 35,88%
Os lugares prioritarios sdo respeitados pelos outros passageiros? 18,90%
As pessoas com mais dificuldades tém a sua disposicdo transportes especializados/adaptados? 11,14%
Existem lugares de estacionamento reservados para pessoas com necessidades especiais? 55,57%

0 estacionamento e locais reservados para pessoas com necessidades especiais sao respeitados? 30,64%
Os motoristas param nas paragens assinaladas? 75,00%
Os motoristas param junto ao passeio? 61,67%
Os motoristas esperam que os passageiros se sentem antes de arrancar? 39.79%
Existe algum tipo de campanha/formacao para sensibilizar os condutores? 9,42%

As vias/estradas estdo em boas condicdes? 44,30%

As vias/estradas tém tampas de saneamento levantadas? 41,45%

As vias/estradas sao iluminadas? 67,71%
0 transito/trafego rodoviario esta bem organizado? 47,68%
Existem obstaculos que os condutores tenham dificuldades em ver? 42,44%
Os sinais de transito e os cruzamentos estao bem localizados/visiveis? 57,36%
As paragens e as estacoes de transportes estdo bem localizadas? 60,41%
E estdo bem assinaladas? 65,32%

E s3o de facil acesso? 63,13%

E sao abrigadas? 54,24%
E tém lugares sentados? 56,37%
E estao limpas? 52,19%

E sao seguras? 40,65%

E estdo bem iluminadas? 44,83%
Os passageiros tém acesso a informacao sobre os percursos dos transportes publicos? 38,99%
E tém acesso aos horarios de circulacdo dos transportes plblicos? 45,89%
Os taxis tém um preco acessivel/adequado? 14,52%
Os taxistas sdo simpaticos? 51,72%

Os taxistas sao prestaveis? 50,93%

Grafico 14. Transportes
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As casas estdo em zonas seguras (ndo propicias a catastrofes naturais)? 54,67%

As casas estdo préximas dos servicos (ex.: correios, supermercado etc.)? 64,07%
Tém vizinhos perto? 69,67%
Existem casas em sitios isolados? 51,64%
Existem servicos de manutencao/apoio a casas em nimero suficiente? 23,70%
Os servicos de manutencao/apoio sao caros? 56,41%
Existem materiais/produtos de adaptacao do lar, a precos acessiveis? 20,73%
Quem vende estes materiais/produtos compreende as necessidades das pessoas mais velhas? 24,66%
As casas estdo bem construidas (ex.: materiais/estrutura)? 43,85%
As casas s3o seguras (ex.: criminalidade)? 38,25%
As casas sao confortaveis nas diferentes condicées climatéricas? 37,41%
As divisoes das casas tém espaco suficiente para se andar a vontade? 58,73%
0 pavimento utilizado nas casas é seguro? 54,48%

Existem casas adaptadas as pessoas com mais dificuldades de acessibilidade/mobilidade? 23,12%
Existem casas adaptadas em numero suficiente?

0 preco é acessivel [quer no arrendamento quer na compra)?

Existem servicos adequados de apoio ao domicilio, que permitam envelhecerem casa? 40,12%

Grafico 15. Habitacao

Os locais onde se realizam os eventos e actividades estao bem localizados? 76,61%

E sao de facil acesso por transportes publicos? 57,31%

E estdao bem iluminados? 71,27%

E realizam-se a horas convenientes para pessoas mais velhas? 52,78%

Os eventos e actividades podem ser frequentados por pessoas sozinhas ou acompanhadas

0,
(ex.: familia/amigos)? 76,54%

Os eventos e actividades tém um preco acessivel/adequado? 53,65%

S3o cobrados outros custos (Ex.: bebidas, comida etc..)? 57,53%
Ainformacao dos eventos e actividades é suficiente?

A divulgacao informa claramente onde se vao realizar os eventos e actividades? 63,74%
A divulgacao informa como chegar através dos transportes publicos? 27,63%
Existe uma oferta variada de eventos e actividades?
Os eventos e actividades sdo do seu agrado? 63,89%

As pessoas com mais dificuldades de mobilidade podem participar? 46,49%

S3o utilizados espacos como Escolas, Centros Recreativos, Bibliotecas, entre outros, para

realizacao de actividades e eventos? 52,63%

Grafico 16. Participacdo social
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Para melhorar os servicos prestados/atendimento as pessoas mais velhas sdo consultadas/

0,
ouvidas pelos responsaveis dos servicos publicos? 24.86%

E s3o consultadas/ouvidas pelos responsaveis das associacoes? 31,59%
E sdo consultadas/ouvidas pelos responsaveis comerciantes? 18,04%
Os servicos estao adaptados as necessidades e preferéncias das pessoas mais velhas? 23,91%

Os produtos estdo adaptados as necessidades e preferéncias das pessoas mais velhas? 22,68%

Os funcionarios que prestam os servicos sdo prestaveis/amaveis? 67,46%

As pessoas mais velhas com menos recursos econémicos tém bom acesso aos servicos publicos? 33,33%

E tém bom acesso aos servicos das instituicoes de solidariedade? 50,36%

E tém bom acesso aos servicos privados a pagar? 2717%

As pessoas mais velhas costumam aparecer/participar nos meios de comunicacao social (Ex.:

0,
televisao, jornais, radio, etc.) 46,88%

Quando aparecem/participam transmitem uma imagem positiva? 51,45%

Sem esteredtipos/discriminacdo?
Os locais e as actividades para a comunidade sao feitos para atrair todas as geracoes? 47,68%
E vao ao encontro das necessidades/preferéncias de todas as geracdes? 35,65%
As pessoas mais velhas participam nas actividades comunitérias para as “familias”? 46,59%

As escolas ensinam/abordam temas sobre o envelhecimento? 21,09%

As pessoas mais velhas sao envolvidas nas actividades escolares? 21,52%

43,04%

A comunidade da valor as pessoas mais velhas?

Grafico 17. Respeito e inclusao social

As pessoas mais velhas podem fazer voluntariado? 82,62%

Existe formacao para as pessoas mais velhas fazerem voluntariado? 27,84%
Valoriza-se o voluntariado feito por pessoas mais velhas? 57,56%
As despesas pessoais feitas no voluntariado sdo pagas (ex.: transportes, alimentacao, etc.)?

As qualidades/competéncias dos funcionarios mais velhos sao valorizadas (ex.: no ambiente de
trabalho)?

Existem oportunidades para que as pessoas mais velhas possam trabalhar?

30,47%

16,70%

Sabe que a discriminacao por causa da idade é proibida na contratacao? 54,48%

Sabe que a discriminacdo por causa da idade é proibida no local de trabalho (ex.: promocéo dos

trabalhadores e/ou despedimento)? 55,91%

Os locais de trabalho estao adaptados as pessoas com incapacidades (ex.: motora, auditiva etc.)? 12,87%

Existem apoios (legislacdo, financiamento) para a pessoa mais velha que queira trabalhar por conta

prépria? [ 6.77%

E dada aos trabalhadores mais velhos formacao depois de se reformarem? 9,71%

E encorajada a participacao de pessoas mais velhas nos 6rgaos de decisao das instituicoes

publicas? 15,35%

E nos érgaos de decisdo das empresas privadas? 10,53%

E nos 6rgdos de decisdo das associa¢des sem fins lucrativos? 20,77%

Grafico 18. Participacao civica e emprego
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I 78.47%
I, ©9.53%
X%
P 36,22%

I 57 (5%

I 3%
B 19.43%
N 33,38%

27,29%

Toda a comunidade tem um acesso basico aos meios de comunicacdo (televisdo, telefone, radio, etc...]?
A distribuicao/sinal chega com uma boa recepcdo?

A informacao de interesse para a comunidade é divulgada de forma regular?

Ainformacao de interesse para a comunidade chega a todas as pessoas?

Abordam assuntos de interesse para pessoas mais velhas nos programas de informacdo/generalistas
na televisao?

E nos programas informacao/generalistas da radio?

As pessoas que vivem em risco de isolamento social recebem informacées/comunicados?
As pessoas que prestam essas informacées sdo de confianca/fidveis?

As pessoas que prestam essas informacdes preocupam-se com o cliente/utente?

Ainformacao escrita - por exemplo os formuléarios oficiais, legendas da televisdo e textos em cartazes

0,
- tém as letras grandes? 30,53%

E facil de perceber o seu significado? 42,45%

As ideias principais estao destacadas (ex.: com uma cor mais forte)? 37,31%
A comunicacao escrita utiliza palavras simples? 41,91%

E as palavras sao conhecidas? 50,78%
As frases sao curtas? 44,01%

A comunicacao oral usa palavras simples? 53,76%

As palavras sao conhecidas? 58,23%

A comunicacao oral usa frases curtas? 47,94%

Os servicos de atendimento telefénico fornecem as instrucdes de forma lenta/adequada? 34,26%

As instrucoes sao claras? 32,36%

No atendimento telefonico indicam a pessoa que os contactou como pode ouvir a repeticdo da

0,
mensagem em qualquer altura? 27.49%

Os equipamentos electrénicos como por exemplo telemdveis, radios, televisores, caixas multibanco e

magquinas de venda de bilhetes, tém botdes e letras grandes? 38,79%
Existem locais publicos onde é facil o acesso a computadores e a Internet? 40,01%
Nos locais publicos com computadores e Internet o acesso é gratuito? 31,42%

Grafico 19. Comunicacao e Informacao
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Estdo disponiveis servicos de saude/apoio comunitario adequados para promover a satde? 59,68%

E para tratar doencas? 62,58%

E para promover a reabilitacao? 45,69%
Os servicos de apoio domiciliario incluem cuidados de satde? 53,52%

E incluem cuidados pessoais? 65,92%

E incluem limpeza da casa? 33,50%
A prestacao destes servicos é bem gerida/coordenada (ex.: pouco burocraticos)? 19.00%
Os servicos de apoio domiciliario sdo faceis de obter? 19,29%

Os servicos de salde e de seguranca social estdo bem localizados? 40,68%

E facil la chegar usando qualquer meio de transporte publico? 30,09%

Os lares de terceira idade e as casas para pessoas mais velhas estdo perto dos servicos? 27,56%

E estdo proximos da comunidade? 41,33%
As instalacées dos servicos de saude/servicos de apoio a comunidade sdo seguras para os mais velhos 40 61%
~ s (]
(ex.: se apresentam uma construcao segura)?
As instalacdes dos servicos de salide/servicos de apoio a comunidade sao de facil acesso/acessiveis 37 49%
, (]

(ex.: rampas, etc.)?
Existem cemitérios em niimero suficiente e com acesso facil para quem os queira visitar? 45,40%
Ainformacao sobre os servicos de satde/sociais estd disponivel de forma clara? 28,72%

E facil encontrar a informac&o sobre os servicos de satide/sociais? 26,18%
Os funcionarios quando prestam estes servicos sao respeitadores? 48,51%
E os funcionarios sao prestaveis? 43,36%
E os funcionarios possuem formacao adequada? 26,61%

As pessoas com menos recursos economicos conseguem obter estes servicos? 26,54%

Em caso de calamidade, ha planos preparados para ajudar os mais velhos (ex.: cheias, incéndios, etc.)?

Grafico 20. Apoio comunitario e servicos de saude
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