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Resumo

Com o advento das sociedades em rede, as transformacgodes sociais, econdémicas e
politicas se intensificaram, principalmente pelas inovagdes tecnoldgicas que
passaram a permear todas as esferas sociais. O jornalismo nao fica de fora deste
fendmeno. A atual era da informacdo € baseada na tecnologia, pois funciona numa
l6gica de redes, numa logica dindmica e ao mesmo tempo complexa. O presente
artigo tem a intengdo de refletir sobre como o jornalismo, produzido para as
plataformas digitais, se encontra em meio a complexidade da sociedade
informacional. A partir das abordagens trazidas pelos paradigmas da Complexidade
e do Informacionalismo, procura-se descobrir, por meio da revisdao de literatura do
tema, quais as novas praticas jornalisticas online estdo sendo utilizadas. A
metodologia é a de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Ciberjornalismo; Complexidade; Informacionalismo; Jornalismo;
Sociedade em rede.

Abstract

With the advent of network societies, the social, economic and political changes
have been intensified, mainly by technological innovations, which now permeate all
spheres of society. Journalism is not left out of this phenomenon. The current age
of information is as technology-based, works in a logical network, a dynamic logic
and complex at the same time. This article intends to reflect on how journalism
produced for digital platforms, is in the midst of the complexity of the information
society. From the approaches introduced by the paradigms of complexity and
Informationalism, here it is looking to discover through the theme of the literature
review, which new journalistic practices in the field of online journalism, are being
used. The methodology used was the bibliographical research.
Keywords: Cyberjournalism; Complexity; Informationalism; Journalism; Network
society.
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Introducgao

Com o advento das sociedades informacionais, a globalizagdao da
comunicagdo atinge niveis de transmissdo de dados nunca antes verificados,
impulsionada principalmente pelo desenvolvimento das tecnologias da informacgao e
comunicacao (TICs). O aperfeicoamento dos computadores e o surgimento da
internet no final do século XX foram marcos para esse processo. As transformagoes
advindas acontecem em todos 0s campos, como a economia, a cultura e a
politica. Configura-se, assim, o que Manuel Castells (1999) conceitua por
sociedade em rede, ou, sociedade informacional, baseada no paradigma do
Informacionalismo. Tal conceito sera melhor discutido adiante.

O jornalismo ndo fica de fora deste fendmeno de transformacées sociais, ja
que contribui para a globalizagdo, na medida em que aproxima as pessoas € 0s
lugares através de suas representagdes e produgdes noticiosas. Entretanto,
também tem de lidar com a complexidade inerente a esta nova sociedade, ja que
muitos de seus preceitos e praticas precisaram se adequar face as novas
tecnologias. Profundamente inspirada em uma concegao cartesiana de transmissao
da informagao, o jornalismo sofre com a incapacidade de produzir relatos que
abarquem a complexidade das questdes que envolvem um determinado facto. A
atual era da informagdo é complexa por natureza, pois baseada na tecnologia,
funciona numa légica de redes, numa logica dinamica.

Nesse sentido, o presente artigo tem a intengdo de refletir sobre como o
jornalismo, produzido para as plataformas digitais, se encontra em meio a
complexidade da sociedade informacional. E importante observar, por meio de
revisdo de literatura, se este jornalismo enfatiza casualidades lineares ou as
expande a limites ainda ndo explorados. E um jornalismo que busca reunir o
simples e complexo, ou reitera a imparcialidade do repdrter? Ndo ha a intencdo de
se apresentar solucdes ou definicdes para qual deva ser o caminho do jornalismo,
mas sim, refletir, a partir da literatura corrente, qual o estado das praticas
jornalisticas nesta atual conjuntura da sociedade da informacdo. Dentre os varios
conceitos utilizados para se referir ao jornalismo praticado nas plataformas digitais,
optou-se neste artigo pelo conceito de ciberjornalismo. E neste contexto que se
pretende refletir sobre 0 ambiente deste novo tipo de jornalismo e quais as suas
principais caracteristicas. A metodologia utilizada foi a de pesquisa bibliografica,
com revisdao de literatura do tema em fontes de informagao convencionais e
eletrbnicas.

No intuito de organizar as reflexdes propostas, este presente artigo esta

dividido em partes. Primeiro se tratard do paradigma da Complexidade e o
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jornalismo, no contexto da sociedade da informacdao e do paradigma do
Informacionalismo. Posteriormente, sera discutido alguns conceitos correntes
utilizados na literatura das ciéncias da comunicacdo para classificar o jornalismo
praticado nas plataformas digitais e o porqué da delimitacdo do termo
ciberjornalismo. Por fim, serdo tracadas consideracdes sobre as novas praticas
jornalisticas exercidas por meio do ciberjornalismo e como isto esta a reconfigurar
o papel do jornalista e sua relagdo com o publico-leitor, bem como deste com a

noticia. Ao fim, as consideracgées finais e as referéncias bibliograficas.

Sociedade da Informacgao: Jornalismo e Complexidade

Na transicdo para o século XXI dentre os muitos acontecimentos histéricos
relevantes, vivenciou-se a emergéncia global de uma nova estrutura social: a
sociedade da informacdo, também chamada de pds-industrial, ou sociedade em
rede, segundo conceitua Castells (1999). Seguindo o pensamento do autor, tal
configuragao resulta da combinagao de dois factores que passam a atuar
simultaneamente sobre as sociedades nas Uultimas décadas do século XX: a
revolugdao das tecnologias da informagao e comunicagao, a partir dos anos 70, e a
reestruturacdo do capitalismo, a partir dos anos 80. Ambos os fendmenos sdo de
ambito mundial e atingiram, com diferentes intensidades, todos os paises, apesar
de suas caracteristicas singulares. Neste contexto, observou-se o surgimento de um
novo paradigma, no qual a sociedade globalizada esta inserida: o paradigma do

informacionalismo. Para Castells, este paradigma é o:

Principio organizador da sociedade em rede possibilitado pelas TICs ou
principio de estruturacdo de um mundo completamente diferente daquele
que herdamos a partir das revolugdes industriais e francesas”. [...]
Informacionalismo- paradigma tecnoldégico que constitui a base
material do inicio das sociedades do século XXI, absorve o industrialismo
gue por sua vez é associado a revolugdo industrial. (apud Santos, 2013,
grifos do autor)

Este novo paradigma surgiu a partir da revolugdo da tecnologia da
informacdo como base material de uma nova sociedade. Castells (2000) destaca
que neste paradigma, a geracdo de riqueza, o exercicio do poder e a criacdo de
codigos culturais passaram a depender da capacidade tecnoldgica das sociedades e
dos individuos, sendo a tecnologia da informacdo o elemento principal dessa
capacidade. O conceito de rede, tdo debatido pelo autor, é apresentado, neste
contexto, como um “conjunto de nds interconectados” e mais: “[...] sdo sistemas
de televisdo, estudios de entretenimento, meios de computacdo grafica, equipes

para cobertura jornalistica e equipamentos moveis gerando, transmitindo e
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recebendo sinais na rede global da nova midia no amago da expressdo cultural e da
opinido publica, na era da informacdo” (Castells, 2000: 498).

A tecnologia da informagdo tornou-se ferramenta indispensavel para o
delineamento dos processos de reestruturacdo socioecondémica. Essa logica
preponderante de redes transforma todos os dominios da vida social e
econ0mica. A globalizacdo, no sentido de ampliacdo de fronteiras, forneceu as
bases necessarias para que a sociedade da informacgdo se constituisse, na medida
em que favoreceu ruturas sociais e ampliou o alcance da informagdo a nivel global.
E imprescindivel perceber que na conjuntura do paradigma do informacionalismo, a
informagdo passa a ser o elemento principal. As tecnologias sao para agir sobre a
informagdo e ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia. Na sociedade
industrial, a tecnologia era o foco central e agora, na pos-industrial, a informagdo
passa ser o elemento mais importante, processo esse que se iniciou ja a partir do
final do século XIX. A tecnologia passa a ser percebida como um meio. E
importante destacar, que se trabalha o termo informagao neste artigo, a partir do
conceito de Silva (2002), como um “conjunto estruturado de representagdes
mentais e emocionais codificadas (...) e modeladas com/pela interaccao social,
passiveis de serem registadas num qualquer suporte material e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada” (apud Ramos, 2014).

Tal mudanga de valoragdo da informagao, se comparamos as fases industrial
e pos-industrial, mostra que a ciéncia e as teorias vigentes evoluem motivados por
novas descobertas, anseios e necessidades, trazendo novas conjunturas, assim,
novos paradigmas. De acordo com Kuhn (1989), um paradigma apresenta os
fundamentos sobre os quais a comunidade cientifica desenvolve suas atividades.
Nesse sentido, um paradigma representa algo como um guia a ser usado pelos
cientistas na exploracdo dos fendmenos investigados. Um ponto importante
destacado por Kuhn é que enquanto o guia paradigmatico estiver se mostrando
eficaz e ndo surgirem anomalias no ajuste empirico da teoria, ele se mantém
valido. Porém, quando os problemas se multiplicam, é a hora de se considerar a
troca de todo o paradigma. Fato que se se comprovou com a chegada do
paradigma do Informacionalismo, na fase pods-industrial, a fim de se atender a
propria complexidade da nova sociedade da informacdo. O proprio paradigma da
Complexidade, exaustivamente discutido por Edgar Morin, traz como uma das
premissas basicas que a complexidade se opde a simplificacdo, propondo, assim
uma nova forma de pensar, em alternativa aos trés pilares, ja abalados, da ciéncia
classica: a razdo, a separabilidade e a ordem.

Acredita-se que € possivel realizar um didlogo entre o paradigma da

complexidade e do informacionalismo, na medida em que se reconhece que este
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ultimo funciona numa ldgica de redes, numa ldgica dindmica e ao mesmo tempo
complexa. Assim, acredita-se que o discurso de Castells se aproxima do
pensamento de Morin, com o paradigma da complexidade. Para Morin (2000), o
universo, e também a sociedade, ndo é apenas a soma das unidades isoladas, e
sim uma “complexa teia de relagdes em constante interacao”. Dessa forma, para se
compreender a complexidade, é necessario um estado de espirito onde se encare a
sociedade a viver um momento do incerto, na qual a certeza ndo é absoluta, onde
ndo ha uma lei Unica ou ordem absoluta. Nesse sentido, ndo € possivel a aplicagdo
de um modelo linear para se entender a forma como a sociedade atual se organiza.

Em meio a toda complexidade da sociedade da informagdo, o jornalismo
continua a operar o papel de mediagdo social, por meio da representagao de uma
realidade expressa em suas produgdes jornalisticas. Entretanto, se faz necessario
observar que o jornalismo esta baseado em padrGes cartesianos da ciéncia classica.
Mesmo ja no atual paradigma do informacionalismo, ainda é possivel observar nos
veiculos jornalisticos dos grandes media, e presentes nas plataformas digitais, uma
retificacao de padrdes reducionistas de abordagem do cotidiano. De acordo com
Mozzini (2011), a atividade jornalistica, em meio a supervalorizagdo da razdo, nao
poderia estar imune aos efeitos provocados pela visdo fragmentalista da ciéncia.
Para a autora, o jornalismo sofre com a incapacidade de produzir noticias que
apresentem a complexidade das questdes que envolvem determinado fato.

Isto se deve a conhecida credibilidade jornalistica, tdo comum nos manuais
de redacdo do Modelo Ocidental de jornalismo. Tal credibilidade ainda recorre aos
padroes positivistas de verdade e objetividade para conquistar a atengao e o
respeito do publico. Desde a escolha dos trajes e da aparéncia dos apresentadores
de programas jornalisticos a veiculagdo de noticias que, nos diversos meios de
comunicagao, passam a impressao de contemplar a totalidade do presente, cada
detalhe parece ser calculado para que o publico acredite intelectualmente, e em
sentimento, no que esta sendo noticiado. E importante destacar que o objetivo do
método positivista é a investigacdo das leis gerais que regem os fendmenos
naturais e sociais, no intuito de tornar o homem capaz de prevé-los e atuar sobre a
realidade.

Foi ainda no século XX, no contexto das duas grandes guerras mundiais, que
os estudos cientificos da comunicacdo foram impulsionados. Havia necessidade de
se estudar os efeitos e influéncia da propaganda. Neste sentido, sob a influéncia do
paradigma da precisdo, surge nos Estados Unidos, na década de 30, o modelo de
comunicagdo de Lasswell, complementando o modelo aristotélico - comunicador,
mensagem e receptor. O modelo de Lasswell foi amplamente utilizado nas andlises

politicas sobre influéncia social. J4 o modelo de Shanonn e Weaver, de 1947, criado
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para explicar a comunicagdo entre maquinas, teve seu uso adaptado a comunicagdo
humana. Também coerente com a proposta aristotélica, foi bastante criticado por
seus autores serem engenheiros.

Assim, percebe-se que a tentativa de enquadrar a comunicagdo em uma
esfera técnica e cientifica foi e continua sendo recorrente. Como exemplo disso,
pode-se citar a proposta da ‘Ciéncia Jornalistica’, de Otto Groth (apud Medina,
1988), a qual demanda que a informacdo jornalistica esta regida por leis que dizem
respeito as relagdes funcionais existentes entre periodicidade, universalidade,
atualidade e difusdo, consideradas como caracteristicas intrinsecas a jornais,
revistas e folhetos. Faz-se importante colocar o conceito, pelo qual entende-se o
termo comunicagao neste artigo. Baseia-se no conceito apontado por Ramos
(2014). Para ele, a comunicacdo (perspectiva da comunicacdo humana) é um

“processo intersubjectivo de troca de informacao entre agentes que partilham um

conjunto de signos e de regras semioticas (sintacticas, pragmaticas e semanticas)

tendo por objectivo a construgao de sentido” (Ramos, 2014, grifos do autor).

Encarando a produgdo didria da noticia a partir de critérios cientificos, o
jornalismo assume a roupagem da objetividade e qualifica sua produgao a partir de
principios como factualidade, atualidade, veracidade, interesse por parte do publico
e clareza (Medina, 1988). Para se alcancar a dita ‘verdade’, a partir da credibilidade
do método cientifico, a imparcialidade é assumida como essencial a pratica do
jornalismo, que deixa de se basear em opinides e sensagdes, que podem conduzir
ao erro, bem como sdo também contaminadas por crencgas e ideias acumuladas ao
longo do tempo. Barros (2007) destaca algumas das particularidades que o
jornalismo apresenta:

[...] apropriando-se de principios da racionalidade moderna, também o
Jornalismo (enquanto teoria e pratica) desenvolveu um discurso
desencantado, incompativel com as falas normais da vida. Também o
Jornalismo reduziu o rigor ao rigor matematico (basta observar a
importancia dos nimeros nas reportagens) e promoveu a especializagdo.
Neste Ultimo caso, € notdria a aquisicdo de linguagens especializadas pelo
jornalista e a multiplicacdo de cadernos de jornais direcionados a publicos

segmentados (Barros, 2007:03)

Na anadlise da producdo jornalistica, ndo se pode deixar de considerar a
rotina. Nas redagdes, o tempo e a demanda por producao parecem pressionar os
profissionais envolvidos, tornando como prioridade a cobertura desconexa e
supostamente objetiva de determinadas versdes dos fatos. Ao analisar o

funcionamento de uma redacdo jornalistica, a socidloga norte-americana Gaye
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Tuchman (1999) aponta que procedimentos como a apresentagao de diversas
versOes da mesma realidade; a posse de provas suplementares para fundamentar
um fato; a utilizagdo de aspas para indicar que ndo € o reporter que esta afirmando
uma versdo dos acontecimentos; o modelo da pirdmide invertida (onde o mais
importante vem primeiro); e a separagdo entre opinido e fato, através de espagos
exclusivos para as manifestagbes opinativas, nao significa que os jornalistas
alcancaram a dita objetividade. Dessa forma, Tuchman acredita que estes
procedimentos reproduzem erroneamente a nogao de que “os fatos falam por si’,
pois hd de se considerar que todo o trabalho jornalistico é limitado pela politica
editorial de uma determinada organizagao.

Para Medina (1990), o fazer jornalistico, ao amparar-se em técnicas, que
vao além do factual, opera um empobrecimento simbdlico, na medida em que
continua a reiterar o padrdo positivista da informagdo. Na mesma perspectiva,
Barros (2007) acredita que retirar a sensibilidade do jornalista é algo sem sentido
tendo em vista que “o bom repdrter ndo é exatamente aquele com melhor faro? E o
que é o faro jornalistico sendo uma aguda capacidade intuitiva? ” (Barros, 2007,
p.03). Dessa forma, a autora assinala que o jornalista deve investigar a realidade
com todo o seu corpo e todos os seus sentidos, ndo restringindo esta experiéncia a
visdo e a audigdo como usualmente acontece. Este novo posicionamento diante do
cotidiano permite que tanto a racionalidade argumentativa, quanto a emogao e o
afeto fagcam parte do processo de trabalho jornalistico, pois “ao contrario do que se
possa imaginar, incorporar a emogdo e a sensibilidade ao fazer jornalistico ndo
significa sair por ai impondo verdades. Ser sensivel é saber ouvir; compreender,
mais do que explicar” (Barros, 2007: 03).

A ideia de Barros corrobora com a proposta de Morin, no paradigma da
Complexidade. Ao permitir ao jornalista quebrar a rigida ordem positivista e aderir
a emocdo, assumindo assim a subjetividade inerente ao ser, a produgdo jornalistica
torna-se mais complexa, mais proxima do atual contexto da sociedade da
informagdo. Porém, a emocdo ja estd presente nas produgdes jornalisticas, sob a
roupagem de praticas sensacionalistas. E interessante notar o quanto de nao-razao
o jornalismo utiliza com o apelo cada vez maior as emocdes, sensacionalismos,
tragédias e bizarro. O interesse humano pelo grotesco e o método cartesiano
jornalistico ndo sdo tdo excludentes ou contraditérios quanto se imagina, ainda que
0 sensacionalismo - enquanto forma e conteddo - nos media constitua um longo
paréntese cheio de varidveis. A respeito desta discussdo, Mozzini acrescenta: “A
pergunta a ser feita é: quem tem coragem de assumir a parcialidade em meio a

uma sociedade que se esconde do caos e do subjetivo, onde a educagao continua a
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seguir o modelo francés do século XVI e, desta forma, praticamente ndo se renova,
perpetuando o modelo do aluno ‘sentado, quieto e decorador?” (Mozzini, 2011:13).

Contudo, por mais que a objetividade jornalistica tenha sua validade, muitas
vezes é insuficiente frente a demanda social por comunicagdo, contextualizacdo e
humanizacdo. Assim, o pensamento complexo é um ingrediente que, se
acrescentado, pode dar a receita um gosto menos técnico e mais aprofundado, na
medida em que se serve também da sensibilidade e da subjetividade do repérter. O
jornalismo deve cumprir seu papel de mediador social, mas com o cuidado de que
este trabalho possa construir teias e redes de sentido frente a crescente
fragmentacdo do conhecimento, da vida e do proprio homem. Capra (2004)
apresenta uma solugdo: unir a pratica do fazer jornalistico as ideias do paradigma
da complexidade de Morin. Na medida em que isto acontece, se da uma reforma do
pensamento, algo necessario para que se possa compreender a realidade na qual

as sociedades atuais vivem. Capra ainda afirma:

Uma vez que tenhamos conseguido reformar os veiculos de comunicagdo
de massa, poderemos entao decidir o que precisa ser comunicado e como
usar eficazmente esses veiculos para construir nosso futuro. Isso significa
que também os jornalistas deverdo mudar, e seu modo de pensar,
fragmentario, devera tornar-se holistico, desenvolvendo uma nova ética
profissional baseada na consciéncia social e ecoldgica. Em vez de se
concentrar em apresentagbes sensacionalistas de acontecimentos
aberrantes, violentos e destrutivos, reporteres e editores terdo que analisar
0os padrOes sociais e culturais complexos que formam o contexto desses
acontecimentos, assim como noticiar atividades pacificas, construtivas e
integrativas que ocorrem em nossa cultura (Capra, 2004: 400)

Contudo, se os meios de comunicagdo se propdem a comunicar é necessario
que seja realizado um esforco para além do informativo. Nesse processo, ndo vestir
a mascara da tdao propagada objetividade jornalistica é o inicio de um processo de
nao-hierarquizagdo entre sujeito (o jornalista) e objeto (os acontecimentos e fontes
em pauta). Seguindo nesta diregdo, ndo ha uma verdade a ser extraida dos fatos
ou do entrevistado, mas sim um ponto de vista que busca retratar o cotidiano por
meio de uma relagdo em que as subjetividades de entrevistador, entrevistado e
publico possam convergir na formagdo de uma interacdo social criadora, na qual as
partes constituintes desta relacao saem modificadas pelo vivido (Medina, 2002).
Nesse sentido, a teoria da complexidade é também uma balizadora da discussao
sobre a fragmentacdo jornalistica. Tendo em vista que o pensamento complexo €,
segundo Morin (2003), um desafio antes de uma resposta, ele comporta a
imperfeicdo e a incerteza na medida em que tem necessariamente como principios
a distingao, a conjungao e a implicagdo. Entretanto, complexidade nao deve ser

confundida com completude, na medida em que “a consciéncia da complexidade

\\ Atas do #5COBCIBER \\ 395



faz-nos compreender que ndo poderemos nunca escapar a incerteza e que ndo
poderemos nunca ter um saber total” (Morin, 2003: 100). Na busca por um
pensamento o menos mutilador possivel, o autor propée a complexidade ndo como
sindbnimo de complicagdo, mas sim como a unido de processos de simplificagdo com
outros como o da comunicagao.

Com o intuito de reformular suas producgGes e praticas, o que ndo quer dizer
mais facil ou de menor responsabilidade, é necessario que o jornalismo se atrele de
forma participativa ao senso comum, entendendo este como o0 menor denominador
comum daquilo que um grupo ou povo acredita coletivamente, o que o destina a
uma vocagao solidarista e transclassista (Santos, 1995). Para tal, o fazer
jornalistico deve ouvir o senso comum ndo somente em situagdes que apresentem
depoimentos previsiveis e perpetuados, mas penetrando tanto na simplicidade
quanto na complexidade deste, a fim de costurar sentidos ainda ndo visitados,
revisar conceitos estigmatizados e reforgar questdes que sdao remanescentes. Ainda
para Morin (2000), o homem precisa ser encarado de forma abrangente,
considerando-se os seus aspectos bio-psiquico-social.

Entretanto, novas praticas jornalisticas, possibilitadas pelas plataformas
digitais, como o ciberjornalismo, ja apresentam mudangas significativas na forma
de producdo de uma noticia, bem como na relagdo jornalismo-leitor. Tais mudancas
foram propiciadas ndo so pelas novas tecnologias da informagdo e comunicagao,
mas também pela mudanca de postura do publico, que no contexto da sociedade da
informacgdo, passa a lidar de uma forma diferente com a informagdo. A seguir, se
discutira, brevemente, sobre as novas terminologias utilizadas para classificar o
jornalismo nas plataformas digitais, bem como, as novas praticas e o que isso vem
a acrescentar na reformulagdo necessaria para o jornalismo, a partir do contexto do

paradigma da Complexidade.

Ciberjornalismo, por um conceito

A massificagdo do acesso a internet nas Ultimas décadas do século XX
permitiu o surgimento de novas praticas de producdo jornalistica. Novas praticas
ndo s6 na forma, conteldo, como também na relacdo com o publico. As novas
tecnologias permitiram o surgimento de um jornalismo voltado para as plataformas
digitais. Porém, foi possivel perceber durante a revisdo de literatura do tema, que
hd uma certa profusdo de termos para conceituar esse novo momento do
jornalismo.

Antes de tratar dos termos sobre o jornalismo para as plataformas digitais, é

importante esclarecer o que se percebe por digital. O surgimento do computador e
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posteriormente da internet permitiram a transmissdao de informagdao de forma
instantdnea, permitindo assim uma comunicacdo em rede nunca antes tdo agil.
Assiste-se a passagem do analdgico para o digital. Joaquim Vieira (2007:166)
explica que “toda a forma de representacao da realidade que tende a recorrer a
processos baseados em escalas de continuidade designa-se como analdgica”. Por
sua vez, o meio digital “assenta numa base de descontinuidade, de saltos de uns
valores para outros”.

O digital também apresenta algumas outras caracteristicas que o tornam
singular, em comparagdo com o meio analégico. Shum (2009: 132-133) apresenta
algumas delas: a conversdao, a predominancia do caracter simbdlico, a
independéncia em relagdo ao meio de transporte, a maior durabilidade do suporte,
a maior volatilidade da informacao, a reprodutibilidade sem perda de qualidade, a
auséncia de aura e maior facilidade de manipulacdo. Tais caracteristicas
predominantes do meio digital provocaram uma mudanca de paradigma
comunicativo, agora dominado pelas novas tecnologias, pelas novas formas de
divulgar informagdo de caracter jornalistico, passando da massificagdo para a
individualizagdo. McQuail (2003: 30), se referindo a internet, considera que esta
deva ser entendida como um meio por si propria, na medida em que é uma
tecnologia baseada no computador, que tem um caracter flexivel, hibrido e nédo
especializado e que promove ainda um potencial interativo. E é este carater
interativo da internet que propiciou algumas das novas praticas observadas no
jornalismo em plataformas digitais. Esta linha de pensamento remete aos estudos
de Marshall Mcluhan, quando trabalhou a influéncia dos meios de comunicacdo na
sociedade. Para ele, os meios os meios de comunicagdao sao tdao ou mais
importantes do que os conteddos que eles veiculam”, ou seja, "o meio é a
mensagem” (apud Sousa, 2006: 226).

Mesmo ja com mais de duas décadas de existéncia, o jornalismo produzido
para a internet ainda levanta algumas questGes relativamente a denominacdo mais
correta a ser utilizada no que diz respeito a sua designagdo. Jornalismo eletrdnico,
jornalismo na internet, jornalismo em rede, jornalismo multimédia, jornalismo
digital, jornalismo online, ciberjornalismo e webjornalismo sdo algumas das
expressdes encontradas nos estudos sobre o tema. De acordo com Murad (1999),
"de certa forma, o conceito de jornalismo encontra-se relacionado com o suporte
técnico e com o meio que permite a difusdo das noticias”. Ja para Santos (2013),
a designacdo de jornalismo eletrénico comecgou por ser utilizada em Portugal por
Hélder Bastos, mas acabou por deixar de se utilizar, uma vez que a expressao
poderia ser identicamente aplicada a radio ou a televisdo e, assim, ndo estabelecer

quaisquer diferencas entre os meios de se “fazer jornalismo”. Para tanto, é
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importante esclarecer o que se entende por ciberjornalismo, termo definido para
guiar as reflexdes propostas neste artigo, bem como, sua diferenciacao de alguns
outros termos recorrentes na literatura do tema.

E importante observar, a partir das ideias de Mcluhan, que cada meio de
comunicagdo social introduziu rotinas, praticas e linguagens. O jornalismo escrito,
radiofonico e o televisivo utilizam linguagens adaptadas as caracteristicas do
respectivo meio. Canavilhas (2001) aponta que com o aparecimento da internet
verificou-se uma rapida migracdo dos mass media existentes para o novo meio sem
que, no entanto, se tenha verificado qualquer alteragdo na linguagem. Essa mera
transposicdo do jornalismo impresso, radiofénico e televisivo para a internet, é o
que o autor classifica por jornalismo online. Segundo Zamith (2011), essas
primeiras presencas do jornalismo na internet também sdo chamadas de
shovelware, que é a mesma coisa que jornalismo online para Canavilhas. Diaz Noci
e Salaverria afirmam que “o texto digital deve ser produzido originariamente para o
meio eletrénico e ndo deve em nenhum caso constituir uma mera transposicdo do
meio impresso para o digital” (Diaz Noci e Salaverria, 2003: 22).

Canavilhas (2001) acrescenta que ao alargar esta sistematizagao a todos os
meios de comunicagdo, pode-se restringir o processo a duas fases fundamentais:
jornalismo online e webjornalismo/ciberjornalismo, sendo esses dois Ultimos termos
representativos do mesmo processo. O jornalismo digital pode ser muito mais do
que o atual jornalismo online. Com base na convergéncia entre texto, som e
imagem em movimento, o webjornalismo/ciberjornalismo pode explorar todas as
potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto completamente
novo: a webnoticia (Canavilhas, 2001). Nesse formato, a webnoticia passa a ser
produzida com recurso a uma linguagem constituida por palavras, sons, videos,
infografias e hiperligagbes, tudo combinado para que o utilizador possa escolher o
seu proprio percurso de leitura. Zamith (2008) acredita que o termo
ciberjornalismo estd mais proximo do que Canavilhas discute. Para Zamith, os
ciberjornais recorrem muito mais a hipertextualidade (utilizagdo de hiperligacdes
nos artigos), aos recursos multimédia (imagem, som e video) e a interatividade.
Além dos fatores mencionados, a publicagdo online ndao esta limitada a qualquer
periodicidade e a instantaneidade tem um papel fundamental na proliferacao das
noticias.

Para Salaverria (2005), o ciberjornalismo é a “especialidade do jornalismo que
emprega o ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo, difundir conteddos
jornalisticos” (Salaverria, 2005a: 21). Zamith (2011) afirma que, apds algumas
hesitagSes iniciais, hoje é assumido consensualmente que as caracteristicas

distintivas da internet justificam a existéncia de um novo tipo de jornalismo. No
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mesmo raciocinio, Manuel Lopez (2004, p.176) acrescenta: “falar de produgdo
jornalistica na internet é falar de ciberjornalismo”. O autor recorre a raiz

etimoldgica do termo ciberjornalismo, afirmando:

A cibernética é a ciéncia que estuda a comunicacdo e o controlo nos
animais e nas maquinas. Todo o processo se baseia na retroalimentacdo e
retroacdo (feedback), o que permite superar erros ou caréncias” (Ibid.).
Também se fala de jornalismo eletrénico, jornalismo multimédia,
jornalismo digital, na rede ou on-line. Quicd o melhor seria falar de
producdo jornalistica continuada (PJC) (Ibid., p.177)

Neste ponto, pode-se relacionar a ideia acima mencionada com o paradigma
da complexidade de Edgar Morin, que também trabalha com a ideia de retroacdo
nas sociedades. Um dos pontos discutidos por Morin, na ideia da retroagao, afirma
que toda explicitacdo, ao invés de ser reducionista/simplificadora, deve passar por
um jogo retroativo/recursivo que se torna, assim, gerador de saber. Ainda para
Manuel Léopez (2004), “o ciberjornalismo significa continuidade, face a periodicidade
da imprensa, radio e TV. Também significa integralidade, transtemporalidade,
interatividade, versatilidade e multiplicidade”. Esta caracteristica do ciberjornalismo
também aproxima a pratica jornalistica do paradigma da complexidade, quando
torna a noticia mais contextualizada.

E é nesta acepcdo que se trabalha neste artigo a produgdo jornalistica
voltada para as plataformas digitais. A seguir, uma breve discussao sobre algumas
das principais caracteristicas desta nova pratica jornalistica. Dentre elas, destaca-se

a interatividade, como um importante diferencial na relagdao jornalismo-publico.

Novas praticas no Ciberjornalismo

Conforme visto anteriormente, o ciberjornalismo ja iniciou a sua trajetéria a
partir de praticas peculiares. O grande desafio feito ao ciberjornalismo é a procura
de uma linguagem mais préxima que imponha as produgdes uma noticia mais
adaptada as exigéncias de um publico cada vez mais participativo. Para tanto,
dispde de diversos recursos. Segundo Canavilhas (2001), as possibilidades
multimedia, hipertextual, Interativo e de Personalizagdo e memoria sdo as
principais caracteristicas do ciberjornalismo. Segundo Pavlik (2001), a internet se
destaca por ser um meio com novas e também capacidades de outros media. “A
Internet ndo s6 abarca todas as capacidades dos velhos media (texto, imagens,
graficos, animacdo, audio, video, distribuicdo em tempo real) como oferece um
largo espectro de novas capacidades, incluindo a interatividade, acesso on-demand,

controlo por parte do utilizador e personalizagao” (Pavlik, 2001: 03).
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Sobre as principais caracteristicas do ciberjornalismo, o caracter multimédia,
se configura pela possibilidade de integrar infografias, videos e sons. Assim, o
ciberjornalismo implica conhecimentos também técnicos nos campos do tratamento
de imagem, animacdo vectorial, edicdo de video/som e html. Agora, o jornalista
ndo estd limitado s6 ao campo do conteldo, mas precisa, sobretudo, também de
uma linguagem técnica capaz de lhe permitir desenhar a noticia
final. Aparentemente, a integragdo de elementos multimédia na noticia obriga a
uma leitura ndo-linear. A respeito do carater Hipertextual e Interativo destacado
por Canavilhas (2001), este promove uma nova forma de redagdao da
noticia. Neste sentido, a técnica positivista da piréamide invertida, base do
jornalismo impresso, da lugar a uma estrutura mais aberta. A noticia é construida
em blocos de informagdes organizados em diferentes modelos, sejam lineares ou
complexos.

O elemento base da noticia € um primeiro nivel, no qual os utilizadores
iniciam o seu percurso de leitura, este deve ser um paragrafo ou uma infografia,
gue responda de forma simplificada ao Quem, Onde, O qué&, e Quando. A partir
deste elemento, que deverd incluir links, a noticia evolui de forma livre para o
Como e o Porqué, com o utilizador a escolher o seu percurso de leitura. No fundo, a
producdo da noticia devera ter como base um guido muito semelhante ao de um
jogo, prevendo todas as possibilidades de leitura. "A possibilidade de uma leitura
multilinear, transformando os dados espaciais e temporais da produgdao e da
exploragao da informacgao, (...) [permite] saltar de um documento a outro e fazer
tanto a leitura linear cldssica como um percurso individual" (Murad, 1999).

A antiga relagao leitor-jornal, antes por cartas e definidas por longa espera
para uma possivel publicagdo foi trocada por uma interacdo imediata. Essa
interacdo seria aquilo que Bordewijk e Van Kaam (1986 apud Salaverria, 2005,
p.34-35) designam como ‘“interatividade conversacional”, em oposicao
as“interatividade de transmissdo” (unidirecional; permite apenas ativar ou cancelar
uma “emissdo”). Percebe-se, na pratica, que as noticias online tém virado uma
espécie de forum, onde leitores e jornalistas debatem sobre o tema no espacgo
destinado aos comentarios. “A interagdo com os leitores torna-se parte integrante
da noticia, a medida que esta evolui”, afirmam Kovach e Rosenstiel (2004: 24),
sublinhando que, ao fazerem corregdes ou darem outras contribuigdes, seja por e-
mails enviados as redagdes ou aos proprios jornalistas, “os leitores esperam ver
assinalados os novos factos por eles revelados” (Ibid., p.23). Seeley Brown (apud
Zamith, 2011) sugere que o novo jornalista j& ndo decide o que o publico deve
saber. Ajuda-o, antes, a ordenar as informagbes: “Numa era em que qualquer

pessoa pode ser repérter ou comentador na Web, passamos a dispor de um
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jornalismo bidirecional”. Zamith (2011) ainda acredita que o jornalista se
transforma em ‘lider de um férum’ ou em mediador, deixando de ser simplesmente
um professor ou conferencista. Os leitores transformam-se ndao em consumidores,
mas em ‘prossumidores’, uma forma hibrida de produtor e consumidor. Bardoel e
Deuze consideram que a noticia online possui a capacidade de fazer com que o
leitor/utilizador se sinta parte do processo” (apud Palacios et al.,2002: 04).

Canavilhas acrescenta:

A noticia deve ser encarada como o principio de algo e ndo um fim em si
propria. Deve funcionar apenas como o ‘tiro de partida’ para uma discussao
com os leitores. Para além da introdugdo de diferentes pontos de vista
enriquecer a noticia, um maior nimero de comentarios corresponde a um
maior numero de visitas [...] (Canavilhas, 2001: 03)

Outras duas caracteristicas ligadas ao jornalismo na web sdo a
personalizacdo e memodria, que serdo o resultado da integracdo do sistema de
edicdo numa base de dados. No ciberjornalismo, ha a necessidade de classificar as
noticias, enquanto unidades de significacdo jornalistica (Canavilhas, 2001). A
personalizacdo € conseguida através do registo do utilizador numa determinada
publicacdo ou através da instalagdo de cookies no browser do leitor. Neste caso,
trata-se de um processo meramente informatico, no qual o jornalista ndo tem
intervencdo. Ja a memoria é uma questdo fundamental, considerando que na web,
0 espaco que a noticia ocupa ndo é um bem escasso.

A possibilidade de ligar uma nova noticia aos seus antecedentes permite o
enriquecimento do jornalismo, gracas a contextualizagdo dos fendmenos. Assim, a
noticia e o seu texto tornam-se complexos, na medida em que sdo cada vez mais
contextualizados. Canavilhas (2001) considera que esta nova forma, de se fazer um
jornalismo mais informado, contraria a tendéncia atual de um jornalismo de
estados de alma e, assim, podera contribuir de forma decisiva para a recuperacgao
do prestigio que a atividade tem vindo a perder. Ndo se pode deixar de se
considerar outra importante caracteristica do ciberjornalismo, que é ndo ter uma
periodicidade definida. Agora, a atualizagcdo é constante e os destaques e as
noticias estdo em constante construcdo. Se os acontecimentos ndo tém
periodicidade, as noticias também ndo. "“Por estar online, o webjornal esta
acessivel a escala global, a utilizadores de diferentes fusos horarios e, portanto,
ndo se justifica acorrentar a cadéncia noticiosa ao ciclo bioldgico das pessoas que o
utilizam” (Canavilhas, 2001: 07).

Consideragoes Finais
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A partir das reflexdes realizadas ao longo do artigo pode-se perceber que na
sociedade pos-industrial, ou sociedade informacional, a informacdo passa ser o
elemento e produto mais importante e a tecnologia um meio. A informacgdo
apresenta-se, assim, como indispensavel a evolugdo humana e social. Compreende-
se que nessas sociedades a autonomia das escolhas de decisdo estad diretamente
ligada com a capacidade individual ou coletiva de interagdo com os media. A
respeito do jornalismo, considera-se que a producdo diaria da noticia ainda é feita
com base em critérios cientificos. Isto se dd devido a “objetividade jornalistica”.
Percebe-se, cada vez mais, que o modelo cartesiano da objetividade é discutivel na
medida em que se mostra insuficiente frente a complexidade do mundo e das
relagdes humanas, frente a necessidade de passar a uma cosmovisdo.

Desta forma, a partir do pensamento complexo, os pilares fundantes da
atividade jornalistica tais como a imparcialidade, a objetividade e a busca pela
verdade podem ser questionados, ndo com o intuito de que sejam substituidos pelo
paradigma da complexidade, tendo em vista que esta ndo se propde a suprimir o
que ja existe, mas sim deixar claro a insuficiéncia do modelo noticiarista que
predomina nos media, o qual tem maior visibilidade perante o publico. Assim,
conclui-se que o pensamento complexo é um ingrediente que, se acrescentado,
pode dar a noticia um carater menos técnico e mais aprofundado, na medida em
que se serve também da sensibilidade e da subjetividade do reporter. Acredita-se
que os jornalistas também poderdao mudar o seu modo de pensar fragmentario,
tornando-o holistico e, assim, desenvolvendo uma nova ética profissional baseada
na consciéncia social e ecoldgica. Como postula Edgar Morin, é preciso uma reforma
do pensamento. Este novo posicionamento diante do cotidiano permite que tanto a
racionalidade argumentativa quanto a emogao e o afeto fagcam parte do trabalho
jornalistico.

A respeito das novas praticas jornalisticas, refletiu-se que as tecnologias da
comunicagao e informagao, nas plataformas digitais, permitiram o surgimento do
um novo meio de produzir e difundir a informacgao: o]
webjornalismo/ciberjornalismo. Convém destacar que este ndo € o mesmo que
jornalismo online ou shovelware, os quais correspondem a uma mera transposigao
de praticas e producGes de outros meios (impresso, radiofonico e televisivo) para
as plataformas digitais. Conclui-se também que os critérios da objetividade
jornalistica ndo desapareceram por completo no ciberjornalismo, até porque a
estrutura da pirdmide invertida (mesmo que reformulada) e outros critérios
objetivos ainda sao utilizados. Contudo, o ciberjornalismo inova com suas

potencialidades e novas praticas, entre elas, na relagdo com o publico.
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Com base na convergéncia entre texto, som e imagem em movimento, o
ciberjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a internet oferece. As
producdes noticiosas passam a ser produzidas com recurso a uma linguagem
constituida por palavras, sons, videos, infografias e hiperligagdes, tudo combinado
para que o utilizador possa escolher o seu proprio percurso de leitura, que passa a
ser multilinear. O carater multimédia, hipertextual, interativo e de personalizacdo e
memoaria permitem ao ciberjornalismo produgées mais contextualizadas e proximas
da complexidade propria da atual sociedade da informacdo. Conclui-se também que
além dos fatores mencionados, a publicacdo online ndo esta limitada a qualquer
periodicidade e a instantaneidade e tem um papel fundamental na proliferacao das
noticias.

Sobre a questdo da Interatividade, ha de se considerar a possibilidade de
interacao direta com o jornalista, seja para comentar ou acrescentar informacoes
ao relato jornalistico. Isto € um diferencial para o ciberjornalismo. Percebe-se, na
pratica, que as noticias online tém virado uma espécie de férum, onde leitores e
jornalistas debatem sobre o tema, bem como se auxiliam com novas informacdes
para a noticia publicada. Conclui-se, ainda, que o novo jornalista j@ ndo decide o

que o publico deve saber. Ajuda-o, antes, a ordenar as informagodes.
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