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REDE DE COOPERACAO EM CONSORCIOS
INTERMUNICIPAIS: UM ENSAIO TEORICO
APLICADO A GESTAO DA INFORMACAO

Francisco Alberto Severo de Almeida
Armando Barreto Malheiro da Silva
Carla Conti de Freitas

mpliar estudos relacionados as fronteiras da Ciéncia da

Informagao ¢ um grande desafio para os investigadores

desse campo da ciéncia, pois, o cardter interdisciplinar
e transdisciplinar a qual essa temadtica se insere, alargam-se os
horizontes dos fendmenos pesquisados como a introdu¢iao de
investigadores com formagdo nas diversas dreas das ciéncias
sociais aplicadas e humanas. Neste sentido, observa-se as multiplas
dimensodes de abordagens cientificas que exploram os conhecimentos
de fronteiras da Ciéncia da Informagido mediante a aplicacdo de
teorias advindas de outras areas de conhecimento, em particular,
da ciéncia da administragdo com o aprofundamento de estudos
relativos a gestao estratégica nas organizagdes e a analise diagnostica
da gestdao de processo da informagdo nas empresas (ALMEIDA
et al 2009; ESTRELA, 2012; SILVA, 2013; CAMPOS, 2013;
FERNANDES, 2014). Entretanto, observa-se que ha predominancia
do pensamento cartesiano que fundamenta os conceitos classicos
de gestdo nas organizagdes (administragdo cientifica), em relagdo
a gestdo moderna das organizagdes com base na concepgiao do
pensamento sistémico (administragao sistémica). Tal fato se constitui
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em uma barreira cognitiva para se compreender esses fendmenos de
fronteiras da Ciéncia da Informagdo. Nobrega (1996, p.243) faz a
seguinte afirmagao:

No mundo da empresa, ainda somos apegadissimos a linearidade
que herdamos de Taylor, que enfatizava a subdivisao do sistema em
suas partes, mas estamos sendo for¢cados a abandona-la em favor da
visdo mais integrada, em que a solugdo vem da dindmica do sistema
como um todo e emerge dai, ndo da soma das agdes isoladas das
partes. A velha geréncia cientifica de Taylor da lugar a uma nova
ciéncia da administra¢ido de empresas.

A critica de Nobrega traz a discussdo a supremacia do pensa-
mento cartesiano em detrimento ao pensamento sistémico no
contexto da gestdo das organizagdes contemporaneas, onde as subdi-
visdes organicas de um sistema de gestdo em padroes rigidos estabe-
lecidos pelas normas legais sobrepoem-se a dindmica das interagdes
entre as partes que compdem o todo da organizagdo. Entretanto, o
pensamento sistémico, em contra ponto a légica reducionista, consi-
dera que para se conhecer e entender as dinamicas das praticas de
gestdo, condig¢des indispensaveis a sobrevivéncia das organizagdes
na sociedade contemporanea, submetidas a complexas e rapidas
mudangas em todos os setores, é preciso compreender sua estrutura
e funcionamento, ndo apenas em relagdo as suas partes constituidas,
mas também em relagdo ao conjunto de partes que as integram e
o conjunto de relagdes que se formam a partir de suas interagdes.
A teoria de sistema esta basicamente interessada nos problemas de
relagdes, de estrutura e de interdependéncia e nao pelos atributos
constantes do objeto (KATZ e KAHN, 1987).

As dificuldades para transpor as fronteiras da compreensdo
dos fendmenos ligados a gestao da informagao se da de forma conti-
nua pela existéncia da dualidade entre o pensamento cartesiano e
0 pensamento sistémico. A génese do universo das organizagdes
contemporaneas é prescritiva e moldada no modelo de pensamento
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cartesiano. Neste contexto, as organizagdes sio moduladas nos
preceitos da gestdo tradicional e, portanto, formalizam os processos
da comunica¢do em modelos ldgicos prescritivos. Esta visdo carte-
siana, por parte do investigador, dd origem a miopia da realidade
observada, pois busca-se a compreensao do fendmeno estudado sob
uma perspectiva puramente reducionista, ou seja, da sua parte em
rela¢do ao todo. Dai a dificuldade do investigador ampliar sua visao
para fendbnemo como um todo e ndo tdo somente para sua parte.
Contudo, hd de se pensar o universo de organizagdes que atuam com
estruturas dinadmicas e flexiveis as quais empreendem em sistema de
rede de cooperagao.

Desta forma, deve se ter uma visdo da gestdo informagéo e
inovagao, sob um enfoque de sistema, o que permite uma compreen-
sao da realidade organizacional pelo seu conjunto e ndo pelas suas
partes. Por isso, torna-se necessario que o investigador amplie suas
dimensdes para melhor compreender o fenémeno estudado. E
importante dimensionar e compreender o grau de relagdes, intera-
¢oes e de interdependéncias estabelecidas entre os diversos elemen-
tos organizativos, tecnoldgicos e culturais que modelam determi-
nado fendmeno investigado. Entretanto, cabe salientar que a visao
cartesiana de um fendmeno permite a criagdo de modelos légicos
prescritivos, enquanto a visdo sistémica promove a representacao de
modelo conceitual da realidade observada.

Neste sentido, o processo de investigagdo no campo da Cién-
cia da Informac¢do ndo se deve prescindir dos preceitos determi-
nistico da visdo cartesiana, pois permitem a compreensido de um
certo fendmeno ou fato pela via da descrigdo 1égica, bem como
do pensamento sistémico que estabelece os instrumentos mentais
para descricdo abstrata da realidade observada em relacao as suas
partes constitutivas.

Todavia, ha de se destacar a pertinéncia em propor a cons-
trugdo de modelo de investigagdo em gestdo da informagédo, sob
a perspectiva epistemoldgica, tedrica, técnica e morfolégica que
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fundamenta o método quadripolar, embasado no pensamento sisté-
mico para formatar o modelo mental abstrato (modelo conceitual)
da realidade observada e mediante o pensamento cartesiano para
determinagdo dos elementos prescritivos de definicdo do modelo
légico (operacional) do processo de investigagao.

Portanto, este capitulo tem como objetivo apresentar uma
proposta de modelo cientifico de investigagdo empirica baseado
nas abordagens do pensamento sistémico e cartesiano e no método
quadripolar de investigagdo para explicar o construto sistema de
gestdo da informacao e inovagdo em rede de cooperagdo de consor-
cio publico intermunicipal. Por outro lado, as contribui¢cdes deste
estudo serdo relevantes para compreender as dimensodes da gover-
nanga do sistema da gestdo de informagao e inovagdo centrados em
rede organizacionais de consdrcio publico, bem como para destacar
a aplicagdo de modelo conceitual e operacional que fundamenta o
processo de investigacdo cientifica. Have et al (2003) preconizam
que um modelo sempre sera uma ferramenta poderosa, se combi-
nada com a experiéncia, o conhecimento e empregada na hora certa,
para solucoes de determinados fendmenos ou fatos.

1 O METODO QUADRIPOLAR: A BASE
EPISTEMOLOGICA

A base epistemoldgica do método quadripolar para a cons-
trucdo de modelo qualitativo de investigagdo aplicado a Ciéncias
Sociais Aplicadas e Humanas tem seus fundamentos na proposta de
um método pos-positivista e holitisco de trés autores belgas e publi-
cada pela Presses Universitaire de France (PUF) (DE BRUYNE,
HERMAN, DE SCHOUTHEETE, 1974). Na década de 1990, auto-
res canadenses ligados as Ciéncias da Educagao adaptaram a este
campo cientifico e publicaram Recherche qualitative: fondements et
pratiques, traduzida para portugués e editada em 1994 pelo Instituto
Piaget (LESSARD-HEBERT, GOYETTE & BOUTIN, 1990).
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O prefacio de apresentac¢ao da obra enfatiza o empenho dos
autores em trazer a discussdo a problematica da metodologia quali-
tativa, contrariando a ideia comum de que a atividade cientifica
que explora problemas sociais e humanos é uma atividade “jorna-
listica”, de “segunda categoria” ou até posta de lado sob pretexto
de nao ter ainda demonstrado a sua “credibilidade cientifica”. Na
Introdugédo os autores comegam logo por dizer que se interessam
pelas questdes metodoldgicas levantadas pela investigacao qualita-
tiva no campo da educagdo. E na busca de respostas mais eficazes
e eficientes enfrentaram o debate epistemoldgico, urgente nesse
campo, indo buscar a trés autores belgas uma grelha de andlise que
lhes permitissem organizar, enquadrar e aperfeicoar os dados rela-
tivos as abordagens qualitativas recolhidas no decurso da revisao
de literatura: essa grelha tem, pois, por base um modelo geral de
compreensao da metodologia da investigacao. Trata-se do modelo
quadripolar, ou seja, Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc
De Schoutheete (1974) conceberam a pratica metodolégica como
um espaco quadripolar desenhado em um determinado campo
de conhecimento. Eles situaram-se em nivel de uma metodologia
geral, ficando-se mais pelas diretrizes orientadoras e nio tanto pela
inscricdo numa perspectiva instrumental e tecnoldgica ou légica,
que reduziria a investigagdo a um conjunto de procedimentos ou
etapas lineares.
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Figura 1 - A Quadripolaridade de um Método concebido para a investigacido
qualitativa imprescindivel nas Ciéncias Sociais, em cujo campo largo a Cién-
cia da Informacio se insere

Polo Téorico

Polo Método Polo Técnico

Epistemoldgico Quadripolar

Polo
Morfoldgico

Fonte: Adaptado de SILVA, 2002: 29.

No contexto académico brasileiro, o livro de De Bruyne e cola-
boradores ja tinha atraido a curiosidade de investigadores e editores
que o traduziram e publicaram no Brasil (DE BRUYNE, HERMAN,
DE SCHOUTHEETE, 1977), chegando a quinta edi¢do em 1991
com o titulo traduzido literalmente da edi¢ao francesa: Dindmica da
pesquisa em ciéncias sociais: os polos da prdtica metodoldgica. Este
sinal de interesse pela proposta quadripolar culmina na publicacao
de um manual de investigagdo de dois investigadores brasileiros
Gilberto de Andrade Martins e Carlos Renato Theophilo concebido
para as Ciéncias Sociais Aplicadas (MARTINS, THEOPHILO, 2007).
Na introdugdo do manual os seus autores falam de um “modelo
paradigmatico” e salientam algo que é fundamental para se perce-
ber a originalidade e importancia da proposta quadripolar de De
Bruyne e colaboradores: a complexidade da problematica nas Cién-
cias Sociais Aplicadas impede que a investigacdo nao seja reduzida a
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uma sequéncia de operagdes baseadas em procedimentos ou etapas
imutaveis. Pelo contrario, a constru¢do de um trabalho cientifico
exige interpretagdes e voltas constantes entre as diferentes instan-
cias dos varios pdlos. Gilberto Martins e Carlos Theophilo (2007)
aos quatro pdlos conhecidos decidiram acrescentar mais dois — p6lo
metodologico e polo de avaliagdo, num excesso diddctico que ndo se
justifica, mas que nao cabe aqui discutir (MARTINS; THEOPHILO,
2007.

As vantagens da metodologia quadripolar decorrem do pensa-
mento pds-positivista, sistémico e construtivista que lhe é subjacente
e convém, por isso, que nos detenhamos um pouco sobre a relagao
desta base filosofica com a necessidade de construirmos um modelo
flexivel e holistico aplicavel a investigacao nas Ciéncias Sociais Apli-
cadas e Humanas.

A necessidade de constru¢ao de um modelo que satisfaca esses
requisitos filosoficos essenciais leva-nos a entrar, finalmente, no texto
da proposta quadripolar original com uma brevissima chamada de
atengdo para o Prefacio do professor da Universidade de Louvaina,
Jean Ladriere, que considerou o livro “obra de reflexdo, esclareci-
mento de um caminho, esfor¢co prospectivo, contribuigdo a auto-
constituicao da razéo cientifica, mas, verdadeiramente, pensada. Por
detras do discurso sobre o método anuncia-se, a palavra do funda-
mento” (DE BRUYNE; HERMAN & SCHOUTEETE, 1974, p.19). E
destaca um aspecto relevante que ndo pode passar desapercebido: a
concepgdo epistemoldgica subjacente a proposta metodoldgica dos
trés autores ndo é a de uma doutrina analitico-normativa que pode-
ria se apresentar como espécie de cAnone da razio cientifica. E, antes,
uma tomada de consciéncia metodolégica que, por ser animada por
um cuidado eficaz de radicalidade, tende a estar sempre inacabada,
a ficar suspensa de uma exigéncia indefinida de auto-compreenséao
ou a permanecer sempre insatisfeita.

De Bruyne e colaboradores atacaram o problema delicado e
central de discutir a cientificidade das Ciéncias Humanas e Sociais,
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rompendo com o complexo que os praticantes destas disciplinas se
habituaram a sofrer em face do poder “objetivo e esmagador” das
ciéncias naturais, capazes de imporem critérios e formalismos meto-
doldgicos. A alternativa nao reside, segundo eles, na cdpia, mas na
busca de uma autonomia da pesquisa cientifica, efetiva e propria,
em articulagdo com o principio construtivo da interdisciplinaridade.
Seguindo por aqui chegaram a ideia de que “a autonomia da pratica
cientifica, autonomia cuja precariedade ¢é aparente, pode ser conce-
bida do ponto de vista metodoldgico como a articulagdo de diferen-
tes instancias, de diferentes pdlos determinando um espago em que a
pesquisa se apresente como implicada num campo de forgas, subme-
tida a certos fluxos, a certas exigéncias internas” (DE BRUYNE;
HERMAN & SCHOUTHEETE, 1974, p.34). Distinguiram, por isso,
quatro polos metodologicos no campo da pratica cientifica: o episte-
mologico, o tedrico, o morfoldgico e o técnico.

Segundo os autores, o primeiro e decisivo p6lo em toda a dina-
mica de pesquisa é o epistemoldgico que “exerce uma fungao de vigi-
lancia critica” (DE BRUYNE; HERMAN & SCHOUTHEETE, 1974,
p-34). Ao longo da investigacao, ¢ a garantia da objetivagao — ou seja,
da produgéo - do objeto cientifico, da explicagdo das problematicas
da pesquisa. Encarrega-se de renovar continuamente a rotura dos
objetos cientificos com os do senso comum. Em tltima insténcia,
decide as regras de producao e de explicagdo dos fatos, da compreen-
sao e da validade das teorias (DE BRUYNE; HERMAN & SCHOU-
THEETE, 1974, p.34). Tem na sua 6rbita uma “gama de processos
discursivos”, de “métodos” demasiado gerais que impregnam com a
sua logica as iniciativas do investigador. Sao, nomeadamente, a dialé-
tica, a fenomenologia, a logica hipotético-dedutiva, a quantificagdo
— processos que ndo se excluem mutuamente, alguns até podem ser
onipresentes, outros podem nem aparecer em pesquisas especificas.

O polo tedrico guia a elaboragao das hipdteses e a construgao
dos conceitos. E o lugar da formulagio sistemética dos objetos cien-
tificos. Propde regras de interpretacao dos fatos, de especificagao e
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de defini¢do das solugdes provisoriamente dadas as problematicas.
Lugar, enfim, da elaboragdo das linguagens cientificas e que deter-
mina o movimento da conceitualizacdo (DE BRUYNE; HERMAN
& SCHOUTHEETE, 1974, p. 35) e que ¢ vizinho de “quadros de
referéncia” que fornecem inspiragdes e problematicas provenientes
das contribui¢des teor éticas— praticas das disciplinas e dos “habi-
tos” adquiridos. Estes quadros de referéncia desempenham um papel
paradigmatico implicito. Eis alguns: o “positivista”, o “compreen-
sivo”, o “funcionalista” e o “estruturalista”.

O pdlo morfoldgico é a instancia do enunciado das regras de
estruturacao, de formagdo do objeto cientifico, impondo-lhe uma
certa figura ou forma, uma certa ordem entre os seus elementos.
Permite colocar um espago de causalidade em rede em que se cons-
truam os objetos cientificos, seja como modelos/copias, seja como
simulacros de problematicas reais (DE BRUYNE; HERMAN &
SCHOUTHEETE, 1974, p.35). Suscita, também, diversas modalida-
des de quadros de analise, diversos métodos de ativagdo dos elemen-
tos constitutivos dos objetos cientificos: a tipologia, o tipo-ideal, o
sistema, os modelos estruturais. Estas diversas formas de configu-
ragdo comprometem, na maior parte dos casos, a pesquisa nas esco-
lhas mutuamente exclusivas. A causalidade é pensada de maneira
particular em cada um destes quadros de analise.

O polo técnico controla a recolha dos dados, esfor¢a-se por
constata-los para po-los em confronto com a teoria que foi susci-
tada. Exige a precisdo na constatagdo, mas nao garante, por si so,
a exatidao (DE BRUYNE; HERMAN & SCHOUTHEETE, 1974,
p.35-36). Estes modos de investigagdo indicam escolhas praticas
pelas quais os investigadores optam por um tipo particular de
encontro aos fatos empiricos.

A interagao dialética dos diferentes polos constitui a esséncia
do Método proposto que inspira concretamente a modeliza¢ao que
aqui operacionalizamos tendo em conta a implementacdo aberta e

Rede de cooperagio em Consércios Intermunicipais 85



sistémica de um determinado construto. Método/teoria e modelo
sao conceitos distintos e cabe, aqui, lembra-lo sumariamente.

No verbete modelo do DeltCI - Diciondrio Eletrénico de
Terminologia em Ciéncia da Informagao, a estratégia seguida estava
limitada a partida pela meta que se pretendia atingir no imediato:
colocar o conceito operatério de modelo no arsenal tedrico-meto-
dolégico da Ciéncia da Informagdo, campo emergente e carente
de apropriagdes tedrico-conceptuais, devidamente ajustadas aos
seus temas e problemas especificos, e até de formulagdes tedrico-
conceituais proprias. Para isso, convém partir do campo envolvente
das Ciéncias Sociais e estabelecer os elos e as especificagdes mais
adequadas. No entanto, a abordagem é demasiado curta e restrita,
quando ¢ certo que modelo e modelizagdo constituem um fildo rico
que acompanha o desenvolvimento cientifico desde meados do séc.
XIX, merecendo debates e reflexdes epistemoldgicas aprofundadas.

E qual o panorama a este respeito? A escassez domina, ainda
que date de 1969 um pequeno livro do filésofo francés Alain Badiou
intitulado Le concept de modeéle, introduction a une épistémolo-
gie matérialiste des mathématiques, que colocou o tema no campo
das discussdes sobre o projeto estruturalista nas Ciéncias Sociais e
Humanas e fez que o conceito de modelo chamasse a atengdo para
uma questao filosofica essencial: a relagdo instituida pela Ciéncia
Moderna entre epistemologia e ontologia e que se multiplica em
varias interrogagdes como sejam “que ¢ um modelo?”, “que “significa
modelizar um problema?”, “estas expressoes tem o mesmo sentido
em ldgica que em fisica?”, “o mesmo sentido em biologia que nas
engenharias?”, “o mesmo sentido em climatologia que em econo-
mia?”, “o mesmo sentido nas ciéncias do ambiente que nas ciéncias
politicas?”. Na resposta a esta e a outras questoes se desenlaca e se
vai esclarecendo os meandros da questao essencial acima enunciada.

Aqui importa, sobretudo, frisar a distin¢do entre teoria,
modelo e método, sendo que em Ciéncias Sociais conceber e opera-

86 ADMINISTRACAO EM TEMPO DE MUDANGCA: ENSAIOS CIENTIFICOS



cionalizar um modelo nao prescinde de uma base teérica clara, assim
como nao se esgota numa praticidade meramente instrumental.

A teoria emerge como um instrumento de explicagdo geral
dos fenomenos que visa responder, uma vez corretamente formu-
lada, a multiplas questdes relativas “sistemas concretos diversos”,
enquanto modelo cinge-se, com frequéncia, a objetivos precisos e
bem delimitados. Mas, como enfatiza o autor, numa grande parte
da literatura cientifica moderna, esbateu-se e até tende a desaparecer
a diferenca semantica, existindo, antes, uma confusdo para a qual
muito contribuiu o empirismo, depois da Renascenga, e o ceticismo
“que devia inevitavelmente resultar das conclusdes duma boa parte
da filosofia das ciéncias e da epistemologia quanto a dificuldade de
alcancar certezas indiscutiveis quando se trata de conhecimentos
cientificos e da sua conformidade a uma realidade ultima e univoca”
(DELATTRE, 1992, p.270). O relativismo acabou propiciando o uso
extensivo do termo “modelo”, entendido, entdo, como “uma espécie
de understatement do conceito de teoria” (DELATTRE, 1992, p.270).

Posto isto, em termos genéricos, sublinha-se que a metodolo-
gia quadripolar serviu ndo apenas de inspiragdo, mas de referencial
a iniciativa legitima e necessdria de se encontrar um instrumento
tedrico-pratico - um modelo - que ajude a implementar e a rever em
permanéncia construtos que ajudem a explanagdo e explica¢ao de
determinado fendmeno investigado.

2 A DUALIDADE DO PENSAMENTO SISTEMICO
E CARTESIANO

A Teoria Geral de Sistemas veio revolucionar a maneira de se
conhecer e compreender os fendmenos sociais. A principio é vista
como o contraponto do pensamento logico, que se alicer¢ou nos
principios cartesianos da evidéncia, analise, sintese e de enumera-
¢d0, na representacdo de suas partes como o somatorio que forma o
todo. Entretanto, a teoria de sistemas com os seus principios funda-
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mentados em conceitos de que o todo nao se constitui da simples
somatdria das partes, revoluciona a forma de pensar os fendmenos
sociais. A corrente da teoria de sistemas sustenta que o todo é repre-
sentado pelo conjunto de suas partes e as suas relagdes e interagdes
entre si e o ambiente, portanto concepg¢des contrarias a dialética
cartesiana, (BERTALANFFY, 1976; CHURCHMAN, 1971; CAPRA,
1998 e VASCONCELLOQOS, 2007).

Todavia, a dualidade entre o pensamento cartesiano e o pensa-
mento sistémico, como forma de pensar dos investigadores, apre-
senta-se como uma barreira para a compreensao dos fendmenos nas
organizagdes modernas, principalmente quando se trata da Gestao
da Informagao. O universo das organizagdes modernas tem sua
génese no modelo de pensamento cartesiano. Dai que ao se mate-
rializarem os processos gerenciais em modelos légicos prescritivos,
fundados nos preceitos da gestao tradicional, bloqueia-se a capaci-
dade dos investigadores da ciéncia da informag¢do compreenderem o
universo da gestao da informacao sob o prisma da abstragao, ou seja,
a partir de modelos mentais da realidade observada como elemento
estruturante da investigagdo cientifica.

Neste sentido, a compreensao do pensamento sistémico torna-
se significativo para a investigacdo cientifica quando se utiliza os
conceitos e fundamentos do holismo. Holismo tem a ideia central
de que o universo é uma realidade que se auto-organiza e matéria,
vida e mente sdo indissociaveis (SMUTS, 1999). O universo ¢ o todo
cujas dimensdes se formam mediante a um conjunto de interagdes
tacitas (o ludico como atributo do pensamento investigativo) e expli-
citas (a légica como elemento estruturante da investigagdo) que se
integram e se complementam para formar um novo saber (geragao
de conhecimento) de dimenséo e perspectiva propria e diferenciada
da visio origindria das interagdes passadas. E um novo fendmeno
onde individuo, sociedade ou natureza formam uma outra realidade
indissociavel. A quebra dessa dinamica torna-se o ponto dissonante
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que resulta em lacunas que dificultam a compreensdo adequada da
realidade observada.

Pensar em modelo de investigagdo cientifica sob o prisma de
uma dicotomia - da dialética cartesiana ou sistémica - transcende as
perspectivas da compreensdo dos fendmenos estudados, pois, desta
forma, direciona-se o pensamento para a compreensdo das reali-
dades distintas sob pontos de vistas especificos. O modelo 16gico
(cartesiano) descreve a realidade pelas partes sem abranger o todo,
portanto, é reducionista. Jd& o modelo sistémico amplia essa abran-
géncia pela visdo do todo. Mas as duas abordagens muitas vezes nao
tornam possivel a operacionalidade dos modelos concebidos devido
a incapacidade do investigador de entender e de construir as relagdes
e interagdes dos fendomenos referenciados, seja pela descrigdo logica
ou pela abstragdo cognitiva de uma realidade observada. Sdo cons-
trutos eivados de um viés centrado na forma de pensar logica com
o substantivo (a razdo) ou forma de pensar abstrata como o verbo
(agir) para conceberem seus modelos de investigacao cientifica.

No contexto da Ciéncia Humana, as abordagens tedricas da
educacdo e suas principais correntes ensejam essa dualidade: posi-
tivismo versus construtivismo. Por outro lado, observa-se, também,
esta dualidade entre a dialética cartesiana e a sistémica nas diferencas
metodoldgicas para a compreensao adequada dos fendmenos rela-
cionados a educacao tradicional e a distancia. Todavia, considerando
a teleologia do processo da educagdo, a formagao do cidadao, essas
modalidades de ensino e as suas metodologias sdo complementares
na construgao dos modelos educacionais de ensino-aprendizagem.
Seja na forma positivista (modelagem curricular) ou pelo construti-
vismo (aprender-fazendo).

Portanto, a base epistemoldgica do método quadripolar
decorrente do pensamento sistémico, pela sua interpretagdo das
interagdes organicas e sociais de determinados fendomenos, busca a
compreensao do todo e permite a construgdo de modelos abstratos
(mental) que demonstram todas as interagdes entre um conjunto
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hierarquizado de sistemas. Por outro lado, a abordagem cartesiana,
pela perspectiva substantiva da razdo, permite a operacionalidade
e a descricao desses modelos abstratos em representagdes ldgicas
da realidade observada.

Pode-se exemplificar a aplicagdo do método quadripolar sob
enfoque do pensamento sistémico e cartesiano tomando como base
o trabalho de um professor especialista em educagdo a distancia.
Ao deparar-se com a necessidade de solucionar um fendmeno ou
problema abstraido do universo educacional observado, o profes-
sor procura, preliminarmente, compreender essa realidade, a partir
de suas percepgdes, experiéncia e vivéncia. Apds esta etapa, busca
conhecer e compreender as diversas interaces entre as entidades
que estdo interligadas ao fenomeno. Entdo, o professor constrdi
inicialmente um modelo abstrato (mental) representativo a partir do
projeto pedagogico observado, em conjunto com as diversas pessoas
interessadas ou partes integrantes do sistema educativo. Denomi-
namos esta etapa de constru¢do de mapa conceitual da disciplina.
Todos os eventos e suas possiveis interagdes sao descritos em diagra-
mas que traduzem o modelo mental de um determinado componente
curricular. Na etapa seguinte, o modelo mental (mapa conceitual) é
explicado e prescrito em forma tedrica pela dindmica interdiscipli-
nar das abordagens tedricas e praticas, onde os contetidos programa-
ticos e os recursos medidticos sdo estruturados de maneira a atender
a légica do processo ensino e aprendizagem. A jun¢ao do modelo
abstrato (mapa conceitual) e o0 modelo 16gico (processo de ensino e
aprendizagem) formam um conjunto de material didatico destinado
ao processo educativo, cuja sintese ¢ descrita mediante a avaliagdo
da pertinéncia transdisciplinar e interdisciplinar, resultando em
madulos de ensino. Entao, os médulos de ensino e os recursos multi-
médias sao operados via ambiente virtual da aprendizagem, pelo
sistema web, promovendo uma intera¢ao entre os diversos atores do
sistema de educac¢do a distancia - o homem, o educador e a socie-
dade, produzindo novos conhecimentos sobre o fendmeno abstraido
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do universo educacional. E o surgimento de um novo saber, que sera
observado e compreendido sob um outro prisma por algum outro
observador integrante do universal educacional (meio envolvente).

Desta forma, o pensamento sistémico se destaca como uma
ferramenta imprescindivel para os educadores compreenderem suas
organizagdes e suas complexas interagdes, desde a criagdo de mode-
los simbolicos representando realidades distintas a explicagao e
prescricdo dessas realidades sob diferentes prismas, sem, entretanto,
abster-se de fazer uso do pensamento cartesiano como recurso para
descrever operacionalmente o fendmeno modulado.

3 A MODELAGEM DA PESQUISA EMPIRICA
SOB A PERSPECTIVA DO METODO QUADRIPOLAR

A construgdo de modelo conceitual e operacional de inves-
tigacdo cientifica é importante para a compreensdo dos fenome-
nos ou fatos relacionados ao universo da investigacao, na medida
em que podem descrever ou explicar as varias dimensdes do fend-
meno estudado e as suas respectivas intera¢oes. Por outro lado, ao
se conhecer e operar o conjunto de dimensdes, variaveis e indicado-
res relacionados ao fendmeno estudado tem-se uma visao do todo,
permitindo, de maneira organizada e estruturada, a compreensao
da realidade observada mediante analise dos seus elementos consti-
tutivos. Segundo Martins (2007) um modelo de investiga¢ao busca a
especificacdo da natureza e a importancia de relagdes entre variaveis,
constructos e fatores que possam oferecer, com base em teorias cien-
tificas, explicagdes e explanagdes de um dado Sistema.

Portanto, com base nos conceitos e fundamentos do método
quadripolar estruturou-se de forma metodolégica um modelo
conceitual e operacional de investigacao empirica para estudar a
relacdo entre as redes organizacionais de cooperagao de Consor-
cios Publicos e o desempenho do sistema de gestao da informagao e
inovagao em rede de cooperagdao de Consorcio Publico Intermuni-
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cipal, tendo como objeto as atividades que esses consorcios desem-
penham no desenvolvimento de politicas publicas governamentais
no Brasil.

3.1 O MODELO TEORICO

A construgdo de modelo de investigacao empirica é o elemento
de base importante para se estabelecer as conexdes das realidades
distintas observadas e as suas praticas que se associam na busca
de um novo conhecimento, mediante apropriacao dos saberes da
epistemologia, das teorias, das técnicas subjacentes aplicadas as
teorias. Dentro desta perspectiva é que se inserem as contribui-
¢oes desse estudo como relevante para compreender as dimensdes
da governanga do sistema da gestdo de informagdo e da inovagao
organizacional centrados em rede organizacionais de cooperagdo
de consorcios publicos e, também, no que se refere a aplicacdo de
conhecimentos cientificos baseados nas abordagens da teoria de
sistemas e do método quadripolar de investigagdo, para explicar o
construto sistema de gestao da informagdo e inova¢do em rede de
cooperagdo de consorcio publico intermunicipal. Por outro lado,
busca-se entender os mecanismos que influenciam as transferéncias
de conhecimentos, a gestdo e a governanga corporativa das redes de
consdrcios publicos quanto ao processo da inovagao organizacional,
nas suas diversas formas de realizacio.

O sistema de governanga da Gestao da Informacao na orga-
nizagdo publica transcende aos principios axiomaticos descritos nos
modelos de governanca para organizagdo privada. As organizagdes
publicas, embora se organizem como base em fundamentos univer-
sais de gestdo, tém a sua organizagao alicercada e abrangida por uma
complexa e difusa cadeia de agentes (administradores nomeados
pelo poder publico e gestores executivos de carreira) e de estrutura
ministerial de governo de base politica que representa o Estado nas
suas formas de governo (Unido, Estados e Municipios). Por outro
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lado, tem-se, também, a amplitude e a complexidade das relagdes e
interagdes sociais e politicas com ambiente envolvente (sociedade),
que mediante seus stakeholders (contribuintes, politicos, a sociedade
civil organizada) procuram influenciar as organizagoes publicas pela
acao politica.

Neste contexto, essas organizagdes estruturadas em rede tem
suas formas de relagdes organicas (de acordo com os padrdes e as
normas legais) definidas na Constitui¢ao da Republica Federativa do
Brasil e pelo Congresso Nacional, mediante a lei 11.107 de abril de
2005 e regulamentada pelo Decreto 6017/2007; ou de forma social
(relacdo informal) baseada em normas e valores socio-cultural.
Desta forma, a cunhagem de conceitos relativos as relagoes explici-
tas e tdcitas, sdo fatores importantes para compreender o processo
de compartilhamento de informagdes e habilidades dos integran-
tes da rede de inovagao. Portanto, investiga-se evidéncias, a partir
do modelo sistema de gestdo da informagao e inovagdo em rede de
cooperagdo de consdrcio publico intermunicipal, sob o enfoque do
método quadripolar, para compreender a gestao da informagédo sob a
perspectiva da interacao dos cooperantes (visao sistémica) e dalégica
estruturante da gestdo (visdo cartesiana) como elementos comple-
mentares e necessarios para a constru¢iao de um conhecimento
unico, cujas partes interdependentes, permeadas pelas relagdes inte-
rativas (conhecimento tdcito) e a logica estruturante (conhecimento
explicito), se interagem para a formagéo de um saber universal

Entretanto, é imperioso entender as diferengas metodoldgi-
cas dessa dualidade entre a dialética cartesiana e a sistémica para
a compreensdo adequada dos fenomenos relacionados a gestdo
tradicional e a sistémica. Todavia, cabe salientar que sdo métodos
cientificos complementares na constru¢do dos modelos da gestdo
da informagdo. A abordagem sistémica conduz a interpretagdo das
interagdes organicas e sociais do objeto de estudo e a sua compreen-
sao como um todo, o que permite a constru¢ao de modelos simboli-
cos (mentais) que demonstram todas as interagdes entre o conjunto
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hierarquizado de suas partes. Ja a abordagem cartesiana, pela pers-
pectiva substantiva da razao, permite a operacionalidade e a descri-
¢do desses modelos mentais em representagdes ldgicas da realidade
observada.

O sistema de gestao da informacao e inova¢ao em rede de
cooperagdo de Consodrcios Publicos Intermunicipais, sob o enfoque
do método quadripolar, fundamenta-se na perspectiva da concep-
¢do de um modelo de gestdao da informagao onde a abstragao (visao
sistémica) e a ldgica (visao cartesiana) sdo elementos complemen-
tares e necessarios para a constru¢do de um conhecimento unico,
cujas partes interdependentes, a abstragdo (conhecimento tacito) e a
légica (conhecimento explicito), se interagem para a formagdo de um
saber universal. Silva (2006) ressalta que o método quadripolar nao
se restringe a uma visdo meramente instrumental, pois a dinamica
interativa entre a epistemologia, a teoria, a técnica e a morfologia
conduz a proje¢do de paradigmas interpretativos de modelos teéricos
e operacionais. Dai o construto Sistema de gestdao da informagéo e
inova¢do em rede de cooperagio de Consorcios Intermunicipais, sob
o enfoque do método quadripolar, alicer¢a-se em modelos mentais
simbolicos (conhecimento tacito) sobre a realidade observada e que
sdo operacionalizados mediante a aplicagdo dos fundamentos da
légica (conhecimento explicito). Por isso, neste contexto, o modelo
de Sistema de gestdo da informagdo e inovagdo em rede de coope-
racdo de Consorcios Publico Intermunicipal, centrado no método
quadripolar, faz uso da razao (loégica) e da agao (abstragao) como
elementos essenciais para constru¢do de um novo conhecimento,
mediante apropria¢ao dos saberes da epistemologia, das teorias, das
técnicas subjacentes aplicadas as teorias e a morfologia, cujas partes
interdependentes, a abstragdo e a légica, se interagem para formagao
de um construto representativo de uma nova realidade observada.
Neste sentido ¢ possivel advogar que as dimensdes dos paradigmas
que sustentam a cooperagao em rede e que compdem o arquétipo da
gestdo da informagao e inovagao sao indissociaveis e se auto-organi-
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zam, formando um conjunto universal compreendido pela informa-
¢d0, homem e a sociedade.

Desta forma, ao tratar de sistema de gestdo da informagéo e
inovacadoemrededecooperagaopode-seter comoreferéncia, parauma
determinadarealidade organizacional observada, o construto Sistema
de gestao dainformagédo einovagao emrede de cooperagdo de Consor-
cio Publico Intermunicipal sob o enfoque do método quadripolar.
Fig. (1).

polo

ol tedreco
spstamoligico L4

| SISTEMA DE GESTAO DA INFORMAGAD E
INOVACAD EM REDE DE COOPERAGAD DE
CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL

Polo Epistemolégico

O Pélo Epistemologico tem como pressuposto o desenvolvi-
mento de uma agdo diagndstica fundamentada na atitude questio-
nadora e interrogativa quanto as questdes tematicas a serem aborda-
das em relagao aos paradigmas da cooperagao em rede de Consoércio
Publico Intermunicipal e a inovagdo organizacional. Por outro lado,
centra-se em elementos que conduzem a identificagdo de métodos
e praticas relacionadas com o processo informacional para atender
aos preceitos da cooperagdo em rede e inovagao, em referéncia ao
arquétipo teleologia do sistema de gestao da informagao e inovagao
em rede de cooperagao de Consorcio Publico Intermunicipal.
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Polo Teérico

O Polo Teodrico, em referéncia aos paradigmas da cooperagdo
em rede de Consdrcio Publico Intermunicipal e a inovagao organiza-
cional, estabelece o conjunto de abordagens tedricas e praticas paraa
fundamentacéo e a definigdo do modelo tedrico abstrato (visao sisté-
mica). Portanto, mediante o construto sistema de gestao da infor-
magao e inova¢ao em rede de Consdrcio Publico Intermunicipal,
temos o modelo de investiga¢do organizado e estruturado em forma
de representagdo conceitual que permite estabelecer associagdes ou
analogias com estruturas tedricas que possam levar a compreensao
do fendmeno investigado.

Polo Técnico

O Podlo Técnico é o referencial de andlise da pertinéncia e
da consisténcia do modelo tedrico abstrato denominado sistema
de gestao da informacao e inovagdo em rede de Consorcio Publico
Intermunicipal, construido sob as condicionantes estabelecidas nos
polos Epistemologico e Tedrico. Nesta fase, descreve-se e explica-
se as dimensoes e interagdes de modelo tedrico abstrato em repre-
sentagao légica (visao cartesiana). O modelo légico (operacional)
da pesquisa empirica explicita o conjunto de elementos operativos
necessarios a modelagem de investigacdo empirica no que se refere a
sua dimensao, varidaveis e indicadores. Estes elementos sdo essenciais
para a constru¢ao de instrumento de coleta de dados primarios, bem
como pela organizagdo e estruturagao metodoldgica da investigagao
em referéncia a aplicagdo de ferramentas estatisticas para mensura-
¢do dos dados coletados.

Polo Morfologico

A teleologia do Polo Morfolégico é estabelecer condigoes
técnicas e operacionais para o desenvolvimento de agdes que promo-
vam a interlocugdo e a interacdo entre os atores que tem interesse
nos resultados da investigagdo. Neste sentido, o Polo Morfoldgico
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afere as premissas da investigacao em relagao ao sistema de gestdo
da informacgéo e inova¢ao em rede de Consorcio Publico Intermuni-
cipal, descrita a partir do Polo Técnico, mediante a produgéo técnica
dos resultados da investigagao. Portanto, nesta etapa, os resultados
da investigacdo sao compartilhados e difundidos em ambientes
académicos e profissionais como forma de ampliar as discussoes
sobre o estudo e a pesquisa realizada. Sendo assim, compartilham-se
os resultados da investigacao, por um lado, com os Governos Fede-
ral, Estaduais e Municipais que sdo executores de politicas publicas
via Consorcios Publicos Intermunicipais e, do outro lado, com os
municipes beneficidrios dos resultados da agdo inovadora da gestao
publica no atendimento das demandas da sociedade local. Neste
sentido, a gestdo informacao exerce, sem sombra de davidas, um
papel importante na comunica¢ido informacional para o homem e
a sociedade quando se afere a gestdo do processo, o compartilha-
mento, a governanga e a comunicagao da investigagao.

Portanto, a forma de pensar a gestdo da informagdo sob o
prisma do método quadripolar amplia a compreensdo dos fendme-
nos da ciéncia da informagdo ao introduzir a proposicao de unifi-
cacdo entre a intuicdo e a razdo, como uma sintese derivada da
abordagem da teoria de sistemas, que representa a construgao de
modelos mentais simbdlicos (tedrico) de realidades observadas e a
razao operante, a logica, abordagem cartesiana, que descreve anali-
ticamente a estrutura logica do modelo abstrato observado.

3.2 O MODELO OPERACIONAL DE INVESTIGACAO

O investigador faz uso da visdo sistémica para definir o
conjunto de elementos essenciais que fundamentam a sua percepgao
sobre um determinado fendmeno observado. O referido processo
cognitivo é retratado pelos polos epistemoldgico e tedrico, mediante
a organizagdo do pensamento abstrato do investigador, que associa
sua experiéncia da realidade observada (conhecimento técito) para
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formular suas questdes de pesquisa e fazer a definigdo conceitual
do construto teérico da investigagdo. Portanto, a questdao de inves-
tigagdo originada no polo epistemoldgico e o arcabougo tedrico
que fundamenta a base do estudo, se complementam para formar
o construto da investigagdo, neste estudo, denominado Sistema de
Gestdo da Informacéo e Inovacao em rede de cooperagio de Consor-
cio Publico Intermunicipal.

Neste sentido, o método quadripolar, sob o enfoque sistémico,
aduz a interagdo e a integracdo dos poélos para construir o modelo
tedrico de investigagdo e, por outro lado, sob enfoque cartesiano,
permite, a partir deste modelo teérico de investigacdo, estabelecer
parametros metodologicos operativos para buscar evidéncias cien-
tificas e respostas explicativas a respeito do fendmeno a ser inves-
tigado. Assim, o modelo operacional de investigacao se constitui
na representagdo logica do modelo teérico de investigacao, o qual
retrata os elementos conceituais mediante uma abordagem carte-
siana. (figura 2)

98 ADMINISTRAGCAO EM TEMPO DE MUDANGCA: ENSAIOS CIENTIFICOS



Figura 2 - Paradigmas condicionantes da Inova¢ao em Redes de Cooperagao
de Consorcio Publico e a Teleologia do Sistema de Gestdo da Informacéo

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES
PARADIGMAS TELEOLOGIA DO SISTEMA
CONDICIONANTES DA DE GESTAO DA
INOVACAO EM REDE DE INFORMACAO
COOPERACAO DE CONSORCIO
PUBLICO

* Gestao do processo da

N informagao
« Inovagao

em rede de Consorcio Publico N .
* Gestdo do conhecimento

* Estratégia de Cooperagao

em rede de Consorcio Publico * Governanga da Gestdo

da Informagao

*Arquitetura em Rede de

~ . * Gestao da Comunicagao
Cooperagao de Consorcio N
1 da Informagao
Publico

*Cultura Organizacional em —
rede de Cooperagao de
Consorcio Publico

Perfil demogrifico
da Rede de
Cooperaciao

VARIAVEL DE CONTROLE
Fonte: Autoras

Desta forma, o modelo operacional de investigagdo, repre-
sentagao logica do modelo tedrico, descreve, em primeiro lugar, a
taxonomia das variaveis independente, dependente e de controle que
formam o nucleo central do objeto da investigagdo: explicar se ha
uma relacdo entre os paradigmas condicionantes da inovagdo em
rede de cooperagio de consorcio publico e a teleologia do sistema de
gestdo da informacao

A partir da taxonomia do modelo operacional foram elabora-
das as matrizes de estrutura légica das varidveis paradigmas condi-
cionantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consorcio publico
(variavel independente); teleologia do sistema de gestdo da informa-
¢do (variavel dependente) e do perfil demografico da rede de consor-
cio em consorcio publico (variavel de controle).
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3.3 A BASE DA INVESTIGACAO EMPIRICA

O instrumento de investigacdo para a coleta de dados prima-
rios foi organizado e estruturado com base no modelo teérico e
dimensionado a partir das varidveis independente, dependente e de
controle e de seus respectivos conjunto de indicadores descritos na
matriz de estrutura légica do modelo operacional, mediante descri-
¢do das dimensdes paradigmas condicionantes da inova¢ao em rede
de cooperagdo de consorcio publico, a teleologia do sistema de gestao
da informacgao e do perfil demografico da rede de cooperagao em
Consdrcio Publico.

A cada dimenséo associa-se um conjunto de indicadores das
varidveis, os quais sdo expressos por uma pergunta do questionario.
O questionario foi modelado como investigagao de opinido sob o
titulo: a inova¢ao em rede de cooperacao de consdrcio publico e a
gestao da informagéo em trés blocos, a saber:

« PERFIL DEMOGRAFICO DA REDE DE COOPERAGAO
DE CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL - Faz a
classificacdo do Consoércio Publico Intermunicipal como
base em critérios relacionados a tipologia de organizagao,
servigos prestados e indicadores socioecondmicos

« A INOVACAO EM REDE DE COOPERACAO DE
CONSORCIO PUBLICO - Nesta se¢do, busca-se conhe-
cer o posicionamento dos gestores de consdrcios publicos
sobre as questdes relacionadas a inovagao tecnoldgicas, a
estratégia de cooperagdo, arquitetura organizacional e a
cultura organizacional das redes de cooperagao de consor-
cio publico intermunicipal.

o SISTEMA DE GESTAO DA INFORMACAO EM REDE
DE CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL - Nesta
se¢do, busca-se conhecer o posicionamento dos gestores
de consoércios publicos sobre as questdes relacionadas a
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informacao processada, a governanga, a geragao do conhe-
cimento e sua comunicagao nas redes de cooperagdo de
consdrcio publico intermunicipais.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado em uma
escala do tipo Likert, com valor de pontuagdo de 1 a 5. Os resulta-
dos da investigagdo empirica serdo analisados mediante a utilizagao
da estatistica descritiva e inferencial. A analise descritiva sera feita
mediante a interpretacdo da frequéncia relativa percentual. A analise
indutiva ou inferencial é baseada na aplica¢do da técnica de Correla-
¢do de Pearson para determinar o grau de associagdo entre as varia-
veis estudadas, e do uso da estatistica F para se obter o teste de signi-
ficancia das hipoteses. Aplica-se, também, a correlagdo de Pearson
e o alfa Cronbach para a valida¢ao do instrumento de investigagao
aplicado, bem como mensurar o grau de confiabilidade interna dos
dados coletados.

CONCLUSAO

O modelo de investigacdo empirica Sistema de gestdo da
informacao e inovagao em rede de cooperagdo de Consorcio Publico
Intermunicipal, sob o enfoque do método quadripolar, proposto
neste ensaio teorico, é descrito por intermédio da dialética do pensa-
mento sistémico e cartesiano na constru¢ao de modelo conceitual e
operacional de investiga¢do, a partir da dindmica interativa entre
a epistemologia, a teoria, a técnica e a morfologia na projegao de
elementos que buscam explicar a associagdo entre os paradigmas
condicionantes da inovagdo em rede de cooperagdo de consodrcio
publico e a teleologia do sistema de gestao da informagao.

O processo metodoldgico e cognitivo da investigagdo cien-
tifica baseada no método quadripolar estrutura-se sob o contexto
da dialética do pensamento sistémico, a partir da construgio
do modelo mental simbolico de uma realidade observada pelo
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investigador (conhecimento tacito) e do pensamento cartesiano,
com a prescrigao da légica operativa do modelo mental simbélico
(conhecimento explicito), alicercado em conceitos e fundamen-
tos teoricos que possam explicar o fendmeno investigado, cuja
a sintese resultara em novos conhecimentos sobre a realidade
observada. Portanto, o construto Sistema de gestdo da infor-
magdo e inovagdo em rede de cooperagao de Consoércio Publico
Intermunicipal (modelo conceitual), sob o enfoque do método
quadripolar, alicer¢a-se na experiéncia académica do investiga-
dor sobre a realidade observada (conhecimento tacito) e é asso-
ciado de forma operativa aos fundamentos da légica, mediante
a descricdo da sua taxonomia e das suas variaveis, indicadores e
elementos que compdem o instrumento de investigagdo empirica
(conhecimento explicito).

Por fim, conclui-se que a forma de pensar a gestdao da informa-
¢d0 sob o prisma do método quadripolar, mediante a proposigdo de
unificacdo entre a intuicdo e a razdo, como uma sintese derivada do
resultado analitico da razao observante, expressa na 6tica de sistema, e
que representa a constru¢do de modelos abstratos de realidades obser-
vadas e da razdo operante, a logica, que descreve analiticamente a
estrutura logica do modelo abstrato observado, amplia a compreensao
dos fenomenos de fronteiras investigados pela ciéncia da informagao
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