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ALFABETIZACAO INFORMACIONAL EM PORTUGAL

alguns resultados de um projeto de pesquisa23

ARMANDO MALHEIRO DA SILVA
VIVIANA FERNANDEZ MARCIAL

Resumo O estudo apresenta alguns dados sobre um projeto, que embora focado no caso especifico
de Portugal, tem a pretensio de fazer uma aproximacio cientifica dos desafios da Area do Ensino
Superior Europeu (EHEA) e seu impacto no campo da alfabetizacio da informagio, considerando o
atual contexto da Sociedade da Informacido. As questdes principais que essa pesquisa pretende
responder sdo: entender como os alunos universitarios enfrentam as novas competéncias exigidas pela
criagio do EHEA; saber como esses alunos estdo preparados em termos das competéncias
informacionais, em trés diferentes momentos: antes da universidade, durante o periodo de frequéncia
da universidade e, no final da graduacio, na universidade. As aproximagSes intra e transdisciplinares
entre Educacio, Ciéncias Cognitivas e Ciéncia da Informacio sio claramente afirmadas no modelo
epistemolégico e tedrico que o apoiam, beneficiando-se da interagdo entre necessidades de informagio
produzidas no contexto educacional e o universo informacional dos alunos e sua dinamica, sem
esquecer de considerar as conexdes do comportamento informacional dos alunos com seus contextos
pessoais e sociais e exigéncias. O estudo ¢ realizado em uma escala nacional, para permitir as
comparac¢Oes entre regides com diferentes niveis de desenvolvimento. O exemplo inclui alunos de
ambos os ciclos de estudo. A metodologia usada nesse estudo esta dividida em duas areas, pesquisa
qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa permitird obter preciosos indicadores sobre o
comportamento de informacio dos alunos, expectativas, necessidades e uso de informagdo. Os
indicadores obtidos na pesquisa qualitativa serdo usados para projetar questionarios, os quais serao
realizados em 17 escolas de ensino médio e 17 universidades, com uma amostra estimativa de
aproximadamente 2000 alunos. O resultado final desta pesquisa serd o projeto de um mapa do
comportamento informacional, no nifvel da universidade, ¢ o desenvolvimento de um modelo
concernindo a promo¢io de competéncias da informacio nos alunos de universidades Portuguesas.

Abstract: The study presents some data on a project that, although focused on the specific case of
Portugal, with the intention of making a scientific approach to the challenges of the European Higher
Education Area (EHEA) and its impact on the field of information literacy, considering the current
context of the Information Society. The main questions that this research aims to answer are:
understanding how college students face the new skills required by the creation of the EHEA; how
these students are prepared in terms of information competencies in three different times: before the
university, during the period University frequency and at the end of graduation at the university. The
inter- and transdisciplinary approaches between Education, Cognitive Sciences and Information
Science are clearly stated in the epistemological and theoretical model that supports it, benefiting from
the interaction between information needs produced in the educational context and the informational
universe of students and their dynamics not forgetting to consider the connections of the information
behavior of students with their personal and social contexts and requirements. The study is conducted

23 Silva, M. A. M. & Fernandez Matcial, V. (2008). Brazilian Journal of Information Science, 2 (1), pp.33-48.
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on a national scale, to allow comparisons between regions with different levels of development. The
sample includes students of both study cycles. The methodology used in this study is divided into two
types, qualitative and quantitative research. Qualitative research will provide valuable indicators on the
information behavior of students, expectations, needs and use of information. The indicators obtained
in qualitative research will be used to design questionnaires, which will be held in 17 high schools and
17 universities, with a sample estimate of about 2000 students. The end result of this research will be
the design of a map of information behavior, at the university level, and the development of a model
concerning the promotion of information skills in students of Portuguese universities.
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Introducgao

Para desenvolver um projeto de alfabetizacdo informacional em Portugal
tivemos que considerar o contexto nacional e internacional. No primeiro caso,
analisamos e estudamos a producao bibliografica portuguesa obre alfabetizacao
informacional (Information Literacy) para conhecer o nivel de sua implementagio.
Nesse processo pudemos comprovar dois aspetos, um deles foi que o tema ainda se
encontrava em um estado incipiente e, o segundo, que nio havia nenhum projeto
portugués semelhante ou com os mesmos objetivos e aproximagoes. Com relagio a
area Internacional detetamos uma producdo bibliografica muito superior,
especialmente entre meados dos anos 90 e nos primeiros anos deste Século. Mas niao
encontramos iniciativas em que um grupo de pesquisa tenta realizar um diagnostico 1L
de um pafs. Algumas pesquisas investigaram sobre um grupo de usuarios de biblioteca
ou um grupo de alunos, mas nao foi uma perspetiva integrada e global.

O maior proposito desta pesquisa é investigar os niveis de competéncias de
informacao nos alunos de universidades portuguesas. Mas para alcancar esses
resultados precisamos nos agarrar a outros objetivos.

Temos considerado educacio como um sistema. Por isso decidimos analisar o
nivel educacional precedente, o ensino médio. Entendemos que competéncias
informacionais adquiridas nesse nivel irdo determinar o comportamento da informagao
nos alunos universitarios. Um objetivo secundario deste projeto é investigar como 0s
alunos chegaram ao nfvel universitario. Para isso, investigamos nao somente habilidade
informacional em alunos universitarios, mas também nos alunos do ensino médio.

Podemos dividir nosso projeto em duas fases importantes: diagnostico e projeto
de estratégias. O objetivo final é definir um plano estratégico de habilidades
informacionais para adaptar as universidades portuguesas para o EHEA e a Era da
Informagao. Embora nosso propésito nao se complete se nao considerarmos um
ultimo objetivo que ¢ sensibilizar as autoridades politicas e académicas quanto a
problematica da alfabetizacao informacional.

Em conexiao com nossos objetivos partimos de varias ideias para desenvolver o
projeto ‘eLit’. Sao eles:

a) E necessario conduzir um estudo especifico em Portugal, com o propésito de
determinar o nivel de alfabetizacio informacional,

b) Para determinar a aptidao e atitude dos estudantes universitarios o nivel de
alfabetizacao informacional da educagao superior deve ser adedido;

¢) O background informacional ¢ potencialmente diferente em areas geograficas
distintas de Portugal;

d) O comportamento informacional é conectado a expectativa, necessidades e
estilo de vida;
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e) A criagao de um programa estratégico de alfabetizacao informacional seria uma
autorizagao para uma 6tima forma de adaptar Portugal ao EHEA e a Era da
Informacao.

Nao dissociado e funcionando como uma referéncia estrutural desse projeto ¢é
a definicdo de um modelo pratico-teérico que deve ser alcancado para mostrar a
importancia da conexdo entre alfabetizacdo informacional e comportamento
informacional, como descrevemos anteriormente.

Ponto de vista tedrico

De acordo com essas premissas conceituais ha algumas conclusoes inevitaveis
implicadas no corpo tedrico no qual este projeto é baseado e dos quais os resultados
da pesquisa serao interpretados:

a) Informagao e conhecimento explicito sio sinoénimos, ambos diferindo de
cognicao (no qual o conceito de conhecimento implicito ou tacito se dilua);

b) Informacio e comunicagdo ndo sao conceitos simétricos, mas sim
complementares e indissociaveis;

¢) Informagao (ou conhecimento explicito) vem de um binémio, o qual podemos
caracterizar referindo-se a Reuven Feurstein, um psicélogo Pigetian (Varela,
2000), para o qual a ontogenia biolégica (que considera o ser humano como
um conjunto de células, conectadas com o ambiente) continuamente interage
com a ontogenia sociocultural (responsavel pela estrutura social, moral e
comunicativa do ser humano);

d) Informacao substancialmente difere de documento, embora um documento
nao possa existir sem ela;

e) Da perspetiva da Ciéncia da Informacgao, alfabetizagao informacional esta
relacionada ao processo de aprendizagem em adquirir competéncias e
habilidades diretamente conectadas com a criacdo, pesquisa, organizacao,
armazenamento, difusdo, transmissao e transformacao de informacio ou
conhecimento;

f) Alfabetizacio informacional ¢ um topico fundamental dentro do
comportamento informacional, tendo desenvolvido significativamente nos
EUA e disseminado de 13; e,

@) Aproximagcao da Ciéncia da Informacao a alfabetiza¢ao informacional presume
uma intersec¢ao interdisciplinar natural e fértil com Ciéncias da Educagio,
Psicologia Cognitiva e Neurociéncias.

Essas suposicoes nos permitem explorar como a aproximagao para
alfabetizacdo informacional ¢é construida em dois momentos ou periodos
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complementares: (1) um perfodo que ¢ interno ou inerente a Ciéncia da Informacao;
(2) e um periodo que ¢ externo a Ciéncia da Informacao ou interativo com outras
aproximagoes. No primeiro periodo é importante entender o que pode ser especifico a
Ciencia da Informacdo. Para essa finalidade, se faz urgente destacar a seguinte
afirmacdo de uma nota recentemente publicada sobre alfabetizacao informacional:
baseado nesse largo espectro, em Ciéncia da Informacio é conveniente trabalhar com
o conceito de alfabetiza¢ido informacional para se referir as competéncias e habilidades
seletivas e sintéticas para buscar e usar informacao.

Determinar o tipo de competéncias aprendidas, como também as necessidades
espontaneas ou induzidas, durante o processo de aprendizagem, do que se trata a busca,
reproducdo/referencia (citagdo), intetiorizacio e comunicacio de informacio (Silva,
2006, pp.153-154).

Também ¢é importante lembrar como uma missao chave da Ciéncia da
Informacio, o estudo e determinacao de individuos em seus varios contextos, suas
necessidades informacionais, seus desempenhos em termos de uso e comunicac¢do da
informacdo com um propésito especifico, gerando nova informacio e criando novas
necessidades de informagdo, suas eficiéncias em considerar as implicagoes de suas
agoes e o conhecimento gerado, no que se dizem respeito aos aspetos éticos, politicos,
sociais e econdémicos, desempenhando intervengdoes inteligentes (Dudziak, 2001); e,
por ultimo, de suas habilidades de aprender independentemente durante a vida,
assegurando uma quantidade continua de competéncias que interajam com as
exigéncias sociais, profissionais e pessoais.

A investigacdo cientifica dos aspetos mencionados acima conduz,
inevitavelmente, a graus de exigéncias e profundidades que implicam em um dialogo
entre Ciéncia da Informacao e outras disciplinas cientificas. Entre essas disciplinas,
Psicologia e Pedagogia tém um papel mais relevante, mas devemos também considerar
a Sociologia da Educacio e Cultura.

Assim, projetamos um novo modelo que sustenta e explica nossa pesquisa. Dois
aspetos chave tém sido integrados no modelo: alfabetizagdo informacional e
comportamento informacional. Em toda a literatura dedicada a alfabetizagao
informacional niao encontramos um modelo que explique esse conceito como um
processo. Por outro lado, na area do comportamento informacional, a contribui¢ao de
Tom Wilson (1999, 2000) é muito importante, mas requer uma nova aproximagao em
que acesso, avaliagdo e comunica¢do da informagao deveria ser integrado, uma
aproximacao que projete sua dimensao transversal sobre cada aspeto e situagdo da vida
social e ndo somente naqueles em que o tema/pessoa interacdo ocorra, ou em servicos
convencionais e/ou sistemas tecnoldgicos de informacio.

No Apéndice A, apresentamos nossa proposta metodologica. Esse modelo
assume que habilidades de informacao sao codeterminadas, a principio, por condigoes
ambientais e acoes humanas, contextual e situacionalmente enfocadas. Esse ambiente
inclui fatores politicos, economicos, legais, sociais e culturais. Essa situagao pode nao
ser mudada por alunos, mas influencia-los. Por exemplo, a criagaio do EHEA tem
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trazido mudangcas para a vida dos alunos universitarios, mas eles nio podem evitar esse
processo. Ao contrario, eles devem se adaptar a ele. Se um ambiente ndo pode ser
mudado por alunos, o contexto se torna mais urgente para eles. Assim, distinguimos
esses dois conceitos. Ambiente refere-se a uma estrutura genérica em que, dentro da
realidade de um pais, comunidade internacional mais ampla ou, até mesmo, uma esfera
geografica civilizacional (como o Mundo Ocidental) a vida humana e social estd
contextualmente e estruturalmente sendo desenvolvida, incluindo até mesmo atividade
mais intensa e extensiva desenvolvida na rede de comunicacio. O contexto é uma
situagdo mais pessoal, nio somente em termos de familia, mas também em termos
académicos, psicologicos, educacionais e, em geral, todos os assuntos diretamente
relacionados com os estudantes. O ambiente determina o contexto, e contexto é o
caminho para entender a extensdao e caracteristicas do ambiente, também como suas
particularidades.

Acreditamos que motivacao define necessidades de informagao. Motiva¢ao sera
determinada pela forma de vida, aspiragoes, influéncia familiar e outros aspetos que
moldam o contexto do estudante. Em outras palavras, um contexto do estudante
influencia as necessidades de informagcao. Essa referéncia ¢é particularmente importante
para o nosso estudo. Um programa de Alfabetizacao Informacional nunca mudara o
comportamento informacional dos estudantes, se eles nao tiverem um mecanismo
interno que facilite uma mudanga de conduta. Assim, necessidades de informacao
determinam a forma com que os estudantes acedem a informagdo. Se um estudante
tem aspiracoes baixas os recursos de informacao usados para satisfazer suas
necessidades de informac¢ao também serdo baixos. Também consideramos que na Era
da Informagdo os estudantes podem satisfazer suas necessidades informacionais de
diferentes maneiras. Nao somente de uma maneira formal (biblioteca, recursos
educacionais), mas também de uma maneira informal, usando diferentes media, sem
davida a Internet, mas também o radio, a televisao, os videogames e as pessoas
(professores, amigos, familia), entre outros.

Quando estudantes acedem informagao um processo de avaliagao e selegao é
automaticamente ativado. Obviamente esse processo ¢ influenciado pela situagao,
contexto e ambiente. Se um aluno utiliza um numero restrito de recursos de informacao
de baixa qualidade, sua percegao sobre a necessidade de avaliar informacao sera baixa.
Podemos postular que se o risco do uso da informagao ¢ alto, a necessidade de avaliar
informacdo e a variedade e quantidade de indicadores sio altas. O resultado desse
processo ¢é a satisfacio ou nao satisfacio do estudante. Se ele estiver satisfeito a
informacdo sera utilizada e comunicada em qualquer formato e para qualquer
proposito. Consequentemente, determinado uso de informagao conduz a uma nova
realidade e, assim, a novas expectativas e novas questdes e, finalmente, nova
informacao necessita aparecer. Nesse processo, a situagao habitual é que o estudante
usa um canal formal para interpretar e aceder a informacgao. Esse canal formal é
representado pelo sistema educacional, isto é, professores e uma biblioteca escolar ou
académica. Mas o que acontece quando o estudante nao esta satisfeito com os
resultados de informacao?
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Primeiro, a informagdo nio ¢é utilizada; segundo, o ciclo de informacio ¢
subvertido porque um processo frustrado conduz a uma formulacdo fraca de uma
necessidade de informacdo. Nesse caso os estudantes rejeitam canais formais e
comec¢am a utilizar métodos informais, como o Google.

Aproximagao pratica

Com essa base tedrica temos planejado e conduzido nossa pesquisa. Primeiro
identificamos nossa popula¢dao e¢ amostra de pesquisa. Para isso aplicamos o seguinte
critério:

e E necessario investigar a mesma area geografica (principalmente a cidade) para
o ensino médio e universidade;

e As cidades portuguesas selecionadas sao: Porto, Vila Real, Braganc¢a, Covilha,
Castelo-Branco, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro (Apéndice A);

® As regides selecionadas refletem diferentes situagdes sdcio-econdmicas;

e Tentamos apresentar o norte, centro e sul do pais e, também, reunimos a area
do litoral e interiot;

e A amostra inclui estudantes do dltimo ano da educagio do ensino médio (12°
grau) e, também, estudantes universitarios (do 2° ano). A idéia ¢é, nesse
momento, comparar as habilidades em dois diferentes momentos: antes da
universidade e durante a universidade;

e Sclecionamos 18 escolas de ensino médio de acordo com o rank nacional
(publicado no “Guia do Estudante” do Jornal Nacional Expresso, 3 de
Novembro de 2007). Escolhemos duas escolas por cidade, a pior e melhor
(quando possivel);

e Aplicamos a pesquisa a todos os alunos do 12° grau para cobrir todas as areas
existentes e ter a participagao de um namero razoavel de estudantes;

eNa educagdo superior, diferenciamos entre politécnica e estudantes
universitarios porque consideramos que havera diferentes niveis de
alfabetizacao informacional;

e As universidades selecionadas siao: Universidade do Porto, Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro, Universidade de Coimbra, Universidade de
Beira Intetior, Universidade de Evora, Universidade de Lisboa/ Universidade
Nova de Lisboa/ Universidade Técnica de Lisboa e Universidade de Algatve;
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eEm todas essas universidades selecionamos os mesmos cursos: Psicologia,
Engenharia Civil, Bioquimica, Arquitetura, Administragdo, Linguas e
Literaturas;

e Na area de politécnica escolhemos o Instituto Politécnico do Porto, Instituto
Politécnico de Braganca, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto

Politécnico de Coimbra e Instituto Politécnico de Lisboa;

e Nesse caso, selecionamos as seguintes carreiras: Engenharia Civil,
Administracao e Enfermagem;

eEm todos os segmentos, aplicamos a pesquisa a todos os estudantes para
considerar, em quase todos os casos, um numero minimo de 50 estudantes.

Figura 3- Regides de Portugal envolvidas na pesquisa
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O método de pesquisa que tem sido aplicado ¢ dividido em duas naturezas:
qualitativo e quantitativo. A pesquisa qualitativa (grupo de foco ou grupo focal)
permitiu  obter indicagoes estimadas sobre o comportamento informacional,
expectativa, necessidades e uso de informacao. Os indicadores obtidos em pesquisa
qualitativa foram utilizados para projetar o modelo dos questionarios.

Recobramos e consultamos a mais importante literatura em alfabetizagao
informacional. Com essa informacdo elaboramos uma série de perguntas com os
conceitos principais, modelos e indicadores. Baseado nos modelos principais
projetamos uma mistura de itens que integrarao o roteiro da entrevista. A entrevista foi
aplicada para um numero reduzido de alunos do ensino médio e universitario na cidade
do Porto, em Janeiro de 2008.

Essa entrevista, com um total de 41 questoes, foi dividida em quatro grupos
principais: Necessidades; Pesquisa (e avaliagdo de pesquisa); Uso (e avaliacio dos
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resultados de sua aplica¢io); Ftica. Foi aplicada a trés grupos de foco: dois no 12° grau
do ensino médio da escola secundaria; e um no 2° ano do nivel da educacio superior.
Um dos grupos da secundaria foi composto por 9 alunos do 12° grau da Escola
Secundaria Rodrigues de Freitas, das areas de Linguagens e Literaturas e Ciéncias e
Tecnologias. O outro grupo foi composto por 8 alunos do 120 grau da Escola Aurélia
de Sousa, da 4rea de Artes. O grupo de enfoque da Universidade foi integrado por 8
estudantes do 2° ano do Curso de Graduagao em Sociologia da Faculdade de Artes da
Universidade do Porto. Com a analise dos resultados de informacao da fase qualitativa
projetamos um rascunho de um questionario. Esse rascunho foi discutido dentro do
time de pesquisa eLit.pt. Entdo iniciimos em Abril de 2008 a fase quantitativa. Esse
periodo se iniciou com um estagio experimental. A pesquisa foi conduzida com um
grupo de 28 estudantes do 120 grau da Escola Secundaria Rodrigues de Freitas. Na
Universidade o questionario foi testado em 19 estudantes do Curso de Ciéncias da
Informagao, da Faculdade de Artes, da Universidade do Porto. As respostas obtidas
foram introduzidas no software estatistico nomeado SPSS, versao 15.0, e foram assuntos
de uma analise descritiva. Com os resultados das analises do estagio experimental, o
grupo eLit.pt discutiu mudangas e uma nova proposta para o questionario emergido.
Em maio de 2008, a pesquisa foi iniciada com a versao final integrando 54 questoes.
Ela contém quatro grupos basicos de questdes, sdo elas:

e Grupo Basico: Incluido contexto familiar e académico. Definimos contexto
como um espago em que os estudantes desenvolvem sua estrutura de
comportamento informacional, bem como configuram uma forma de
confrontar a alfabetizacio informacional.

e Grupo funcional: Integrado pelo papel de mediagao da institui¢ao como
biblioteca e escola.

e Grupo Transversal: Inclui toda questdo relacionada com a forma que os alunos
misturam e usam informagao diversa. Por exemplo: acesso, avaliacao e uso da
informacao.

¢ Grupo Introspetivo: Mecanismo Interno (motivagao) ligadas a necessidades de
informacao.

Apresentamos aqui alguns dos primeiros resultados obtidos pela pesquisa
aplicada em maio, junho, setembro e outubro de 2008. A amostra ¢ integrada por 1624
estudantes das institui¢oes de Porto, Vila Real, Braganca, Coimbra, Covilha, Castelo
Branco e Lisboa. Desta amostra, 1242 sao estudantes da educacido superior, enquanto
os restantes 346 sao do ensino médio. Quando analisamos os resultados das primeiras
pesquisas podemos detetar que o nivel de alfabetiza¢iao informacional nos estudantes
do ensino médio e universitirio é quase o mesmo, mas certamente em alguns
indicadores os estudantes universitarios t¢ém melhores resultados. Na nossa pesquisa
podemos confirmar algumas ideias ou hipéteses. Algumas delas sao:
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2)

b)

9

&)

Geragdo jovem tem um alto acesso a infra-estrutura tecnolégica de
informacao. Os alunos, 64% do ensino médio e 72,6% dos universitarios
possuem um ou dois computadores em casa. Em ambos os casos, 90% tém
Internet em casa. Quase 100% de ambos os segmentos manifestados tem
acesso a Internet na escola/universidade.

Pessoas jovens frequentemente usam a rede Internet e preferem acesso a ela
em casa. Hssa informacdo se conecta com resultados obtidos quando
questionados sobre o lugar onde eles fazem a tarefa escolar.

Grafico 1- Locais em que os alunos fazem os seis trabalhos escolares

Nesse senso confirmamos que os estudantes estao usando recursos gerais,
queremos dizer niao sdo recursos qualificados como, por exemplo, as
bibliotecas virtuais. Se nés podemos explicar essa situagio com a auséncia ou
presenca de treinamento de ICT, nés podemos verificar que essa variavel nao
tem relagao. Os valores em dois segmentos sao diferentes, enquanto 97,1% de
alunos do ensino médio manifestaram ter treinamento na escola sobre
tecnologia, somente 52,3% dos estudantes universitarios recebem esse tipo de
instru¢ao. Mas o comportamento informacional é o mesmo.

Lazer é a maior motiva¢ao para o uso de recursos informacionais. Podemos
confirmar que o YouTube e o Messenger tém um uso muito alto identificado
pela pesquisa.

Nossa investigacao mostra que os estudantes tém um alto numero de trabalho
escolar por ano. Entdo, 76,8% do ensino médio fazem 2-4 trabalhos/ano
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enquanto 73,2% dos universitarios tém 2-6 trabalhos/ano. Mas a questao é:
que tipo de recurso eles estio usando para preparar seus trabalhos?

f) Podemos responder que Wikipedia é um recurso muito exigido, usado
frequentemente ou muito frequentemente por 56% dos alunos do ensino
médio e por 54,5% dos estudantes universitarios pesquisados. Anota¢oes de
professor também sido frequentemente utilizadas por 68,9% e 79,7%
respectivamente. Mas a biblioteca digital ¢ quase nunca utilizada. Somente
14,2% dos universitarios e 3,6% dos alunos do ensino médio manifestaram
seu uso. Estimativas semelhantes aparecem para uso de websites de
bibliotecas.

) Em conexio com essa idéia, confirmamos que o uso de bibliotecas ¢é baixo. E
em particular preocupante para a biblioteca publica. Para confirmar isso
apresentamos esse dado. Um percentual de 85,7% dos alunos do ensino médio
e 82,3% dos alunos universitarios declara que raramente ou nunca a utilizam.

h) Quanto a biblioteca escolar e académica detectamos diferentes
comportamentos entre os dois segmentos. A primeira diferenca é que
enquanto 59,1% dos alunos do ensino médio indicam que nunca ou raramente
utiliza a biblioteca da escola, esse percentual no aluno universitario cai para
23,8%, e quase 50% declara ir a biblioteca da Universidade freqiientemente.
Os estudantes universitarios fizeram um melhor uso dos recursos da biblioteca
do que um outro segmento. Dessa forma, enquanto 88,6% dos alunos do
ensino médio indicam nao utilizar a OPAC, aproximadamente 30% dos alunos
universitarios mostra utilizar o mesmo com certa frequéncia. Algo semelhante
acontece com o uso de banco de dados e o uso de documentos de livre acesso.
Terceiro, é necessario enfatizar que as estimativas nos dois segmentos nao sao
excelentes, mas aproximadamente 90% dos alunos do ensino médio e 80%
dos alunos universitarios indicam nao ter dificuldades no momento para
acessar os recursos da biblioteca.

O projeto eLit.pt terminara em novembro de 2009. Nao podemos expressar
conclusdes finais e definitivas sobre nossa pesquisa. De qualquer forma podemos
identificar algumas tendéncias como, por exemplo, que a motivagao determina o
comportamento informacional. A  alfabetizagdo informacional nos alunos
universitarios ¢ melhor que nos alunos do ensino médio, e embora esses resultados se
refiram a Portugal, nao podemos falar sobre uma situacio isolada e individual porque,
apesar de considerar diferentes contextos, outros trabalhos de pesquisa tém mostrado
resultados semelhantes, portanto, sera necessario desenvolver projetos semelhantes em
outros paises, mais especificamente na Europa.
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