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SOBRE ESTE MANUAL

Podemos assumir que as boas praticas integram um conjunto de
procedimentos sequenciais, de técnicas, processos, atividades e acoes
que se identificam como decorrentes de andlises eficazes e bem-su-
cedidas, as quais, em determinada area do conhecimento ou dominio,
se apresentam como as mais indicadas para a realizacao de determi-
nada tarefa e/ou para a persecucdo de determinado objetivo. Impde-se,
de facto, uma ideia de reparticao teoria/pratica, sendo as boas prati-
cas algo a que muito se tem aludido como referéncia central, nos
campos profissional e formativo. Acresce, contudo, que apenas se
desenvolvem boas praticas mediante o conhecimento de boas teorias
(Bourdieu, 1972), o que vem também reforcar a importancia deste
livro.

Neste caso, 0 que se segue nao é mais do que um manual de boas
praticas tendo em vista a prevencao criminal numa area nobre da
cidade do Porto - o Centro Historico —, atendendo a observagoes
realizadas naqueles espacos, bem como a dados relativos aos registos
criminais e ao autorrelato obtido através de um inquérito psicossocial.
Tais informacgdes foram obtidas, evidentemente, através do desen-
volvimento do Looking at Crime — Communities and Physical Spaces
(LookCrim), um projeto financiado pela Fundacao para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT) com a referéncia PTDC/DIR-DCP/28120/2017.

Assim, o presente livro foca-se na apresentacdao sumaria de praticas
redutoras/preventivas do crime que, decorrentes dos resultados
alcancados pelo projeto LookCrim, e atendendo as conclusdes ai
alicercadas, poderao vir a contribuir para melhorar a drea em apreco
— 0 Centro Historico do Porto - e todas as areas urbanas, na cidade
do Porto e noutras, que, de alguma forma, possuam algumas simila-
ridades.

VI



O manual comeca por apresentar muito brevemente alguns pontos
centrais, como os seus objetivos, a populacdo a que se destina, a sua
estrutura e um breve resumo dos seus conteddos.

O Capitulo 1 é essencialmente dedicado a um enquadramento con-
ceptual do projeto que Ihe deu origem, bem como do que se seguira
em termos de sugestdes de boas praticas.

Seguidamente, no Capitulo 2, apresenta-se muito sumariamente o
desenvolvimento do projeto LookCrim, sob a perspetiva da avaliacao
comunitaria desenvolvida ao longo dos seus trés anos de duragao,
referindo-se também os diferentes aspetos que integraram cada um
dos seus vértices focais.

O Capitulo 3 centra-se nas sugestdes de intervencao naquela area
urbana, num modelo naturalmente adaptdavel e aplicavel a outras
zonas urbanas centrais de outras cidades.

Por fim, este manual fecha com as notas conclusivas.

DESTINATARIOS

Este manual destina-se, essencialmente, aos/as profissionais e alunos/
/as ligados/as as questdes da seguranca e do urbanismo, como pro-
fissionais das areas da criminologia, da sociologia, da psicologia da
justica, da arquitetura, da engenharia civil, das forcas policiais e dos
poderes autdrquicos, ndo esquecendo as pessoas que, COMo 0s/as
técnicos/as do Instituto de Seguranca Social, por exemplo, atuem
num dominio das ciéncias humanas e sociais em que possam também
lidar com as questdes da criminalidade e da vitimacao.

Vil
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OBIJETIVOS

No que se refere aos objetivos deste manual, pretende-se, generica-
mente, sensibilizar poderes locais, alunos/as e profissionais dos
dominios anteriormente referidos, no sentido da adocao de praticas
facilitadoras da prevencao criminal.

Mais especificamente, pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

= Sensibilizar para o facto de ser necessaria uma avaliacao
local eficaz e cientificamente fundamentada, de modo a
tornar possivel a planificagao de atuag¢des igualmente locais
e especificas de prevencao criminal;

= Estimular aimplementacdo de condicbes favorecedoras da
prevencao criminal, partindo dos resultados e das conclusoes
alcancadas pelo projeto LookCrim, desenvolvido na area
urbana da uniao das antigas freguesias de Cedofeita, Santo
lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria;

= Implementar praticas preventivas do crime atendendo a
trés vértices fulcrais:
— Estatisticas oficiais do crime;
- Diagnéstico Local de Seguranca (DLS) e Diagnéstico do

Meio Escolar (DME);

— Caracteristicas dos espacos fisicos daquela area urbana.



ESTRUTURA E CONTEUDOS

Para que o/a leitor/a tenha uma nocgao prévia do que se seguira,
importa expor a estrutura e a distribuicao da informacdo ao longo
deste livro. Assim, este manual é composto por um texto introduté-
rio e trés capitulos e terminando com notas conclusivas. A seccao
“Sobre este manual” resume o que norteou a redacao global do
manual, nomeadamente com a descricao (breve, mas concreta) de
objetivos, destinatarios e eventuais pessoas interessadas, estrutura e
conteudos explorados ao longo do livro.

Ja no que se refere aos capitulos, comeca-se pelo Capitulo 1 de
conceptualizacdo/ enquadramento tedrico, do qual fazem parte trés
pontos centrais:

= Relativo a seguranca, policiamento e agentes da ordem
publica;

= Relacionado com o Diagnéstico Local de Seguranca (DLS),
bem como com a informacao dai retirada e a sua aplicacgao;

= Respeitante ao foco sobre os espacos, as suas caracteristicas
e 0 seu papel na prevengao criminal.

Passando para o Capitulo 2, o foco recai na avaliagdo comunitaria
desenvolvida pelo projeto LookCrim, atendendo aos vetores consti-
tuintes dos trés vértices em que se repartiu a recolha de dados:

= As estatisticas oficiais do crime naquela area da cidade;

= Os dados obtidos por autorrelato através do inquérito por
questionario, com recurso ao referido DLS e ao designado
DME;

= Aanalise espacial mediante a técnica da observacao e com
o suporte de uma aplicagdo informatica.
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No que concerne ao Capitulo 3, procura-se apresentar uma perspe-
tiva interventiva, no sentido em que se apontam medidas de
prevencao criminal aimplementar no terreno e que sao definidas em
funcao dos resultados e das concluses extraidas do projeto LookCrim.

Xl
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CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

Este é o momento de se contextualizar tedrica e conceptualmente
este manual, que, sendo focado essencialmente na pratica, carece de
um enquadramento que oriente a subsequente apresentacao das
medidas que poderao ser implementadas no terreno, atendendo as
caracteristicas do Centro Histérico do Porto, mas também, em tragos
centrais adaptaveis a outros centros urbanos.

Comecemos pela seguranca e pelo policiamento a desenvolver pelos
agentes responsaveis pela ordem, passando-se, depois, ao que diz
respeito ao levantamento de informacao referente aos designados
Diagnésticos Locais de Seguranca (DLS) e, de seguida, ao foco sobre
0s espagos e respetivas caracteristicas passiveis de ser revistos e tra-
balhados neste contexto da prevencao criminal.

1.1 SEGURANCA, POLICIAMENTO E AGENTES DA
ORDEM

A seguranca, a percecao da mesma e o policiamento apresentam,
inevitavel e indubitavelmente, pontos de ligagao. Concomitantemente,
estao de igual forma ligados aos agentes da ordem e respetiva atua-
¢ao.

Ainda hoje, pode referir-se a afirmacao de Newburn (2008), mais de
uma década depois, acerca de ser tdo facil questionar a respeito do
policiamento futuro, mas tdo dificil encontrar uma resposta para tal




questdo. Na verdade, esta dificuldade prende-se com o facto de,
futuramente, e de acordo com Prislan e Lobnikar (2019), o sucesso do
policiamento assentar essencialmente na capacidade de implemen-
tacao de estratégias adequadas e flexiveis que possam ser adaptaveis
as exigéncias e as necessidades de entidades parceiras locais e comu-
nidades em que esse modelo de policiamento ocorre.

Importa, mais do que questionar sobre as mudancas que se impdem,
conhecer as drasticas alteragdes sociais que se tém verificado, nomea-
damente entre o fim do século xx e o inicio do século xx, e que se
traduzem, e traduzirao, em drasticas e imperativas alteracdes a ope-
rar nas organizagoes policiais e nas suas modalidades de acao (Newburn,
2008).

A policia moderna, nos moldes em que, em certa medida, ainda hoje
se apresenta, tera emergido entre os séculos xvii e xix, pelos anos de
1760/1830, mediante um processo que se desenvolveu face aos desa-
fios que, na altura, se colocavam as cidades, entdao num frenético
crescimento (Villiers, 2009). Também agora se vivem momentos de
grandes mudancas, com mais movimentos populacionais do que
nunca, com alteracdes demograficas drasticas e com exigéncias que
impoem que os processos de policiamento das democracias moder-
nas se sustentem na Lei e na salvaguarda dos direitos humanos.
Portanto, enquanto instituicdo, a policia tem de se adequar constan-
temente, atendendo a uma pesada carga de tarefas administrativas
que possibilitem o seu encontro com o imposto por fatores econé-
micos, sociais, politicos, demogréficos e tecnoldgicos (Legrand &
Bronitt, 2012).

Por tudo quanto até agora foi referido, a manutencao da seguranca
e da ordem nao se apresenta como tarefa facil, quer para a policia
enquanto instituicao, quer para os/as policias como agentes de sequ-
ranga, quer no que toca aos modelos por aqueles/as seguidos nas
suas acoes de vigilancia e garantia da ordem publica. Importa, por-
tanto, fazer a distin¢cao entre uns e outros, podendo considerar-se o
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termo “policia” associado a polis ou cidade, como organismo que
deve gerir-se atendendo as necessidades de ordem publica, morali-
dade, salubridade e abastecimento. Efetivamente, os romanos
serviram-se do termo “politeia” (res publica) para usarem a denomi-
nacao de politia, derivada de pélis (Monet, 2006), pelo que cidade,
politica e policia estao claramente “de maos dadas”.

O/a agente de policia, também designado/a por policial, representa
a policia enquanto instituicao e é familiar ao/a cidadao/a das moder-
nas sociedades. Este/a ultimo/a reconhece perfeitamente o/a agente
de policia, apesar de, ndo raras vezes, confundir o papel do/a agente
com o da instituicao por ele representada. Também o policiamento,
enquanto processo, é, por vezes, confundido com policia, enquanto
organizacao, sendo que o primeiro se traduz no processo pelo qual
se deteta, identifica e previne o crime, envolvendo diversas pessoas
individuais e organismos (Mawby, 2011), e o segundo mais nao é do
que a organizagao responsavel por uma série de servicos que ultra-
passam os meramente ligados ao crime e que tem como principal
tarefa manter a ordem instituida (Mawby, 2000).

1.2 DIAGNOSTICOS LOCAIS DE SEGURANCA

Durante muito tempo, a seguranca era mantida pelas comunidades,
sendo, muitas vezes, feita justica através das frequentes “disputas de
sangue”, envolvendo vitima, familiares e outros membros da comu-
nidade. Nao raras vezes, o patrulhamento das ruas era realizado por
habitantes de determinado local, o que acabou por, com o tempo,
conduzir a formacao de grupos de vigilantes, mais estruturados, que
obedecem a uma certa organizagao de base (Rawlings, 2011) e, salien-
te-se, asseguram mesmo as conhecidas rondas noturnas, entre
delegados/as e outros/as vigilantes para tal nomeados/as (Lane, 2003).
Desde a Antiguidade que se tem vindo a procurar encontrar solugdes
e responsdveis pela manutencao da ordem instituida, tendéncia esta




que foi levando ao que, atualmente, entendemos por policia e poli-
ciamento, sempre com vista a manutenc¢ao da seguranca das pessoas
e dos seus pertences (Emsley, 2021).

No século xx, a organizacao desses corpos de seguranga entao adap-
tados aos avangos tecnoldgicos, sociais e demograficos (Reiss, 2003),
e, tanto na Europa como na América do Norte, fortes e marcadas
mudancas de cariz social e econdmico implicaram um aumento da
organizacao e da estruturacao dos que zelavam pela seguranca das
populagdes, num movimento de adaptagao aos tempos modernos.
Neste contexto, em Londres, Sir Peel introduziu a ideia de uma nova
e mais pacificadora policia, mais préxima das comunidades e dos seus
problemas, num registo de corresponsabilizacao de todos/as pela
seguranga comum e individual (Fisher & Green, 2004). Nesta logica,
e antecipando-se a ideia ainda hoje valorizada de uma policia préxima
e cooperante com os/as cidadaos/as, passou a ver-se a policia orga-
nizada de forma a prevenir o crime e os desacatos, com um poder
dependente da aprovacao e do respeito alcangado junto das comu-
nidades, sendo que o grande desafio colocado aos/as agentes de
seguranca seria a auséncia de crime, por forca da sua prevencao
(Miller, Hess & Orthmann, 2011).

A partir dai, a valorizacao da prevencao criminal e do envolvimento
das comunidades num jogo de aproximacgao policia-cidadao/a nao
parou de crescer. Ora, é precisamente com base neste imperativo de
aproximacado que se funda a ideia de conhecer a percecao dos/as
cidadaos/as locais sobre o crime, a seguranca e a acao policial. Esta-se,
portanto, no dominio do desenvolvimento dos designados Diagndsticos
Locais de Seguranca (DLS).

Entendam-se os DLS como algo que resulta de uma avaliagao que
possibilite, de forma adaptada localmente, um conhecimento parti-
Ihado das dificuldades e dos problemas de uma comunidade
especifica, implicando o fortalecimento da resolucdo de tais dificul-
dades mediante objetivos comuns e claros, bem como a definicdo de
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medidas que permitam alcancar as transformacdes necessdrias a
resolucao dos problemas prioritarios. O DLS constitui, portanto, algo
que deve ser alvo de revisao e adaptacao permanentes, ja que as
dinamicas subjacentes a (in)seguranca mudam frequentemente.
Trata-se do resultado de uma avaliagao que integra o triangulo entre
DLS/Estratégia(s)/Acao e que constitui o centro da prevencao criminal
(Direcao-Geral de Administracao Interna [DGAI], 2009). Dito de outra
forma, o DLS mais nao é do que uma avaliagado comunitaria muito
especifica e focada num determinado dominio respeitante a uma
comunidade particular e localmente acessivel, cujo tratamento da
informacao obtida possibilita aos investigadores o acesso as neces-
sidades, aos obstaculos, aos problemas e aos recursos das entidades
parceiras que se insiram nessa comunidade (Sani & Nunes, 2013).

A ideia do DLS surgiu do foco sobre a prevencao do crime e da viti-
macao para gerar comunidades mais seguras e, por conseguinte, mais
saudaveis, promotoras da inclusao, do desenvolvimento e do envol-
vimento comunitdrios (Nunes, 2016). O que se pretende, efetivamente,
é seguir as seguintes recomendacdes (United Nations Office on Drugs
and Crime [UNODC], 2008):

= Promover o bem-estar com o desenvolvimento de acoes
encorajadoras de condutas prossociais, designadamente
entre criancgas e jovens;

= Reduzir as oportunidades de crime através do incremento
de riscos para quem o cometa, por meio da reanalise de
espacos e de a¢coes de informacgao a prestar as populagdes
locais;

= Atender as areas comuns e comunitarias que afetem os
comportamentos e alterem a percecao de inseguranca,
mediante envolvimento e compromisso com os locais;

= Reinserir socialmente, num movimento de prevencao da
reincidéncia criminal.



Dos DLS é possivel extrair a informacao que possibilite a intervencao
na comunidade avaliada, levando ao estabelecimento dos designados
Contratos Locais de Seguranca (CLS), que mais nao sao do que um
acordo de cooperacao para o desenvolvimento e a implementacao
de medidas ajustadas de prevencao do crime e de todas as condutas
que atentem contra as pessoas, a sua integridade e a dos seus bens.
Sao, em boa verdade, o que se pode considerar como a materializagao
do conceito atual de seguranga, expresso mediante a modalidade de
policiamento de proximidade (DGAI, 2009).

Ora, assim apresentados, os DLS fazem todo o sentido, sobretudo em
comunidades e espacos tao particulares como os centros das grandes
cidades, nomeadamente na Europa. Neste sentido, os Centros Histéricos
- que, em Portugal, sao diariamente palmilhados por milhares de
pessoas, entre turistas, residentes, alunos/as e trabalhadores/as no
local - devem ser destacados. Estes vao sendo abandonados num
registo de desertificacdo progressiva por parte das populacdes que
ai residiam.

Na verdade, os DLS sao essenciais para a definicao de planos de pre-
vencao criminal, e, note-se, a demonstra-lo estao as diretrizes da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU, 2004), especificamente no
respeitante a prevencao criminal urbana.

No que toca ao tratamento local de problemas (e atendendo a reso-
lucdo Ecosoc 1995/9) —, a criminalidade urbana caracteriza-se por
multiplos fatores, formas e manifestagdes, exigindo respostas de nivel
local mediante um plano integrado que deve atender:

= Ao desenvolvimento de um levantamento local do feno-
meno criminal das suas caracteristicas e do que o
desencadeia, para fins de diagnéstico;

» Aidentificacdo dos atores sociais relevantes, quer para
a realizacao do diagnéstico quer para as medidas de pre-
vencao e combate ao crime, como, por exemplo, poderes
locais e representantes comunitarios;
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= A criacdo/gestdo de mecanismos facilitadores do estabe-
lecimento de contactos conducentes a troca de
informacao, trabalho de cooperacao e estratégia coerente;
A busca e a definicdo de respostas e solucdes localmente
estabelecidas para os problemas locais identificados.

Acresce que, de acordo com a mesma fonte, um plano integrado de
prevencao criminal implica a consideragao das etapas/tarefas seguin-
tes:

= Definicao da natureza e da tipologia de crime, conside-
racao de todos os fatores relacionados, direta e/ou
indiretamente, dos objetivos a alcancar e do tempo de que
se dispOe para tal e das ac6es a implementar e dos res-
ponsaveis pelas mesmas;

* Inclusao de diversos/as atores/atrizes sociais, como
assistentes sociais, agentes educacionais, comunitarios/as e
de saude, bem como representantes politicos, sociais, eco-
noémicos e mediaticos/as da comunidade;

= Atencao arelevancia de relacoes familiares, intergeracio-
nais, de educacao, religiao, valores, urbanismo, assisténcia
governamental e comunitdria, saude e uso/abuso de drogas;

» Consideracao de prevencao de diversos niveis, como a
prevencao primaria e a de reincidéncia criminal.

Ora, como facilmente se compreenderd, o conjunto de a¢des e medi-
das conducentes a tais niveis de prevencao necessitara, evidentemente,
de andlises que passem pela auscultacao das pessoas em busca das
suas percecdes e experiéncias e também pela analise do envolvente
fisico e dos espacos onde tudo se passa em determinada comunidade.
Assim sendo, impde-se a andlise espacial, atendendo ao que interna-
cionalmente se considera como caracteristica espacial potenciadora
(ou preventiva) do crime.



1.3 OS ESPACOS E A PREVENCAO CRIMINAL

Atualmente, e cada vez mais, as hossas cidades sdo alvo de andlise
tendo em vista a implementacao de medidas decorrentes do que se
tem vindo a desenvolver no dominio dos designados programas
focados em Prevencao Criminal através do Espaco Construido (CPTED),
que se ancoraram nas ideias de Jeffery (1977), numa vertente inicial-
mente focada nas caracteristicas espaciais (por exemplo, Newman,
1972) e também associada as motivagdes do crime nos planos social,
ecoldgico e cognitivo, ndo estando inteiramente fechado o patamar
dos designados CPTED de primeira geracao (Jeffery, 2000). O funda-
mento, e ponto central, desta primeira geracao de CPTED assentava,
essencialmente, nas caracteristicas da territorialidade e dos espacos
fisicos (Saville & Cleveland, 2008).

A chamada segunda geracao de CPTED, ja abarcando a vertente
comunitaria, e nao apenas a das caracteristicas fisicas, acrescentou
novos focos de atencdo e novos termos neste dominio, como “vigi-
lancia social” e “vigilancia de bairro” (por exemplo, Murray, 1983), bem
como conceitos de central importancia, presentes na teoria das ati-
vidades rotineiras (Cohen & Felson, 1979). Numa vertente mais recente,
a de CPTED de terceira geragao, integra-se o componente da distri-
buicao do crime mediante a consideracao dos mais atuais avangos
da tecnologia, bem como os Sistemas de Informacao Geografica (SIG)
(Chainey & Ratcliffe, 2013).

A ideia que se tem vindo a desenvolver, a ponto de apresentar ja trés
geracdes que partiram da base de que os comportamentos sao afe-
tados pelas envolventes espacial, comunitaria, social e cultural, remete
para a necessidade de se gerarem locais mais seguros e nos quais as
pessoas percecionem mais seguranca. A base do planeamento
espacial desenhado para a seguranca assenta, claramente, na ja
sobejamente conhecida 3D Approach. Assim, e de acordo com Atlas
(2008), importa atender ao desenho espacial, bem como ao uso e ao
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tipo de frequéncia desse espaco, ndao esquecendo as trés funcdes dos
espacos (3D):

Designation: remete para o propésito e a intencao de uti-
lizacao desse espaco;

Definition: diz respeito a como é designado esse espaco,
nao esquecendo de se referir como é definido o espagco em
termos sociais, culturais, psicoldgicos e legais, no ambito do
Seu uso;

Design: relacionado com a possibilidade de esse espaco
reunir condi¢des que suportem, proporcionem e garantam
comportamentos, ou inten¢dbes comportamentais, para os
quais o espaco foi pensado.

De acordo com o mesmo autor, importa atender também ao desafio
que se coloca a atual arquitetura e as modernas sociedades que se
querem livres e protegidas (Atlas, 2008). Para tal, é fundamental definir
clara e concretamente objetivos em funcao do que se planeia e constroi.
Nomeadamente, € imperativo que as grandes metas tracadas sejam:

Especificamente definidas sobre que crimes, de forma
concreta e objetiva, se pretende reduzir e a que resultados
se pretende chegar;

Mensuraveis e replicaveis, resultando em formas de ava-
liagao de pds-ocupacao dos espagos/locais;

Exequiveis e alcancaveis, mediante a obtengao de resul-
tados claramente estabelecidos/definidos por agbes passo
a passo;

Realistas, bem sustentadas e com base cientifica;
Sequencial e temporalmente definidas, seguindo uma
ordem de passos/fases de acao.

O desafio &, portanto, tao exigente quanto complexo e multifacetado.
Mas, certamente, oferecera novas e melhoradas formas de pensarmos
as nossas cidades e localidades, tendo em vista um desenvolvimento
que se quer cuidadosa e preventivamente protegido.



CAPITULO 2

AVALIACAO - DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO LOOKCRIM

E chegado o momento de passar & apresentacao do que foi avaliado
para se chegar as praticas que, no Centro Histérico do Porto (como
noutros centros urbanos), se podem adaptar a fim de se trabalhar a
prevencgao criminal.

De facto, as cidades apresentam algumas similaridades a nivel dos
seus centros histéricos, o que pode levar a uma possivel adaptacao
do que aqui foi realizado e concluido, de modo a enquadrar outros
contextos. Neste caso, fez-se um levantamento de multipla informa-
¢ao, que possibilitou a avaliagdo da comunidade sobre varios aspetos
e a partir de distintas fontes. O projeto de investigacao, financiado
por fundos nacionais através da Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT), com a referéncia PTDC/DIR-DCP/28120/2017, passa a ser suma-
riamente apresentado, com a ténica sobre a informacao que nos
permitiu chegar a este manual.

2.1 ENQUADRAMENTO DO PROIJETO

O projeto Looking at Crime — Communities and Physical Spaces
(LookCrim) assenta na ideia de triangular/articular de forma inte-
grada trés vértices referentes a diferentes informacgées, com
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proveniéncia também distinta, a respeito do crime no Centro
Histérico do Porto:

= O vértice relativo aos dados de autorrelato, através dos
questionarios — Diagndstico Local de Seguranca (DLS) e
Diagnostico do Meio Escolar (DME);

= O vértice dos espacos fisicos, com dados referentes a
observacao das caracteristicas desses locais;

= O vértice das estatisticas oficiais, respeitante aos dados
registados pelo Comando Metropolitano do Porto da Policia
de Seguranca Publica.

Passamos a breve exposicao do que se desenvolveu em cada um
destes vértices, para que melhor se compreendam os caminhos que
nos levaram a concluir por praticas adaptadas de prevencao criminal.

Estes trés vértices a considerar na andlise/avaliacao da area urbana
em causa integram os pontos que passam a expor-se, sob a perspe-
tiva da técnica usada para a recolha de dados e da proveniéncia dos
mesmos.

2.2 DIAGNOSTICO LOCAL DE SEGURANCA (DLS)

O vértice referente a informacao obtida junto da populacgado local e
mediante resposta a questiondrios, por autorrelato, inclui o diagnos-
tico local de seguranca (DLS), que aqui se apresentara enquanto
questionario (Sani & Nunes, 2013b) e que possibilitou a recolha de
dados através das cinco partes que compdem o instrumento.

Efetivamente, e apds a apresentacao anteriormente feita ao racional
tedrico subjacente aos designados DLS, facilmente se compreendera
o imperativo de uma primeira parte referente aos dados sociodemo-
graficos das pessoas inquiridas, seguida de uma segunda parte
relativa a informacao sobre a percecdo de seguranca ou inseguranca
por parte da populacao local, inquirindo os/as participantes acerca

1




do que sentem quanto ao crime, a (in)seguran¢a e ao medo do crime
na area urbana em andlise. Ainda focando a zona em estudo, os/as
participantes sao questionados sobre as condi¢oes que considerariam
adequadas para aumentar a seguranca e a qualidade de vida nessa
regiao. Numa terceira parte, abordam-se as questdes respeitantes a
eventuais situagdes de vitimacao, vividas pela propria pessoa ou, pelo
contrdrio, vividas por terceiras pessoas, mas do conhecimento da
prépria. A quarta parte centra-se, essencialmente, na percecao das
populagdes quanto as forcas de controlo social formal, designada-
mente aos agentes policiais e da sua atuagao. A quinta, e Ultima, parte
do questionario remete para o envolvimento comunitario e para os
sentimentos de pertenca comunitaria eventualmente sentidos pela
populagao.

2.3 DIAGNOSTICO DO MEIO ESCOLAR (DME)

O Diagnéstico do Meio Escolar (DME) (Nunes, Caridade & Sani, 2013)
constitui outro dos instrumentos usados para obter informacoes por
autorrelato, estando nds ainda no mesmo vértice do diagnostico local
de seguranca (DLS). Trata-se de um questionario que procede ao
levantamento de informacdes refentes ao funcionamento da escola
e respetiva envolvente, através do inquérito dirigido aos profissionais
de ensino (professores e nao professores).

Também este instrumento possui uma primeira parte relativa aos
dados sociodemograficos, a que se sequem os dados da pessoa
inquirida e do estabelecimento de ensino/agrupamento escolar.
Seguidamente, passa-se a parte respeitante ao meio fisico envolvente
da escola, procurando perceber-se o enquadramento espacial, social
e cultural do estabelecimento de ensino para, depois, se procurar
indagar acerca do funcionamento interno da escola e das suas inte-
racdes com o exterior e a comunidade. O questionario termina com
uma outra parte sobre as caracteristicas/comportamentos dos alunos.



© PACTOR

2.4 ESTATISTICAS OFICIAIS

E certo que o crime, registado ou nao, deve ser alvo de estratégias
preventivas, com envolvimento dos poderes centrais e, sobretudo,
locais. Muito embora os registos oficiais das ocorréncias criminais
deixem de fora muitos crimes que acabam por nunca ser reportados
as autoridades, ndao serd menos garantido que, ainda assim, tais regis-
tos merecem a nossa atencao.

Atendendo a uma perspetiva holistica e integrante do carater multi-
facetado e multissistémico do crime, importa complementar o
autorrelato descrito nas seccoes 2.1 e 2.2 e pertencente a um dos
vértices de andlise com um outro vértice focado nos registos estatis-
ticos oficiais do crime e da sua ocorréncia e caracterizacao. Assim,
procurou-se uma analise que considerasse essas estatisticas oficiais,
que contrastam com os dados de autorrelato. Para tal, contou-se com
0 apoio e a colaboracao do Comando Metropolitano do Porto da
Policia de Seguranca Publica, que, gentilmente e em regime de enti-
dades parceiras cooperantes com o estudo, forneceu os registos
correspondentes ao Centro Histérico do Porto referentes aos anos de
2015 a 2020.

Tais dados foram, entao, tratados por forma a obtermos resultados
dos registos em funcao da estagcao do ano, do local da ocorréncia, da
tipologia de crime, da hora do dia/noite de registo, etc. Por outro lado,
houve a oportunidade de, numa analise integrada, apés criada uma
base de dados curada, se passar ao cruzamento de diversas variareis
de diferentes tipos e provenientes de varias fontes. Afinal, interessava
aqui analisar o crime por autorrelato, num dos vértices, o crime repor-
tado as autoridades, num outro vértice, e, no terceiro vértice do
triangulo ja mencionado, os espacos onde se registaram tais registos
oficiais e crimes autorreportados.
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2.5 ANALISE ESPACIAL

Considerando o mesmo foco sobre a multifacetada e multissistémica
vertente do fendmeno criminal e atendendo a dinamica possivel de
extrair desta triangulacao de dados, procurou-se desenvolver uma
analise comunitaria capaz de caracterizar as ocorréncias criminais
naquele contexto especifico, sob as perspetivas do crime reportado
as autoridades e do crime que caiu nas designadas cifras negras, bem
como caracterizar e sinalizar os espacos onde se verificava a ocorrén-
Cia de crime.

Portanto, o vértice dos espacos e da sua analise é essencial, nomea-
damente quando se percebe que, como anteriormente referido, as
caracteristicas espaciais tém forte impacto nos comportamentos das
pessoas e nas dinamicas sociais que se observam em areas tao espe-
Ciais como os centros das grandes cidades.

Ora, para tal andlise, com base na técnica da observacao, houve
necessidade de aplicar uma grelha de registos, previamente construida
e testada (Nunes & Caridade, s.d.) e baseada nos principios dos desig-
nados CPTED (sigla americana para a Prevencao Criminal através do
Espaco Construido) e nas propriedades espaciais identificadas em
estudos empiricos como sendo potenciadoras do crime e propicia-
doras da oportunidade para a sua ocorréncia. Tal grelha serviu depois
de base para a constru¢ao de uma aplicacao informatica que permi-
tiu o registo sistematico e homogéneo das observagdes espaciais
feitas pela equipa. Assim se concluiu o terceiro vértice do triangulo
que norteou o projeto, cujo desenvolvimento se processou conforme
0 esquema da Figura 2.1.
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CAPITULO 5

INTERVIR PARA PREVENIR

Neste capitulo sao apresentadas ideias e sugestdes que, baseadas
nos resultados obtidos e inspiradas nas conclusdes alcancadas pelo
projeto LookCrim, poderao constituir boas praticas a diversos niveis
e nos diferentes enquadramentos da comunidade, desde logo, aos
niveis comunitario e institucional, populacional e espacial, num registo
que abarque os niveis de analise desenvolvidos no projeto. Agir a
estes niveis para, de facto, prevenir o crime é o que se propde, mediante
a apresentacao de sugestdes concretas.

3.1 INTERVENCAO COMUNITARIA

A avaliacao feita através da recolha e da andlise de dados a nivel
comunitario, atendendo a percecao da populacao, em geral, e de
profissionais do ensino, e analisando os registos oficiais do crime, os
espacos e respetivas caracteristicas, permite que se apresentem pra-
ticas a adotar para melhor se prevenir o crime e aumentar a seguranca
e respetiva percecao na area urbana estudada. Para melhor se pers-
petivar o conjunto de sugestdes, apresentam-se na Figura 3.1 os
diferentes objetivos tracados nos varios niveis ja mencionados.
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FIGURA 3.1 - OBJETIVOS DE PREVENGAO (OP)/FONTES EM ANALISE

3.1.1 APOPULACAO

A populacao inquirida, quer através do Diagnostico Local de Segurancga
(DLS) quer pelo questionario de Diagnoéstico do Meio Escolar (DME),
ofereceu dados que conduziram a extracdo de resultados conducen-
tes a conclusdes no sentido de implementar determinadas praticas
adequadas a comunidade em analise.

Nomeadamente, considerando os resultados obtidos através do DME
(realizado nas diversas escolas que integram o Centro Histérico do
Porto), disseminados junto da comunidade cientifica (por exemplo,
Caridade et al., 2019; Caridade, Dinis, Sani, Nunes & Azevedo, 2020a;
Caridade, Sousa & Dinis, 2020b), conseguimos extrair um conjunto
deindicadores que deverao fundamentar as interven¢ées em meio
escolar desta area especifica e com possibilidade de adaptacao a
areas urbanas semelhantes. Apresentam-se os seguintes:

= Adotar uma abordagem multifatorial na avaliagao de riscos
e necessidades interventivas em meio escolar, através, por
exemplo, dos procedimentos seguintes:
- Promover contacto intraescolas: direcao e profissionais;



Reunir e programar sessoes de formacao com foco na
sensibilizacao/capacitacao para avaliar o risco e intervir/
/prevenir, mediante a identificacdao de “bandeiras ver-
melhas” (red flags) para situagoes de elevado risco;
Munir as escolas de regulamentos internos que incluam
protocolos de gestao de situagoes de risco;

Apoiar os profissionais na identificacao de necessida-
des e de recursos proprios;

Assentar a intervencao em abordagens holisticas e sistémi-
cas, atuando nos diferentes niveis do modelo ecolégico de
Bronfenbrenner (2005). A intervencao em problematicas
como o absentismo, as incivilidades ou os comportamentos
disruptivos e antissociais pressupde que os planos de inter-
vengao nao se circunscrevam aos/as alunos/as, mas
englobem também a escola, a familia e a comunidade em
que estes agentes se inserem, pelo que se podem sugerir
as seguintes praticas:

Realizar assembleias anuais, no inicio do ano, para
transmitir normas regulamentares e disciplinares da
escola a todos, principalmente a encarregados de edu-
cacao;

Promover o empowerment das familias, bem como
dos/as profissionais de outros espacos frequentados
pelos/as jovens, no sentido de se saber como agir ade-
quadamente em situacdes de risco/conflito;

Criar planos anuais de atividades com direto e ativo
envolvimento de todos/as os/as aluno/as, de forma a
criar oportunidades de didlogo e de envolvimento dos/
/das jovens e criancas;

Gerar momentos anualmente definidos para envolver
simultaneamente aluno/a, encarregado de educacao e
comunidade em atividades de interesse e em espacos
de debate sobre temas sugeridos pelos proprios. Esta
acao conduz imediatamente a seguinte;
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Estreitar a relacao entre alunos e encarregado de educacao,
entre estes e a escola e também os agentes de autoridade
local, promovendo-se momentos de participacao ativa
dos agentes locais (politicos e policiais) na escola, bem
como a realizacao de atividades passiveis de suscitar interesse
nos jovens (por exemplo, demonstracao de interacao entre
agente policial e cao treinado para situacoes de perigo);

Promover o envolvimento de encarregados de educacgao

no acompanhamento do percurso escolar dos/as filhos/as

(ou educandos/as), especificamente mediante as acdes que

se seguem:

- Criar momentos de partilha (por exemplo, grupos de
autoajuda constituidos por encarregados de educa-
cao de cada escola, com o intuito de trocarem impressoes
sobre o que terao em comum);

- Estabelecer/definir um programa, sempre sob supervisao/
/suporte técnico, de educagao/capacitagao parental, que
podera contribuir para dinamizar ainda mais as fami-
lias para o envolvimento nas atividades escolares,
bem como para a realizacao de atividades conjuntas com
os/as alunos/as, dentro e fora do contexto escolar;

— Desenvolver redes de apoio a/entre encarregados de
educacao, como estratégia para fomentar a participagao
efetiva na tomada de decisoes referentes a melhoria das
condicbes da escola.

Providenciar e diversificar iniciativas, através das quais os/

/as alunos/as terao a oportunidade de ampliar o conheci-

mento académico e de explorar novos tépicos, desenvolvendo

habilidades sociais, empaticas, de gestao relacional e emo-

cional, de gestao de recursos (monetarios, por exemplo) e

de competéncias civicas;

Ponderar a inclusdo e/ou o reforco em ambiente escolar de

outras areas de atuagao, como a psicologia e a criminologia,

para que possam, de forma articulada, intervir na
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implementacao de estratégias de prevencao precoce
no ambito do comportamento disruptivo e antissocial,
engquanto caminho mais promissor para a prevencao da
criminalidade na idade adulta, estimulando a resiliéncia dos/
/as alunos/as;

* Privilegiar a perspetiva inclusiva de todos os intervenien-
tes na vida escolar, estimulando a sua capacidade de
reconhecimento das individualidades inerentes a cada
pessoa, no sentido de uma maior aceitagao e inclusao de
todos;

= Demodo amanter a escola sob permanente foco de atencao,
criar, para cada estabelecimento de ensino/agrupamento,
um gabinete - Observatdrio de Comportamentos e
Condic¢oes Escolares — com uma equipa multidisciplinar,
no minimo contando com técnicos/as das areas de psicolo-
gia, criminologia, e servico social, cujas tarefas passarao por
vigiar, analisar, sinalizar e mobilizar os meios de intervencao,
atempada e adequadamente, em diferentes situacdes e
especificidades.

Evidentemente, impode-se a apresentacao do que foi possivel extrair
do questionario de DLS, administrado naquela area urbana e junto
daquela comunidade, pelo que passamos a expor algumas das ideias
que nos parecem constituir boas praticas:

= Promover iniciativas comunitarias para fortalecer os lacos
entre as pessoas e a sua area de residéncia/trabalho/estudo,
com o objetivo de aumentar o controlo social informal, por
exemplo, através de acbes como:
- Criar momentos de convivio em datas relevantes para
a populacao local celebrar;
- Organizar assembleias de moradores/as, a semelhanca
do que ja se vai fazendo nas designadas Assembleias de
Freguesia, enfatizando o imperativo de partilhar ideias
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e propor novas iniciativas a serimplementadas em hora-
rio nao laboral;

- Promover a votacao em pessoas significativas para a
comunidade (por exemplo, residentes ou comerciantes
no local ha muito tempo e com robusto conhecimento
da comunidade), que seriam geradoras de pontes de
ligacao entre as pessoas e dinamizadoras de acoes
unificadoras e de resolucao de dificuldades comuns;

— Dinamizar e envolver todos os membros em assembleias
comunitarias, de periodicidade anual ou semestral,
para identificar fragilidades e encontrar solucdes con-
juntas e Uteis a comunidade;

Recolher informacao sobre a percecdo de seguranca e as

experiéncias de vitimagao da populagcao com regularidade

(por exemplo, anualmente e em regime de avaliacao-rea-

valiagao), com vista a adaptacao e a atualizacao permanente

das politicas publicas e dos procedimentos de seguranca,
atendendo sempre a realidade da populacao residente, em
cada momento, principalmente através de acées como:

—  Criar, juntamente com o poder local e nas suas instalagdes
(por exemplo, Assembleia de Freguesia), um gabinete
que constituisse uma espécie de observatorio per-
manente do fendmeno da criminalidade local;

- Realizar reunides anuais entre a equipa do observa-
torio referido e os poderes locais - politico e policial
-, a fim de melhor se concluirem as medidas a ajustar e
a aplicar em cada ano;

Incentivar a comunidade a envolver-se, dinamica e proati-

vamente, com os/as agentes de seguranca, num registo

comportamental de cooperagao e corresponsabilidade,
especificamente através de:

- Acgoes de sensibilizacao dirigidas a comunidade, face
a denuncia de ocorréncias criminais, de forma a aumen-
tar a congruéncia entre os dados recolhidos em contexto
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de investigacao cientifica e os registos oficiais das forcas
de seguranca;

- Disseminacao de informacao relativa a fatores de
risco, individuais e situacionais, relativamente a expe-
riéncias de vitimagao, bem como a aspetos e medidas
promotoras de seguranca local;

- Divulgacao dos recursos ao dispor da populacao,
com vista a denuncia de ocorréncias criminais, bem como
de treino de competéncias relativas a utilizacdo dos
mesmos.

Capacitar e empoderar a populacao no que diz respeito a

manutencao da sua seguranca, através da divulgacao de

informacao sobre estratégias eficazes e boas praticas, como:

- Campanhas de sensibilizacao sobre seguranca pessoal
e comunitaria, com recurso aos métodos tradicionais e
as tecnologias de informacgdo e comunicacao;

- Workshops de autodefesa para a populacaoresidente;

Medidas relativamente ao apoio de potenciais vitimas e ao

acompanhamento de potenciais pessoas ofensoras, através

de:

- Criacao de grupos de trabalho com profissionais de
instituicoes locais, da area da violéncia doméstica e da
delinquéncia juvenil, com vista ao desenvolvimento de
acoes comunitarias de sensibilizacdo sobre a violéncia
em geral e respetivos impactos;

- Criacao de grupos de trabalho com profissionais de
instituicoes locais, no sentido de se refletir sobre as
praticas vigentes, de sinalizagao, monitorizacao e acom-
panhamento de jovens com conduta antissocial, no
sentido de otimizar a efetividade e facilitar o trabalho
desenvolvido pelas entidades competentes;

- Criacao eimplementacao de programas dinamizados
pelas forcas de seguranca, que, a semelhanca do pro-
grama “Apoio 65 - ldosos em Seguranga”, promovam
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medidas e comportamentos de autoprotecao e de evi-
tamento face a exposicao ao risco de vitimagao junto da
populagao em geral.

A populacao local apresentou os seus pontos de vista e as suas per-
cecoes, relativamente a aspetos relacionados com antissocialidade,
seguranca e criminalidade, quer da perspetiva do/a cidadao/a comum
quer da perspetiva do/da profissional ligado/a ao ensino. No que diz
respeito a tais elementos, importa ndao esquecer os resultantes do
estudo desenvolvido sobre as estatisticas oficiais do crime naquela
mesma area urbana.

3.1.2 OS REGISTOS OFICIAIS DO CRIME - DO CONTROLO
FORMAL E INFORMAL

Das analises realizadas aos dados referentes ao crime reportado ofi-
cialmente naquela area urbana, foi possivel obter resultados
conducentes as sugestoes que passamos a apresentar:

= Reconhecer a sub-representacao dos dados criminais (isto

é, seguranca e criminalidade), atendendo a que se verifica

um numero muito consideravel de casos que, ndao sendo

oficialmente reportados, se diluem nas designadas “cifras
negras”. Para tal, podem sugerir-se algumas medidas con-
cretas:

- Organizar seminarios anuais em que se cruzem os
dados provenientes das forcas policiais e do Ministério
da Administracao Interna com os obtidos por estudos
de autorrelato desenvolvidos pelos/as investigado-
res/as da area;

- Criaruma base de dados curada que integre todos os
dados obtidos oficialmente e os conseguidos por
autorrelato, com a colaboracao de instancias como a
Policia de Seguranca Publica, o Ministério da Administragao
Interna e os investigadores desta area cientifica;
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Incluir varidveis sociodemograficas, nomeadamente nos
formularios de registo, oficiais e de organiza¢des dedicadas
as questdes do crime e da vitimagao, como idade, género,
estado civil, habilitacbes literarias, profissao, nacionalidade,
naturalidade, residéncia, entre outras que se considerem
relevantes, se possivel quanto a vitima e ao ofensor, ainda
que esta informacgdo permanega como nao disponivel para

0 publico em geral e 0 acesso a mesma requeira autorizagao

prévia. Desta forma, obtém-se informacao complementar

que conduza a organizagao de estratégias como:

- Promocao de acoes de (in)formacao de populacoes
especificas — empowerment -, estrategicamente sele-
cionadas e agrupadas (por exemplo, em funcao da faixa
etaria ou género), com vista a dar o maximo conhecimento
sobre eventuais situacdes de risco para a exposicao a
vitimacao e dotar as pessoas de competéncias para
evitar tal exposicao. Trata-se de uma medida ja sugerida
a proposito dos designados DLS e que, neste contexto
de conhecimento dos numeros do crime e da vitimacao,
também se justifica;

- Realizacao e implementacao de programas de apoio
as populacoes, atendendo as especificidades que pos-
sam estar a vulnerabiliza-las, também em alinhamento
com o proposto na sequéncia dos diagndsticos locais
de seguranca (DLS), agora com base no conhecimento
das cifras oficiais e negras;

Assegurar as caracteristicas fundamentais das fontes, de

forma a dota-las de uma espécie de linha/varidvel comum

para mais facilmente se gerarem pontos comparaveis, aten-
dendo aos critérios seguintes:

- Universalidade, no sentido de quem relne a informagao
assumir o compromisso de recolher e registar todos os
incidentes;
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- Periodicidade previamente definida, que permita com-
paragdes no tempo e no espago, 0 que Nos remete para
o item seguinte;

- Simultaneidade, em que as informag¢des devem permi-
tir o cruzamento no espago e no tempo;

- Individualidade, isto &, atender as idiossincrasias de
cada crime espelhando-as nas fontes (por exemplo,
reincidéncia nos casos de violéncia doméstica).

3.1.3 OS ESPACOS

No que aos espacos diz respeito, e atendendo ao impacto que as suas
caracteristicas podem ter nos comportamentos, especificamente em
termos de conduta antissocial e criminal, foi possivel obter resultados
conducentes as sugestdes que passamos a apresentar:

= Promover a sensibilizacao/capacitacao das forcas de
seguranca para a identificacao de caracteristicas espa-
ciais potenciadoras do crime, através de acoes:

— De (in)formacao no sentido de que sejam plenamente
conhecidos os principios subjacentes a abordagem CPTED
(Prevencao Criminal através do Espago Construido), bem
como sobre os indicadores que caracterizam os espagos
onde se verifica a possivel potenciacao de ocorréncia
criminal;

- Em que se divulga o conhecimento de como usar a
aplicacao informatica para registo de tais caracteristicas,
mediante o sistema de codificacao adotado para a fer-
ramenta informatica.

= Promover a identificacao das zonas de maior risco de
criminalidade/vitimacao, procurando repensar a forma de
adequar o desenvolvimento de controlo social formal nesses
locais;
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Investir/incentivar o investimento, por parte das autori-
dades locais (autarquia), no cuidado e na manutencao
dos espacos publicos/comuns a comunidade, desenco-
rajando as praticas antissociais/delinquentes, especificamente
através de medidas como:

- Manter jardins limpos e vegeta¢ao podada e devidamente
controlada, de modo a dar sempre visibilidade ao local,
facilitar a sua vigilancia e evitar que se tornem locais
onde se ocultem praticas social/legalmente inadequadas;

- Manter arbustos e cercas com altura baixa, desimpedindo
a linha de visao, a partir do interior de edificios e também
do seu exterior, possibilitando e fomentando o controlo
social formal e informal;

- Manter a limpeza nas ruas, parques, etc., evitando tam-
bém os designados grafitis indesejados eliminando
rapidamente os existentes;

- Manter sempre os espa¢os bem iluminados, atendendo
especialmente as entradas/saidas de edificios, aos parques
e jardins e aos parques de estacionamento, de forma a
ter uma linha de visao desimpedida;

- Localizar estrategicamente os contentores do lixo e outros
equipamentos publicos, com o objetivo de impossibilitar
que estes deem origem a esconderijos e oportunidades
para praticas antissociais/delituosas.

Criar ou expandir uma “esfera de influéncia” sobre determi-

nadas areas da comunidade, através da implementacao de

projetos sobre os espacos fisicos, promovendo na comu-
nidade e nos/as cidadaos/as o desenvolvimento de um
sentimento de pertenca e de propriedade que os levara

a melhor cuidar e vigiar tais espacos, designadamente pelo

desenvolvimento de acbes como:

- Fazer manutencao regular do estado de ruas e passeios;

- Fazer a manutencao regular de todos os espacos publi-
cos, ludicos ou nao;
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Manter bem distribuida a sinalética indicadora de dire¢bes
e de locais de interesse.

Manter claramente definidos os limites entre propriedade
publica e privada, nomeadamente através da promocao
de medidas como:

Recurso a limites/barreiras fisicas, como arbustos devi-
damente distribuidos e controlados, cercas, muros, etc.;
Uso de passadeiras/passarelas, iluminacao adaptada,
sinalética, bem como elementos orientadores de pessoas
e veiculos, de e para as entradas adequadas.

No que aos espacos/estabelecimentos comerciais diz
respeito, importa atender particularmente as seguintes
medidas:

Localizar a rececao a entrada do estabelecimento/
/espaco, de modo a aumentar o controlo social formal;
Manter o/a rececionista com angulo de visao alargado
e desobstruido e, se possivel, fornecer-lhe um meio
rapido e pratico de pedir ajuda, em caso de necessidade
(por exemplo, “botao de panico”);

Recorrer a dispositivos de vigilancia e monitorizacao
eletronica;

Manter a melhor iluminacao possivel sobre o estabe-
lecimento/espaco, em todas as horas do dia e sobretudo
durante a noite;

Investir na manutencao cuidada do estabelecimento/
/espaco, da calcada e do estacionamento;

Manter as melhores condicoes de higiene e limpeza;
Localizar estrategicamente as areas de cargas/des-
cargas, de forma a evitar zonas de confinamento e de
esconderijo;

Localizar rece¢oes e pontos de checkout visiveis do
lado de fora e de onde os/as funcionarios/as possam
observar a atividade do estabelecimento/espaco,
que, se necessario, devera contar com dispositivos de
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vigilancia eletronica a complementar a observagao pelos/
/as funcionarios/as;

Optar por horarios semelhantes aos dos estabeleci-
mentos/espa¢os comerciais circundantes;

Evitar o trabalho por turnos solitarios (com apenas
um/a funciondrio/a de servico).

Promover atividades e eventos que reforcem a ligacao
das pessoas aos espacos e a sua circula¢ao, de modo a
aumentar o controlo social informal;

Promover acoes que envolvam as autoridades locais, policiais
e politicas, como:

Considerar a circulacao de carros-patrulha em locais
com caracteristicas fisicas dificeis de alterar e que possam
potenciar a ocorréncia de crime;

Ter em consideragao os principios basicos dos CPTED,
bem como o parecer das autoridades locais, a respeito
de alguns pormenores de construcao/recuperagao de
edificios.
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NOTAS CONCLUSIVAS

Apresentadas que foram as praticas que, do nosso ponto de vista,
poderdo tornar efetiva a ponte colaborativa entre a ciéncia e os
poderes locais, importa salientar a pertinéncia de atender ao que foi
sendo construido com base nos resultados e nas conclusées decor-
rentes do projeto LookCrim, ao longo dos seus trés anos de
desenvolvimento.

Especificamente, a nivel dos vértices estruturais do projeto — estatis-
ticas oficiais, autorrelato e caracteristicas espaciais —, é fulcral que se
atenda ao impacto significativo e nefasto dos diferentes tipos de
crime, bem como dos diversos tipos de vitima. De salientar ainda o
papel fundamental dos cidaddos/as enquanto agentes de mudanca
e, simultaneamente, beneficidrios/as da mesma.

Considerando tudo quanto foi apresentado e atendendo ao carater
multidisciplinar do préprio projeto e, porque ndo afirma-lo, das medi-
das entretanto sugeridas, torna-se central dar uma continuidade util
e pragmatica ao projeto, mediante o (re)pensar de um projeto de
intervencao que implemente as medidas anteriormente propostas e
resumidas no esquema que se segue.
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Esquema resumo das boas praticas

LookCrim

DIAGNOSTICO LOCAL DE SEGURANCA

Recomendacdes

Acoes encorajadoras de condutas prossociais
Incremento de riscos para quem o cometa
Atencéo as dreas comuns e comunitdrias
Reinsercéo social

Plano integrado

Levantamento local do fenémeno criminal
Identificacdo dos atores sociais relevantes

= Estabelecimento de contactos conducentes a troca de informagao

Etapas/tarefas
Definicdo da natureza, tipologia de crime, fatores, objetivos, tempo disponivel, acdes

Inclusao de diversos/as atores/atrizes sociais
Atencdo a relevancia de relagoes
Consideracdo de prevencao de diversos niveis

INTERVENGCAO COMUNITARIA

Em meio escolar

No apoio as potenciais vitimas e no acompanhamento
as potenciais pessoas ofensoras

Contacto intraescolas

Sessoes de formacdo para sensibilizagdo

Protocolos de gestado de situacdes de risco

Identificacao das necessidades e recursos proprios
Assembleias anuais

Empowerment das familias

Planos anuais de atividades

Espacos de debate

Participacdo ativa dos agentes locais

Grupos de autoajuda constituidos por encarregados de
educacédo

Dinamizagao das familias no envolvimento das atividades
escolares

Redes de apoio a/entre encarregados de educacao
Diversificagdo das iniciativas

Implementacdo de estratégias de prevencdo precoce no
ambito do comportamento disruptivo e antissocial
Perspetiva inclusiva de todos os intervenientes na vida
escolar

Criagdo para cada estabelecimento de ensino/agrupamen-
to, um gabinete - Obervatério de Comportamentos e
Condigdes Escolares — com uma equipa multidisciplinar

Criacdo de grupos de trabalho com profissionais de insti-
tuicoes locais

Criagdo e implementacéo de programas dinamizados pelas
forgas de seguranca

Nos espagos/estabelecimentos comerciais

Rececéo a entrada do estabelecimento/espaco

Angulo de visdo alargado e desobstruido

Meio répido e pratico de pedir ajuda (botéo de panico)
Dispositivos de vigilancia e monitorizagdo eletrénica
Melhor iluminagéo possivel

Manutencgdo cuidada do estabelecimento/espaco, da cal-
¢ada e do estacionamento

Condicdes de higiene e limpeza

Localizagdo estratégica das areas de cargas/descargas
Rececoes e pontos de checkout visiveis do lado de fora e
de onde os/as funcionarios/as possam observar a atividade
do estabelecimento/espaco

Horarios semelhantes aos dos estabelecimentos/espagos
comerciais circundantes

Evitar o trabalho por turnos solitérios

No meio comunitario

Momentos de convivio em datas relevantes

Assembleias de moradores/as

Votagao em pessoas significativas para a comunidade
Assembleias comunitarias, de periodicidade anual ou
semestral

Criagao de um gabinete que constituisse uma espécie de
observatério permanente do fendmeno da criminalidade
local

Reunibes anuais entre a equipa do observatério referido e
os poderes locais

Acbes de sensibilizagdo dirigidas a comunidade
Disseminagdo de informacéo relativa a fatores de risco
Divulgagao dos recursos ao dispor da populacdo
Campanhas de sensibilizacdo sobre seguranca pessoal e
comunitdria

Workshops de autodefesa para a populagéo residente

Nos espagos comuns

Sensibilizagao/capacitagao das forgas de seguranca paraa
identificagao de caracteristicas espaciais potenciadoras do
crime

Identificagao das zonas de maior risco de criminalidade/
vitimagao

Investimento (pelas autoridades locais, autarquia) no cui-
dado e na manutencéo dos espagos publicos/comuns a
comunidade

Implementacdo de projetos sobre os espacos fisicos, pro-
movendo na comunidade e nos/as cidadaos/as o desenvol-
vimento de um sentimento de pertenca e de propriedade
Limites entre propriedade publica e privada

Atividades e eventos que reforcem a ligacao das pessoas
aos espacos e a sua circulagao

Circulagao de carros-patrulha

Principios basicos dos CPTED (Prevencao Criminal através
do Espaco Construido)

No controlo formal e informal do crime

Seminarios anuais em que se cruzem os dados provenien-
tes das forcas policiais e do MAI, com os obtidos por estudos
de autorrelato desenvolvidos pelos/as investigadores/as
dadrea

Base de dados curada que integre todos os dados obtidos
oficialmente e os conseguidos por autorrelato

Acoes de (in)formagdo de populagdes especificas - empo-
werment

Programas de apoio as populagdes
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