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1. Introducgao

A tese que aqui se propde resumir tomou como ponto de partida a atualidade e
intensidade crescentes em torno do debate sobre o futuro do trabalho, tendo como
pano de fundo o andncio de uma “nova era da automagio” no trabalho a partir dos mais
recentes progressos tecnolégicos que possibilitam a automatizacio de cada vez mais
tarefas (Silva, 2024). Este debate é frequentemente tecido a partir de um prisma que se
concentra nas novas capacidades da maquina, articulando formulagdes como “ponto de
viragem” ou “rutura”, na inauguracdo de modelos “de futuro” tidos como percursores
diretos de objetivos de desenvolvimento sustentavel.

A investigacdo de doutoramento procurou pluralizar estes enunciados tecnocentrados a
partir de um outro 4ngulo de leitura : o da atividade de trabalho, i.e., o ponto de vista
de quem vive as transformagdes em curso. Esta postura encontra os seus fundamentos
histéricos e epistemoldgicos na matriz cientifica partilhada pela psicologia do trabalho
e pela ergonomia da atividade, sem perder de vista a influéncia decisiva da abordagem
ergoldgica, e cuja agdo investe em conferir visibilidade as singularidades das situagdes
de trabalho e as suas exigéncias. E por esta agdo que é possivel conservar o potencial de
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intervencdo, concretamente, para debater o trabalho e conceber as suas possiveis
evolugbes (Barcellini et al., 2023 ; Buchmann & Zara-Meylan, 2023 ; Galey et al., 2022 ;
Gaudart, 2021 ; Pueyo, 2020 ; Pueyo & Béguin, 2019).

Através de dois estudos, a investigacdo cruzou um entendimento tedrico e
empiricamente fundamentado a partir da andlise da atividade de trabalho, sem deixar
de atender a um contacto préximo com atores da concegéo técnica. O primeiro estudo
reuniu o ponto de vista de concetores e de motoristas de autocarro na interpelacio da
atividade futura em situac¢des de condugdo automatizada. O segundo estudo foi
desenvolvido num contexto onde existia j4 um histérico de trabalho com madaquinas
automatizadas: a inddstria corticeira. Na sua articula¢do, procurou-se conferir
visibilidade ao papel da experiéncia e aos modos como esta revela critérios passiveis de
instruir o debate sobre as evolugdes atuais e prospetivas de cada situagdo de trabalho,
reconhecendo que estas, enquanto configuracdes histéricas, conduzem-nos a um futuro
sempre suscetivel de acdo coletiva (Barcellini et al., 2024 ; Lacomblez, 2012 ; Re, 2013 ;
Teiger, 1993).

2. O lugar da atividade de trabalho nos novos modelos
de producgao “de futuro”

2.1. Um “residuo temporario” da modernizagao ?

As discussdes atuais sobre o futuro do trabalho, a par com o redil tecnocentrado de
onde proveem muitas das abordagens que contribuem para as dinamizar, levam
frequentemente a anunciar que, pelas tecnologias de automagio, vivemos hoje uma
“rutura paradigmatica”, a tal ponto em que qualquer versido do trabalho futuro nio é
mais entendida como uma continuidade do passado (Gaudart, 2021). E neste contexto
que temos assistido a formula¢do de modelos de trabalho “de futuro” : “inddstria do
futuro”, “fabricas do futuro”, “mobilidade do futuro”, para nomear alguns exemplos.
Em comum, estes modelos partilham a ambicdo de contrariar as tendéncias que tornam
os modelos de trabalho atuais incapazes de dar respostas aos principais desafios
societais, tais como a saude e a seguranga, o envelhecimento demografico, ou os
impactos dos modos de producio no meio ambiente. O caso da automatizacdo da
condugdo, e consequente entrada em circulagdo dos veiculos automatizados (VA), é
particularmente ilustrativo sobre esta aspiracio de tracar trajetérias futuras mais
sustentdveis, tal como inscrito na agenda europeia para a “mobilidade do futuro” [']
(Comissdo Europeia, 2018).

As transformacgdes em perspetiva acentuam a ideia da necessidade de produzir um
“corte”, como que um comegar de novo a partir da implementagao tecnoldgica. Mas o
caracter problematico deste efeito é ha muito conhecido. Pensar o trabalho e as suas
evolugdes em bases de “cortes” e “ruturas”, coloca-nos perante “o risco real de que a
experiéncia de trabalho seja desqualificada, negada e, logo, que ndo seja tida em conta
em tais transformacgdes” (Gaudart, 2021, p.9, tradugdo livre). Nisto, a atividade
continuard a ser conferido um estatuto de “residuo tempordrio da modernizagio”
(Clot, 1995), i.e., um “lugar cada vez mais restrito, o espaco temporariamente deixado
livre por aquilo que ainda ndo foi tecnologicamente regulado” (Rabardel, 1995, p. 10,
traducdo livre).
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2.2. O desafio de conquistar o indefinido : de que experiéncia de
trabalho falamos ?

Como reflete Schwartz (2021), é certo que, se o nosso foco incidir unicamente sobre o
que maquina hoje é capaz de fazer, vamos chegar a conclusdo sumdria de que, de facto,
estamos perante tais “ruturas”, pois nio ha termo de comparagdo com o passado da
técnica. E, portanto, neste prisma extrinseco ao trabalho real, os “modelos de futuro
existirdo, de facto, mas o que sabemos do trabalho dos [seus] trabalhadores ?” (Clot et
al., 2021, p. 163, tradugdo livre). Que dramdticas do uso de si sdo instigadas pelas novas
capacidades da maquina ? Ou seja, se adotarmos o ponto de vista de quem vive as
transformacdes, estaremos ainda autorizados a falar de “ruturas”, ou “cortes”, com o
histérico de cada situagdo de trabalho ?

Este posicionamento confronta-nos com um desafio, que sé o é porque, justamente,
assumimos o ponto de vista da atividade: o caricter enigmético da experiéncia
profissional (Oddone et al., 1981; Schwartz, 2004/2023; Teiger, 1993). Os saberes
adquiridos com a experiéncia nio assumem uma forma declarativa de modo
espontineo, na medida em que estes sdo resultado de uma incorporagdo, num corpo,
num contexto, e sedimentados num tempo préprio (Leplat, 1995/2023 ; Teiger, 1993 ;
Schwartz, 2004/2023). Mais ou menos conscientes, mais ou menos escondidos na
sabedoria do corpo, sdo saberes “que fazem corpo com as acdes que os expressam”
(Leplat, 1995/2023, p. 218, tradugio livre).

Apesar deste caricter indefinido da experiéncia, “o seu patriménio estd sempre
presente, e é o substrato com que cada um vive um determinado acontecimento, numa
mistura de inteligéncia e saberes, mais ou menos clara para si mesmo” (Schwartz,
2004/2023, p.98, traducdo livre). E é precisamente nestas confrontacdes com a
realidade que a experiéncia é construida, como “histéria de solugbes capazes de
resolver problemas concretos que o trabalho coloca todos os dias” (Oddone et al., 1981,
p. 17, tradugdo livre). Porém, esta criacdo de “histéria de solu¢des” ndo é um processo

definitivo nem fechado; a experiéncia é necessariamente contingente, situada, e
mutével, em fungdo dos problemas que o trabalho coloca diariamente.

3. A articulagao de dois estudos de caso

O primeiro estudo (Silva & Cunha, 2022a, 2024) debrucgou-se sobre o caso da
automatizagio da conducio e, mais particularmente, sobre a exploragio da atividade
futura de motoristas de autocarro [?]. A primeira fase deste estudo foi consagrada a
realizacio de entrevistas semiestruturadas com um grupo de profissionais - aqui
designados por “concetores” [*] - implicados na concegdo de cendrios de condugio
automatizada (n= 8). O passo seguinte envolveu a realizacio de trés momentos
reflexivos e dialdgicos (Daniellou, 1998 ; Mollo & Nascimento, 2014) com um grupo de
motoristas de servigo puiblico (n= 10). A condugio destas trés sessGes coletivas foi
regida pela seguinte organizacio temdtica : (i) a primeira sessdo foi aquela que assumiu
um cardcter mais diretivo, pois visou a identificacio e compreensdo dos principais
constrangimentos da atividade de trabalho, dos pontos criticos das linhas de autocarro,
das estratégias desenvolvidas para conciliar estas exigéncias com a preservagio de si, e
a experiéncia vivida ; (ii) a segunda sessdo foi orientada para a restitui¢do do ponto de
vista dos concetores, particularmente no que toca as suas expetativas relativamente a
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introdugdo dos VA e ao estatuto reservado ao motorista ; e (iii) é a partir do debate
proporcionado por este confronto de pontos de vista, do que em termos de
convergéncias e “novos” critérios ele revela e pelos quais a conce¢do das situagGes
futuras de trabalho com VA pode ser instanciada, que foram definidas as bases para um
exercicio prospetivo sobre a aceitagdo situada da nova tecnologia no contexto de
trabalho dos motoristas (e.g., Cippelletti et al., 2023). Este exercicio foi realizado na
terceira sessdo, sendo que para a mediacdo da reflexdo coletiva foi usado um video
relativo a operagdo de um autocarro automatizado (Silva & Cunha, 2024).

0 segundo estudo (Silva & Cunha, 2022b) foi desenvolvido na industria corticeira [*]. A
partir de duas empresas, a andlise incidiu sobre a atividade de trabalho das
escolhedoras, trabalhadoras que, em dupla, realizam a selegdo (ou a escolha) de rolhas
de cortica, classificando-as em termos de qualidade e identificando a presencga de
defeitos. A atividade das escolhedoras é realizada em interacio com madquinas
automatizadas, fruto de um processo de investimento em automagio que marcou o
passado recente da industria corticeira. Cada uma das empresas tem quatro
escolhedoras, e todas integraram o estudo (n = 8). Para a andlise da sua atividade, foram
conduzidas observagdes (53h distribuidas pelas duas empresas), entrevistas coletivas
com cada dupla de escolhedoras, com recurso a técnicas de confronta¢io (Mollo &
Nascimento, 2014), e duas sessdes coletivas para a restituicio e validacio.

Em ambos os estudos, os materiais transcritos, foram analisados a partir de uma
abordagem analitica qualitativa através da andlise tematica (Braun & Clarke, 2022).
Quanto aos dados recolhidos nos momentos de observacio livre e sistemdtica (segundo
estudo), estes foram mobilizados para a construc¢do de crénicas da atividade, com
recurso ao ActoGraph®.

4. A concecgao dos VA e o quadro de referéncia
operatorio dos motoristas

No quadro do primeiro estudo, os concetores partilham as suas expetativas
relativamente aos VA como peca central para a conce¢do de um futuro sistema de
transporte que contrarie os problemas que hoje caracterizam o transporte rodovidrio
(e.g., os acidentes rodovidrios ; os niveis de congestionamento). Mas as expetativas de
melhoria estendem-se também as condicbes de trabalho, nomeadamente, através da
“libertagdo” do motorista relativamente as exigéncias fisicas da condugio.

Mas falar em VA nio significa “veiculos sem condutor”. E esta ressalva é importante, de
acordo com os concetores. Tanto quanto é possivel prever, estes profissionais estimam
que os VA continuardo a requerer intervenc¢io humana. Ora, é neste cendrio que os
concetores projetam o estatuto futuro dos motoristas enquanto “agentes de recurso”,
especialmente nos momentos em que a automacio nio é capaz de responder a situagdo
ocorrente.

Por seu turno, quando os motoristas projetam a sua atividade com VA a partir da
experiéncia atual de trabalho, o seu ponto de vista convoca para o debate outras
dimensdes que estdo para 14 da configuracio tecnoldgica dos novos veiculos.
Convergindo com os concetores nas expetativas de melhoria da seguranca rodoviéria e
de eficiéncia do transporte, os motoristas, contudo, destacam que a concretizacio de
tais designios “de futuro” apela a um olhar atento sobre as condigdes de trabalho e de
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emprego a que os motoristas esto sujeitos. Portanto, debater o emprego, o trabalho e a
sua organizagao (e.g., os desajustes dos hordrios estipulados para as linhas de autocarro
e a realidade do trdfego em meio urbano), mas néo sé ; para os motoristas, a perspetiva
de implementagido dos VA deve considerar necessariamente a cidade e os seus pontos
criticos (e.g., obstrugdo dos corredores bus).

“A automagdo funciona bem em ruas em que nio ha estacionamento, ruas
completamente amplas e abertas..., ndo hd imprevistos. O nosso meio tem
tantas condicionantes que fariam com que o motorista estivesse sempre a
conduzir o autocarro (...). E preciso quase construir uma cidade nova, uma
infraestrutura de raiz”. (Motorista com 18 anos de experiéncia)

A experiéncia de trabalho dos motoristas alberga compromissos que visam conciliar a
seguranca e o conforto dos passageiros, a seguranca rodovidria e a eficiéncia do
transporte. Mas este é um patriménio que se projeta no futuro, tal como os motoristas
revelaram. E fazem-no ao questionar quem serd o motorista no futuro, mostrando que,

na iminéncia de uma possivel mudancga, a especificidade da sua experiéncia ndo é
diluida.

“Podiamos dizer, ‘basta 14 meter qualquer pessoa para se acontecer alguma
coisa, ela reagir’. Mas essa pessoa ndo sabe fazer uma travagem com um
autocarro cheio, em paralelos, a chover, por exemplo, nés conseguimos parar
um veiculo deste tamanho sem travar a fundo. Portanto, essa pessoa vai
saber fazer o trabalho ?” (Motorista com 24 anos de experiéncia)

A partir do ponto de vista da atividade, vemos como o real coloca a prova as solucdes
tecnoldgicas (Pueyo & Béguin, 2019) ; mas o real também oferece potencialidades, por
exemplo, pela especificidade da experiéncia na gestdo destas situagdes imprevistas no
meio rodovidrio. E neste sentido que a experiéncia revela o seu caracter integrador, i.e.,
é dirigida num horizonte futuro, ligando a experiéncia “passada” a construgio de
recursos para uma situagdo futura possivel : “é um reencontro entre o conhecido e o

incerto, o passado e um futuro possivel” (Pueyo, 2020, p. 143, tradugéo livre).

Ora, se a experiéncia é feita de recomposi¢cdes 3 medida que as condigGes técnicas
mudam, ligando a atividade passada e presente a atividade futura provavel, sera este
um processo isento de custos para os trabalhadores, considerando a sua satde e a
preservacdo dos saberes ? Esta questdo convoca o eixo histérico, e a mesma acabou por
guiar a condugio do segundo estudo.

5. As recomposig¢oes da experiéncia : que desafios ao
seu reconhecimento ?

0 segundo estudo debrugou-se sobre a atividade das escolhedoras, cujo trabalho é
realizado em interacdo com “méquinas de escolha automdtica”. As rolhas sdo
primeiramente inspecionadas por estas maquinas, que as classificam pelas diferentes
classes de qualidade e identificam a presenca de rolhas defeituosas; em seguida, as
rolhas sdo sujeitas a uma escolha manual 3 medida que vao passando em tapetes. Cada
dupla de escolhedoras é, assim, responsdvel pela supervisio das mdaquinas e pela
realiza¢do da escolha manual (nos tapetes).
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A automatizagdo permitiu a redugdo do ndmero de rolhas que agora tém de ser
selecionadas manualmente, visto que as maquinas rejeitam as rolhas cujos defeitos sio
visualmente mais salientes ; porém, h4 agora um apelo mais significativo a pericia das
escolhedoras na escolha manual, na procura dos defeitos que as mdaquinas nio
“conseguem ver”. E justamente esta compensagdo da “incompletude da maquina” que
torna a escolha manual das trabalhadoras indispensavel para estas duas empresas,
motivo pelo qual, apesar da automatizagdo do processo, ambas conservam os tapetes de
escolha como indispensdveis.

Neste contexto, a experiéncia das escolhedoras confere, assim, viabilidade ao
funcionamento automatizado previsto para estes equipamentos. E isto mesmo torna-se
mais visivel na forma como as escolhedoras asseguram a vigilincia sobre o
funcionamento das maquinas, uma vigilancia tdo “atenta” quanto “pronta” a intervir.

“Tive de aprender a apanhar o som das minhas mdquinas no meio deste
barulho todo da fébrica. Sabemos que vém af problemas (...). Quando apanhas
o0 som, primeiro, ouves o sopro a mudar, fica diferente o ritmo, depois, é o
bater das rolhas, este nota-se logo, porque muda este bater certinho, olha...,
é diferente, ndo é ? Entfo temos de ir depressa”. (Escolhedora com 7 anos de
experiéncia)

O que para um observador externo é simples ruido num ambiente fabril, para as
escolhedoras é significado para a sua competéncia incorporada. Mas a partir desta
incorporagdo emergem desafios para a sustentabilidade do trabalho, tanto em termos
da satde das trabalhadoras, como das possibilidades de preservagio e durabilidade dos
seus saberes especializados. Primeiramente, os compromissos operatérios das
escolhedoras para conciliar as limitagdes das maquinas e as exigéncias de qualidade
comportam custos para a sua saide. Sdo vdrias as deslocacdes que as escolhedoras
realizam entre os tapetes de escolha manual e as mdquinas, além de que as
intervengdes ndo deixam de comportar um sentido de urgéncia (“temos de ir depressa”).
Teiger (1987) tinha ja identificado uma “atividade mental incessante” (p. 664, tradugdo
livre) em torno destas estratégias, uma sobrecarga fisica e mental que vai tributando
custos crescentes, e que, ao mesmo tempo, tendem a ser mantidos na penumbra pelos
modos de racionaliza¢do do trabalho.

“0 nosso trabalho cansa fisicamente, sem ddvida, mas pesa mais na cabega,
chegamos ao final do dia e a nossa cabega estd muito cansada”. (Escolhedora
com 34 anos de experiéncia)

Mas o desafio da satide revela outras facetas (Cunha et al., 2022), nomeadamente as que
mais se relacionam com o trabalho nos tapetes de escolha manual (e.g., s3o conhecidas
as queixas de saude associadas a esta profissdo, tais como as tendinites e dores na
regido cervical e lombar).

Em segundo lugar, somos confrontados com o cardcter enigmatico dos modos
especializados de ver as rolhas e de identificar a presenca de defeitos. Esta pericia, que
é expressa num saber-fazer em que visdo, tato, cheiro, destreza gestual e sincronizagio
intercorporal (entre as duas escolhedoras de cada dupla) estdo ligados (Silva & Cunha,
2022b), escapa a verbalizacdo espontinea. Ora, sabendo que é pela experiéncia que é
conferida viabilidade as op¢Ges de automatizacdo assumidas, poderdo estes projetos de
investimento tecnoldgico ficar comprometidos caso nio seja assegurada a preservagio
e durabilidade dos saberes da atividade ? Esta questdo é tanto ou mais relevante
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sabendo que as escolhedoras se encontram préximas da idade da sua reforma, por um
lado, e, por outro, este é um contexto onde escasseiam as oportunidades de
aprendizagem do oficio no local de trabalho, o que poderia contribuir para a
“recirculagdo” e a continua inscrigdo dos saberes, ou seja, para “emergir numa histéria
visivel, retrabalhando as relagbes sociais” (Schwartz, 2021, p. 144, tradugéo livre).

6. A renovacgao de desafios éticos, epistemoldgicos e
politicos

Numa altura em que o anuincio de “ruturas histéricas” no mundo do trabalho estdo
muito em voga, é possivel testemunhar a constincia dos desafios com os quais somos
confrontados. Falamos do estatuto da atividade nos projetos de modernizagio
tecnoldgica do trabalho ; do reconhecimento social efetivo sobre a especificidade da
experiéncia, da complexidade dos seus “saberes concretos e o potencial destes para a
melhoria das condi¢des de trabalho” (Re, 2013, p. 645, tradugdo livre) ; mas também das
possibilidades de enunciagio dos efeitos do trabalho sobre a preservacio da satde.

Se o primeiro estudo revela os modos como a experiéncia dos motoristas reinterpreta
as solugdes técnicas que sdo perspetivadas para os VA, jd o segundo estudo permite
colocar em evidéncia um outro desafio que nio o da concecdo : o do reconhecimento do
patriménio transpessoal deste meio profissional. Mas como podemos dar voz a
experiéncia de trabalho, para, por exemplo, assegurar a legitimidade do seu potencial
transformador (Oddone et al., 1981; Re, 2013)? Quais sdo as possibilidades de
socializagdo dos saberes (Schwartz, 2021), por forma a garantir a sua inscri¢do e
durabilidade ? Estas questdes descendem dos dois estudos conduzidos, o que também
faz notar os seus pontos de contacto no plano heuristico.

Uma das formas de concetualizarmos os momentos de socializagdo é-nos oferecida
pelos contributos histéricos de Daniellou (1998), ao propor o desenho de momentos

reflexivos sobre o trabalho cuja dindmica é perfilada a partir de um tridngulo (cf. Figura

1).
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FIGURA 1. “TRIANGULO DOS POSSIVEIS”: PODER PENSAR, PODER DEBATER, PODER DE AGIR
(DANIELLOU, 1998).

Poder
de agir
Real do
trabalho
Poder Poder
pensar debater

Figura 1. “Triangulo dos possiveis” : poder pensar, poder debater, poder de agir (Daniellou, 1998)

E a possibilidade de pensar coletivamente sobre o real do trabalho que d4 pleno sentido
ao poder de agir dos trabalhadores. O poder debater, por sua vez, refere-se a
possibilidade de fazer dialogar diferentes 16gicas (operacionais, de gestdo e decisdo, de
concegio).

Os dois estudos da tese oferecem importantes contributos para a instrugdo e
organizacdo de tais dispositivos participativos, aqui entendidos como “espagos
intermedidrios para o didlogo” (Garrigou et al., 2019 ; Galey et al., 2022), ou seja,
espagos para “o debate sobre as praticas atuais dos trabalhadores e as suas
representacdes ; e ao didlogo e a aprendizagem mutua entre os diferentes mundos
profissionais” (Garrigou et al., 2019, p. 2014, tradugdo livre). No caso do primeiro
estudo, a investigacdo permitiu o desenvolvimento de um mapeamento preliminar dos
pontos criticos suscetiveis de limitar a circulagdo dos VA (e.g., obstrucdo dos corredores
bus ou das paragens de autocarro ; zonas de piso irregular, o que levaria a danificacdo
da instrumentacdo de um VA). A auséncia de devolucdo destes resultados, informados
pelo ponto de vista dos motoristas, aos decisores e concetores, é uma limitagdo que
deve ser reconhecida no quadro da presente investigacdo, mas sem que isto dissolva o
potencial de os mesmos se constituirem enquanto “objetos intermedidrios” (Vinck,
1999), ou seja, como “entidades circulantes”, de media¢do, para um debate e agdo
coletiva cada vez mais comum a todos os interlocutores. Este debate apela a
participagdo dos diferentes atores implicados no planeamento do transporte rodovidrio
(e.g., concetores, motoristas, decisores organizacionais, decisores relativos ao
planeamento urbano).

No caso do segundo estudo, a andlise também contribui para reforcar a necessidade de
pensar e organizar “momentos de debate social” (Galey et al., 2022) numa escala que
estd para 14 da unidade de cada empresa (e.g., com responsdveis empresariais ;
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associacdo empresarial do setor ; centro de formagéo profissional do setor ; sindicato).
Para a instrugdo destes momentos e por forma a garantir a sua ancoragem concreta no
trabalho das escolhedoras, a investigagdo contribuiu para a construgio de diferentes
objetos intermedidrios (e.g., glossarios da atividade ; crénicas da atividade de trabalho ;
mapas de percursos profissionais), cujo potencial de mediacdo foi confirmado pelas
duas empresas em questdo, mas sem que isto invalide a necessidade de uma validagdo
mais ampla com os decisores do setor.

Em numerosas situacdes, destaca Daniellou (1998), estes espagos intermedidrios de
debate social sdo monopolizados pela l4gica da gestdo e/ou concegdo. Mas é neste
ponto que a agdo e vigilancia ética, epistemoldgica e politica do psic6logo do trabalho
pode revelar-se crucial. Entendemos que o psicdlogo do trabalho, na gestdo destes
momentos reflexivos e dialégicos sobre o trabalho, ndo se assume como um simples
“dinamizador”, ou um “negociador de cedéncias” tendo em vista uma desejada
aceitabilidade tecnoldgica ; pelo contrério : pela anélise da atividade, pode ser visto
como um perito de aquisicdo e valorizagdo da experiéncia (Vasconcelos, 2008 ; Re,
2013). Neste sentido, o psicélogo do trabalho assume-se também um ator da concegdo
das transformacbes possiveis do trabalho, contribuindo para a construgio de
compromissos situados que se revelem cada vez mais sustentdveis do ponto de vista da
atividade de trabalho.
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NOTAS

1. A agenda europeia para a “mobilidade do futuro” foi estabelecida em 2018 pela Comissdo
Europeia, na assungio de que viviamos entfo um “ponto de viragem” na mobilidade e transporte:
a automatizagdo da condugdo. Tendo no seu 4dmago a prossecucio de objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, a posi¢do firmada reconhece que “Temos que tirar partido da
possibilidade de a nova tecnologia prosseguir vérios objetivos ao mesmo tempo - tornar a
mobilidade europeia mais segura e mais acessivel, a industria europeia mais competitiva, os
empregos europeus mais seguros, bem como ser mais limpa e mais bem adaptada ao imperativo
de lutar contra as alteragdes climaticas” (Comissdo Europeia, 2018, p. 1).

2. 0 primeiro estudo da investigagdo de doutoramento foi, em parte, desenvolvido no quadro do
projeto “Autodriving” (2019-2022), projeto cofinanciado pelo FEDER através do COMPETE 2020 e
pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (POCI-01-0145-FEDER-028526).

3. Os concetores entrevistados tinham formacio disciplinar nas seguintes 4reas: engenharia
fisica; engenharia civil; engenharia de sistemas de transporte; ergonomia; psicologia; estatistica;
e engenharia eletrénica e computadores.
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4. 0 segundo estudo foi desenvolvido no quadro do projeto “CORK-In” (2019-2022), projeto
financiado pela Fundagio Calouste Gulbenkian (projeto: 228202).

RESUMOS

Esta tese foi desenvolvida numa altura em que a formulagio de modelos de trabalho “de futuro”
se intensifica, decretando a necessidade de operar um “corte”, através da tecnologia, com os
modos atuais de fazer o trabalho. A investigagdo procurou introduzir neste debate um outro
ponto de vista: o da atividade, de quem vive as transformagbes em contextos concretos. Na
articulacdo de dois estudos, um no contexto da concegdo dos futuros veiculos automatizados e
outro na industria corticeira, a tese procurou evidenciar os modos como a experiéncia revela
critérios passiveis de instanciar a (re)concecdo das situagdes de trabalho. O primeiro estudo
demonstra o modo como a conce¢do dos veiculos automatizados convoca a consideragdo de
questdes que ultrapassam uma dimensio tecnoldgica. Por sua vez, o segundo estudo evidencia
como os modos automatizados da produgio “vivem” do patrimédnio transpessoal de cada meio
profissional, mas ndo sem que isto deixe de comportar custos para a preservagio de si e para a
sustentabilidade dos saberes. Estes resultados instigam uma reflexdo sobre a renovagio dos
desafios éticos, epistemoldgicos e politicos na agdo do psic6logo do trabalho.

Esta tesis se desarrollé en un momento en que se intensifica la formulacién de modelos de trabajo
“del futuro”, decretando la necesidad de hacer una “ruptura”, a través de la tecnologia, con los
actuales modos de trabajar. La investigacién buscé introducir otro punto de vista en el debate : el
de la actividad, el de quienes viven las transformaciones en contextos concretos. Mediante la
realizacidn de dos estudios, uno en el contexto del disefio de futuros vehiculos automatizados y
otro en la industria del corcho, la tesis pretendi6 ilustrar el modo en que la experiencia revela
criterios que pueden orientar el (re)disefio de las situaciones de trabajo. El primer estudio
demuestra cémo el disefio de vehiculos automatizados exige tener en cuenta cuestiones que van
mas alld de una dimensién tecnoldgica. A su vez, el segundo estudio muestra cémo los modos de
produccién automatizados “viven” del patrimonio transpersonal de cada entorno profesional,
pero no sin coste para la preservacién de si mismo y para la sostenibilidad de los saberes. Estos
resultados incitan a reflexionar sobre la renovacién de los desafios éticos, epistemoldgicos y
politicos en la actuacién de los psicélogos del trabajo.

Cette thése a été développée a un moment ot la formulation des modéles de travail “ futurs
s’intensifie, décrétant la nécessité de “ rompre », grice a la technologie, avec les modes de travail
actuels. La recherche a cherché a introduire un autre point de vue dans ce débat: celui de
lactivité, de ceux qui vivent les changements dans des contextes concrets. En combinant deux
études, I'une dans le contexte de la conception de futurs véhicules automatisés et I'autre dans
I'industrie du liége, la thése a cherché a mettre en évidence la maniére dont I'expérience réveéle
des critéres qui peuvent instruire la (re)conception des situations de travail. La premiére étude
montre comment la conception de véhicules automatisés nécessite la prise en compte de
questions qui vont au-dela de la dimension technologique. A son tour, la deuxiéme étude montre
comment les modes de production automatisés “vivent » du patrimoine transpersonnel de
chaque milieu professionnel, mais non sans cofits pour la préservation de soi et la durabilité des
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savoirs. Ces résultats suscitent une réflexion sur le renouvellement des défis éthiques,

épistémologiques et politiques dans I’action des psychologues du travail.

This doctoral thesis was developed at a time when the definition of work models of “the future”
is intensifying, setting the need to make a “cut”, through technology, with the current ways of
doing work. The research aimed to introduce another point of view into the debate: that of the
activity, of those who live the transformations in concrete contexts. By combining two studies,
one in the context of the design of future automated vehicles and the other in the cork industry,
the thesis sought to highlight the ways in which experience reveals criteria that can be used to
(re)design work situations. The first study shows how the design of automated vehicles calls for
consideration of issues that go beyond a technological dimension. In turn, the second study
reveals how automated modes of production are dependent on a transpersonal legacy of each
professional context. Still, this does come at a cost in terms of preserving oneself and the
sustainability of know-how. These results trigger a reflection on the renewal of ethical,
epistemological and political challenges in the work psychologists’ action.
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