IEAED B
RELATORIO-SINTESE DAS POLITICAS NACIONAIS DE APOIO A
FAMILIA

Este documento tem como objetivo apresentar a situacdo atual e os progressos alcancados no
apoio a familia em prol dos direitos das criancas em Portugal, com vista a desenvolver padrées de
qualidade para os servicos de apoio a familia, a partir da aplicacdo de um protocolo de garantia de
qualidade desenvolvido pelos 19 paises participantes na COST Innovators Grant QA[4)EuroFam
(CIG18123). O propdsito é dar a conhecer as mensagens-chave sobre os pontos fortes e
recomendacoes para diferentes grupos, elaboradas com base nas perspetivas e avaliacoes de um
grupo multidisciplinar de peritos representantes de varios setores a nivel nacional.
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Grupo de Trabalho Nacional

O Grupo de Trabalho Nacional (GTN) é composto por 29 membros, investigadores e coordenadores de servicos e
instituicoes sociais, a nivel nacional, regional e local nos setores social, educativo, de saude e comunitario. A partir
da avaliacao dos indicadores do Protocolo de Garantia da Qualidade feita pelo GTN, foi calculado o grau de
consenso, que serviu de base a fundamentacao de pontos fortes e recomendacoes para o desenvolvimento de
padrées de qualidade nos servicos de apoio a familia em Portugal.
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Q Definigéo de apoio a familia: A definicao de apoio a familia tem conhecido varias formulacdes nas ultimas décadas. Trata-se de
um conjunto de iniciativas e recursos disponibilizados para apoiar a diversidade de contextos familiares, envolvendo intervencoes para
pais e cuidadores que visem reduzir riscos e promover fatores de protecdo dos membros da familia e da familia no seu todo. Um objetivo
comum é o de alcancar melhores resultados para as criancas e, em alguns casos, para as familias, através da prestacdo de servicos que
oferecem programas de apoio psicossocial e educativo.

Q Contextualizacéo dos SEI‘ViCOS de apoio a familia: entre o grande leque de intervencdes destinadas a apoiar as familias,

encontra-se o apoio parental que varia em funcao do enquadramento conceptual, do grau de estruturacao, dos objetivos e publico-alvo e
das modalidades de intervencao. A partir de intervencoes indicadas ou orientadas para o tratamento, dirigidas a familias de alto risco, e
maioritariamente caraterizadas por uma abordagem individual, a oferta diversificou-se, incluindo uma serie de praticas de apoio a familia
nos setores social, da educacao, da saude e da justica, atraves de uma variedade de programas a nivel comunitario, com énfase na
intervencao e no reforco das capacidades das familias e das comunidades.

Q Perspetiva poll'tica sobre o apoio a familia: Tradicionalmente as politicas portuguesas de apoio a familia tém envolvido uma

forte parceria com organizacdes do terceiro setor (aquelas que ndo sdo publicas nem privadas). O apoio a familia é disponibilizado, em
grande parte, pelas organizac@es privadas locais sem fins lucrativos e pelas instituicdes comparticipadas pelo Estado. O avanco para um
universalismo progressivo tem sido conseguido em parte gracas as politicas publicas relativas a coordenacdo dos servicos e recursos da
comunidade, e ainda gracas as instituicées publicas, regionais e locais/municipais, e privadas e das instituicoes sem fins lucrativos. A
coordenacdo entre instituicoées e o trabalho multidisciplinar aliado a expansao dos servicos e ao aumento do financiamento dedicado as
politicas da familia, tém sido fatores criticos para a melhoria das praticas profissionais, do desenvolvimento profissional e da
implementacdao de medidas de protecao da crianca.
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fundamentados nos resultados nacionais =

Familias e Criancas

As familias e criancas tém direito a receber apoio em servicos da
comunidade em funcdo das suas necessidades e carateristicas.

Esta social e legalmente estabelecido que a prestacao de apoio as
familias e as criancas, nao apenas reconhece, como tambem
contribui para a promocao dos direitos das criancas. Além disso,
o0s servicos respeitam o direito das familias a confidencialidade,
garantindo que estas compreendem as razées que podem
impedir a confidencialidade da informacao.

O Profissionais

Muitos profissionais baseiam as suas praticas de apoio a familia
em conteudos e estratéegias descritas em manuais de
intervencao.

Muitos profissionais baseiam as suas intervencées em planos
de intervencdo, adequados e exequiveis, em funcdo dos
recursos disponiveis nos servicos onde trabalham.

RECOMENDACOES

Apesar de os servicos de apoio a familia existirem em todo o pais,
nem sempre as vozes das familias e das criancas sao ouvidas ao
longo da prestacao deste apoio. As familias devem ser incentivadas
a participar ativamente desde o inicio do processo de avaliacao, e
assegurar que as criancas também participam de forma significativa.

A participacao das familias e das criancas deve ser conseguida, nao
apenas pelo seu empoderamento e desenvolvimento de
competéncias, mas também pela sua importancia potencial na
avaliacao da qualidade dos servicos.

A necessidade de aumentar a eficacia do apoio a familia exige uma
cultura de prdtica baseada na evidéncia, nomeadamente através
de uma avaliacdo rigorosa: das necessidades das familias (para
além das socioeconomicas); da qualidade da implementacdo das
intervencdes; e, do impacto das intervencoes ao nivel da crianca,
dos pais e da familia.

A necessidade de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais e de aumento da qualificacao das equipas de apoio a
familia exige formacao, acreditacao e supervisao disponiveis em
intervencoes baseadas na evidéncia. Estas intervencdes devem ser
adequadas as necessidades e carateristicas variadas das familias
e ser disponibilizadas em todo o pais e em lingua portuguesa.



E‘@ Decisores Politicos

PONTOS FORTES

A regulamentacado da legislacdao nacional é crucial para expandir
as potencialidades e os beneficios dos sistemas de prevencao e
protecao em todos os setores. A prestacao de servicos de apoio
a familia esta prevista na lei com o objetivo de identificar as
necessidades das familias, prevenir e reparar situacdes de risco
psicossocial e promover a parentalidade positiva e o bem-estar
das familias, tendo em conta a realidade social que estas
enfrentam.

A prestacao dos servicos de apoio a familia integra o
reconhecimento e o respeito pela diversidade cultural e étnica
das familias, tal como estabelecido nas politicas nacionais.

a Académicos

PONTOS FORTES

Ao longo das ultimas décadas, os investigadores
desenvolveram, adaptaram e validaram intervencdes de apoio
a familia baseadas na evidéncia. Os investigadores estdo
disponiveis para reforcar a colaboracao com os profissionais
que trabalham em instituicoes da comunidade, apoiando-os na
implementacao e avaliacao das intervencoes.

Investigadores de varias universidades desenvolveram
projetos de investigacdo aplicada, através dos quais
monitorizaram e avaliaram a implementacao de intervencdes.
A maioria destas intervencoes foi avaliada no contexto da
investigacao, e, em menor numero, no contexto da pratica
profissional implementada nas instituicoes da comunidade.

Para ser eficaz, a prestacao do apoio a familia exige que a
colaboracao entre as instituicoes, dentro e entre setores, seja
melhorada. O setor da justica atua principalmente a nivel da tomada
de decisdo, determinando a obrigatoriedade de as familias
participarem em intervencoes habitualmente dinamizadas por
instituicoes ligadas aos setores da saude, da educacao e social, nas
suas comunidades locais.

Aumentar as oportunidades de colaboracao com os investigadores
para promover e garantir a qualidade do apoio a familia; e
incorporar boas praticas, baseadas na evidéncia cientifica,
consensuais e partilhadas entre profissionais.

RECOMENDACOES

Para aumentar o conhecimento sobre os efeitos das intervencoes
que sao implementadas nas instituicbes da comunidade, os
investigadores devem trabalhar mais com estes servicos. Isto exige
um maior investimento na preparacao de candidaturas a
financiamento competitivo - idealmente, incluindo profissionais
que trabalhem em diferentes areas de apoio a familia — para dispor
dos recursos necessarios a implementacdo de investigacao
translacional com forte impacto societal.

A investigacao deve ir além do foco na avaliacao dos efeitos das
intervencbes e abordar os processos de implementacao
(facilitadores e barreiras), os custos e os beneficios, as utilidades e
os efeitos, e ainda identificar quem sao as familias e as criancas, e
em que circunstancias, beneficiam mais das intervencoes.



Foi  identificada  alguma
variabilidade nos indicadores
de garantia de qualidade por
todo o pais, o que significa
gque em algumas zonas
existem servicos de apoio a
familia que apresentam mais
indicadores de qualidade do
que outras.

O apoio a familia é feito maioritariamente a um nivel
indicado de prevencdo, focando problemas identificados
ou a presenca de fatores de risco, e menos a um nivel

preventivo universal.

3. Licdes aprendidas sobre a qualidade do apoio a
familia

O setor social é melhor
avaliado em termos de
garantia de qualidade do
apoio a familia do que os
outros setores, o que ndo é
surpreendente, uma vez que a
maior parte do apoio a familia
é prestado nos servicos do
setor social.

A qualidade da prestacdo de apoio a
familia depende, muitas vezes, da
formacao e competéncia dos
profissionais. No entanto, uma pratica
baseada na evidéncia requer protocolos
de avaliacdo adequados as necessidades
de cada familia, bem como uma avaliagdo
da qualidade da implementacdo das
intervencdes e do seu impacto ao nivel das
criangas, dos pais e das familias.

Os indicadores de garantia de qualidade estdao presentes e sdo
considerados em todos os setores; no entanto, a sua
implementac¢do ndo é monitorizada nem avaliada.
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