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Resumo: O processo de autoavaliacio faz emergir um confronto de racionalidades que coloca, de um lado,
uma autoavaliacio instrumental e instrumentalizadora e, do outro, uma autoavaliacio enquanto exercicio de
democracia participativa. Neste ambito, for objetivo desta investigacdo conhecer o modo como participam
os atores educativos de um Agrupamento de Escolas na tomada de decisio no processo de autoavaliacio.
O estudo inclumu as abordagens quantitativa e qualitativa, envolvendo a aplicacdo de um inquérito a uma
populacio de 217 professores e a realizacio de 16 entrevistas, aprovado pelo servico de Monitorizacio de
Inquéritos em Meio Escolar, do Ministério da Educacio, Portugal. Resumida a estera deciséria dos orgiaos
de gestdo e suas tecnoestruturas, concluiu-se que a participacio no processo de autoavaliacio se encontra
esvaziada de uma acio emancipatéria dos seus atores, razdo pela qual, aventa-se, nio foi ainda encontrado
o caminho para uma autoavaliacio transformadora que sirva a escola democratica.

Palavras-chave: Autoavaliacio. Participacio. Escola democratica.

Abstract: The self-evaluation process gives 1ise to a confrontation of rationalities that places, on the one
hand, an instrumental and instrumentalizing self-evaluation and, on the other hand, a self-evaluation as an
exercise in participatory democracy. In this context, the objective of this investigation was to understand
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how the educational actors of a Group of Schools participate in decision-making m the self-evaluation
process. The study included quantitative and qualitative approaches, involving the application of a survey
to a population of 217 teachers and the carrying out of 16 interviews, approved by the School Survey
Monitoring service, of the Ministry of Education, Portugal. Summarized to the decision-making sphere of
management bodies and their technostructures, it was concluded that participation in the self-evaluation
process is devoid of an emancipatory action by its actors, which 1s why the path to a transformative self-
evaluation that serves the democratic school has not yet been found.

Keywords: Self-assessment. Participation. Democratic school.

Resumen: El proceso de autoevaluacion hace surgir una confrontaciéon de racionalidades que sitta, por un
lado, una autoevaluacién instrumental e mstrumentalizadora y, por el otro, una autoevaluacién como
ejercicio de democracia participativa. En este ambito, el objetivo de esta investigacién fue conocer el modo
como los actores educativos de un Grupo Escolar participan en la toma de decision en el proceso de
autoevaluacion. El estudio incluy6 los abordajes cuantitativo y cualitativo, involucrando la aplicacion de una
encuesta a una poblacién de 217 docentes y la realizacién de 16 entrevistas, aprobada por el servicio de
Monitoreo de Encuestas en el Medio Escolar del Ministerio de Educacion de Portugal. Resunuda a la esfera
decisiva de los drganos de gestion v sus tecnoestructuras, se concluye que la participacion en el proceso de
autoevaluacion se encuentra vacia de una accion emancipadora de sus actores, razén por lo que, se aventa,
aun no se ha encontrado el camino hacia una autoevaluacion transformadora que sirva a la escuela
democratica.

Palabras clave: Autoevaluacion. Participacion. Escuela democratica.

Introducio

Nos ultimos anos, a autoavaliacao das escolas tem vindo a ganhar grande centralidade,
acompanhando o protagonismo que a avaliacio das organizacdes publicas e privadas tém adquirido
enquanto linha de forca da New Public Management e do referencial de governanca educacional. O
mesmo sera dizer que

[...] a avaliacdo das escolas publicas decorre das mudancas, no mundo global, ac nivel das
esferas politica, economica e social, sobretudo a partir da década de 70 do século XX
conduzindo a uma configuracio geopolitica determinada por fatores como a globalizacio
e a reestruturacio do estado (Carvalho; Correia, 2018, p. 1262).

A autoavaliacdo institucional, que a Lei n.° 31/2002 (Portugal, 2002) preconiza enquanto
processo “obrigatorio” a desenvolver “em permanéncia” (artigos 5.° e 6.°), pode assumir diferentes
pendores, fazendo-se depender das intencionalidades que encerra e dos quadros 1deologicos que a
suportam. Na verdade, quanto mais se anulam todas as possibilidades aos atores educativos de se
constituirem como sujeitos da acdo autoavaliativa, reduzidos a meros executantes de prescricoes,
das quais 1gnoram os seus propositos, mais se nega uma racionalidade substantiva, isto €, uma
racionalidade resultante “[..] da urgente necessidade que homens e mulheres tém em desafiar e
questionar reflexivamente a sua acdo, de forma a determinar a sua legitimidade” (Carvalho, 2009a,

p- 152).

Assumindo tensdes, conflitos e ambiguidades, uma tendéncia ideolégica mais progressista
advoga a favor de uma autoavaliacao de escola assente no pressuposto de que este processo pode
ser um exercicio da democracia participativa e um espaco de confronto de diferentes
racionalidades, do qual resultarao as solucoes negociadas sobre aquilo que a escola devera fazer em
prol do seu desenvolvimento e da sua melhoria, reclamando mais envolvimento e responsabilidade
de toda a comunidade, bem como o compromisso dos diferentes atores e a partilha de valores e de
objetivos comuns, sustentando a prestacio de contas em valores essencials como a justica, a
transparéncia, o direito a informacio, a participacio e a cidadania.
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Assim, se, por um lado, a autoavaliacdo pode assumir os valores democraticos da autonomia
e do empowerment coletivo, constituindo-se como mnstrumento de aprendizagem organizacional e de
elaboracido do sentido da acdo dos atores que na escola participam, por outro lado, em contexto de
expansao de um paradigma de gestdo neoliberal, o processo de autoavaliacio pode ser visto como
mstrumento de apoio a gestiao, uma prestacao de contas penalizadora ou um exercicio de controlo
de um Estado metarregulador. Nos trilhos possiveis da autoavaliacio das organizacoes educativas,
pretendeu-se conhecer o modo como participam os professores no processo de autoavaliacio da
organizacao escolar.

Neste sentido, desenvolvemos uma investigacio num Agrupamento de Escolas em
Portugal, tendo todo o procedimento e respetiva fundamentacao sido submetidos a aprovacao do
servico de Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar, do Ministério da Educacao. O nosso
estudo, de natureza mista, por incluir as abordagens quantitativa e qualitativa, envolveu a realizacdo
de entrevistas semiestruturadas a 16 atores educativos e a aplicacao de um inquérito por
questionario aos professores da qual resultou a constituicaio de 145 umdades de analise
estatisticamente validas.

O lugar da autoavaliacao

Desde a Lei n.° 31/2002 que a legislacio portuguesa determina a realizacdo de um processo
de autoavaliacio a desenvolver “em permanéncia” e “com caracter obrigatério” (artigo 5.° e artigo
6.°) (Portugal, 2002). No referido normativo, em que se aprova o sistema de avaliacio dos
estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, estio consignadas as
orientacoes de caracter geral a ter em conta na realizacao da autoavaliacao.

Posteriormente, no ambito do regime de autonomia, administracio e gestio dos
estabelecimentos publicos da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, o Decreto-
Lein.”75/2008 (Portugal, 2008) e o Decreto-Lei n.” 137/2012 (Portugal, 2012), vieram preconizar
“[.-.] a consolidacdo de uma cultura de avaliacio™ (Portugal, 2012, Preambulo), num quadro em que
o reforco da autonomia se faz pela “[..] hierarquizacio no exercicio de cargos de gestao, a
mtegracao dos instrumentos de gestio e o reforco da abertura a comunidade™ (Portugal, 2012,
Preambulo). Quanto a sua acio e enfoque, a autoavaliacio é fundamentalmente uma avaliacio
formativa pelo que visa informar sobre o curso dos processos educativos, colocando a tonica
dominante no seu desenvolvimento e assumindo um papel de retroalimentacao.

E um processo avaliativo com uma especificidade propria que nao escapa a uma dimensao
subjetiva que lhe € intrinseca, uma vez que incide primordialmente na observacio e na retlexao
sobre a acdo, correspondendo a situacoes em que € o proprio ator educativo (ou grupo de atores)
quem faz a analise da situacao em avaliacao, toma decisdes em relacdo as finalidades e aos objetivos,
desencadeia a acdo e a avalia, refletindo sobre todos os componentes deste processo complexo

(Berger; Terraséca, 2011).

Importa ter presente que, na autoavaliacdao, o avaliador é também implicado no processo
que pretende avaliar, levantando-se sempre a questio sobre a falta de distanciamento entre o sujeito
e 0 objeto que lhe é familiar. Tal facto imprime, em larga medida, um teor de grande nebulosidade
a esta modalidade de avaliacido, e o que inicialmente poderia apontar para facilidade e transparéncia
pode encaminhar-se no sentido de adensar e obstaculizar a compreensio da realidade educacional
e organizacional. No entanto, “[...] algumas escolas veem na avaliacao oportunidades de provar o
distanciamento entre a realidade do trabalho que desenvolvem e a imagem mediatica extensivel ao
conjunto de todas as escolas, lesiva do seu profissionalismo, e da qual se pretendem demarcar”

(Carvalho; Folgado, 2020, p. 6).
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De acordo com o relatorio da Eurydice (2004), o pendor desejavel seria o de uma avaliacdo
mterna participativa que examinasse de forma sistematica os pontos fortes e fracos do
estabelecimento escolar, apolando-se tanto sobre os problemas identificados pelos diferentes
atores da escola, como sobre as fontes exteriores de informacao, tais como os desempenhos de
outras escolas.

A este proposito, resta advogar desfavoravelmente a uma comparacido entre escolas de
impeto darwiniano, acicatadora da competitividade nivelada pela sobrevivéncia do mais forte, e a
tavor de uma comparacio entre estabelecimentos de ensino direcionada a perceber as razées que
consubstanciam as diferencas de desempenho entre as organizacoes educativas, ou seja, uma
comparacao habilitada ao maior conhecimento e a melhor compreensao dos fatores, das praticas e
das metodologias conducentes ao sucesso educativo dos alunos e, assim, capaz de contribuir para
a reducio das diferencas nos resultados entre as escolas.

Contudo, e de acordo com Costa (2007), a autoavaliacao é a modalidade que melhor podera
contribuir para o desenvolvimento organizacional da escola, ou seja, para o reforco da
profissionalidade e das competéncias docentes, para a melhoria das praticas de ensino e aprendizagem
e para o bem-estar dos elementos da comunidade educativa. Nesta perspetiva, enquanto aspiracao
interna, a autoavaliacio é uma oportunidade de cada unidade organica poder refletir sobre a sua
propra individualidade e de construir a sua identidade, sem a pressio que a avaliacio externa
sempre implica.

Refletindo sobre as representacdes simbolicas que geram a resisténcia dos atores educativos
(Figueiredo, 2023), Atonso (2000) considera que uma das vantagens do processo de autoavaliacio
é permutir gerir a pressao da avaliacio externa, quer antecipando a identificacio dos seus pontos
tracos, delineando as estratégias adequadas de melhoria, quer preparando a
justificacdo/fundamentacio das fragilidades identificadas pelos servicos de avaliacdo externa. Esta
ideia encontra paralelo nas recomendacoes da Inspecio Geral da Educacao (2006, p. A-503),
atendendo a que se procura “[...] antes de mais, constituir um elemento estratégico util para os
proprios avaliados™.

O grau de utilidade que o processo de autoavaliacao pode vir a ter depende, entre outros
tatores, do modo como a escola se prepara para ela. Por isso, interessa que as escolas se organizem
e se preparem de modo a poderem dispor de um conjunto de elementos de informacio e de
indicadores que funcionem como elementos demonstrativos da pertinéncia e adequacio do seu
projeto, da estratégia seguida e da qualidade dos resultados obtidos, e a poderem ser questionados
e escrutinados de forma independente por observadores externos (Alaiz; Gois; Gongealves, 2003).

Resta convocar MacBeath (1999) para quem, num contexto politico-econéomico em que o
desempenho da escola é tornado publico, as listas ordenadas de escolas e os relatorios da mspecao
contam apenas uma parte da historia; as escolas que se autoavaliam sabem contar-nos a sua historia
e acolhem bem a prestacéo externa de contas, pois veem nela outra fonte de evidéncia e outra visdo
politica e pratica da sua escola.

Autoavaliagdo e democratiza¢ido da escola

Sabemos como € extenso o debate no que concerne a problematica da democratizacio da
organizaciao escolar. Porém, em contexto de integracao global, subordinada a logicas de matriz
economica, parece impor-se-lhe uma soluciao tnica e aparentemente sem alternativa: a de uma
democracia despolitizada enquanto garante grandes e eficzenfes consensos.
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Os debates mais atuais parecem abandonar a problematizacio da cse da democracia ou do
deficit democratico avancando a 1deia da “[...] inevitabilidade da vitoria de uma demwocracia global” (Neto-
Mendes, 2014, p. 41) o que, de resto, vem ao encontro da agenda globalmente estruturada para a educacdo
de Dale e do gerencialismo global de McMicheal, que os autores adiantavam ja na viragem do milénio.

Em contexto de mercado global, sustenta Lima (2005, p. 71), a educacao funcionalmente
adaptada a racionalidade economica “[...] vem sendo transformada num capitulo da gestio de
recursos humanos”, orientada preferencialmente para a producao de vantagens competitivas, pelo que
a problematica da educacao para a cidadania, enquanto exercicio de uma escola verdadeiramente
democratica, vem evidenciando tendéncias para uma rutura relativamente as tradicdes da educacio
politica, critica e emancipatoria.

A escola democratica conquistada na efervescéncia do 25 de abril de 1974, cedo foi vertida
e consagrada num quadro legal-normativo, nomeadamente com a publicacao do Decreto-Lei n.”
735-A/74, de 21 de dezembro (Portugal, 1974), que representa o primeiro grande sinal de
recuperacao de “[...] uma burocracia centralizada por um ministério enquanto aparelho central
organizado para o controlo”, no fundo, um diploma que representa o imicio “[...] do processo de
reconstrucao do paradigma da centralizacio e o retorno do poder ao centro” (Lima, 2014, p. 148).

Metafora enclausurada no universo dos textos e dos discursos sobre realizacées adiadas,
embora garantindo importantes prncipios de democraticidade e de participacdo, a escola
democratica virla a enformar uma acdao organizacional profundamente subordinada e
regulamentada pormenorizadamente por um extensissimo co7pis normativo (Lima, 2014). Ora,
atendendo a uma racionalidade técnico-instrumental hegemonica, ganha forma uma “perspetiva
mstrumental da democracia”, no fundo, remetendo a “[...] um esvaziamento em termos de
democraticidade da escola que se vai subordinando 2 esfera econémica, ao mercado, a concorréncia
e ao controlo dos aparelhos burocraticos” (Lima; Afonso, 2002, p. 100).

Tudo é, afinal, uma questdo essencialmente técnica e os imperativos de modernizacio,
racionalizacao e otimizacdo da escola soca/, ineficiente e improdutiva, reatualizam as concecoes
organizacionais de escola de tipo mecanicista e racionalista, baseadas na ideia de que cada escola €,
sobretudo, um instrumento técnico-racional e que, tanto as relacoes interpessoalis, como a sua
estrutura informal, obstaculizam o alcance da exceléncia organizacional. O principio 7be one best way
dita a politica da nao politica, ou a politica das solucoes e dos imperativos técnicos, uma politica
sem escolha, uma vez encontrada a solucao otima, enquanto o ““[...] puncipio da performance
competitiva conduz, no limite, a uma cidadania corroida e fragmentada™ (Lima, 2005, p. 71).

Desvelando e desestabilizando uma racionalidade dominante, percursora do alheamento e
da domesticacdao dos votados a cumprir ordens sem nunca as questionar, s6 um projeto politico
participado, e alicercado no exercicio de uma cidadania ativa, de apelo aos valores, permitira
reedificar uma escola verdadeiramente democratica. Ora, o projeto politico de cada escola, de cada
contexto organizacional, funda-se primeiramente no seu projeto educativo que, dentro de um
quadro axiologico proprio, verte as opcoes sobre aquilo que a comunidade educativa tem como
preterivel ou prioritario.

Assim sendo, um processo de autoavaliacio, precedido e consubstanciado por uma
construcao democratica do projeto educativo, pode contribuir para o debate sobre os aspetos
prioritarios que os atores educativos entendem ser os catalisadores da melhoria e da aprendizagem
organizacional, com a consequente melhoria dos resultados educativos dos alunos. Dirlamos que,

[...] sendo o anfo o ponto de incidéncia do projeto de autoavaliacio da escola, que se
consubstancia na possibilidade de um sujeito (neste caso, individual ou coletivo) refletir
criticamente sobre as consequéncias das suas acoes, e pensar o seu futuro, nada seria mais
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contraditorio e incongruente do que entender o processo de autoavaliacio da escola
como uma questio técnica que dispensa bem a indagacio dos seus porqués (Carvalho;

Folgado, 2017, p. 86).

Neste sentido, sendo o axfs o ponto de incidéncia do projeto de autoavaliacio da escola,
que se consubstancia na possibilidade de um sujeito (neste caso, individual ou coletivo), refletir
criticamente sobre as consequéncias das suas acdes, e pensar o seu futuro, nada seria mais
contraditorio e incongruente do que entender o processo de autoavaliacao da escola como uma
questdo técnica que dispensa bem a indagacio dos seus porqués. Com ganhos consideraveis, tanto
ao nivel da respetiva validacao e legitimacdo, como ao nivel da democraticidade e da cidadania, das
e nas escolas, tal processo autoavaliativo devera reunir em si mesmo trés pressupostos que nos
parecem fundamentais.

O primeiro parte do reconhecimento da pluralidade humana, assente numa concecio de
escola em que a divergéncia de posicdes e de interesses dos atores educativos adquire grande
centralidade. Assim, o processo de autoavaliacio, seria sempre um espaco aberto a reorganizaciao
e a reatualizacdo, uma vez que a propria referenciacio do modelo a construir, os objetivos que
persegue, as metodologias que adota e os instrumentos que utiliza, decorreriam de processos
decisorios que se fazem depender das diferentes perspetivas em confronto, e nos quais a
mmprevisibilidade dos atores e das suas decisGes sempre precipitaria 0 novo.

O segundo pressuposto que nos parece basilar confere uma dimensio dialética ao processo
de autoavaliacio, reveladora da importancia da comunicacio e do compromisso entre os atores
educativos. Aqui, tal como Habermas (1984) defendeu para o processo deliberativo argumentativo,
a comunicacdo, dentro da organizacao que se autoavalia, surge como elemento central e
mmprescindivel ao discurso racional que permite, nio so6, um maior envolvimento dos atores mas,
também, concede uma maior legitimidade ao processo, agora fruto de um compromisso forjado
pelo didlogo. Neste ambito, ganha também relevo a figura de amigo critico que ao mobilizar o seu
saber de especialista contribui para uma tomada de decisao refletida (Leite; Marinho, 2021).
Recuperando a nossa heranca classica, percebemos que é pela palavra, pela acdo discursiva efetiva,
que o homem faz polifica, e é através da sua participacdo dialogica que se enriquece o debate
democratico, com vista a decisao em torno daquilo que se entende ser o que melhor serve todos
os cidadaos.

O terceiro pressuposto faz da autoavaliacio um processo hermenéutico que reclama uma
producdo de sentidos comuns com base na intersubjetividade, para uma maior inteligibilidade
daquilo que € a organizacao educativa e em que moldes se processara a sua melhoria e o respetivo
desenvolvimento organizacional. A este nivel estaremos perante uma escola que desenvolve um
processo de autoavaliacio organizacional que € integrativo e amnda constitutivo da identidade
comum que da sentido a acao organizacional e aos atores educativos, ainda que nao possa escapar
a cenarios de instabilidade e de ambiguidade, tal como refere o filosofo alemao.

Em suma, o plano de aciao organizacional depende dos atores em interacao e daquilo que
criativamente conseguem construir e fazer das politicas educativas e avaliativas, na certeza de que
quanto mais autonomos e reflexivos forem, mais complexo e rico sera o contexto local e maior o
seu peso na construciao global. E, se “[...] os micropoderes e as microdecisdes podem atetar
consideravelmente as macrodecisoes, contraria-las ou mesmo vir a sobrepor-se-lhes™ (Lima, 2014,
p- 157) entao, os atores educativos terdao sempre a possibilidade de perscrutar uma escola mais
democratica, que lhes permitira outras referencializacGes para os seus projetos, outras solucoes,
talvez apenas satisfatorias, certamente mais contlituantes, mas, decerto, mais substantivas. SO
assim, a escola democratica, enquanto terreno proficuo a emancipacao dos homens e das mulheres,
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abrira espaco a exigente e “[...] indispensavel participacao indagadora e refletida™ (Carvalho, 2009b,
p- 445), permitindo a democratizacdo da escola democratica (Lima, 2005).

Assim, a Interpretacio e a compreensio do processo de autoavaliacio da organizaciao
escolar reclama a problematizacio da forma como os atores educativos se envolvem e participam,
quer na conceptualizacio do modelo a ser implementado na organizaciao, quer na respetiva
concretizaciao e operacionalizacdo, quer, ainda, nos efeitos (ou nos impactos) que este processo
tem (ou deveria ter) sobre a melhoria da acao educativa dos seus atores e da organizaciao escolar
como um todo.

Metodologias de investigac¢do

A autoavaliacdo da organizacéo escolar é uma tematica que sempre se atualiza, quer pelas
dinamicas que encerra, quer pelo impacto que tem no quotidiano da escola e na vida dos atores
educativos. Desvelando motivacées e finalidades de ordem diversa, que nos interessam conhecer,
emerge um confronto que coloca, de um lado, uma autoavaliacio nstrumental e
mstrumentalizadora e, do outro, uma autoavaliacao enquanto exercicio de democracia participativa
e espaco de confronto de diferentes racionalidades.

Neste sentido, fol nosso objetivo conhecer o modo como participam os atores educativos
de um Agrupamento de Escolas de Portugal na tomada de decisdo no processo de autoavaliacao
da organizacao escolar.

O problema e os objetivos da investigacio

Neste contexto de estudo, procuramos facilitar a respetiva abordagem, elaborando a
seguinte questio orientadora da investigacao: Quais as representacoes simbolicas dos professores
relativamente a sua participacio ao processo de autoavaliacio da organizacio escolar? A pertinéncia
da nossa investigacio reside no facto de que a interpretacio e a compreensio do processo de
autoavaliacio da organizaciao escolar reclamarem a problematizacao da forma como os atores
educativos se envolvem e participam, quer na conceptualizacio do modelo a ser implementado na
organizacio, quer na respetiva concretizacio e operacionalizacdo, quer ainda, nos efeitos (ou nos
impactos) que este processo tem (ou deveria ter) sobre a melhoria acao educacao educativa dos
seus atores e da organizacdao escolar como um todo. Assim sendo, procuramos ir ao encontro dos
seguintes objetivos de investigacao: Conhecer e descrever as representacoes dos professores sobre
o desenvolvimento do processo de autoavaliacio do agrupamento e caracterizar a forma como os
professores participam no processo de autoavaliacio do agrupamento.

Opc¢ées metodologicas

O trabalho que aqui apresentamos insere-se numa investigacao de natureza mista, pois
inclui a abordagem quantitativa e qualitativa, realizada num Agrupamento de Escolas em Portugal.
A par deste facto, e porque a investigacao aplicada a seres humanos exige da parte do investigador
um conjunto de medidas que visem a protecdo dos direitos e das liberdades das pessoas que
participam nas investigacOes, tivemos em conta cinco direitos fundamentais aplicavels aos seres
humanos, determinados pelos codigos de ética, designadamente, “[...] o direito a
autodeterminacdo, o direito a intimidade, o direito ao anonimato e a confidencialidade, o direito a
protecao contra o desconforto e o prejuizo e, por fim, o direito a um tratamento justo e leal”

(Fortin, 2009, p. 1106).
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Para o efeito, toi solicitado ao Diretor do Agrupamento de Escolas um pedido de
autorizacao para a realizacio da investigaciao, ao qual fo1 dado um parecer favoravel; o agrupamento
de escolas onde decorreu a investigacio nao foi identificado; foi solicitada a devida autorizacao
para a aplicacio do inquérito por questionario. O processo for registado no sistema de
Monitorizacao de Inquéritos em Meio Escolar mediante o seguinte procedimento: registo da
entidade, designacio do inquérito, descricao, objetivos, data de aplicacdo, inquérito e nota
metodologica. Na primeira pagina do inquérito por questionario, foram explicitados os objetivos e
as finalidades do estudo bem como o ambito da sua realizacio; os respondentes foram informados
com clareza de que as respostas sio anonimas e confidenciais. No Inicio das entrevistas, os
participantes foram informados de que elas seriam registadas em audio e de que poderiam, a
qualquer momento, optar por nido colaborar com o estudo.

Dimensdo quantitativa do estudo

O 1nquérito por questionario € especialmente adequado a estudos estatisticos, uma vez que
permite a obtencdo de indicadores simples, diretamente, em meio natural, a partir dos quais sido
definidas as variaveis latentes, ou complexas, do estudo com referéncia ao marco teérico construido
(Cohen; Manion; Morrson, 2007; Fortin, 2009; Vilelas, 2009). No nosso caso, consideramos
importante que fosse constituido por duas partes, tendo sido previamente submetido a um pré-
teste e aperfeicoamento de forma a garantir a qualidade dos dados recolludos. A primeira parte
corresponde aos dados biograficos dos respondentes, e a segunda parte diz respeito a escala
prncipal, com 29 questoes (Quadro 1) cujas respostas foram dadas em escala de Likerr, de
concordancia, de 5 pontos.

Quadro 1 - Escala principal do inquérito por questionario

1 A autoavaliacio do agrupamento ¢ da exclusiva responsabilidade da equipa e dos orgios de gestdo.
2 Os aspetos informais do processo de autoavaliacio sio mais importantes do que os aspetos formais.
3 A autoavaliacio do agrupamento € um processo em que todos podem e devem participar.

4 Os professores apresentam as suas ideias e propostas de melhoramento do processo de autoavaliacio.
5 Ha pouco a decidir sobre a autoavaliacio porque tem de se cumprir a legislacdo que a regulamenta.
6 Os atores educativos devem ser envolvidos na decisdo acerca da melhoria do agrupamento.

7 A autoavaliacio depende dos professores perante problematicas imprevistas.

8 A equipa de autoavaliacio tem um desempenho em prol da eficicia e da eficiéncia do agrupamento.
9 A equipa de autoavaliacdo deve ter condices especiais para desenvolver o seu trabalho.

10 A autoavaliacio do agrupamento funcionaria eficazmente mesmo sem equipa de autoavaliacio.

11 O trabalho da equipa de autoavaliacdo contribui para a melhoria do meu desempenho profissional.
12 Os critérios de selecio dos membros da equipa de autoavaliacio sdo claros e explicitos.

13 A competitividade entre as escolas e a livre escolha das familias promovem uma cultura de avaliacio.
14 A comunidade educativa pressiona o agrupamento a avaliar-se.

15 A autoavaliacio € um dispositive de controlo do ministério sobre as performances do agrupamento.
16 Os rankings das escolas sio cada vez mais relevantes como objeto de autoavaliacio.

17 A autoavaliacio € essencialmente um diagnostico do qual resultam informaces uteis.

18 A autoavaliacio € essencial para o conhecimento profundo das dinamicas internas do agrupamento.
19 A autoavaliacdo € uma atividade de preparacio para a Avaliacio Externa.

20 Faz-se autoavaliacio essencialmente porque € uma imposicio da Lei que a regulamenta.

21 A autoavaliacio tem como principal objetivo a elaboracdo de um relatério final.

22 A autoavaliacdo potencia o trabalho colaborativo.

23 Uma autoavaliacio credivel promove a imagem externa do agrupamento € a sua sustentabilidade.
24 A autoavaliacio potencia a construcio da identidade do agrupamento.
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25 A autoavaliacio deve sustentar a elaboracdo dos Planos de Melhoria do agrupamento.

26 A autoavaliacio ¢ indispensavel ao desenvolvimento e planeamento do futuro do agrupamento.
27 O processo de autoavaliacido gera sentimentos de desconfianca entre os professores.

28 A autoavaliacdo € uma boa oportunidade de aprendizagem individual e coletiva.

29 A participacio e a negociacdo fazem parte do processo de autoavaliacio.

Fonte: Elaboracio propria.

Para a recolha dos dados, evitando uma amostragem por conveniéncia, foram distribuidos
os inquéritos aos 217 mdividuos que constituiam a populacao. Dos 217 inquéritos distribuidos,
obtivemos um total de 157 inquéritos devolvidos, dos quais 145 foram validados para efeitos de
tratamento estatistico, constituindo, desta forma, a amostra da populacdo em estudo.

Porém, medir a participacio dos atores educativos é um desafio que néo permite esquecer,
nem a complexidade da natureza humana, a nem pluralidade de acecoes que o conceito pode
encerrar. Face a inegavel dificuldade em quantificar um ambito tdo intrincado, as nossas opcoes
metodologicas passaram por considerar a definicdo, nao de uma, mas de duas variaveis latentes que
permitissem descrever a forma como os atores educativos participam no desenvolvimento do
processo de autoavaliacdo da escola. E, neste sentido, definimos ainda a vanavel latente Co/aboracao.
Em sintese, a Parficipacio ¢ a Colaboracio sio duas componentes explicativas da participacao dos
atores educativos, cujas definicoes foram, coerente e congruentemente subsidiadas pela
fundamentacdo teorica do nosso trabalho. A variavel Parficipacio remete a uma vertente mais
politizada, emancipatoria e substantiva da participacao. No fundo, entendendo a participacao como
um ato politico, de um ator educativo que arrisca a existir pela acdo, pela palavra, que luta pelo
poder que lhe confere a sua participaciao nos atos decisorios. A variavel Colaboracdo remete a uma
torma de participacao que deixa cair o conflito de poder e de interesses dos sujeitos, a favor de um
consenso em torno dos objetivos gerais da organizacio. Deste modo, o ator educativo participa
em prol da missdo definida para a unidade organica, num papel que o faz deslocar do plano de
decisdo, para o plano de execucdo das decisoes; o consenso e a confianca obviam um ato decisorio
efetivamente participado.

A operacionalizacao das variaveis latentes envolveu a analise das correlacoes entre todos os
itens, com recurso ao coeficiente de Pearson, a fim de encontrar os conjuntos de indicadores que
pudessem ser explicativos de cada vamavel complexa a definir, consubstanciada, logica e
congruentemente, com a fundamentacdo teorica do nosso estudo. Cada vanavel latente, assim
definida, foi sujeita a um processo de afinamento da respetiva fiabilidade e precisdo, que consistiu
em avaliar o impacto de cada item, sobre consisténcia interna dessa variavel latente, através do .4/
de Cronbach, determinado antes e apos a eliminacido de cada item da subescala em apuramento.
Procedemos a analise da precisao e da fiabilidade dos instrumentos mediante a determinacao da
consisténcia interna do questionario através do 44z de Cronbach, com recurso ao programa SPSS
22.0. Na Tabela 1, sio apresentados os valores do -4/ de Cronbach obtidos, para a escala principal
e para as duas subescalas.

Tabela 1 - Consisténcia interna do questionario utilizando o Alfa de Cronbach

Escalas Composigio Alfa de Cronbach Consisténcia Interna
Escala Principal 29 itens 0,859 Boa
Subescala Participacio 11 itens 0,803 Boa
Subescala Colaboracio 8 itens 0,838 Boa

Fonte: Elaboracio propria.
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Dos resultados obtidos, podemos concluir que a escala principal e as duas subescalas
permitem fazer medicoes com boa fiabilidade e boa precisao. O estudo nomotético da forma como
participam os atores educativos, no fenomeno organizacional em foco, recorreu a técnica de analise
da estatistica descritiva dos itens do questionario e das variaveis latentes Participacio e Colaboracao.

Dimensao qualitativa do estudo

Inserida no design do nosso estudo, a opcio metodologica de realizacao de entrevistas
semiestruturadas teve como funcao “servir de complemento™ ao trabalho desenvolvido permitindo
“explorar resultados nido esperados” e “validar os resultados obtidos™ e, “ainda, para ir mais em
profundidade” (Fortin, 2009, p. 246) e neste sentido realizamos 16 entrevistas semiestruturadas,
sendo a escolha dos entrevistados intencional, considerando o desempenho de cargos no interior
do proprio agrupamento de escolas (Quadro 2).

Quadro 2 - Codificacio dos entrevistados e data das entrevistas

Codificagiio Entrevistados em fun¢fio dos cargos desempenhados Data da entrevista
El Diretora de Turma 13 de maio de 2015
E2 Coordenadora dos projetos do agrupamento 15 de maio de 2015
E3 Coordenador do departamento de Linguas e Humanidades 19 de maio de 2015
E4 Coordenador da Equipa de Autoavaliacio; Assessor pedagogico 19 de maio de 2015
E5 Diretor de Turma 19 de maio de 2015
Eo Presidente do Conselho Geral 22 de maio de 2015
E7 Professora membro da Equipa de Autoavaliacio 26 de maio de 2015
ES8 Coordenador dos Diretores de Turma do ensino secundario 26 de maio de 2015
E9 Professora membro do Conselho Geral 27 de maio de 2015
E10 Subdiretor do agrupamento 28 de maio de 2015
El1 Professora de Matematica 28 de maio de 2015
E12 Professora de Historia 2 de junho de 2015
E13 Coordenador do Departamento de Expressoes 4 de junho de 2015
El4 Adjunto do Diretor; coordenador de estabelecimento 5 de junho de 2015
E15 Professora de Francés 17 de junho de 2015
El6 Coordenadora do Departamento de Matemitica e Ciéncias 17 de junho de 2015

Fonte: Elaboracio propria.

As entrevistas foram gravadas em suporte audio e posteriormente transcritas de forma a
facilitar a respetiva analise de conteudo. Neste ambito, para a descricio, compreensio e
mterpretacio do fenomeno em estudo a partir das respostas construidas pelos atores educativos,
em contexto de entrevista semiestruturada, recorremos a uma analise de conteudo do corpus de
prova constituido. Constituido o corpus documental, realizada a leitura flutuante e estabelecida a
matriz categorial, procedemos a codificacio das unidades de registo e a respetiva indexacéo a cada

Categona.
Quadro 3 - Dimensio, categoria e subcategorias para a analise de contetido das entrevistas
Dimensdes Categorias Subcategorias
- processo burocratizado
- conflito e dissenso
Participacio Participacio e Colaboracio - ineficiéncia

- participacdo passiva ou dependente
- assessoria e liderancas intermédias
- elitismo

Fonte: Elaboracio propria.
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Por fim, seguiu-se a interpretacio dos resultados, subordinada, desde logo, a uma
aproximacao a questdo de investigacao.

Apresentagio e discussao dos resultados

Nesta secdo, dividida em duas partes, discutimos, inicialmente, as varaveis latentes
Participagio e Colaboracio; e, na sequéncia, discorremos sobre as acdes discursivas dos atores
educativos.

Participacio e colaboracao

Atendendo a que a populacdo era constituida por 217 individuos (N=217) e que a amostra
é constituida por 145 unidades de analise (n = 145), temos a considerar um erro amostral de 4,7%,
a intervalo de confianca a 95%. O tratamento e a analise dos dados recolhidos atraveés das respostas
dos mquiridos a primeira parte do Inquérito por questionario permitiu-nos caraterizar a amostra.
Assim, os educadores e professores do nosso estudo apresentavam uma meédia de idades proxima
dos 50 anos, cerca de 68% de imnquiridos eram do sexo feminino e 90% tinham 15 ou mais anos de
Servico.

No que concerne a estatistica descritiva do item 1 do questionario (Grafico 1), os atores
educativos revelaram-se bastante convictos de que o processo de autoavaliacio do agrupamento
nio deve ser da exclusiva responsabilidade de uma equipa e dos orgaos de gestao, verificando-se
que 80,0% dos respondentes discordou ou discordou totalmente da proposicao desta questao. O
item 1 tem uma média empirica de 1,98 pontos (6=0,996), o que configura um valor abaixo da
meédia tedrica.

Grafico 1 - Estatistica descritiva em percentagem da Questio 1
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1. A autoavaliacio do agrupamento € da exclusiva responsabilidade
da equipa de autoavaliacio e dos orgios de gestio.

Fonte: Elaboracio propria.

No que concerne a estatistica descritiva do item 3 do questionario (Grafico 2), os atores
educativos entendem, quase unanimemente, que a autoavaliacio do agrupamento € um processo
em que todos podem e devem participar, com 96,6% das respostas a recair nas opcoes concordo e
concordo fotalmente.
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Grafico 2 - Estatistica descritiva em percentagem do item 3
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Fonte: Elaboracio propria.

Em termos médios, a concordancia no item 3 é de 4,64 pontos (6=0,597), um valor muito
proximo do maximo teoérico de 5 pontos, o que ndo deixa duvidas de que os inquiridos entendem
que o fenomeno organizacional em estudo conta, e deve contar, com a participacao de todos.

Relativamente a concretizacio da autoavaliacio do agrupamento, com referéncia a
legislacdo que a institui, os atores educativos dividem-se entre os que entendem que ha ainda muito
a decidir (45,5%) e os que entendem que pouco ha a decidir, para la das determinacoes legais
(33,1%). Com efeito, o item 5, Hd ponco a decidir na concretizacio da antoavaliacio porque fem de se cumprir

a legislacdo que a regulamenta (Grafico 3), obteve uma média empirica de 2,83 pontos (c=1,007)
ticando ligeiramente abaixo da média tedrica de 3 pontos.

Grafico 3 - Estatistica descritiva em percentagem da questio 5
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Fonte: Elaboracio propria.

Embora a média empirica revele um posicionamento praticamente neutro dos atores
educativos, nesta matéria, a leitura da distribuicio das frequéncias em percentagem permite ver que
apenas 21,4% dos mquiridos tém um posicionamento neutro; os restantes 78,6% dividem-se entre
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os concordam, mais ol menos, COmM a Proposicao, e os que nao concordam, em Mmaior OU MeNor
grau, com a afirmacao.

Quando questionados sobre se os professores, na generalidade, devem ser envolvidos no
processo de tomada de decisdo relativamente ao melhoramento do processo de autoavaliacao,
94,5% dos respondentes afirmou que concorda ou concorda fotalmente (Grafico 4).

Grafico 4 - Estatistica descritiva em percentagem da questio 6
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Fonte: Elaboracio propria.

Para a questao 6, a média empirica é de 4,47 pontos (6=0,727), o que possibilita concluir
que, em termos globais, os atores educativos consideram que devem ser envolvidos na tomada de
decisdo sobre o desenvolvimento do processo de autoavaliacio do agrupamento.

Fazendo uma analise global dos indicadores da participacdo dos professores no processo
de autoavaliacio do agrupamento, diremos que os atores educativos entendem com grande
expressao que este € um processo em que todos podem e devem participar, que devem ser
envolvidos nas tomadas de decisio do seu melhoramento e que apresentam as suas idelas e
propostas com grande frequéncia.

Pela negativa, os atores afirmam que o processo de autoavaliacio nao é da exclusiva
responsabilidade da equipa de autoavaliacio e dos 6rgios de gestdo do agrupamento. Também,
nio consideram que os aspetos informais do processo sejam mais importantes que os formais. Em
termos médios, os seus posicionamentos sio praticamente neutros No que CONCEInNe aos
sentimentos de desconfianca que o processo possa fazer surgir e quanto a necessidade de solucoes
improvisadas ou de situacoes de imprevisto, no desenvolvimento do processo de autoavaliacio.

No que diz respeito a quantificacio da participacio, tratando-se de um ambito de grande
complexidade, as nossas opcoes metodologicas foram no sentido de definir duas vanaveis
complexas, Participacao e Colaboracio, enquanto duas vertentes diferentes e complementares, da
participacio dos atores educativos; a variavel Parficipacio, acentuando uma tendéncia a participacio
enquanto ato politico, envolvendo a divergéncia e o conflito de interesses; a variavel Colaboragio,
colocando a ténica na consensualizacio e na convergéncia das intencdes e das acdes, a favor do
interesse geral da organizacio.

A analise da estatistica descritiva das duas variaveis latentes permite consubstanciar as
respetivas diferencas, tal como se pode verificar na Tabela 2, confirmando que a participacdo é um
campo de analise intrincado, exigindo mais do que um fator explicativo.
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Tabela 2 - Sintese da estatistica descritiva das variaveis complexas Particpacdo e Colaboragio

Variavel N° Minimo Maximo Média Média Desvio Indice
itens teérico teérico tedrica empirica padrio R

Participagdo 11 11 35 33 28,2 5,768 0,391
Colaboragio 8 8 40 24 30.7 4.439 0,709

Fonte: Elaboracio propria.

A vanavel Participacio obteve uma média empirica de 28,2 pontos (6=5,768) que se situa
abaixo da média teorica (de 33 pontos), e, assim, bastante afastada do maximo teorico (de 55
pontos). Obtendo um indice de 0,391, podemos dizer que a variavel participacio dos atores
educativos, no processo de autoavaliacdo, € pouco expressiva.

Ja a variavel Colaboracio obteve um valor médio de 30,7 pontos (6=4,439) que, situando-se
acima da média teorica (de 24 pontos), ainda assim, se encontra afastada do seu maximo teorico
(40 pontos). Obtendo um indice de 0,709, podemos dizer que a vanavel Colaboracio é mais
expressiva do que a varavel Parficipacio, em 32 pontos percentuais (Grafico 5).

Grafico 5 - Indices para as varaveis Participacio e Colaboracdo
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Fonte: Elaboracio propria.

Em termos globais, o comportamento estatistico das duas variavels complexas leva-nos a
considerar que os atores educativos néo tém uma participacio muito afirmativa, em especial se
entendermos a participacao

[..] como um valor por referéncia a um projeto politico democratico, como afirmacio de
interesses e de vontades, enquanto elemento limitativo e mesmo inibidor da afirmacio
de certos poderes, como elemento de intervencio nas esferas de decisio politica e
organizacional, como gerador de conflitos (Lima, 2001, p. 70).

A participacao dos professores aponta para uma dimensiao tendencialmente mais
colaborativa entre os atores, mais convergente quanto aos objetivos e a missao da organizacio e
revela maiores preocupacoes com fatores de sustentabilidade e de estabilidade face a eventuais
perturbacdes e influéncias externas. Neste sentido, a participacio dos atores educativos é mais
mstrumental e instrumentalizadora, uma vez que os inquiridos se vinculam preferencialmente a
uma assuncao de participacao que os remete mais ao plano da execucao das decisdes, e menos ao
plano do ato decisorio; tomam-se os objetivos individuais, pelos objetivos gerais, e, assim, o
conflito cede lugar a confianca.

Mais afastada de uma racionalidade substantiva e emancipatoria, a acdo organizacional
empiricamente referenciada remete-se predominantemente a um quadro de grande pragmatismo,
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tazendo presente uma ideia de sentido unico para aciao organizacional. Assim sendo, os resultados
obtidos permitem-nos desvelar uma realidade construida em que a participacao dos docentes nao
adquire os contornos de uma participacao ativa e capaz de seu emponernient.

As acoes discursivas dos atores educativos

Mergulhados num quotidiano de rotinas cada vez mais mediadas por plataformas
informaticas, a generalidade dos docentes vé a autoavaliacdo do agrupamento como um processo
burocratico e, portanto, em certa medida, sem relevancia para o desenvolvimento da sua atividade
docente e sem efeitos sobre o sucesso educativo dos seus alunos, como se pode confirmar a partir
das afirmacoes de alguns interlocutores quando expressam a ideia de que:

As pessoas néo participam porgue sdo assoberbadas com um excesso de burocracia, que ter sido crescente, e porgue 1ém
tantas coisas que fazger gue procuranm escapar a mats papéts. Acabamos por ver a autoavaliagio como mais um processo
burocrdtico pelo que o rejeitamos logo sem pensar (E11).

A maior parte das pessoas acha que sdo mais uns papéis para preencher e gue o melbor é despachar (E13).

Hd uns 10 anos a esta parte hd um excesso de trabalbo burocrdtico que néio tem implicacbes diretas no rendimento dos
alunos e gue nos vio desgastando. Acredito que a maioria dos professores estd empenbada nas atividades que mais estio
ligadas aos alunos propriamente, e vejam este tipo de processos como marginais (E14).

A autoavaliacdo do agrupamento acaba, assim, por ser percebida por muitos como um
procedimento exigido pela tutela (com poder controlador e penalizador sobre os estabelecimentos
escolares, face a respetiva articulacio com a avaliacio externa) que requer uma resposta mais ao
nivel dos orgaos de gestao do agrupamento e das equipas especializadas nas matérias em foco.

Deste modo, a generalidade dos docentes entende que o processo autoavaliativo do
agrupamento deve ser levado a cabo por uma equipa que se responsabilize pelo seu
desenvolvimento e dinamizacdo, adotando muito mais uma postura colaborativa com a mesma e
com os oOrgaos de gestio que a suportam, do que um posicionamento de participacdo ativa, de
confronto de interesses e de luta politica, tal como se pode inferir das seguintes unidades de
contexto:

§ ~ - I 7. ) . ~ . L7 .
O agrupamento nio fag antoavaliacdo. .. Alpuém a faz por nés. Torna-se mats facil despachar para uma equipa que faca
a autoavaliacdo por nos (E13).

Acredito que a generalidade dos professores entende que uma equipa pode bem fager a parte deles (E14).

Das respostas construidas pelos entrevistados, vai ganhando forca a ideia de que os atores
educativos ndo estio envolvidos no processo e que colaboram mais do que participam:

Néo me parecen que a participacio tenha sido muito ativa. Os decentes foram simplesmente chamades a colaborar (E15).

Muitos docentes nem colaborans misito com o processo de antoavaliacio; fazem-no porque tém de o fazer ou porque o colega

Ihe pede (ES).
Eu creio que a comunidade nilo estd envolvida e néio participa neste processo, delegam na equipa a sna participacio (E11).

Nébo vejo a participacio dos professores como uma participacio ativa, antes como uma colaboragio, ndo tanto comio um
ato interventivo (ES).

Sabendo que b uma equipa constituida, confesso que o meu papel foi muito passive, foi a responder a inquéritos (ES8).
A minba participacio é procurando estar sempre disponivel para realizar os inguéritos. De outra maneira, ndo (E11).

A dinica coisa que fi7 foi preencher os inguénios (E9).
q . q
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Neste sentido, a participacao dos docentes consiste essencialmente na colaboracao com a
equipa de autoavaliacao no “preenchimento de questionarios” (E1, E2, E8, E9, E11, E12, E13, E15,
E16) o que os leva a declarar “a minba participacio € nula” (E12), “restringida” (E1), “de conformidade”
(E3, E8, E9), uma vez que o processo de autoavaliacao se encontra “swbvertido desde o principio” (E3,
E5, E12).

Deste modo, para além do preenchimento de inquéritos, a participaciao da generalidade dos
atores educativos no processo de autoavaliacio do agrupamento € remetida a uma
representatividade nos orgaos de gestao que, como vimos antes, na esteira de Lima (2009), aponta
a uma democracia de pendor elitista, dispensando o debate democratico participado e alargado as
bases, cada vez mais distantes dos contextos decisorios, ou arremetidas a uma participacao ensaiada
e ritualizada em arenas politicas de politica sem escolha, no intuito de legitimacdo de decisées, de
regras e modos de procedimentos de sentido tnico, tidos como neutros, racionais e sustentaveis.

.
Dai que:
Os docentes, na generalidade, sdo chamados a apresentar as snas ideias. Poderdio € ndo apresentar (ET).
A escola cria canais de comunicacdo, mas ndo mobiliza a participagio (E11).

Os docentes estiio a vontade para presentar as suas propostas em sede de departariento, mas o que se vé € que sio semipre
o5 mesmos a debater as propostas, e os outros aceitami-nas pura e simplesmente (E16).

O afastamento dos professores da esfera decisoria redunda na sua desinformacao sobre o
processo de autoavaliacio e respetivo alheamento conducentes a uma acao organizacional que
tende a ser nitualizada, burocratizada, abreviada ou subvertida, face a uma perspetiva instrumental
e mstrumentalizadora que o processo adquire:

Nébo é uma colaboracio efetiva, nem sentida, nem intrinseca. E uma autoavaliagio de conformidade com aquile que a
direcdo acha gue € o melbor para o agrupamento (E14).

Acho que os professores participarm neste processo de antoavaliacdo de uma forma indiveta e um posco superficial (E14).
Eu acho que ndo hd muito debate. .. ndo, nio se debate nada (E12).

Nébo debato nada. Também ninguém mais me persunton nada (E9).

Os atores educativos entrevistados sﬁo de opiniao de que “ndo ha muitos espacos criados para a
participacdo dos docentes” considerando que .../ ndo sdo chamados a pensar. Sao matis chamados a colaborar
e nenm .rewpre novas ideias sao tidas em conta” (El) Declalalam também, que o processo de autoavaliacio
decorre “[...] matis de nma decisao que vemr do mpo ¢ as pessoas tem obrigatoriamente de seguir a corrente, quando
nao ﬂ’ewrza ser assinz” (E14), acrescentado que /... 0 problema € que o professor ao participar (que reflete, qie
apresenta os resuitados das suas reflexoes e pontos de w.fz‘a) ¢ muitas veges visto como ndo colaborante” (E8).

Efetivamente, de uma maneira geral, os professores entendem que o processo de
autoavaliacdo nao envolve substantivamente a comunidade educativa como deveria, tendo referido
que “[..] a antoavaliacio ndo podma ser feita desta maneira, tao centralizada e tdo pouco participada’
atendendo, inclusivamente, a que “/.../ guando nos nos limitamos a preencher um papel ¢ pmgﬂp alguém ja
decidin antecipadamente sobre aquilo que Za estd e, se calbar, aquelas perguntas poderiam ser ontras...” (E9).

Ideia que ndo encontra eco na afirmacao de E8 quando refere: “Euw sifuo-me munito mais na
democracia centralizada, porqgue assim as coisas fincionam, e o importante € qite as coisas funcionen’” . E, nesta
medida, que se verifica que o prncipio da participacao nas escolas se vai subordinando a agendas
técnico-racionais, compatibilizado com uma situacio generalizada de participacdo esvaziada de
qualquer possibilidade emancipatoria dos atores educativos, num quadro pos-democratico, no qual
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“[...] varias dimensoes do conceito weberiano de burocracia, nunca tinham atingido uma tio
expressiva presenca e radicalizacao” (Lima, 2009, p. 249).

Neste ambito, as representacdes dos atores educativos possibilitam desocultar a emergéncia
de uma perspetiva de democracia elitista e oligarquica, que remete ao pensamento democratico da
primeira metade do século XX, com referéncia a Weber, Schumpeter e Michels, cujas obras séo,
marcadas pelo ceticismo quanto a possibilidade da concretizacao de uma democracia participativa,
revelando-se muito mais favoraveis a um ato decisorio que dispensa bem a participacio e a
argumentacao de todos os mnteressados. A este proposito, declararam os entrevistados:

Acho que guando nio se quer fazer alguma coisa € por minita gente a trabalbar, ¢ muita gente a apresentar
ideias, e muita gente a refletir, e assim ndo se faz nada. E inpossivel (E8).

E extremamente dificil por todes os docentes a contribuir para determinado processo. E muita cabeca a pensar
¢ de facto ndo se chega a lado nenbum. Ouando somos muitos nio resulta. .. wma comunidade educativa estd
sempre muito dividida em relacio as coisas (E13).

Eu vejo vantagens numa participacio emancipatdria dos docentes, o problema é que nilo se consegue. Se todos
participdssemos comr a mesma garra as coisas nio andavam (E13).

Todos os professores a participar?... Iria criar mais incdmodo e seria mais moroso (ES).

A democracia participativa nde devia ser irrealista, mas acaba por haver tanta confusdo, que na prdtica ¢ mais

morosa (E8).
Qunando se envolve a grande maioria, os processos tendens a ser miais longos e mais conflituosos (E14).

Envolver toda a gente niio se consegue (E14).

Tal como patenteiam as unidades de contexto acima transcritas, faz-se presente a descrenca
weberiana quanto as (des)vantagens da constituicio de uma esfera decisoria alargada,
fundamentalmente, em virtude dos inconvenientes que resultariam da interacdo entre
individuos/grupos de interesses/culturas diferentes. Ou seja, na esteira de Weber (1946, p. 176),
para quem ““[...] as esferas de valor do mundo estio em conflito irreconciliavel entre si”’, no que diz
respeito a autoavaliacao do agrupamento, o conflito é dado como wentificamente irresoliivel sendo a
argumentacao de todos os atores educativos dispensavel quando se pensa e se decide o guwew?, o
como?, com que finalidades? e o para quem? se procede a autoavaliacdo da organizacao escolar.

Se, por um lado, o confronto de interesses e o dissenso sao vistos como razbes que
justificam um processo de autoavaliacio decidido a partida ao nivel da equipa de autoavaliacdo e
da assessoria responsavel pelo seu desenvolvimento, por outro lado, surge, ainda, a ideia de que
nem todos os atores educativos sao capazes de apresentar propostas eficientes e racionais, e que,
no caso de estas serem tidas em conta, relevariam num processo de autoavaliacio em nada eficiente
ou pragmatico. Perceba-se das declaracoes:

Mouitas vezes bd sugestdes que, niio € gue néo sejam vilidas, mas sdo menos eficientes, mas ndo posso descurd-las, mesmo
g o 2 x »
que as veges parecam descabidas, por pequena que seja, devemos aproveitd-la (E13).

Nébo vejo o corpo docente pouco ative, pelo contrdrio, as veses tem estado muito ative e as veges sem grande perspetiva, mas
€ dai que se pode filtrar e chegar as melbores opcdes (EG).

Néo sei... se algumas pessoas apresentassens propostas e estas nio fossem aceites, nio sef como reagiriar (E8).

Com efeito, tal como Weber (1946) questionou a soberania popular e a sua utilidade para a
complexa atividade administrativa que, advogou, sempre seria obstaculizada pela participacdo, também
em contexto organizacional do fenomeno em estudo alguns atores revelaram desconfianca quanto
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a viabilidade das ideias que pudessem vir a emergir em cenarios de participacao alargada que, a
serem consideradas, levariam a um processo de autoavaliacdo nao concretizavel e urrealista (E4, E6,

ES, E13).

Ora, se Weber, e mais tarde Schumpeter, preconizaram um processo democratico encarado
com realismo, na medida em que os individuos sao portadores de interesses egoistas e que, na sua
maioria, sao incapazes de participar na tomada das decisoes importantes, também alguns atores
educativos entrevistados defenderam um processo de autoavaliacdo centralizado e pensado por um
numero restrito de responsaveis, afastados da confisao e irrealismo dos contextos participados de
decisao.

A partir das respostas construidas pelos atores, este afastamento entre decisores e
executantes de decisdes emerge legitimado na sequéncia de uma determinada /... aparia em relacio
aos processos organiacionais, umi certo desleixo com o processo dos colegas que nio dio valor a sua representacao e

preferem delegar responsabilidades” (E13).
A participacio néo € de facto muita, mas € uma opedo deles (E16).
Os professores ndo estilo interessades em mndar, sdo comodistas (E3).

Eu penso que ha bastante div ff{'gr;f_{r?o. HOS esTamos sempre a pé(ﬁ}' novas propestas. AAs pessoas € que ndo as apresentan

(E16).
Cada ves; mais o corpo docente prefere uma situagio de comodidade, porque dd mutto menos trabalbo (E9).

O processo de mf:‘am.m?a_{ﬁo € insipiente porque as pessoas nio gostam de se incomodar. .. o comodismo. .. (ES).

Neste sentido, alguns atores educativos vdo subscrevendo, conscientes ou nao disso
mesmo, um argumento que aponta a face mais elitista da democracia, do qual Schumpeter foi
percursor, que levaria, posteriormente, muitos autores a advogar a favor da aparia das massas (Ugarte,
2004), uma vez que “[...] para muitos a politica € vista como uma atividade dificil e desagradavel,
na qual nem todos podem, querem ou devem participar” (Birch, 1993, p. 80, traducao nossa).

A retracao e o alheamento da generalidade dos professores sdo, desta forma, apontados:

A maioria dos colegas colaboram as vezes. .. se isso néo os afetar muito (E3).

Os colegas néio querem saber se fenios pontos fortes, se temos pontos fracos. Ndo querem saber porque se fazen alferagbes. . .
§0 quieren saber quars séio e como 550 afeta os seus esquemas estabelecides (E13).

Como antes referimos a este proposito, Michels (1982, p. 35), destacando sobretudo as
vertentes oligarquicas da democracia, insistiu na ideia de uma parficipacio passiva on dependente e,
partindo da tese da “supernoridade intelectual dos chefes profissionais”, derivada da sua instrucio
e competéncia técnica, sobre a correspondente “incompeténcia formal e real das massas”, concluin
que “[...] apesar de queixar-se, as vezes, a maioria, no fundo, esta encantada por ter encontrado
mdividuos dispostos a cuidar dos seus assuntos’.

Refletindo sobre o posicionamento da generalidade dos atores educativos face ao
desenvolvimento do processo de autoavaliacdo e a equipa de autoavaliacao, um dos entrevistados

[T

| quanto mais ndo seja pela falta de tempo que nos temos, € muito mais facil para nos deixar

declarou que

qgute alguem nos dirf;'/:a” (E9).

Dentro de um quadro legal-normativo que consubstancia um reforco da hierarquizacio do
poder dos gestores, assessores e outras tecnoestruturas, percebe-se, tal como Lima (2009) refere,
que a estrutura interna da escola tende a ser governada pelas assessorias e pelas liderancas
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mtermédias, executivamente subordinadas, quer ao conselho geral, quer ao conselho pedagogico,
quer, especialmente, ao diretor, a quem tém de prestar contas. Assim, as respostas construidas pelos
atores entrevistados permitem inferir um processo de autoavaliacao tendencialmente centralizado
e uma esfera decisoma restrita, verificando-se que: “Estdo escolbidos a partida os elementos que pensario
por todos os ontros docentes” (E9). Assim corroboram as seguintes unidades de contexto:

Nesta escola tudo se resumie aos dredos de gestiio ¢ ds equipas de frabalbo. Tive a preocupacdo de fager um apanbado e
verificar que bd professores que estio em tudo, e en nio concordo com isso. Hd muitos outros professores que estariam
interessados em participar e ems colaborar e ndo lbe sdo dadas essas possibilidades (E5).

Newm todos o5 docentes sdo envelvidos a participar e nio sinfo um grande esforco por parte da gestiio em perceber que se
calbar ha mats valor. Chamam semipre os mesnios, sdo semipre aqueles em que tém confianca (E1).

Acho gue se parte do principio de que tém de ser semipre as mesmas pessoas. .. seja qual for a missdio € praticamente a
rmiesma equipa, mudando wurm oi ontro elemento, sio sempre os mesmos (E1).

Por fim, destacar a 1deia que um dos atores avancou quando declarou que /.

./ falar ¢ algo
sineco, exclusivo do ser humano. E quando en deixar de poder falar, nio resta nada” (E12) e que no fundo
decorre de um parecer generalizado de que a participacao esta limitada aos poncos, que pensam e

desenvolvem o processo, em representacio dos wu#ifos.

Desta maneira, inferimos um corpo docente que reconhece a importancia de uma
participacio ativa nos processos decisorios concernentes as condicdes da sua propria existéncia e
convocando uma perspetiva de matriz fenomenologica-existencialista diriamos que, se estes atores
se sentem cada vez mais afastados dos processos decisorios, reconhecem, para além disso, que sem
uma participacido emancipatora, enquanto ato politico, nao podem, nem poderao, descobrir-se e
constituir-se como sujeitos, arriscar-se a existir, nio como objetos, estaticos, mas, como sujeifos
historicos em construcio no mundo (aqui refletindo o pensamento freireano).

Deste modo, alguns dos professores entrevistados foram considerando as mais-valias para
a unidade organica que adviria de um processo autoavaliativo mais abrangente e participado (E1,
E2, E3, E9, E12), que a seguinte unidade de contexto consubstancia:

O processo de autoavaliacio maés participative era mais dificil, mas teria mais sentido e feria mator capacidade de mudanga,
aprenderiamos mais uns com o5 GUIT0S, Teriamos que Hos ONVIr IALs NS A0S 0uTTos, € isso acabaria por ser mais construtive

e mais significative (E16).

Conclusodes

A realidade organizacional que os atores entrevistados construiram revelou um quotidiano
a induzir, na generalidade dos docentes, a 1deia de que a autoavaliacdo do agrupamento de escolas
é fundamentalmente um processo burocratico e, portanto, em certa medida, sem relevancia, quer
em termos organizacionais, quer ao nivel do desenvolvimento da sua atividade docente, e dai sem
efeitos sobre o sucesso educativo dos alunos. Na verdade, ficou evidente que a autoavaliacio do
agrupamento acaba por ser percebida por muitos professores como um procedimento exigido pela
tutela (com poder controlador e penalizador sobre os estabelecimentos escolares, face a respetiva
articulacdo com a avaliaciao externa) pelo que, neste sentido, mais do foro dos orgaos de gestio do
agrupamento e da equipa responsavel por esta matéria.

este modo, foi possivel constatar que a cultura de avaliacao induzida pela tutela, que chega
Dest do, £ 1 tat iltura d liag duzida pela tutela, 1

aos atores educativos através dos normativos que a balizam, redunda, para a generalidade dos
docentes, num processo burocratico a exigir uma resposta continua de adaptacdo formal, facilitada
por todo um referencial construido externamente, essencialmente prescritivo, do qual constam as
praticas mais eficazes e mais eficientes, os roteiros passo-a-passo, as pautas mais otimizadas a seguir
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pelas escolas e pelos seus atores, assim orientando e modelando um processo de autoavaliacao cada
vez mais homogéneo e tendencialmente melhor posicionado para responder as solicitacoes da
tutela, em especial, em sede de avaliacdo externa das escolas.

Deste modo, para além do preenchimento de inquéritos, a participaciao da generalidade dos
atores educativos na autoavaliacio do agrupamento reduz-se a uma representatividade nos orgaos
de gestdo ou a uma participacdo ensaiada e ritualizada em arenas politicas de politica sem escolha,
que visam muito mais uma legitimacao de decisGes antes tomadas, do que a promocio de um
exercicio de democracia participativa.

Dispensado um debate alargado e participado, obstaculizante a uma autoavaliacio eficaz e
eficiente, percebe-se que o processo nio envolve significativamente a comunidade educativa,
deixando cair o seu potencial gerador de mudanca, face a uma perspetiva instrumental e
mstrumentalizadora que o mesmo adquire, razao pela qual, aventamos, nio foi ainda encontrado o
caminho de uma autoavaliacdo transtormadora, construtora de conhecimento, percursora de
desenvolvimento e de melhoria do sucesso educativo.

E, nesta medida, que se verifica que o prncipio da participacao nas escolas se val
subordinando a agendas técnico-racionais, compatibilizado com uma situacao generalizada de
participacao esvaziada de qualquer possibilidade emancipatoria dos atores educativos, ficando,
pois, clara a importancia da emergéncia de uma racionalidade substantiva, no que a autoavaliacio
das escolas diz respeito.
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