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Resumo: A Era da Informagdo ou Era Digital em que estamos imersos exige uma continua e exigente
reflexdo sobre as implicacdes nas mais diversas atividades profissionais, avaliando o impacto através de
transformacodes e da eliminacao de miltiplas profissdes existentes. Neste sentido, torna-se urgente olhar
para a area da documentagdo e informagio, revisitar o Codigo de Etica de 2000 promovido pela BAD,
pela APDIS, pela INCITE e pelo CFB no caso do Brasil, e admitir que a evolucao da area exige uma
articulagdo com codigos aplicaveis a profissionais que trabalham tecnologicamente a informacao. Dai
que o presente artigo ¢ uma proposta que pretende fundir num cédigo deontoldgico unico os deveres de
um profissional sintético: o gestor da informagdo, herdeiro de um legado anterior muito marcante
(pontificado pela acgdo de bibliotecarios, arquivistas e documentalistas) e capaz de se articular com os
técnicos e informaticos atuais e futuros.
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Abstract: The Information Age or Digital Era in which we are immersed demands continuous and
rigorous reflection on the implications across various professional activities, evaluating the impact
through transformations and the elimination of multiple existing professions. In this context, it becomes
urgent to look at the field of documentation and information, revisiting the 2000 Code of Ethics
promoted by organizations such as BAD, APDIS, INCITE, and CFB in the case of Brazil, and to
acknowledge that the evolution of the field requires an alignment with codes applicable to professionals
working technologically with information. Hence, this article is a proposal aimed at merging into a
single code of ethics the duties of a synthetic professional: the information manager, heir to a significant
legacy (embodied by the actions of librarians, archivists, and documentalists) and capable of integrating
with current and future technicians and computer scientists.
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Introducio

A inteligéncia artificial (IA) esta cada vez mais presente no fazer profissional, trazendo grandes
beneficios, mas também desafios éticos complexos. Sistemas de IA tém capacidade de tomar decisdes
com profundos impactos sociais, tornando fundamental que sua criacdo e uso estejam alinhados a
principios éticos. Esta pesquisa busca explorar as intersegdes entre IA e as reflexdes da ética e
deontologia da informagao.

A pesquisa apresenta uma proposta de Codigo Deontologico para Gestores de Informacgéo, buscando
estabelecer principios e regras éticas para profissionais que lidam com informagao em contexto digital.
O preambulo destaca a necessidade de reflexdo sobre implicacdes éticas frente as transformagdes da era
digital. Propde fundir cédigos prévios em um Unico para o gestor de informagdo. Os principios
fundamentais incluem: liberdade de expressdo e acesso a informagao; autonomia; igualdade e justica;
beneficéncia; prevencao de danos; impossibilidade; integridade.

As bases éticas abrangem: acesso, privacidade e uso da informagao; transparéncia; seguranga; acesso
legitimo; justificagdo e responsabilizacdo. O codigo estabelece deveres dos gestores de informagao para
com: a profissdo; outros profissionais; instituicdes e empregadores; a sociedade. Destacam-se questdes
como competéncia, confidencialidade, seguranca e qualidade da informagao.

Enfatiza-se o respeito a privacidade, consentimento para coleta e uso de dados, transparéncia,
explicabilidade e monitoramento ético do tratamento da informacdo. O cddigo busca nortear boas
praticas em contexto de tecnologias digitais.
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1. Inteligéncia Artificial e Etica da Informacio

A inteligéncia artificial se consolidou como um campo do conhecimento a partir da segunda metade
do século XX, buscando reproduzir aspectos da cogni¢do humana em maquinas. Com os avangos em
aprendizado de maquina nas ultimas décadas, a IA tem se popularizado e expandido para diferentes
areas, ao mesmo tempo apresentando desafios éticos sem precedentes (Russell & Norving, 2021).

A ética pode ser definida como a avaliagdo do certo e errado na conduta humana, buscando distinguir o
bem e o mal de modo racional e filosofico. A ética aplicada a tecnologia e informagdo ¢ um campo recente
que busca garantir o uso responsavel e democratico dessas novas ferramentas da humanidade, evitando
danos e tendendo ao bem comum. Alguns dos principios éticos fundamentais nessa area sao
responsabilidade, justica, ndo maleficéncia, transparéncia e respeito a privacidade (Florid & Tadeeo, 2016).

A deontologia, por sua vez, diz respeito ao estudo dos deveres e obrigacdes humanas determinados
pela ética. Enquanto a ética se concentra nos ideais e valores fundamentais, a deontologia estabelece
principios e normas praticas que orientam o exercicio de uma profissdo. A deontologia da informagao
contribui estabelecendo diretrizes que guiam profissionais de diversas areas no desenvolvimento e uso
de tecnologias digitais, buscando prevenir danos e orientar as boas praticas.

Dessa forma, ética e deontologia se complementam, a primeira fornecendo a base filosofica e a
segunda as diretrizes praticas para a conduta profissional. Ambas sdo essenciais para avaliar os impactos
da IA e orientar seu desenvolvimento de forma responsavel.

A ética aplicada a tecnologia e informagdo busca garantir o uso responsavel e democratico dessas
ferramentas, evitando danos atendendo ao bem comum. Ja a deontologia da informagdo contribui
estabelecendo principios e normas que orientam profissionais da area (Florid & Tadeeo, 2016).

Vivemos uma transicdo para a chamada sociedade digital, onde tecnologias como internet,
dispositivos moveis, big data e inteligéncia artificial transformam profundamente as relagdes sociais, o
trabalho e a economia. Nesse contexto, a IA passa a mediar cada vez mais interagcdes humanas, tomada
de decisdes e alocagdo de recursos (Castells, 2020).

Isso traz grandes oportunidades, como servigos personalizados, resolu¢ao de problemas complexos
e ganhos de produtividade. Porém, também apresenta riscos éticos significativos, que devem ser
mitigados. Alguns dos principais sdo: reproducdo de vieses e aumento de desigualdades; violagdo de
privacidade com dados em larga escala; falta de transparéncia e explicabilidade dos sistemas;
desumanizagdo de processos e servigos; ameacgas ao trabalho humano; e questdes de controle e
responsabilidade sobre maquinas inteligentes autonomas (Galindo et al., 2019).

Portanto, ao transitarmos para uma sociedade digital altamente mediada pela IA, ¢ crucial
desenvolver essa tecnologia de forma ética e centrada no ser humano, por meio de governanca
democratica, regulagdes adequadas e o engajamento de cientistas e empresas com valores alinhados ao
bem comum (Florid & Tadeeo, 2019).

Dilemas importantes da IA identificados envolvem vieses algoritmicos, justiga, transparéncia,
privacidade, agéncia humana e superagao. O treinamento de muitos sistemas ainda reproduz estereotipos
e discriminag¢do presentes nos dados (O’Neil, 2016). Outro desafio é explicar e auditar decisGes
complexas de IA, que podem impactar vidas.

Principios éticos fundamentais propostos para IA incluem responsabilidade, equidade, liberdade e
dignidade humana, privacidade, bem-estar coletivo e sustentabilidade (Jobin et al, 2019). Recomendagdes
enfatizam transparéncia, supervisdao humana, seguranca e robustez. Boas praticas para uma IAM ética
envolvem equipas diversas, avaliacao de risco, documentagdo e treinamentos (Arnold et al, 2022).

2. Principios Fundamentais da Etica e Bases do Cédigo Deontolégico

Todas as interagOes sociais estdo sujeitas aos principios éticos fundamentais. Os Gestores de
Informacao (GI) agem num meio ambiente complexo dentro do qual se articulam contextos e situagoes.
Consequentemente, suas acdes também estdo sujeitas a estes principios. Os mais importantes destes
principios sdo:

2.1. Principio da Liberdade de Expressiao

Todas as pessoas deverdo ter direito ao acesso a informacao no estrito respeito pelo artigo 19.°da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos: “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o que implica o direito de ndo serinquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracao de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressio.”
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2.2. Principio da Autonomia

Todas as pessoas t€m o direito fundamental da autodeterminagao.

3.3 2.3. Principio da Igualdade e Justica

Todas as pessoas sdo iguais e tém o direito de ser tratadas desta forma.

2.4. Principio da Beneficéncia

Todas as pessoas tém o dever de promover o bem dos outros, sempre que a natureza deste bem esteja
de acordo com os valores fundamentais eeticamente defensaveis das partes afetadas.

2.5. Principio da Preven¢ao de Danos

Todas as pessoas tém o dever de prevenir danos a outras pessoas, sempre que possivel sem causar
danos a si proprios.

2.6. Principio da Impossibilidade

Todos os direitos e deveres aplicam-se sempre que possivel, atendendo as circunstancias.

2.7. Principio da Integridade

Quem quer que tenha uma fungdo, tem o dever de a cumprir o melhor possivel.

2.8. Por seu turno as bases que enformam esta proposta de Codigo Deontologico sao:

O Acesso, Privacidade e Uso da Informacéo
Todas as pessoas tém direito a aceder a informacao, a sua privacidade, e por extensdo ao
controlo sobre a recolha, armazenamento, acesso, uso, comunicacdo, manipulagao,
processamento e destino de dados sobre si mesmas.

++ A Transparéncia
A recolha, armazenamento, acesso, uso, comunicagdo, manipulagdo, processamento e eliminacdo
de dados pessoais deve ser comunicada de forma apropriada e num tempo razoavelmente curto a
pessoa a quem se referem esses dados.

¢+ A Seguranga
Dados que tenham sido legitimamente recolhidos a respeito de uma pessoa devem ser protegidos
por todos 0s meios razoaveis e apropriados, contra a perda, degradagdo, destrui¢do, acesso, uso,
manipulagdo, modificagdo ou comunicacao indevidos ou nao autorizados.

¢+ Acesso Legitimo
O sujeito ao qual se refere um documento pessoal, registo de dados ou qualquer outro tipo de
documento tem o direito de ter acesso a respetiva informagao e eventualmente a corrigi-la para
torna-la mais exata, completa e relevante. O direito fundamental de controlo sobre a recolha,
armazenamento, acesso, Uso, comunica¢do, manipulagio e eliminagdo de informagdo pessoal é
condicionado pelas necessidades legitimas, apropriadas e relevantes de acesso por uma sociedade
livre, responsavel e democratica, e pelos direitos iguais e concorrentes de outras pessoas.

+ Justificacdo e Responsabilizagido
Qualquer infragdo aos direitos de um individuo controlar e aceder a sua informagao ou a qualquer
tipo de informagdo disponivel em servigos ou plataformas de informago, deve ser justificada
perante a pessoa afetada num tempo razoavel e de forma apropriada.

Dessa forma, apresentam-se como resultados, as Regras de Conduta Deontologica para Gestores

de Informagdo, que vao orientar a sua conduta profissional. De notar que a aplicagdo das regras obedece
ao contexto e natureza deontologica especifica da situagdo em questao.
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3. Procedimentos Metodologicos

Pesquisa de revisdo integrativa da literatura nas bases Scopus, Web of Science e SciELO utilizando
os termos “inteligéncia artificial”, “ética”, “deontologia” e variagdes. Foram priorizados artigos, livros
e teses publicados entre 2015-2022 em portugués e inglés. Apds andlise, 30 fontes completas foram
analisadas buscando identificar principais aspectos, dilemas e recomendagdes envolvendo ética,

deontologia e IA.

4. Resultados: Regras de Conduta Deontologica para Gestores de Informacao

O Gestor de Informagdo tem deveres quer assumindo responsabilidade sobre a organizagio,
salvaguarda e disponibilizac¢ao de informacao analogica de diversas tipologias, quer de registos de dados
e informacao digital.

4.1. Obrigacoes dos Gestores de Informacao para com sua Profissao
Os GI tém a obrigacao de:

I.  Sempre agir de modo a ndo prejudicar a reputacdo da sua profissao.

II.  Auxiliar no desenvolvimento dos padrdes mais elevados de competéncia profissional, de
assegurar que esses padroes sejam do conhecimento publico, e de se certificarem que tais
padrdes sejam aplicados de forma imparcial e transparente.

III.  Abster-se de impugnar a reputacdo dos seus colegas, mas deverdo relatar as autoridades
apropriadas qualquer conduta nao-profissional por parte de um colega.

IV. Auxiliar os seus colegas a atenderem aos mais altos padrdes técnicos, éticos e deontoldgicos
da sua profissdo.

V. Promover a compreensdo e a utilizagdo apropriada, ética e deontologica das tecnologias da
informac¢édo e comunicacio.

VI Contribuir para o avango e difusdo da area cientifica das Ciéncias da Informacdo e
Comunicagao.

4.2. Obrigacées para com os outros Profissionais

Varias outras profissdes dependem das competéncias dos GI para o cumprimento das suas
obrigacdes. Assim, os GI tém a obrigacao de assistir esses profissionais, até onde isto seja compativel
com a responsabilidade primaria dos GI relativamente aos sujeitos aos quais se referem os registos.
Especificamente, isto significa que:

Os GI tém a obrigacao de:

I. Auxiliar os profissionais que exercam a sua atividade e que necessitem de acesso apropriado,
num tempo razoavel e @mseguranca, a informacao de diversos tipos e suportes, e de assegurar
as condig¢des de utilizagdo, a integridade e a maior qualidade técnica possivel;

II.  Fornece o apoio necessario para que os outros profissionais possam desempenhar suas fungoes;

III.  Os GIs devem manter os outros profissionais informados sobre as condigdes dos servicos de
informacao dos quais estes dependem, e informa-los imediatamente de quaisquer problemas
associados a esses servigos de informag@o, ou que se possa razoavelmente esperar que surjam
no futuro;

IV.  Os GI devem informar os outros profissionais com os quais interagem, ou para quem prestam

servigos, de quaisquer circunstancias que possam prejudicar a objetividade da orientacao que
oferecem, ou da natureza ou qualidade dos servicos que asseguram;

736



Os Gsl tém a obrigacdo geral de manter um ambiente que seja favoravel a manutencdo dos
elevados padrdes éticos e deontoldgicos, bem como materiais para a recolha, armazenamento,
comunicagdo, utilizagdo e eventual eliminagdo de informacdo pelos profissionais, dentro da
instituigao.

4.3. Obrigacées para com as Instituicoes e Empregadores

a.

i.
ii.
iii.
1v.

b.

1.

11.

1il.

Os GI tém, para com os seus empregadores e com as institui¢des onde trabalham, deveres de:

Competéncia;
Diligéncia;
Integridade;
Lealdade.

Os Gl tém o dever de:

Promover no ambiente onde exercem a sua profissdo uma cultura de seguranca atenta aos
aspetos éticos e deontologicos;

Facilitar a planificagdo e implementagdo das melhores e mais adequadas medidas possiveis, no
ambiente institucional onde trabalham;

Implementar e manter elevados padrdes de qualidade para a recolha, armazenamento,
recuperacdo, processamento, acesso, comunicagdo, utilizacdo e eliminacdo de informagdo
em todas as areas do seu exercicio profissional.

Os GI tém o dever de assegurar, até o maximo da sua capacidade, que existam estruturas
apropriadas para avaliar se a recolha, armazenamento, recuperacdo, processamento, acesso,
comunicagao, utilizacdo e eliminacdo de informagao sdo feitos de forma correta, sob os pontos
de vista técnico, legal, ético e deontoldgico, nas instalagdes onde desempenham as suas fungdes
ou as quais se afiliam.

Os GI tém o dever de alertar, em tempo util e de maneira apropriada, a sua hierarquia institucional
onde prestam servigo, a respeito:

i. As condi¢des de seguranca e qualidade dos sistemas, programas, dispositivos ou procedimentos
de cria¢do, armazenamento, acesso, manipulacdo, comunicacao, utilizacdo e eliminagdo de
informacéo;

ii. De quaisquer problemas ou dificuldades relativamente ao desempenho dos seus servigos
contratualmente estipulados;

iil. De circunstancias que possam prejudicar a objetividade das orientagdes que
prestam.

Os GI devem ser sempre honestos e diretos a respeito da sua educacio, experiéncia e formacao,
no exercicio das suas fungdes e areas de competéncia.

f.0s GI somente devem utilizar ferramentas, técnicas ou dispositivos adequados e adquiridos de

g

forma legal no desempenho das suas fungdes.

Os GI tém a obrigac¢do de auxiliar no desenvolvimento e implementagdo de servigos educacionais
referentes a informacéo nas instituicdes onde exercem funcoes

4.4. Obrigacoes para com a Sociedade

a.

1.
il.
1il.

Relativamente aos dados necessarios para o desenvolvimento da atividade das diversas entidades
que operam na sociedade, os GI tém a obrigagdo de facilitar sua apropriada:

Recolha;
Armazenamento;
Acondicionamento;
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iv. Comunicag¢io;
v. Utilizagao;
vi. Manipulagio;
vii. Processamento;
viii.  Eliminagdo.

b. Os GI tém a obrigagio de garantir que:

i. Sempre que possivel, a identificacdo pessoal dos dados recolhidos seja eliminada, ou estes
sejam tornados anoénimos, de acordo com os objetivos legitimos da prote¢io legal dos dados;

ii. A interligag@o de bases de dados possa ocorrer somente por razdes que sejam legitimas, e que
nao violem os direitos fundamentais dos sujeitos aos quais os dados se referem.

c. Os GI tém a obrigagdo de assegurar que sdo adotados procedimentos adequados, de forma a que
os registos sejam estabelecidos, mantidos ou transmitidos por meios de comunicacdo somente
com o consentimento voluntario, competente e informado a quem esses registos se referem.

d. Os GI tém a obrigagdo de assegurar que o sujeito a quem se refere o registo seja informado
sobre:

i. o registo que foi estabelecido a respeito da sua pessoa;
ii. quem estabeleceu o registo, e quem continua a manté-lo;
iii. que dados estdo contidos no registo;
iv. a finalidade para a qual o registo foi criado;
v. os individuos, institui¢des ou agéncias que t€m acesso ao registo, ou a quem este (assim como
qualquer parte identificavel deste) possa ser comunicado;
vi. onde o registo ¢ mantido;
vii. a duragdo de tempo pelo qual o registo sera mantido;
viii. o destino que o registo tera e quais os procedimentos aplicados.

e. Os GItém a obrigagdo de assegurar que o sujeito ao qual se refere um registo tenha conhecimento
da origem dos dados nele contidos.

f. Os GItém o dever de assegurar que:

i. A informacdo seja armazenada, acedida, utilizada, manuseada, transmitida ou eliminada dentro
do quadro técnico e legal que lhes cabe assegurar;
ii. Existam protocolos apropriados e mecanismos operacionais para monitorizar o
armazenamento, acesso, uso, manipulagao, transmissao ou eliminacao de registos ou dos dados
neles contidos, em consondncia com o disposto no item anterior;

g. Os GI tém o dever de tratar os representantes dos sujeitos que estejam legal e devidamente
autorizados como se tratasse dos proprios sujeitos.

h. Os GI tém o dever de assegurar a disponibilidade de medidas apropriadas para garantir a:

i. Seguranca da informacao;
ii. Integridade da mesma;

iii. Sua qualidade material,;

iv. Suas condic¢Oes de utilizacao;
v. Sua acessibilidade;

vi. Sua manutencéo;

vii. Sua eliminagdo.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento ético da IA requer diadlogo intenso com diversas areas. A ética e deontologia da
informacdo oferecem principios, normas e reflexdes valiosas. E preciso construir [A que promova
autonomia humana, justica e bem-estar geral. Isso demanda esforcos conjuntos de cientistas,
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profissionais, usuarios e governos estabelecendo diretrizes e regulamentacdes proporcionais aos riscos.
Tecnologia reflete valores da sociedade; portanto o caminho ¢ integrar €tica e direitos humanos na 1A
desde sua concepgao.
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